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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

9842 Bases reguladores del procediment selectiu, mitjancant concurs oposicio, per a la constitucio d’una

borsa de treball de la categoria de treballador familiar, destinades a la cobertura, amb caracter
laboral temporal, de necessitats urgents i inajornables de prestacio de serveis a I’Ajuntament de
Ciutadella

Les bases segiients van ser aprovades per acord de Junta de Govern en sessio ordinaria de dia 23/09/2026:

BASES REGULADORES DEL PROCEDIMENT SELECTIU, MITJANCANT CONCURS OPOSICIO, PER A LA CONSTITUCIO
D'UNA BORSA DE TREBALL DE LA CATEGORIA DE TREBALLADOR FAMILIAR, DESTINADES A LA COBERTURA,
AMB CARACTER LABORAL TEMPORAL, DE NECESSITATS URGENTS I INAJORNABLES DE PRESTACIO DE SERVEIS
A L'AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

Primera. Objecte de la convocatoria

L'objecte d'aquestes bases €s regular el procediment per a la constitucido d'una borsa de treball de la categoria de treball familiar, amb la
finalitat de cobrir, amb caracter laboral i temporal, necessitats urgents i inajornables de prestaci6 de serveis com a personal de 1'Ajuntament
de Ciutadella. La contractacié podra formalitzar-se mitjangant qualsevol de les modalitats previstes a 'ordenament juridic. El sistema selectiu
que s'aplicara sera el de concurs oposici6 lliure.

Segona. Funcions a desenvolupar

Les persones incloses en la borsa de treball exerciran funcions propies de la categoria de treball familiar, que inclouen l'atenci6 directa i
personalitzada a les persones, i abasten aspectes personals, psicosocials, educatius i assistencials.

Aixi mateix, realitzaran actuacions relacionades amb el suport i la cura personal, com ara les tasques vinculades amb la higiene, I'habilitat per
al vestit i el calcat, la mobilitat i I'autonomia, aixi com aquelles que contribueixin al benestar fisic i emocional dels usuaris.

També s'encarregaran de tasques de suport domestic, incloent l'adquisicié d'aliments i productes basics de neteja, la preparacio i organitzaciod
d'aliments, i la neteja de roba, calgat i habitatge.

D'altra banda, desenvoluparan activitats de suportr psicosocioeducatiu i sociocomunitari, aixi com suport a les families i als cuidadors,
sempre seguint les directrius i I'organitzacié de tasques que estableixin els seus superiors.

Sense perjudici d'aix9, se'ls podran assignar tasques addicionals que siguin compatibles amb la categoria laboral que ocupen.
Tercera. Requisits que han de complir les persones aspirants
Per a ser admés i prendre part en el procés de seleccio, les persones interessades han de complir els requisits segilients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o d'un estat membre de la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut dels tractats
internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacio de treballadors. També
podran ser admesos el conjuge, els descendents 1 descendents del conjuge, tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels
estats membres de la Uni6 Europea, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i
els descendents siguin menors de 21 anys o majors d'aquesta edat pero que visquin a carrec dels seus progenitors i al conjuge sempre
que no estiguin separats de dret, de conformitat amb l'article 57 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refos de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public.

Per a les persones aspirants que no tenen la nacionalitat espanyola i del seu origen no se'n desprén el coneixement de la llengua
castellana, han d'acreditar-ne el coneixement mitjangant l'aportacié del diploma espanyol com a llengua estrangera, regulat a I'RD
1137/2002, de 31 d'octubre, pel qual es regulen els diplomes d'espanyol com a llengua estrangera (DELE); o del certificat d'aptitud
d'espanyol per a estrangers, expedits per les escoles oficials d'idiomes o mitjancant 'acreditacidé que estan en possessio d'una titulacid
acadeémica espanyola expedida per 1'dorgan oficial competent en el territori espanyol.
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b) Tenir fets els setze anys i no excedir I'edat maxima de jubilacié for¢cosa. Només per llei podra establir-se una altra edat maxima,
diferent de 1'edat de jubilaci6 forgosa, per a l'accés a l'ocupaci6 publica.

¢) Tenir la capacitat funcional per a I'acompliment de les tasques.

Per participar en el procediment, n'hi ha prou amb la presentacio, dins del termini de presentacié d'instancies, d'una declaracid
responsable de tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que so6n necessaries per a l'exercici de les funcions corresponents al
lloc de treball.

En cas que la persona aspirant hagi estat seleccionada per formar part de la borsa i sigui cridada per ser contractada temporalment per
necessitats dels serveis municipals, haura de presentar, dins el termini maxim de 3 dies habils des de la crida, un certificat médic
oficial acreditatiu que compta amb les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques necessaries per realitzar les funcions del lloc de
treball establertes en aquesta convocatoria. Si no es presenta el certificat medic en el termini indicat, no es podra procedir a la
contractacio en régim laboral temporal que s'hagi ofert a 'aspirant i es passara a cridar a la segiient de la llista, de conformitat amb
l'ordre de prelacié que pertoqui.

Per altra banda, les persones aspirants amb discapacitat han d'acreditar els requisits d'estar afectades per discapacitat en grau igual o
superior al 33 % i que aquesta és compatible amb les funcions propies de la categoria de treballador familiar, mitjangant un certificat
que ha de ser expedit pels equips multiprofessionals de la Direccié General de Dependéncia, o organisme public equivalent, sobre les
condicions personals d'aptitud per exercir les funcions corresponents al lloc a qué aspira la persona candidata.

d) Estar en possessio de la titulacié de graduat en ESO (o equivalent) i d'una de les titulacions o certificats de professionalitat
segiients (d'acord amb el Decret 86/2010, de 25 de juny, modificats pels decrets 54/2013, de 5 de desembre i 31/2016, de 27 de

maig):
1. Titulacié de técnic en atencid a persones en situacio de dependéncia que estableix I'RD 1593/2011, de 4 de novembre.
2. Titol de técnic en cures auxiliars d'infermeria que estableix 1'RD 546/1995, de 7 d'abril, pel qual s'estableix el curriculum

formatiu de grau mitja corresponent a aquesta titulacio.

3. Titol de tecnic en atencié sociosanitaria que estableix I'RD 496/2003, de 2 de maig, pel qual s'estableixen aquest titol i els
ensenyaments comuns corresponents.

Certificat de professionalitat d'atencid sociosanitaria en el domicili, regulat per I'RD 1379/2008, d'1 d'agost.

5. Les persones cuidadores, les gericultore i les categories professionals analogues, el personal d'ajuda a domicili i els
d'assisténcia personal poden disposar de la titulacio oficial en formaci6 professional de técnic en integracid social o altres
titulacions equivalents que estableix la disposicid addicional tercera de I'RD 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s'estableix
el titol de técnic superior en integracio6 social i se'n fixen els ensenyaments minims.

e) Acreditar el coneixement de llengua catalana corresponent al nivell de certificat B1, mitjancant 1'aportacié del titol o certificat
oficial corresponent, expedit per I'Institut d'Estudis Balearics, 1'Escola Balear d'Administracié Publica, 1'Escola Oficial d'Idiomes
(EOI) o equivalents segons la normativa reguladora de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

f) No haver estat separat mitjangant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les administracions publiques o dels organs
constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs
publics per resolucio judicial, per a l'accés al cos o l'escala de funcionari, o per exercir funcions similars a les que desenvolupa en el
cas de personal laboral, en el qual hagués estat separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'un altre estat, no trobar-se inhabilitat
o en situacié equivalent ni haver estat sotmés a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en els mateixos
termes, l'accés a I'ocupacid publica.

g) No estar sotmes a cap causa d'incompatibilitat, o d'incapacitat especifica, d'acord amb la normativa vigent, per al desenvolupament
del carrec o funcions.

h) Aixi mateix, en cas que la corporacié municipal requeris la formalitzacié d'un contracte de relleu amb treballador familiar
municipal, es podra formalitzar contracte com a rellevista sempre que la persona aspirant es trobi en situacid d'atur, degudament
inscrita, en el moment en que s'ofereixi la formalitzacié del contracte esmentat. A aquest efecte, se seguiria l'ordre de prelacid
corresponent fins localitzar, si n'hi ha, un aspirant a rellevista degudament inscrit a I'atur en el moment de la crida per a l'oferiment
d'una formalitzacid contractual com a rellevista que fos necessari per a formalitzar un contracte de relleu amb empleat municipal.

El compliment de les condicions i dels requisits exigits per poder participar en el procediment selectiu s'han de produir en la data d'acabament
del termini de presentacié de sol-licituds (excepte la situacié d'atur, que s'haura de complir, si procedis, en el moment de la crida com a
possible rellevista de contracte de relleu de treballador familiar) i mantenir-se fins a la data del nomenament. Sera causa d'exclusio si es
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detecta, en qualsevol moment, que no s'acompleixen les condicions i els requisits exigits per a poder participar en el procediment selectiu.

——Si durant el desenvolupament de les fases del procés selectiu el Tribunal considera que hi ha raons suficients per a fer-ho, podra demanar als
aspirants que acreditin el compliment de totes o d'alguna de les condicions i dels requisits exigits per a prendre-hi part i determinar la
mwntinuacié o l'exclusid de 'aspirant en el procés, si escau.

-

ik
-Amb caracter previ a la formalitzacié d'un eventual contracte laboral, la persona interessada ha de manifestar que no exerceix cap lloc o
%activitat en el sector public dels que delimita la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques, i que no percep pensié de jubilacid o orfandat. Si realitza alguna activitat privada, inclosa la de caracter

I
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professional, ho haura de declarar en el termini de deu dies naturals comptats a partir del dia de la presa de possessio, per tal que la
corporaci6 acordi la declaraci6é de compatibilitat o incompatibilitat.

Quarta. Forma i termini de presentacio de sol-licituds
4.1. Terminis

El termini per a presentar la sol-licitud és de 20 dies naturals comptadors a partir de 1'endema d'haver-se publicat la convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears. Si el darrer dia de presentacié d'instancies cau en dissabte o festiu, es prorroga fins al dia habil segiient.

4.2. Dades consignades a la sol-licitud

Per ser admesos a les proves selectives, els aspirants han de manifestar a la sol-licitud que son certes les dades que hi indiquen i que
compleixen totes les condicions establertes a les bases, amb la seva responsabilitat i amb independéncia de 1'acreditaci6 posterior en finalitzar
el procés selectiu. La falta d'aquesta manifestacio és causa d'exclusié de la persona aspirant.

Als efectes d'admissio de les persones aspirants, unicament es tenen en compte les dades que facin constar a la sol-licitud.

Les dades corresponents al domicili, el teléfon i I'adrecga electronica que figurin en la sol-licitud es consideren com les uniques valides a
l'efecte de notificacions i és responsabilitat de les persones aspirants comunicar la modificacié puntual d'aquestes dades a I'Ajuntament de
Ciutadella de Menorca.

4.3. Presentacio de sol-licituds
Les sol-licituds es poden presentar a través dels mitjans segiients:
a) Telematica:

Es pot fer la sol-licitud de manera telematica mitjancant DNI electronic, un certificat digital valid, mitjangant el PIN ciutada o Clave, i
accedir al web oposicions.ajciutadella.org.

Només es considerara finalitzat el tramit i presentada correctament la sol-licitud quan aparegui en pantalla el text segiient: «La seva
sol-licitud ha estat registrada correctamenty.

b) Presencial
Excepcionalment, la sol-licitud es pot fer de manera presencial al registre de qualsevol administracio publica o a les oficines de Correus.

També es pot presentar mitjangant qualsevol de les altres formes previstes a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Si la instancia es presenta per correu, cal que sigui certificat, per la qual cosa s'ha de presentar a I'oficina de Correus en sobre obert.

En aquests casos, s'haura d'enviar per correu electronic a l'adreca oposicions@ajciutadella.org copia de la sol-licitud amb el segell de
Correus o el registre d'entrada d'una altra administracio, per poder-ne tenir constancia dins del termini de presentacié d'instancies.

4.4. Documentacio6 que cal aportar

i. Copia del titol exigit per a prendre part en la convocatoria o resguard d'haver abonat els drets per a expedir-lo. En cas de titulacions
obtingudes a l'estranger, s'hi ha d'adjuntar 1'ordre ministerial de reconeixement del titol expedit, de conformitat amb la normativa que
regula 1'homologaci6 i la consolidacio de titols i estudis estrangers.

ii. Copia del DNI o NIE vigent.

iii. Copia del document acreditatiu del nivell de catala exigit.

iv. Altres documents establerts com a requisits per a l'accés.

v. Documents justificatius dels merits al-legats. S'adverteix que els mérits no al-legats i justificats documentalment o bé els
presentats fora de termini no seran valorats. L'experiéncia laboral s'ha d'acreditar amb I'aportacio de la vida laboral acompanyada
dels contractes laborals, o bé dels certificats oficials d'empresa o de serveis prestats a 1'Administracio.

Les persones aspirants es responsabilitzaran de la veracitat dels documents que presentin, i significa que, en cas d'haver-hi dubtes derivats de
la qualitat de les copies presentades, aquest ajuntament podra sol-licitar a la persona aspirant que presenti el document original.

[a no-presentacio de sol-licituds dins del termini i en la forma escaient determina la no-admissio de la persona aspirant en el procés selectiu.
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Cinquena. Proteccié de dades de caracter personal

D'acord amb el que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garanties dels drets digitals (BOE n°
294, de 6 de desembre de 2018), s'informa les persones aspirants del segiient:

a) Que el responsable del tractament de dades personals ¢és 1'Ajuntament de Ciutadella de Menorca (plaga des Born, 15, CP 07760), el
qual disposara d'un fitxer de dades de caracter personal en qué s'incorporara la sol-licitud d'admissi6, la documentacié que
s'acompanyi a aquesta o la que es generi arran de la convocatoria.

b) Que la finalitat del tractament d'aquestes dades és, entre d'altres, la convocatoria, tramitacid, qualificacid i resoluci6 del procés
selectiu.

¢) La possibilitat d'exercir els drets establerts als articles que van del 15 al 22 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d'abril de 2016, general de proteccié de dades. L'exercici d'aquests drets s'efectuara conformement a les
disposicions generals previstes a 'article 12 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garanties
de drets digitals.

L'organ administratiu davant el qual les persones interessades poden, si escau, exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio, oposicio i la
resta de la drets reconeguts en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garanties de drets digitals, és el
Servei d'Atenci6 al Ciutada de 1'Ajuntament de Ciutadella de Menorca, situat a la plaga des Born, 15, de Ciutadella de Menorca.

En cas que sigui necessari, algunes dades personals podran ser publicades en el BOIB, en el tauler d'edictes de 1'Ajuntament i en el web
d'aquesta corporacié municipal (www.ajciutadella.org) d'acord amb el disposat a les bases de la present convocatoria i a l'article 45.1.b) de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

Sisena. Admissio de les persones aspirants a les proves

6.1. Una vegada finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, el regidor que tengui atribuida la competéncia de Personal ha de dictar
resolucio, en el termini maxim d'un mes, on declari aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses.

Aquesta resoluci6 s'ha de publicar al portal de 'opositor: https.//oposicions.ajciutadella.org.

6.2. S'ha de concedir un periode de tres dies habils per a esmenes i possibles reclamacions. Les al-legacions presentades s'han de resoldre en
el termini maxim de cinc dies segiients a 1'acabament del termini de presentacio.

6.3. El regidor que tengui atribuida la competéncia de Personal ha de dictar una nova resolucié en la qual declari aprovada la llista definitiva
de persones admeses i excloses. Aquesta resolucié ha d'assenyalar el dia, I'hora i el lloc de comengament de les proves i la composicid
nominal dels organs de seleccio.

Setena. Tribunal Qualificador

El Tribunal Qualificador del procediment selectiu estara compost per 3 membres, i s'ha de designar el mateix nombre de suplents: 1 president
i 2 vocals, tots ells personal laboral fix de I'Administracié publica, que han de tenir un nivell de titulaci6 igual o superior a l'exigit per a
presentar-se al procediment selectiu.

Es nomenara, a més dels membres del Tribunal, un funcionari de carrera, que exercira les funcions de secretari o secretaria del Tribunal, amb
veu i sense vot.

D'acord amb l'article 60 TRLEBEP, no podra formar part del Tribunal Qualificador el personal d'eleccié o designacid politica, el personal
funcionari interi ni tampoc el personal eventual. La pertinenca als organs de seleccid sera sempre a titol individual, i no podra ostentar-se
aquesta en representacio o per compte de ningll. S'haura de tendir a la paritat entre la dona i 'home.

El Tribunal podra disposar la incorporacid a la seva labor en el procés selectiu d'assessors especialistes, en aquelles proves que considerin
necessari i/o per a aquells aspectes concrets del procés selectiu degut a l'especialitzacio técnica del treball a realitzar. La seva funcid se
circumscriu a un mer assessorament. Es a dir, actuen amb veu, pero sense vot; no participen en la presa de decisions del Tribunal. Els
assessors hauran de guardar sigil i confidencialitat sobre les dades i els assumptes sobre els quals tenguin coneixement a conseqiiéncia de la
seva col-laboraci6 amb el Tribunal.
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I 'abstenci6 i la recusacié dels membres del Tribunal sera de conformitat amb els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim
z sjuridic del sector public.
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Vuitena. Desenvolupament del procés selectiu

El procés selectiu consta de dues fases: una fase d'oposicid, que inclou una prova teorica i una prova practica, i una de concurs, consistent en
la valoraci6 dels mérits de les persones aspirants.

8.1. Fase d'oposicio (maxim 60 punts)

La fase d'oposicio consta de dues proves de caracter obligatori i eliminatori, directament relacionades amb el temari que figura a 1'Annex |
d'aquestes bases.

La puntuaci6 total d'aquesta fase sera el resultat de la suma de les puntuacions obtingudes en ambdues proves.
a) Primera prova: exercici teoric tipus test (maxim: 30 punts)

La primera prova consistira en la resolucié d'un qiiestionari tipus test elaborat pel Tribunal Qualificador, amb un total de 40 preguntes,
cadascuna amb tres respostes alternatives, de les quals només una sera la correcta.

La puntuaci6 s'efectuara d'acord amb els criteris segiients:

i. Cada resposta correcta es valorara amb 0,75 punts.
ii. Cada resposta incorrecta descomptara una quarta part del valor d'una resposta correcta (0,1875 punts).
iii. Les preguntes no contestades no puntuaran ni penalitzaran

Totes les preguntes estaran relacionades amb les matéries incloses en el temari que figura a I'Annex 1.
El temps maxim per a la realitzacié d'aquest exercici sera de 60 minuts.

Aquest exercici té caracter eliminatori. La puntuacié maxima sera de 30 punts, i caldra obtenir una puntuacié minima de 15 punts per a
superar la prova i poder accedir a la prova practica.

Nomeés hi haura una convocatoria per a la realitzacié de la prova. Les persones aspirants que no compareguin en el dia i I'hora assenyalats
quedaran excloses del procés selectiu, excepte en els casos de for¢a major degudament acreditats.

b) Segona prova: exercici practic (maxim: 30 punts)

La segona prova consistira en la realitzacidé d'un exercici practic, en el qual les persones aspirants hauran de demostrar les seves destreses i
técniques en la mobilitzacid i transferéncia de persones amb situacid de dependéncia, aixi com I'is adequat de les ajudes técniques
necessaries en funcié del suposit plantejat.

Abans de l'inici de la prova, el Tribunal Qualificador informara a les persones aspirants dels criteris de valoracid que s'aplicaran.
Aquest exercici es realitzara de manera individual, i el Tribunal cridara les persones aspirants d'una en una.
La durada maxima de la prova sera de 15 minuts per aspirant.

Aquest exercici té caracter eliminatori. Es qualificara amb una puntuaci6 de 0 a 30 punts, i sera necessari obtenir una puntuacié minima de 15
punts per a superar-lo.

Només hi haura una convocatoria per a la realitzaci6 de la prova. Les persones aspirants que no compareguin en el dia i 'hora assenyalats
quedaran excloses del procés selectiu, excepte en els casos de forga major degudament acreditats.

La puntuaci6 total de la fase d'oposici6 sera el resultat de la suma de les puntuacions obtingudes en la prova teorica i en la prova practica,
amb una puntuacié maxima de 60 punts.
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8.2. Fase de concurs (maxim: 40 punts)

Aquesta fase s'aplicara inicament a les persones aspirants que superin la fase d'oposicid. Consisteix en la valoracié dels mérits al-legats i
u degudament acreditats, fins a un maxim de 40 punts. Només es valoraran els mérits que hagin estat correctament i fefaentment documentats
wi-dins el termini de presentacio establert.

=
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8.2.1. Experiéncia professional (maxim: 20 punts)
a) Experiéncia professional en 1'exercici de funcions de treballador familiar:

A l'administraci6 local: 0,30 punts per cada mes complet de serveis prestats.

A la resta d'administracions publiques: 0,20 punts per cada mes complet de serveis prestats.
A la resta del sector public: 0,15 punts per cada mes complet de serveis prestats.

A empreses privades: 0,10 punts per cada mes complet de serveis prestats.

b) Experiéncia professional en 1'exercici de funcions similars o analogues en contingut professional i nivell:

® A l'administracio local: 0,15 punts per cada mes complet de serveis prestats.

® A laresta d'administracions publiques: 0,10 punts per cada mes complet de serveis prestats.

® A laresta del sector pablic: 0,07 punts per cada mes complet de serveis prestats.

® A empreses privades: 0,05 punts per cada mes complet de serveis prestats.

La puntuaci6 dels dos apartats anteriors s'obtindra tenint en compte exclusivament els mesos complets de feina que constin acreditats, sense
computar-ne fraccions, i es prendra com a referéncia la informacio que figuri a la vida laboral i la documentacié que I'acompanyi.

Acreditaci6 dels merits:

® Serveis a I'Administracio publica: mitjancant certificat acreditatiu de serveis prestats, acompanyat de I'informe de vida laboral.

® Serveis al sector privat: mitjangant informe de vida laboral o document equivalent, acompanyat del contracte de treball, certificat
d'empresa o certificat de serveis prestats emes per l'entitat corresponent, o qualsevol altre document que 1'0rgan de seleccid consideri
suficient. Aquest document haura d'indicar expressament la data d'inici i de finalitzacio de la relacio laboral, aixi com la categoria i/o
el lloc de treball exercit.

Només es valorara l'experiéncia laboral per compte de tercers que impliqui la inclusié en el Régim General de la Seguretat Social.
8.2.2. Formacié (maxim: 20 punts)
a) Cursos, accions formatives o seminaris (maxim: 9 punts)

Per a la realitzacio de cursos i seminaris de formacié que tenguin interés per al lloc de feina o relacionats amb el dret administratiu, i d'acord
amb el barem segiient:

® Cursos amb certificat d'assisténcia: 0,015 punts per cada hora de curs, fins un maxim de 3 punts.
® Cursos amb certificat d'assisténcia i aprofitament: 0,02 punts per cada hora de curs, fins a un maxim de 6 punts.

Els cursos la durada dels quals no s'acrediti no es valoraran. L'acreditacié de la formaci6 es fara mitjangant certificat emes per l'entitat
organitzadora, denominacio del curs i durada del curs, en hores o en credits.

b) Titulacions (maxim: 8 punts)

Es puntuaran altres titulacions académiques diferents de l'exigida per a participar en el concurs oposicid i que estiguin relacionades amb les
funcions propies del lloc al qual es pretén accedir:

® Per cicles formatius de grau superior: 5 punts per titol.
® Per cicles formatius de grau mitja: 2 punts per cada titol.

® Per certificats de professionalitat: 1 punt per cada titol.

¢) Permis de conduir (maxim: 1 punt)

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/125/1229561

Si es presenta acreditacio de disposar del permis de conduir tipus B en vigor en el moment de la presentacié d'instancies de participacio,
s'atorgara una puntuacio6 d'l punt.

Aquest merit s'ha de justificar aportant copia del permis de conduir en vigor.

&1 d) Coneixements de llengua catalana (maxim: 2 punts)

® Per estar en possessio del certificat de coneixements del nivell B2: 0,5 punts.

s )
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® Per estar en possessio del certificat de coneixements del nivell C1: 1 punt.
® Per estar en possessio del certificat de coneixements del nivell C2: 1,5 punts.
® Per estar en possessio del certificat de coneixements del nivell LA: 0,5 punts.

Si es presenta més d'un certificat, es tindra en compte només el del nivell superior, llevat del certificat de nivell LA, que s'ha de sumar al de
nivell superior acreditat.

Aquest mérit s'ha d'acreditar mitjangant el certificat corresponent expedit o homologat per 6rgan competent.
Novena. Resultat del procediment selectiu i crides

Finalitzada la fase d'oposicio, el Tribunal Qualificador publicara al portal de 'opositor la llista provisional dels resultats de 1'examen, amb
indicaci6 de la puntuacié obtinguda per cada persona aspirant i la seva qualificacié d'apta o no apta.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de 3 dies habils per a presentar al-legacions o reclamacions contra aquesta llista.
Transcorregut aquest termini, si no s'han formulat al-legacions o reclamacions, la llista provisional esdevindra definitiva i es valorara la fase
de concurs. En cas contrari, el Tribunal haura de resoldre les al-legacions o reclamacions presentades i, seguidament, publicara la llista
definitiva de les persones aptes, que seran les iniques que accediran a la valoracio de la fase de concurs.

Un cop el Tribunal tengui valorada la fase de concurs, publicara les puntuacions provisionals i atorgara un nou termini de tres dies habils per
a presentar al-legacions o reclamacions. Transcorregut aquest termini, si no se n'han presentat, aquesta llista provisional esdevindra definitiva
is'elevara a I'Alcaldia o a la regidora delegada en la matéria perque aprovi la constitucié de la borsa objecte d'aquest procediment selectiu.

En cas que s'hagin presentat al-legacions o s'hagin detectat errors materials, un cop resolts, el Tribunal publicara la llista definitiva, amb la
puntuacié obtinguda per cada aspirant, per ordre de prelacio, i I'elevara a l'alcalde o regidor delegat perqué aprovi la constitucio de la borsa.

La resoluci6 d'aprovacio de la constituci6 de la borsa es publicara igualment al portal de 1'opositor.

Les crides per oferir contractes laborals de caracter temporal es realitzaran respectant estrictament l'ordre de prelacié de la llista definitiva,
d'acord amb la puntuacio final obtinguda.

Desena. Funcionament i vigéncia de la borsa de treball

10.1. Oferiment del lloc de treball

Quan es produeixi una vacant o sigui necessari cobrir un lloc, aquest s'oferira a les persones integrants de la borsa, seguint estrictament
I'ordre de prelacié establert segons la puntuacio final obtinguda, sempre que es compleixin els requisits exigits a les bases i a la resta de
normativa aplicable.

10.2. Procediment de crida i d'acceptacio

El Servei de Recursos Humans comunicara a la persona aspirant que correspongui l'oferta de feina i el termini per a la seva incorporacio. La
persona interessada haura de manifestar la seva conformitat amb 1'oferta de feina en el termini d'un dia habil (o el segon dia habil segiient si la
crida es fa en divendres) i confirmar la seva disponibilitat per a incorporar-se en el termini fixat pel Servei de Recursos Humans, que sera
com a minim de 3 dies habils i com a maxim de 15 dies habils.

Si la persona no respon dins el termini indicat, s'entendra que renuncia tacitament a l'oferta.
10.3. Efectes de la renuncia i causes justificades

Les persones que renunciin de forma expressa o tacita a l'oferta passaran automaticament a ocupar el darrer lloc de la llista de la borsa,
excepte que al-leguin i acreditin documentalment, dins del mateix termini, alguna de les circumstancies segiients:

a. Estar en periode d'embaras, de maternitat o de paternitat, d'adopcio o d'acolliment permanent o preadoptiu, incloent-hi el periode
en que sigui procedent la concessio d'excedéncia per a cura de fills per qualsevol dels supdsits anteriors.

b. Prestar serveis en una plaga de la plantilla de 1'Ajuntament de Ciutadella de Menorca o de qualsevol dels seus patronats
municipals, com a personal funcionari interi o laboral temporal en un altre cos, escala, subescala, especialitat i/o subgrup de titulacid
o categoria laboral.

c. Prestar serveis en una placa de la plantilla de I'Ajuntament de Ciutadella de Menorca o de qualsevol dels seus patronats municipals
com a personal funcionari de carrera o laboral fix i no poder acollir-se, en aplicacié de la normativa, a la situacié d'excedéncia
voluntaria per incompatibilitat per prestacio de serveis en el sector public.

d. Patir malaltia o incapacitat temporal.
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e. Exercir funcions sindicals en el moment de la crida.
Aquestes circumstancies s'han de justificar documentalment dins dels tres dies habils segiients.
10.4. Comunicaci6 de canvis de situacid

Les persones aspirants hauran de comunicar per escrit al Servei de Recursos Humans la finalitzacié de les situacions previstes a l'apartat 10.3
(excepte la lletra b) en un termini maxim de deu dies habils des que es produeixi, i aportar la documentacié acreditativa corresponent.

10.5. Renuncia posterior o no-incorporacid

La posterior rentncia al lloc de treball acceptat, aixi com l'incompliment del deure de prendre possessid o incorporacid al lloc préviament
acceptat, comportara passar a ocupar automaticament el darrer lloc de la borsa, llevat que la rentincia es produeixi com a conseqiiéncia de la
crida per ocupar una altra categoria laboral o un altre tipus de lloc de treball de I'Ajuntament de Ciutadella de Menorca o de qualsevol dels
seus patronats municipals, o en els casos de forca major degudament acreditats.

10.6. Reincorporaci6 de disponibilitat

Quan el personal procedent d'aquesta borsa cessi en el lloc de treball, tornara automaticament a les altres borses de les quals formi part, en el
lloc que li correspongui segons la puntuaci6 obtinguda en el moment de la seva constitucio, excepte en cas de rentincia voluntaria.

10.7. Situacions de les persones aspirants a la borsa de treball
10.7.1. A T'efecte de crida, les persones integrants de la borsa de treball poden trobar-se en situacio de disponible o no disponible.
10.7.2. Estan en la situacié de no disponible:

® Les persones que estiguin prestant serveis a I'Ajuntament de Ciutadella o als seus patronats com a personal funcionari (de carrera o
interi) o laboral (fix o temporal) en la mateixa categoria laboral.
® O les que no hagin acceptat una oferta per concorrer en alguna de les causes previstes a l'apartat 10.3.

Mentre una persona es trobi en situacioé de no disponible, no sera objecte de noves crides per a llocs de la mateixa categoria.

10.7.3. Estan en la situacié de disponible la resta de persones aspirants de la borsa, que seran cridades d'acord amb la seva posici6 en 1'ordre
de prelaci6.

10.7.4. Les persones aspirants que hagin renunciat al lloc i hagin al-legat alguna causa justificada de 1'apartat 10.3 mantindran la seva posicio
original a la borsa perd quedaran en situacié de no disponible fins que comuniquin la finalitzaci6 de la circumstancia al-legada, en els termes
de l'apartat 10.4 d'aquestes bases.

Onzena. Incompatibilitats

Les persones aspirants proposades quedaran subjectes, en el seu cas, al compliment de les prescripcions contingudes en la Llei 53/1984, de
26 de desembre, sobre incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques, i altra normativa aplicable.

Dotzena. Incidéncies

En tot allo que aquestes bases no preveuen s'ha d'estar al que disposa la normativa d'aplicacidé. Aquesta convocatoria i tots els actes
administratius que es derivin de la propia convocatoria i de l'actuacié del Tribunal Qualificador poden ser impugnats en els casos i en la
forma establerts per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu com de les administracions publiques.

Aixi mateix 1'Administracio pot, si escau, revisar les resolucions del Tribunal, conforme al que preveu la citada Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Tots els actes d'aquesta convocatdria que estiguin sotmesos a informacidé publica seran publicats al portal de 1'opositor
oposicions.ajciutadella.org, sens perjudici dels que s'hagin de publicar en el BOIB quan aixo sigui preceptiu.
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ANNEX I
Temari

Tema 1. El Servei d'Ajuda a Domicili: definicio, objectius, prestacions i tipologia de persones usuaries.

Tema 2. Drets i deures de les persones usuaries dels serveis socials. Etica professional i confidencialitat. Situacions de vulnerabilitat social.
Prevencio de la soledat.

Tema 3. El treballador familiar: funcions, competéncies professionals i limits de la intervencio. Treball interdisciplinari i treball en equip.

Tema 4. Atencio a la dependéncia en el Servei d'Ajuda a Domicili (definicié de dependéncia, promoci6 de l'autonomia, graus i prestacions,
beneficiaris).

Tema 5. Suport en les activitats basiques 1 instrumentals de la vida diaria: alimentaci6 i nutrici6 en persones dependents. Preparaci6 d'apats i
dietes basiques. Higiene personal, mobilitzacié i transferéncies de la persona dependent. Prevencid d'ulceres per pressio.

Ciutadella de Menorca, en la data de la signatura electronica (29 de setembre de 2026)

L'alcaldessa
M. Jestis Bagur Benejam
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