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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MENORCA

5937 Resolucio niim. 2025/BS/0000616 de data 28/05/2025 de la consellera executiva del Departament de

Benestar Social del Consell Insular de Menorca, que modifica la Resolucio n.” 2025/BS/0000611 de
data 23/05/2025, s’ha aprovat el Protocol d’actuacio i coordinacio intern i interinstitucional del

Centre per a ’atencio de persones victimes de violéncia sexual (Centre Veronique) Expedient num.:
03139-2025-000001

Atés el Conveni de col-laboracio entre la Conselleria de Families i Assumptes Socials, el Consell Insular de Menorca i I'Institut Balear de la
Dona per a l'execucié del subprojecte:

Creaci6 d'un centre de crisi d'atenci6 integral 24 h a victimes de violéncia sexual a l'illa de Menorca amb carrec en el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia - finangat pels Fons Europeus Next Generation EU;

Atés que en el marc de l'execucid dels fons del Pla de Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia, i en compliment dels Acords aprovats en les
respectives Conferéncies Sectorials d'Tgualtat de data 19 d'abril de 2021, 27 de maig de 2022 i 3 de marg de 2023, s'estableix que I'entrada en
funcionament dels centres d'atenci6 integral 24 hores a victimes de violéncia sexual, haura d'estar precedida de 'aprovacié d'un protocol
d'actuacié i coordinacio intern i interinstitucional amb la xarxa de serveis d'atencio, proteccio i assisténcia a victimes;

Ates que, mitjancant Resoluciéo nim. 2025/BS/0000611, de data 23 de maig de 2025, es va aprovar el Protocol d'actuacio i coordinacio
professional del Centre per a 'atencié de persones victimes de violéncia sexual (Centre Veronique);

Ates que, un cop formalitzada la Resolucio, des de I'Institut Balear de la Dona (IBDona) s'ha considerat convenient introduir una série de
modificacions en relacié amb la notificacié del 112 als serveis especialitzats. Aquest recurs notificara el cas de violéncia sexual al Servei 24h
d'atenci6 social i acompanyament telefonic i presencial a victimes de violéncia masclista de I'Institut Balear de la Dona en primera instancia;

Ates l'informe favorable, de data 26/05/2025, emés per la cap de servei d'Igualtat i Diversitat sobre d'aprovar el corresponent Protocol
d'actuaci6 i coordinacid professional del Centre per a 'atencié de persones victimes de violeéncia sexual (Centre Veronique), amb les esmenes
esmentades;

Com a titular del Departament de Benestar Social, en exercici de les competéncies atribuides per l'article 33 de la Llei 4/2022, de 28 de juny,
de consells insulars, en relacio amb el Decret de presidéncia num. 227/2023 de 17 de novembre, d'extinci6é d'un departament i reestructuracio6
de la resta de departaments (BOIB ntim. 158 de 21 de novembre de 2023);

RESOLC

PRIMER.- Aprovar les modificacions del Protocol d'actuacio i coordinacié professional del Centre per a 1'atencié de persones victimes de
violéncia sexual (Centre Veronique), aprovat mitjangant Resolucié nim. 2025/BS/0000611, de data 23/05/2025, en els termes que figuren a
I'annex d'aquesta Resolucio.

SEGON.- Ordenar la publicacié d'aquesta Resolucio i de les modificacions aprovades en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, al tauler
d'anuncis i en el portal web institucional corresponent.

TERCER.- Remetre a la Delegacio de Govern contra la violéncia de general el Protocol d'actuacié i coordinacié professional
interinstitucional aprovat.

ANNEX
Protocol d'actuaci6 i coordinacié professional
Centre Veronique

Centre de crisis 24 hores per a I'atencié de dones victimes de violéncies sexuals de Menorca

Index

:1. Preambul

2. Normativa aplicable
3. Definicio del Centre i a qui va dirigit
4. Titularitat i forma de gestio del servei
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5. Contactes i ubicacio

6. Protocol d'actuacio

7. Fitxa del protocol d'actuaci6

8. Full de derivacid

9. Full d'incidéncia recollida fora d'horari presencial d'atencio
10. Fulleto del servei

1. Preambul

L'article 9.2 de la Constitucid espanyola, com a manifestacié de 1'estat social, ordena als poders publics «promoure les condicions perqué la
Ilibertat, i la igualtat de I'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin o dificultin
la seva plenitud, i facilitar la participacid de tota ciutadania en la vida politica, econdmica, cultural i socialy.

A Tl'article 35 de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, s'estableix: «1. Les administracions
publiques, en I'ambit de les seves respectives competencies, promouran el dret a l'assisténcia integral especialitzada i accessible, en els termes
expressats en els articles anteriors, mitjancant la disponibilitat dels segiients serveis: a) Centres de crisis 24 h: serveis que ofereixi atenci6
psicologica, juridica i social. Sota criteris d'atencié permanent i actuaci6 urgent, proveiran suport i assisténcia en situacions de crisis per a
victimes, familiars i persones de l'entorn. Aquests centres inclouen 'acompanyament i la informacié telefonica i presencial les 24 hores del
dia tots els dies de I'any.» Es creen aixi els centres de crisis 24 hores.

L'article 3 de la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, exposa: «1. Tota victima té dret a la proteccid, informacio,
suport, assisténcia, atencid i reparacio, aixi com a la participacié activa en el procés penal i a rebre un tracte respectuds, professional,
individualitzat i no discriminatori des del seu primer contacte amb les autoritats o funcionaris, durant l'actuacié dels serveis d'assisténcia i
suport a les victimes.»

Aixi mateix, a l'article 10 de 1'esmentada llei s'estableix: «Tota victima té dret a accedir, de manera gratuita i confidencial, en els termes que
reglamentariament es determini, als serveis d'assisténcia i suport facilitats per les administracions publiques [...]. Aquest dret podra estendre's
als familiars de la victima, en els termes que aixi mateix s'estableixin reglamentariament, quan es tracti de delictes que hagin causat perjudicis
d'especial gravetat. [...] Els fills menors i els subjectes a tutela, guarda i custodia de les victimes de violéncia de génere, de violéncia sexual, o
de persones victimes de violéncia domeéstica tindran dret a les mesures d'assisténcia i proteccid previstes en els titols I i II d'aquesta llei.»

L'article 70 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, assenyala: «Sén
competéncies propies dels consells insulars, a més de les quals els siguin atribuides per la legislacio estatal, les segiients materies: [...] 20.
Politiques de geénere. Conciliacié de la vida familiar i laboral. Dona.»

De conformitat amb l'article 72.1, en les competéncies que son atribuides com a propies als consells insulars, aquests exerceixen la potestat
reglamentaria.

Aixi mateix, al Decret 46/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els serveis inherents a les competéncies
propies d'aquests consells insulars que actualment exerceix 1'Administraciéo de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de
politiques de geénere i dona, s'estableix: «Queden traspassats als consells insulars les funcions i els serveis, com també els crédits
pressupostaris corresponents.» A més, al punt d s'especifiquen les funcions i els serveis en qué han de concorrer les administracions
autonomica i insulars: «4. Els consells insulars executaran, en els respectius ambits territorials, les mesures i les accions que els
corresponguin, en 1'exercici de les competéncies que els son propies en matéria de politiques de génere 1 dona previstes en els corresponents
plans estrateégics.»

El dia 25 d'abril de 2024, el Consell Insular Menorca va signar un conveni de col-laboracié entre I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, mitjangant la Conselleria de Families i Afers Socials, i I'Institut Balear de la Dona per a l'execucié del projecte «Creaciod
d'un centre de crisis d'atenci6 integral 24 h a victimes de violéncia sexual (centres de crisis a 1'illa de Menorca)», amb carrec al Pla de
Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next Generation-EU.

2. Normativa aplicable
Normes europees

Carta dels drets fonamentals de la Unid Europea (2000).
Instrument de ratificacié del Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencio i la lluita contra la violéncia contra la dona i violéncia
doméstica, fet a Istanbul 1'11 de maig de 2011.

® Instrument europeu de recuperacié Next Generation-UE. Politica palanca 8, «Nova economia de les cures i refor¢ de les politiques
d'inclusio», en que s'ubica el component 22, «pla de xoc per a l'economia de les cures i refor¢os de les politiques d'inclusiow, i,
alhora, dins el component esmentat, hi ha la inversi6 4, el pla «Espanya et protegeix contra la violéncia masclista».
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Normes estatals

® Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.
® Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Normes autonomiques

® Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears.
® LalLlei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears.

3. Objecte del Centre Veronique i poblacié destinataria

El Centre Veronique ¢s un servei d'atencio integral les 24 hores per a persones de més de 16 anys victimes de qualsevol tipus de violéncia
sexual.

El Centre Veronique ofereix atencid psicologica, social i juridica a les victimes de violéncia sexual, independentment de quan hagin
ocorregut els fets, aixi com als seus familiars i les persones del seu entorn.

4. Titularitat i forma de gestio del servei

El centre de crisis de victimes de la violéncia sexual és titularitat del Consell Insular de Menorca, en compliment de 1'article 70 de la Llei
11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

Es un servei ptiblic que es presta en régim de gestié directa per mitja del Departament de Benestar Social del CIM i forma part de la Xarxa
d'Atenci6 a les Violéncies Masclistes del Consell Insular de Menorca.

5. Contactes i ubicacio

Atenci6 presencial de dilluns a divendres de 8.00 a 20.00 h
C/ Francesc Femenias, 76, baixos. Mad

Teléfon: 971 35 70 24

Mobil / Whatsapp: 647 235 566

Correu electronic: centreveronique@cime.es

Web: www.cime.es

Contacte fora d'horari d'atencio presencial: 660 291 024

6. Protocol d'actuacio

El protocol s'activa davant la demanda de suport per part de les victimes que hagin patit una agressio sexual recent o en el passat. Davant
aquesta situacio, s'actua oferint resposta immediata o en un termini de 24 hores, en funcié de 1'ajuda demandada. La demanda pot ser
presentada directament per la victima, per peticié d'una autoritat competent (112, forces i cossos de seguretat, centres sanitaris, serveis socials
basics, serveis especialitzats, etcétera) o altres entitats col-laboradores. En els casos derivats per altres serveis, s'ha d'emplenar el full de
derivaci6 corresponent.

La resposta del centre de crisis dependra de si es tracta d'una situacié d'emergencia immediata o no.
a) Resposta davant una situacié d'emergencia

S'activa el servei d'atencié 112 i I'acompanyament d'urgeéncia per part dels professionals del centre de crisis o del servei d'atencié 24
h de I'B-Dona per a l'atencié immediata de la victima.

En cas que la victima sol-liciti acompanyament, cal atendre les preferéncies sobre el trasllat d'aquesta al centre, tenint en compte si té
mitjans i persones que l'acompanyin; si no t¢ mitjans de transport per acudir al centre i necessita servei de recollida. Sempre que sigui
possible, I'acompanyament al servei d'urgéncies dels centres de salut I'han de fer els professionals del Centre Veronique o els técnics
del servei d'acompanyament 24 h de I'IB-Dona. En tot cas, la victima ha de ser informada de la possibilitat que una persona de la
seva confianca l'acompanyi durant I'exploraci6 conjunta de ginecologia i medicina forense atenent els protocols especifics del servei
de ginecologia d'urgéncies hospitalaries i de medicina forense i a I'Estatut de la victima.

Una vegada fet 'acompanyament al centre sanitari corresponent i a les dependencies policials, si la victima no té un lloc segur on
retornar, a peticio de la victima i amb el seu consentiment, s'ha d'iniciar el procediment d'allotjament al pis del Centre Veronique per
evitar que quedi desprotegida, seguint el protocol corresponent d'ingrés i seguiment d'estada al dispositiu.
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Quan la victima sigui menor d'edat, sera necessaria la informaci6 als seus tutors legals, aixi com notificar el cas per mitja del Registre
unificat de maltractament infantil (RUMI).

Quan l'agressioé sexual es produeix en 1'ambit de la parella o exparella, I'agent o servei que inicii la intervencié amb la victima té
l'obligacid de posar els fets en coneixement de les forces i cossos de seguretat de 1'Estat, ja que es tracta d'un delicte, segons la Llei
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere, independentment del consentiment o no
de la victima.

b) Resposta davant una situacid que no requereix emergencia

Quan la victima ¢és detectada per una entitat social, sanitaria, policial, educativa o de qualsevol altre tipus i la victima no necessita
atencio immediata, 'entitat de deteccid ha de derivar al centre Veronique. El servei especialitzat ha d'informar la victima dels
diferents serveis a la seva disposicid per l'atencid social, psicologica i legal i derivar-la al centre de salut per a 'atencié sanitaria, si
escau.

S'ha de derivar als serveis especialitzats d'acord amb la voluntat de la victima.

Quan l'agressié sexual es produeix en 1'ambit de la parella o exparella, I'agent o servei que inicii la intervencié amb la victima té
l'obligacid de posar els fets en coneixement de les forces i cossos de seguretat de 1'Estat, ja que es tracta d'un delicte, segons la Llei
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere, independentment del consentiment o no
de la victima.

Independentment de si és una situacié que necessita una resposta d'emergeéncia o no, en el moment en qué es rebi el cas, s'ha de generar un
expedient que inicif la tragabilitat del cas.

D'aquesta manera, es documentaran totes les decisions i accions dutes a terme per garantir la tragabilitat i I'eficacia de la resposta.

En compliment de la Llei de proteccié de dades personals, s'ha d'informar les victimes de violéncia sexual que les dades personals que
proporcionin seran tractades de manera confidencial i inicament per als fins d'atencid, seguiment i suport en el seu procés de recuperacio i
proteccio. Les dades s'han d'emmagatzemar de manera segura i no s’han de compartir amb tercers sense el consentiment previ, excepte en els
casos en que la llei aixi ho exigeixi o sigui necessari per garantir-ne la proteccio i els drets. La victima té dret a accedir, rectificar, cancel-lar o
oposar-se al tractament de les seves dades en qualsevol moment mitjancant una sol-licitud a I'Administracié competent.

Una vegada es rebi el primer contacte per part de la victima, s'ha de revisar la informaci6 proporcionada del cas per analitzar si s'ajusta als
requisits del servei i s'han d'identificar les necessitats urgents de la victima. S'ha d'assegurar que el personal responsable de la recepcio del
contacte estigui degudament format per gestionar situacions de crisi, amb empatia i professionalitat. En cas que sigui necessari, s'ha de
disposar dels suports necessaris per a la comunicacié amb persones amb discapacitat intel-lectual, auditiva o amb dificultats amb l'idioma per
garantir que la victima tengui accés a la informacio6 en formats accessibles i comprensibles, respectant la seva dignitat i els seus drets.

En el cas de persones amb discapacitat intel-lectual, s'ha de contactar amb entitats especialitzades que puguin proporcionar suport adequat per
a la comunicaci6 i comprensi6 de la victima. En cas de discapacitat auditiva, s'ha de facilitar 1'accés a serveis d'interpretacié de llengua de
signes o altres mitjans de comunicacié adaptats. En el cas de persones amb dificultats amb l'idioma, s'ha de coordinar amb serveis
d'interpretaci6 i traduccid per assegurar una comunicacio efectiva i precisa.

7. Fitxa del protocol d'actuacio
PROTOCOL D'ATENCIO I COORDINACIO DAVANT UNA VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL
Atencio IMMEDIATA a victimes de violéncia sexual

Agressio sexual recent (ocorregudes en els darrers deu dies).

Violencies sexuals repetides en qué el darrer episodi és una agressio sexual recent.

Manifestacio de simptomatologia que necessita atencio a urgencies hospitalaries per al tractament urgent a consegqiiéncia de
violencies sexuals.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/69/1191947

Necessitat de proteccio per valorar el risc.
1. Activacio amb trucada al 112
Cal tenir en compte:

® FEn el cas de menors d'edat, l'entitat que detecta l'agressio sexual ha de notificar la situacié als pares o tutors legals, tramitar la
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notificacio al Servei Insular de Familia per mitja del Registre unificat de maltractament infantil (RUMI), aixi com notificar-ho de
manera paral-lela a la fiscalia, descarregant la notificacio RUMI i enviant-la per correu electronic.

® Si la victima entra d'urgencia al Centre Veronique, han de ser els técnics del servei qui activin el protocol per mitja del 112 i facin
els acompanyaments necessaris a la victima.

2. El servei 112 notifica a les forces i cossos de seguretat de I'Estat
3. Els cossos i les forces de seguretat de I'Estat han d'avisar el jutjat de guardia i el forense

4. El servei 112 ha de comunicar la incidéncia al servei d'urgencies, que és el competent per valorar la situacio i decidir quin recurs sanitari
és el més adequat per a la victima, inclosa la derivacio hospitalaria, si escau.

5. El servei 112 activa l'avis als serveis especialitzats

El 112 ha de notificar al Servei d'Atencio Social i Acompanyament Telefonic i Presencial 24 h a Victimes de Violéncies Masclistes de
l'Institut Balear de la Dona.

Preferentment, el Centre Veronique ha de ser el que faci l'acompanyament al centre hospitalari i a la interposicio de denuncia, d'acord amb
la voluntat de la victima. Els técnics del servei d'acompanyament 24 h seran activats en el cas que el Centre Veronique no pugui atendre
l'acompanyament.

En els casos en qué el procés es judicialitzi, el servei d'acompanyament judicial i suport psicologic a la victima es podra activar també per
part de I'Oficina d'Assisténcia a la Victima del Delicte del Ministeri de Justicia, tal com es preveu a I'Estatut de la victima del delicte.

6. Informacio a la victima dels serveis especialitzats

En els casos en queé no es percebi risc vital i la victima no vulgui ser atesa pels serveis implicats en el protocol, no s'activa l'atencio per mitja
del 112 i, sempre amb la voluntarietat de la victima, s'ha de derivar el cas al Centre Veronique, el qual ha d'informar la victima dels seus
drets i dels recursos per la seva atencio.

Es recomana sempre l'atencio sanitaria de la victima per a la cura de la salut i l'oferiment d'acompanyament socioemocional.

Quan l'agressio sexual es produeix en I'ambit de la parella o exparella, l'agent o servei que inicii la intervencio amb la victima té l'obligacio
de posar els fets en coneixement de les forces i cossos de seguretat de I'Estat, ja que es tracta d'un delicte, segons la Llei 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccio integral contra la violeéncia de genere, independentment del consentiment o no de la victima.

Atencid a victimes de violéncia sexual ocorreguda fa més de 10 dies i/o altres formes de violéncia sexual que NO necessiti ATENCIO
IMMEDIATA

Quan la victima és detectada per una entitat social, sanitaria, policial, educativa o de qualsevol altre tipus i no necessita atencio immediata:

1. L'entitat de deteccio I'ha de derivar al Centre Veronique, el qual ha de valorar 'activacio dels recursos pertinents per a l'atencio
integral a la victima, aixi com la derivacio al centre de salut per a l'atencio sanitaria, si escau.

2. S'ha d'informar la victima dels diferents serveis a la seva disposicio per a l'atencio social, psicologica i legal (Centre Veronique
per a l'atencio per les violencies sexuals del Consell Insular de Menorca o Oficina d'Assisténcia a les Victimes del Delicte del
Ministeri de Justicia) i oferir-li en tot moment l'acompanyament i la intervencio integral. D'acord amb la voluntarietat de la victima,
s'ha de derivar als altres recursos de la xarxa d'atencio, d'acord amb les necessitats de cada cas.

Quan l'agressio sexual es produeix en I'ambit de la parella o exparella, l'agent o servei que inicii la intervencio amb la victima té l'obligacio
de posar els fets en coneixement de les forces i cossos de seguretat de I'Estat, ja que es tracta d'un delicte, segons la Llei 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere, independentment del consentiment o no de la victima.

Mad, 29 de maig de 2025

(La consellera executiva
Carmen Reynés Calvache
(DP. 92, de 10.07.2023)
(BOIB num. 95 d'11.07.2023))
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8. Full de derivacio
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DADES DEL SERVE!I QUE DERIVA

Entitat o Servei que deriva:
Professional de referéncia:

Teléfon de contacte:

Adrega de correu electronic:
Data de la derivacio:

Motiu de la derivacio:

DADES DE LA PERSONA DERIVADA

Nom:

Adrega:

Data de naixement:
DNU NIE/ PASSAPORT:
Teléfon de contacte:

BREU DESCRIPCIO DE LA SITUACIO

Aguesta futla de derivacio s'ha de fer amibar al Centre Veronique per correu electronic:

centreveronigue@cime as

La persona dervada al servei sera coniactada i citada.
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9. Full d’incidéncia recollida fora d’horari presencial d’atencio

FULL DE DERIVACIO AL CC DAVANT UNA TRUCADA
AL TELEFON DE GUARDIA DE 20h - 8h

Mom: | |

DNI: | |

Data de naixament: | |

Telefon de contacte: | |

Correu electronic: | |

Municipi de residéncia: | |

SITUACIO RELATADA:

Tacnic que ha atés la cridada: | |

Dia i hora: |

10. Fullet del servei

(Es pot consultar el protocol a I'enllag segtient:

https://www.cime.es/OrgansGovern/Servei.aspx?ID=10205)
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