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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA
3118 Aprovacio definitiva del Reglament del régim interior per a l'explotacio de l'estacio d'autobusos de

Sant Antoni de Portmany

El Ple del Consell insular d'Eivissa, en sessi6 de dia 28 de juny de 2024 va aprovar inicialment el Reglament del régim interior per a
l'explotacio de l'estacio d'autobusos de Sant Antoni de Portmany.

L'expedient va ser sotmes a informaci6 publica, mitjangant la insercié de l'anunci corresponent al BOIB num. 90, de dia 9 de juliol de 2024, i
al tauler d'edictes de la seu electronica des del 10 de juliol de 2024 fins al 10 d'agost de 2024, durant el termini de trenta dies, perque totes les
persones que estiguessin interessades el poguessin examinar i formular les reclamacions i els suggeriments pertinents.

Durant aquest termini no se'n va presentar cap, per la qual cosa i, d'acord amb els articles 88 de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells
insulars i 155.4 del Reglament Organic del Consell Insular d'Eivissa, aixi com 1'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases de Regim Local, I'acord del Ple va esdevenir definitiu i es va ordenar que es publiqués integrament el text al Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

En compliment d'alld que disposa l'article 78 de la Llei 4/2022, del 28 de juny, de consells insulars i 158 del Reglament Organic del Consell
insular, es publica a continuaci6 el text integre del reglament aprovat en el ben enteés que aquesta entrara en vigor quan s'hagi produit la dita
publicacié i hagi transcorregut el termini de vint dies previst en l'article 78 de la llei de Consells.

Eivissa, 25 de marg de 2025

El cap de servei de Transports
Antonio Montero Guasch

REGLAMENT DEL REGIM INTERIOR PER A L'EXPLOTACIO DE L'ESTACIO D'AUTOBUSOS DE SANT ANTONI DE
PORTMANY

TITOL 1
DE L'ESTACIO D'AUTOBUSOS

Article 1
Marc normatiu

La gesti6 i1 explotacio de I'Estacié d'Autobusos de Sant Antoni de Portmany, que es troba situada al carrer Londres, numero 2 de Sant Antoni
de Portmany, es regira per les normes contingudes en aquest Reglament i la legislacio de transports en vigor, a particular en alld que preveu
la Llei d'Ordenacio del Transport Terrestre (LOTT) de 16/1987 de 30 de juliol, el seu Reglament de desenvolupament (ROTT) aprovat pel
Reial Decret 1211/1990 de 28 de setembre i les seves modificacions, segons el que estableix l'article 1.3 de la LOTT quant a les estacions de
transport de persones viatgeres.

La legislaci6 aplicable s'actualitzara automaticament conforme es vagin actualitzant o modificant la indicada anteriorment o per I'aprovacio
de nova legislacio que sigui aplicable.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

Article 2
—Objecte del Reglament

ﬁAquest Reglament té per objecte regular 1'as de 1'estacio d'autobusos de Sant Antoni de Portmany incloent els diferents espais i locals que el
componen.

#eEDe conformitat amb el que estableix l'article 127 de la LOTT, I'estaci6 d'autobusos té com a objectiu principal concentrar les sortides, les
E E marribades i els transits exclusivament dels vehicles de transport public regular de persones viatgeres i equipatges, en la forma que estableixin,
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si escau, els contractes de prestacio de servei de transport de I'llla d'Eivissa, prestant o facilitant el desenvolupament de serveis preparatoris i
complementaris del transport a persones usuaries i operadores.

L's de I'estacio és obligatori per tots els vehicles que presten serveis sota les condicions establertes als contractes d'explotacio del servei de
transport regular de persones viatgeres per carretera de 1'llla d'Eivissa aixi com els serveis de noves concessions que es puguin adjudicar
posteriorment I'entrada en vigor d'aquest Reglament, de conformitat amb allo establert a I'art. 84.2 del ROTT.

Sempre que la capacitat de I'estacié ho permeti, es podra utilitzar la mateixa per a altres serveis regulars i discrecionals, essent necessaria
l'autoritzacié previa del Consell Insular d'Eivissa (d'ara endavant CIE) i comunicacid, en qualsevol cas, al Departament de Transports del
CIE, en els suposits especifics que s'indiquen i amb l'ordre de preferéncia segiient:

1. Els que s'autoritzin com a increment d'expedicions a les concessions de servei public regular de transport de persones viatgeres per
carretera que estan obligades a I'is de I'Estacio pel present Reglament.

2. Els serveis de transport discrecional de persones viatgeres proveits de la corresponent autoritzacié de transport regular d'us
especial o regular temporal.

3. Els serveis que, de forma esporadica s'efectuin a 1'empara d'autoritzacions de transport public discrecional o turistic, en tots dos
casos amb autoritzacid previa del CIE.

Pel que fa als serveis regulars, en casos excepcionals, motivats per insuficiéncia de les instal-lacions de I'Estacidé o qualsevol motiu a
consideracio, l'autoritat competent, en aquest cas, el CIE, podra autoritzar provisionalment altres llocs d'estacionament, amb l'acord previ
amb I'Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, pel que fa a la seva competencia per ordenar el transit dins el nucli urba de la poblacio.

Article 3
Arees de I'estacio

L'estacio disposa de les zones o arees segiients:
- Arees d'accés per a entrades i sortides dels vehicles.
- Zona d'accés per a entrades i sortides de les persones viatgeres independents dels vehicles.
- Darsenes o zones cobertes i descobertes per a aparcament simultani dels vehicles.
- Zona d'andanes cobertes per pujada i baixada de les persones viatgeres persones usuaries de 1'estacio.
- Area de serveis, en qué s'inclouen dependéncies per a la facturacid, consigna i venda de bitllets, aixi com el punt d'informacio.
- Dependeéncies de serveis sanitaris (lavabos).
- Local 1'ts del qual s'ha de destinar a Cafeteria.

De conformitat amb el que disposa l'article 183.6 de la llei 4/2014, l'estacié disposara d'emplacaments especifics per a bicicletes, en un
nombre adequat a la demanda potencial.

Article 4
Tarifes d'aplicacié

Per la prestacio dels serveis, l'estacio percebra unes tarifes autoritzades per 1'organ competent en matéria de transport de l'illa d'Eivissa.

La revisio de les tarifes es realitzara de manera que, en abséncia de variacid en els costos, no es produeixi cap canvi en el valor monetari
subjecte a revisio. Aixi mateix, increments i disminucions en els costos susceptibles de revisio han de donar lloc a revisions a l'al¢a i a la
baixa, respectivament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

El procediment per a la revisio de les tarifes s'iniciara amb la sol-licitud de I'entitat que presti el servei davant del Consell Insular per

instruir-lo, a aquest efecte hauran de ser sol-licitades en 1'dltim trimestre de cada any. La sol-licitud s'adregara al Departament de Transports

I!'.--del Consell insular i s'acompanyara de la memoria economica, motivada per la variacié de costos, que haura de justificar la procedeéncia de la
ﬁrevisi() conforme al que disposa l'article 5 de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexaci6 de 1'economia espanyola i al Capitol IV del seu
ﬁl{eglament de desenvolupament aprovat pel Reial Decret 55/2017 de 3 de febrer.
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TITOL I1
DE L'EXPLOTACIO DE L'ESTACIO

Article S
Temps de carrega i descarrega de vehicles

5.1 Per tal de garantir la rotacidé de serveis de transport a l'interior de l'estacid, es limitara el temps d'us de les darsenes per part de les
operadores.

5.2 Les operacions de baixada de persones viatgeres i retirada d'equipatges s'han d'efectuar en el termini maxim de quinze minuts, i s'han de
concedir cinc minuts més per retirar I'autobus de la darsena, sense perjudici del que disposa l'article 12.

5.3 Els autobusos s'estacionaran a l'andana de sortida quinze minuts abans de 1'hora fixada per a aquella, llevat de causes de for¢a major o
quan es tracti de serveis de rodalies o de freqiiéncia intensa.

5.4. En el suposit d'augment del nombre de vehicles duna expedicid, sense que s'hagi alterat 1'horari, tots ells disposaran del mateix temps
d'estacionament, sempre que les necessitats derivades del major volum ho aconsellin i les possibilitats de I'estacié ho permetin.

5.5. No obstant el que es disposa anteriorment, el/la Cap d'estacié podra autoritzar 1'augment o la disminucié de la durada de 1'estacionament
quan el bon funcionament de l'estacio aixi ho requereixi, o quan la intensitat del transit ho permeti o exigeixi, sempre que no es causin
dilacions als altres serveis, ni s'entorpeixi la circulacio.

Article 6
Ordenacio del transit

6.1. L'entrada i la sortida dels autobusos a I'estacio s'efectuara pels accessos habilitats per fer-ho, i seguint les normes que dicti la Prefectura
d'estacio, d'acord amb el que disposa aquest Reglament i la resta de normativa circulatoria municipal.

6.2. La velocitat maxima permesa per a la circulacié d'autobusos dins I'estacié és de 15 km/hora i segons les directrius establertes de
circulacio.

6.3. Es prohibeix recollir o deixar persones viatgeres fora de la darsena habilitada. Aixi mateix, es prohibeix aparcar o aturar l'autobus fora de
la darsena assignada o d'una placa d'aparcament de regulacio.

6.4. Els autobusos que entrin a 1'Estacio per emprendre viatge o els que en surtin després d'haver-lo rendit, sense tornar a carregar, no poden
portar persones viatgeres, equipatges, ni encarrecs, sota l'exclusiva responsabilitat de les empreses concessionaries de les linies.

Article 7
Ordenacio de les darsenes

Les sortides d'autobusos de cada linia tindran assignat una darsena especifica. El nimero de darsena de sortida assignat haura d'estar
clarament indicat a cartells d'informacié general.

Sense perjudici d'aixo, si per incidéncies o circumstancies especials s'ha de modificar una darsena de sortida programada, el concessionari de
I'estacio determinara la nova ubicacié de sortida en contacte amb les empreses de transport. Aquesta variacié ha de ser posada en
coneixement de les persones usuaries amb la major claredat i rapidesa possible, anunciant-ho, almenys, pels mitjans indicats en el punt
anterior.

Per a la prestacio de serveis s'aplicara un sistema d'assignacié dinamica de molls .Es tindran en compte els molls accessibles quan hi hagi
constancia del desplagament d'una persona de mobilitat reduida. Aquests poden ser modificats pel concessionari de 1'estacié d'acord amb allo
que s'ha disposat segons conveniéncies de transit. Totes les modificacions s'anunciaran en cartells d'informacié general, aixi com a través de
sistemes de megafonia i/o la resta de mitjans de comunicacié amb el public de qué disposi 1'estacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

Article 8

Horaris

I cs operadores observaran la maxima puntualitat en els horaris d'entrada i sortida dels seus vehicles, amb subjecci6 al que disposa l'article 5
1. xd'aquest Reglament. El / la Cap d'Estacié ha de donar compte al CIE dels retards excepcionals o de d'incompliment d'horaris que es
ﬁprodueixin, aixi com de les causes que ho hagin motivat.

! Tota modificaci6 dels horaris d'explotacié dels serveis, sense perjudici de la comunicacié que es faci al CIE, haura de ser notificada per les
ggﬁempreses prestataries del servei de transport a 'empresa concessionaria de I'explotacié de 'estacio amb antelacio a la seva entrada a vigor,

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
29 de marg¢ de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 84 - Sec. Ill. - Pag. 16761

perqué aquesta pugui prendre les mesures pertinents d'organitzacid interna.

Quan per accident, avaria o altres causes es presumeixi que els autobusos efectuaran la seva entrada a 1'estaciéo amb un retard en el temps
d'arribada superior a trenta minuts, les empreses de transport estaran obligades a posar-ho en coneixement del concessionari de I'estacié amb
antelacio suficient . També es comunicaran amb una antelacié minima de quinze minuts aquells retards que, per qualsevol motiu, hagin hagut
de patir els serveis al seu horari oficial de sortida.

L'entitat concessionaria de l'estacio és fara carrec d'anunciar els endarreriments indicats als taulers d'informacié general i els sistemes
d'informaci6 i comunicacié amb el ptiblic de qué disposi l'estacio.

Article 9
Sortida dels vehicles

Els autobusos abandonaran l'estaci6 a I'hora fixada per sortir sense haver d'esperar, en principi, ordre per fer-ho. Si per qualsevol causa un
autobus no pogués sortir a I'hora prevista, el personal de conduccio6 l'advertira al personal de 'estacid, que li donara instruccions i actuara
conforme a l'article anterior per informar el ptblic el més aviat possible, i, en qualsevol cas, com a molt tard, 30 minuts després de I'hora de
sortida programada.

En aquests casos 'empresa concessionaria té 1'obligacio de lliurar un justificant a les persones que portin bitllet i aixi ho sol-licitin.

Article 10
Responsabilitat, danys i accidents

Les empreses de transport que utilitzin I'estacio seran responsables amb caracter general de quants accidents provoquen els seus vehicles al
seu interior. Aquesta responsabilitat s'estendra també als danys causats a persones i coses, ja siguin aliens a l'estacio o que hi pertanyin.

De conformitat amb les disposicions legals, el concessionari tindra dret a repercutir contra una empresa o empreses de transport responsables
dels accidents, a que fa referéncia el punt anterior, el pagament de les indemnitzacions o despeses que haguessin resultat, en el cas que els
hauria assumit.

TITOL 111
DE LES PERSONES VIATGERES I EQUIPATGES

Article 11
Expedicio de bitllets

L'expedici6 de bitllets al public s'efectuara a les taquilles de qué disposen les operadores a I'estacid. Es poden expendre també a les maquines
automatiques de venda i en altres punts diferents de les taquilles, com a bord del mateix autobus en els casos en qué no estigui la taquilla
operativa, o mitjancant sistemes de venda telematica.

El despatx o consigna de bitllets per a la seva utilitzacié immediata s'obrira almenys 30 minuts abans de la sortida de cada servei i no es
podra tancar fins a 10 minuts abans.

Article 12
Informaci6 a les persones usuaries

Els anuncis de les hores de despatx de bitllets de cada taquilla estaran a la vista del public, en lloc visible de l'estacid, tenint en consideracid
les operadores el compliment de l'article 28 del Reial Decret 1211/1990, de 28 de setembre, per el que s' aprova el Reglament de la Llei d'
Ordenacid de los Transports Terrestres ( ROTT) , en allo que es fa referéncia a l'exposicid al public de les tarifes, els itineraris, els calendaris
i els horaris.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

L'entitat explotadora de I'estacio podra confeccionar la forma i el disseny d'aquests anuncis per sotmetre'l a 'aprovacio de 'entitat competent,
el Consell Insular d'Eivissa.

La direcci6 d'estacio informara el public; bé, a través dels monitors i pantalles electroniques; bé, per mitja del servei de megafonia, del
ombre d'andana de sortida dels vehicles, procurant que 1'assignat sigui sempre el mateix, per a la identificacido més facil per les persones
suaries.

-
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Article 13
Bitllets

Tota persona viatgera que no viatgi amb targeta abonara el preu del bitllet abans d'emprendre el viatge.

La tarifa que ha de pagar la persona viatgera segons la disposicid reguladora de les tarifes que s'aprovin pel CIE, I'han de cobrar els
concessionaris de les linies de transport obligades a utilitzar 1'Estacid, simultaniament a 1'expedicio de tot bitllet amb origen o destinacié a
1'Estacio.

Article 14
Obligacions de les persones usuaries.

Sén obligacions de les persones usuaries de l'estacid, sense perjudici de les que els pugui imposar la resta de la normativa vigent, les
segtlients:

a. Utilitzar les portes d'entrada o sortida a la zona de 1'estacio i les andanes designades a aquest efecte.

b. Mostrar el bitllet sempre que sigui requerit en aquest sentit pel personal de I'estacio.

c. Utilitzar unicament les arees designades amb aquesta finalitat quan es desplaci dins de 1'estacio.

d. Romandre a les plataformes unicament el temps necessari per realitzar les operacions d'ascens o descens de l'autobuis i/o
recollir-ne I'equipatge.

e. A la zona d'espera no es poden fer apats, i les persones viatgeres hi guardaran les degudes maneres, i en cas contrari poden ser
obligats a abandonar-les.

f. No realitzar cap tipus de venda ni activitat comercial aliena als locals de negoci habilitats. En tot cas, es poden autoritzar activitats
comercials fora dels locals de negoci si l'autoritat competent autoritza expressament.

g. En els desplagaments per l'interior de 1'estacio, les persones viatgeres utilitzaran les zones autoritzades i evitaran la interferéncia
entre el moviment dels vehicles i dels persones vianants. Les persones viatgeres no podran accedir a l'area d'embarcament de 1'estacio
fins que el vostre autobus no hagi arribat a l'estacidé o el servei sigui autoritzat, cosa que s'anunciara a través de les pantalles
d'informaci6 i/0 megafonia de 1'estacio.

Article 15
Equipatges

Respecte a les mercaderies i objectes perduts o deixats pels seus propietaris a l'interior dels vehicles o a les dependeéncies i oficines de
I'estacié regira la legislacio aplicable que en cada moment estigui en vigor.

TiTOL IV
TARIFES

Article 16
General

En contraprestacié per la utilitzaciéo de I'estacid, la concessionaria té dret a percebre les tarifes que abonin les persones usuaries i les
operadores de transport, en els termes que determini la disposicié normativa regulatoria de les tarifes que ha d'aprovar el CIE. Les tarifes que
han d'abonar les persones usuaries de I'estacio i les operadores seran les que aprovin el CIE.

Article 17
Tarifes i liquidacio

17.1. La liquidacié de les quantitats que, d'acord amb les tarifes aprovades, 1'empresa concessionaria de 1'estacié percebra de les empreses de
transport es realitzara mitjangant un sistema de liquidacio6 individualitzada per cada concepte inclos en el quadre de tarifes aprovat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

Sense perjudici d'aixo, les parts podran proposar qualsevol altre sistema que considerin apte per a liquidacio, que haura de ser aprovat per

—=—l'organisme del CIE, amb competéncia a l'ambit del transport.

1. 17.2. Per a la liquidaci6 de les quantitats que, pels diversos conceptes de les tarifes aplicables, deuen les empreses transportistes, i llevat que

les parts acordin una altra cosa, la concessionaria de I'estacié emetra una factura mensual a les operadores usuaries, en que¢, al menys, es
=% kdetallaran els conceptes que segueixen:

a) Tarifes per entrada i sortida d'autobusos.
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b) Tarifes per aparcament d'autobusos.
c) Tarifes pel lloguer de taquilles, maquines i/o locals per a la venda de bitllets.
d) Tarifa de persones viatgeres per 1'as de 1'estacio.

A aquests efectes, les empreses de transport estaran obligades a lliurar a l'entitat concessionaria de I'estacié mensualment els documents o
suports informatics que acreditin clarament el nombre d'expedicions i el nombre de persones viatgeres a facturar, amb indicaci6 del dia, hora
del servei, origen i destinacid, i nuimero de matricula de 'autobus.

17.3 El concessionari podra fer el mostreig corresponent, tant de forma manual o automatitzada, amb la finalitat de comprovar les dades
facilitades per companyies de transport. En cas que el concessionari ho requereixi, el CIE podra proporcionar el detall dels serveis necessaris
per aplicar les tarifes que han utilitzat 1'estacié de Sant Antoni de Portmany, com a contrast de les dades que obren en poder de la
concessionaria. Addicionalment, el CIE podra realitzar una auditoria de les dades subministrades per a qualsevol de les empreses de
transport, estant aquestes obligades a facilitar quants documents, suports i altres que siguin necessaris per a la seva realitzacio.

TiTOL V
DEL PERSONAL DE L'ESTACIO

Article 18
Quadre de personal

La plantilla general del personal per al servei d'explotacié de l'estacid sera fixada per I'empresa concessionaria, de manera que cobreixi
adequadament les necessitats de funcionament del servei, havent de comptar com a minim amb la figura d'un/a cap d'estacid,i un /a subcap
d'estacio, podent contractar amb tercers els serveis de neteja, vigilancia, manteniment i analegs. S'ha de facilitar que es presti el servei a les
dues llengiies oficials de les Illes Balears.

Article 19
Cap i subcap d'estacié

El/la Cap d'Estacio n'és l'autoritat superior i esta assistit a aquest efecte de totes les facultats precises amb vista al bé funcionament de
l'establiment. Les mateixes facultats tindra el subcap d'estacié quan actui per delegacio de les funcions exercides pel cap d'estacio.

En conseqii¢ncia, sera responsable de totes les incidencies que s'hi puguin produir.

El carrec del/la Cap d'Estacio sera exercit per la persona que designi la direccié o organ administrador de la concessionaria, i aquesta
designacid s'ha de comunicar al CIE.

Tot el personal necessari per al desenvolupament normal dels serveis de l'estacio dependra de la Prefectura d'Estacio, les atribucions i deures
de la qual son, entre d'altres, els segiients:

a. Dirigir els serveis propis de I'estacio.

b. Organitzar la circulacié dels vehicles a l'interior de 1'estacio.

c. Donar o denegar el senyal de sortida a cadascun dels vehicles a 'hora en punt previst per a cada linia o itinerari.

d. Donar compte, a I'administracié de transports competent, del retard amb que hagin sortit o entrat a I'estacio els vehicles, pel que fa
al seu horari, amb expressio de les causes que hagin motivat aquest retard, aixi com de les supressions i altres incidéncies que es
produeixin.

e. Donar compte a I'administracié de transports competent de les infraccions que cometin les operadores, per la contravencié de les
ordres que s'hagin impartit, relatives a la circulaci6 a l'interior de 1'estacio.

f. Vetllar pel compliment del que preceptuen aquest Reglament, la legislacié de transports i la normativa de circulaci6 viaria, quan
sigui aplicable al servei d'explotacio que té encomanat.

g. Distribuir el treball entre el personal de I'estacio, elaborar els quadres d'horaris necessaris i donar les instruccions necessaries
perque els serveis es prestin amb la qualitat exigible.

h. Portar els llibres de registre i la resta de documentacio que li fos encomanada, i elaborar diariament un comunicat de dentncies per
les infraccions i irregularitats que cometin el personal de servei, les operadores o les persones usuaries. Dels comunicats que elabori
ha de traslladar 1'administracio de transports competent amb la periodicitat que aquest estableixi.

%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

i ;En cas de malaltia, vacances o altres circumstancies que determinin l'abséncia del/la cap de 1'estacio, la concessionaria de l'estacié haura de
nomenar temporalment una persona substituta, la identitat de la qual haura de ser comunicada a l'administracié municipal.
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Article 20
Uniformes del personal de 'estacio

D'acord amb la normativa vigent, 1'uniforme i els distintius que el personal de l'estacié ha de portar sera de lliure eleccié per a I'entitat
concessionaria de la seva operacidé. No obstant aix0, el nom de l'empresa, el nom i els cognoms o qualsevol altra circumstancia que ho
identifiqui, han d'apar¢ixer en un lloc visible de la empleada/ empleat i el carrec o I'ocupacid que exerceix.

TIiTOL VI
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Article 21.

La concessionaria i les operadores estan obligades al compliment de la normativa vigent sobre accessibilitat, per tant, aquestes persones
usuaries podran circular i fer us dels serveis prestats a 1'estacié en les mateixes condicions que la resta de la ciutadania.

La responsabilitat de 1'embarcament/desembarcament de la persona viatgera amb discapacitat o mobilitat reduida, aixi com de la seva
acomodacio a la plaga assignada, correspon en exclusiva a l'operador de transport.

TITOL VII
Régim sancionador

Article 22

Les faltes comeses pel personal de 1'estacio, per les empreses que utilitzen aquesta tltima, i pel piblic en general, seran objecte de les
sancions previstes per les normes vigents en cada cas aplicables i d'acord amb el procediment establert en aquestes.

Quant a les faltes de caracter laboral comeses pel personal de 1'Estacio, seran directament sancionades per l'entitat concessionaria d'aquesta,
quan correspongui segon les normes laborals aplicables. Les sancions aixi imposades s'han d'ajustar en la quantia a les normes vigents en
materia de régim laboral.

Article 23

El/la Cap d'estacio disposara d'un llibre de reclamacions diligenciat pel CIE a disposicioé del ptblic i de les empreses, en el qual es podra
consignar tot alld que es consideri lesiu als interessos d'aquell i d'aquestes i denoti deficiéncies en el servei o suposi infraccié al Reglament i
disposicions complementaries a aquest. El 1libre de reclamacions es diligenciara i se'n difondra segons la normativa aplicable.

Article 24
Mesures per restablir 1'ordre

El personal de I'estacié pot adoptar mesures per restablir 1'ordre i el funcionament del servei, sense perjudici de requerir la preséncia de les
autoritats d'ordre public. El personal de 1'estacio podra expulsar de les instal-lacions les persones usudries que incorrin en alguna de les
conductes segiients:

- Qualsevol infraccié de les normes contingudes en aquest Reglament i que es refereixin a la utilitzacié de les instal-lacions. En
aquest sentit, es valorara a l'acte la situacié concurrent, tenint en compte circumstancies com la gravetat de la falta, el cas omis a les
adverténcies perque s'elimini aquesta infraccio, el perjudici manifest a altres persones usuaries, reincidéncia coneguda, i altres de
naturalesa similar.

- La no possessio de titol valid d'accés, quan aquest sigui obligatori.

- Realitzar actes contraris a la conviveéncia social, higiene o altres conductes antisocials, entre elles els actes i conductes d'aquestes

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

caracteristiques tipificades a les Ordenances municipals per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana i conductes civiques a
I'espai public del municipi o norma que la substitueixi .

Article 25
Infraccions

-

e |l

Fadk25 1. Es consideren infraccions les accions o omissions que contradiguin el que estableix aquest Reglament.
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25.2.S6n responsables de les infraccions totes les persones usuaries que duguin a terme les accions o omissions tipificades en aquest
reglament.

25.3 Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Article 26
Infraccions molt greus

Es consideren molt greus les infraccions que suposin:

1. El maltractament al personal, a les persones usuaries de 'estacio, als animals I'accés dels quals estigui autoritzat, o qualsevol altra
pertorbaci6 rellevant de la convivencia que afecti de manera greu, immediata i directa la tranquil-litat de I'estaci6. El maltractament a
les persones usuaries de l'estacid que siguin menors d'edat o persones amb mobilitat reduida o la utilitzacié de la violéncia sempre
tindran consideracio de molt greu.

2. Provocar falses alarmes a les instal-lacions.

3. Impedir 1'Gs de les instal-lacions de l'estacio o dels serveis en aquestes a altres persones usuaries amb dret a utilitzar-los. Es
considera molt greu sempre que aquesta conducta afecti menors d'edat o persones amb mobilitat reduida o bé s'utilitzi la violéncia.

4. L' impediment o la greu i rellevant obstruccié del funcionament normal del servei d'autobusos per part de les persones usuaries o
per empreses de transport de persones viatgeres en autobusos.

5. Els actes de deteriorament greu o rellevant d'equipaments, infraestructures, instal-lacions i elements, siguin mobles o immobles. Es
consideren molt greus quan el cost de la reparaci6 sigui superior a 1.500,1 euros.

6. Les destrosses o qualsevol desperfecte que es faci sobre els elements necessaris per al Pla d'emergéncia i evacuacio, i entre
d'altres, les alarmes, les fitxes, les armilles, els extintors i els cartells.

7. L' incompliment de la normativa de seguretat de 1'estacié de manera reiterada o posant en perill el funcionament normal de
l'estacio.

8. El consum de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques dins de les instal-lacions en general.

9. La reiteracio en conductes qualificades d'infraccié greu.

Article 27

Infraccions greus

Es consideren greus les infraccions que suposin:

1. El maltractament al personal, a les persones usuaries de 1'estacid, als animals 'accés dels quals estigui autoritzat, o qualsevol altra
pertorbacio6 rellevant de la conviveéncia quan no concorrin les circumstancies per qualificar-les de molt greus.

2. Impedir 1'as de les instal-lacions de I'estacié o dels serveis a altres persones usuaries amb dret a utilitzar-les quan no es consideri
molt greu.

3. Els actes de deteriorament d'equipaments, infraestructures, instal-lacions i elements, siguin mobles o immobles quan el cost de la
reparacio sigui per quantia entre 600 i 1.500 euros.

4. Utilitzar les instal-lacions de I'estacié sense document que habiliti I'us, de manera reiterada.

5. No abonar 1'4s de serveis.

6. No atendre les instruccions que els doni el personal de I'estacio, especialment el o la cap d'estacio.

7. L'enregistrament per qualsevol mitja a les zones no autoritzades.

8. Qualsevol altre incompliment per les empreses de transport d'aquest Reglament.

Article 28
Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:

1. La utilitzaci6 de les instal-lacions de l'estacio sense document que n'habiliti I'us.

2. Fumar a les instal-lacions de 1'estacio, fora dels espais habilitats per fer-ho.

3. Els mateixos actes que les faltes greus, perd quan es produeixin en el grau lleu per la ponderacio dels criteris de 1'article seglient
sobre criteris de gravetat.

4. Els actes perillosos o de deteriorament d'equipaments, infraestructures, instal-lacions i elements, siguin mobles o immobles quan el
cost de la reparaci6 sigui per quantia entre 600 i 1 euro.

5. Els actes contraris a la higiene o altres conductes antisocials, llevat que per la seva intensitat, intencionalitat, grau de negligéncia,
risc per a la salut i seguretat de les persones o reincidencia es classifiquen com a greus o molt greus.
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Article 29
Criteris de gravetat

En concret, les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus, d'acord amb els criteris segiients:

1. Intensitat de la pertorbaci6 ocasionada en la tranquil-litat o en el exercici pacific dels drets d'altres persones usuaries de 1'estacié o
les seves activitats.

2. La intensitat de la pertorbaci6 causada a la salubritat o ornament publics.

3. La intensitat de la pertorbaci6 ocasionada en 1'as d'un servei o espai public per part de les persones amb dret a utilitzar-los.

4. La intensitat de la pertorbacié en el funcionament normal del servei d'autobusos.

5. La intensitat dels danys ocasionats als equipaments, infraestructures, instal-lacions o elements del servei.

6. Intencionalitat, grau de negligencia, risc per a la salut i seguretat de les persones, i reincidéncia.

Article 30
Sancions

A les infraccions lleus se'ls aplicara una sancié de multa fins a 750 euros, de conformitat amb la normativa reguladora de la potestat
sancionadora.

A les faltes greus se li aplicara una sanci6 de multa de 750,1 a 1.500 euros, de conformitat amb la normativa reguladora de la potestat
sancionadora.

A les faltes molt greus se'ls aplicara una sancié de multa de 1.500,1-3.000 euros, de conformitat amb la normativa reguladora de la potestat
sancionadora.

TITOL VIII
DE L'OCUPACIO DE LOCALS I ALTRES SERVEIS DE L'ESTACIO

Article 31
Espais per el despatx de bitllets

Els espais o les taquilles situats a 'Estacid, 1 que es destinen al servei de les empreses concessionaries de linies de transports per a
I'administraci6 i I'expedici6 de bitllets seran adjudicats per l'entitat explotadora de I'estacio.

L'expedicio de bitllets s'efectua a 1'Estacio, dins de les taquilles destinades a la venda de bitllets. No obstant aixo, també es poden expedir
bitllets en maquines automatiques de venda, en altres locals diferents de les taquilles, i han de comptar amb l'autoritzaci6 expressa i escrita
del CIE.

L'acord anterior haura de ser mitjangant un contracte entre les parts, en virtut del qual s'abonaran les quantitats corresponents en concepte de
lloguers d'espais.

Article 32
Ocupacio dels locals i serveis accessoris.

Els espais de 1'estacio que no estiguin destinats expressament a 1'explotacid del transport, sind a l'exercici d'altres activitats complementaries,
com el bar- cafeteria, no podran desenvolupar activitats diferents de les previstes al contracte de concessié que s'adjudiqui. El Departament
de Transports del CIE podra demanar de 1'entitat concessionaria de 1'estacid copia de tots els contractes i de les seves actualitzacions que
tingui subscrits amb tercers per a 1'is d'espais de l'estacio, que préviament hagin estat autoritzats pel CIE.

Les persones o entitats arrendataries o cessionaries dels espais anteriorment esmentats estaran obligades al compliment de la normativa
inclosa en el present Reglament en tot allo que pogués afectar-les en el desenvolupament de la seva activitat, aixi com al compliment de les
ordres que pogués dictar la concessionaria de 1'estacioé de conformitat amb el contingut d““aquest Reglament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/39/1186300

No es permetra la instal-laci6 de publicitat als locals o a qualsevol altra superficie de 1'estacio.

El CIE podra fer servir els espais que determinin la propia administracid, per a publicitat institucional.
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TITOL IX
DE LA INSPECCIO DE L'ESTACIO

Article 33
Procés d'inspeccio

El CIE podra dur a terme tasques d'inspeccid de I'explotacié de 1'estacio, vetllant pel compliment de la normativa aplicable, aixi com de les
normes recollides en el present reglament. Aquesta inspeccid s'ha d'exercir a través dels organs corresponents.

El Consell Insular, a través del personal habilitat per fer-ho, podra efectuar les revisions que estimi oportunes, i podra accedir als locals i
dependencies, on se li facilitaran totes les dades que calgui.

DISPOSICIONS COMPLEMENTARIES

Primera. Comput de dies

Tots els terminis previstos en aquest Reglament es comptaran per dies habils, excloent-se del comput els dissabtes i festius.
Segona. Dret supletori.

En tot el que no preveu aquest Reglament, cal atenir-se al que disposa la normativa sectorial aplicable.

Tercera. Facultats interpretatives.

El CIE, titular de les instal-lacions i administracié concedent, resoldra els dubtes que se suscitin a 'aplicacié d'aquest Reglament.
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