L

&v BOIB NGm. 24
,f 22 de febrer de 2025

'i
I
|
J
‘?:;

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 49 - Sec. Ill. - Pag. 9720
Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE BUNYOLA
1787 Protocol d'assetjament sexual per rao de sexe de l'Ajuntament de Bunyola

Per acord de I'Ajuntament Ple, adoptat en sessi6 ordinaria celebrada dia 11 de juliol de 2024, es va aprovar inicialment el Protocol
d'assetjament sexual per ra6 de sexe de I'Ajuntament de Bunyola.

Sotmes al tramit d'informaci6 publica i audiéncia per un termini de trenta dies, mitjangant anuncis publicats en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears i en el tauler d'anuncis d'aquest Ajuntament (BOIB niim. 130 de 3 d'octubre de 2024), es varen presentar unes esmenes, de les quals
algunes foren desestimades i altres estimades, tal i com es desprén de 1'acord del Ple extraordinari de 30 de gener de 2025, que literalment
diu:

PRIMER. Desestimar I'esmena tercera presentada per la sra. Maria José Verdu Torres, en data 2 d'agost de 2024, pels motius expressats a
I'Informe de data 19 de desembre 2024, del qual es remetra una copia als interessats juntament amb la notificaci6 del present Acord.

SEGON. Estimar la resta d'al-legacions presentades per la sra. Maria José¢ Verdu Torres, en data 2 d'agost de 2024, pels motius expressats a
I'Informe de data 19 de desembre 2024, del qual es remetra copia als interessats juntament amb la notificacio del present Acord, en
conseqiiéncia, introduir en I'expedient les modificacions indicades en aquest Informe.

TERCER. Aprovar definitivament el Protocol d'assetjament sexual per raé de sexe de I'Ajuntament de Bunyola, una vegada resoltes les
reclamacions presentades i incorporades a aquest les modificacions derivades de les al-legacions estimades, amb la redaccid que a
continuaci6 es recull:

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO DE SEXE DE L'AJUNTAMENT DE
BUNYOLA
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1. INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Bunyola reafirma el seu compromis amb la igualtat de sexes i la creacié d'un entorn de treball segur i respectuds per a totes
les persones empleades. En aquest sentit, hem desenvolupat el present Protocol d'Assetjament per Raé de Sexe, una eina fonamental per
prevenir, detectar i gestionar qualsevol forma d'assetjament sexual o discriminacié per ra6 de sexe dins la nostra institucio.

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a ser tractades amb igualtat i a no patir cap
discriminaci6 en el seu lloc de treball.

El nostre objectiu principal és garantir un ambient laboral on totes les persones se sentin valorades, respectades i segures. Entenem que
'assetjament per rad de sexe no només afecta el benestar de les persones que el pateixen, sind que també té repercussions negatives sobre la
dinamica de treball, la productivitat i la imatge institucional. Per aixo, el Protocol estableix un marc clar d'actuacid, que inclou mesures
preventives, procediments per a la denuncia i la investigacid d'incidents, aixi com mecanismes de suport i proteccio per a les victimes.

Aquest document s'ha elaborat d'acord amb la normativa vigent en matéria d'igualtat i prevenci6 de riscos laborals, aixi com amb els valors i
principis que guien la nostra institucid. Volem assegurar-nos que totes les persones que treballen a I'Ajuntament de Bunyola coneguin els
seus drets i les seves responsabilitats, i que sapiguen que disposem d'un sistema just i eficag per abordar qualsevol situaci6 d'assetjament.

El Protocol d'Assetjament per Rad de Sexe és una mostra més del nostre compromis per promoure un ambient de treball inclusiu i lliure de
discriminacio. Animem a tot el personal a col-laborar activament en la seva implementacid, ja que la participacid de tots i totes és essencial
per aconseguir un espai laboral segur i igualitari.

Confiem que aquest document sigui una eina util i efectiva per a la prevencio i la gestié de 'assetjament per rad de sexe, i reiterem el nostre
compromis ineludible amb la igualtat i el respecte a la dignitat de totes les persones que formen part de 1'Ajuntament de Bunyola.

1.1 Compromis de I'Ajuntament

L'Ajuntament de Bunyola es compromet fermament amb la creaci6 i manteniment d'un entorn laboral segur, respectuds i igualitari per a totes
les persones de la plantilla. Entenem que per garantir un espai de treball saludable i productiu, és imprescindible eliminar qualsevol forma
d'assetjament, especialment el sexual i per rad de sexe. Amb aquest proposit, hem desenvolupat el present Protocol d'Assetjament per Ra6 de
Sexe, una eina essencial per prevenir, identificar i abordar aquestes conductes.

1.2 Objectius del Protocol

El Protocol d'Assetjament per Rad de Sexe t€ com a finalitat principal establir un marc d'actuacio clar i efica¢ per prevenir i gestionar les
situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe dins I'Ajuntament de Bunyola. A través d'aquest document, es cerca promoure una cultura
d'igualtat, respecte i dignitat per a totes les persones que formen part de la nostra institucio.

1.3 Abast i Aplicacio

Aquest protocol s'aplica a tot el personal de I'Ajuntament de Bunyola, independentment del seu lloc de treball o de la seva relacid contractual.
Inclou funcionaris, personal laboral, contractats temporals, becaris, col-laboradors i qualsevol altra persona que presti serveis en nom de
I'ajuntament. També cobreix les interaccions en qualsevol espai relacionat amb l'activitat laboral, ja sigui dins o fora de les instal-lacions de
l'ajuntament, incloent-hi esdeveniments, formacions i activitats socials organitzades per l'ajuntament.

1.4 Estructura del Protocol
El present document esta estructurat de la seglient manera:

1. Introduccié: Explicaci6 del compromis de 'ajuntament, objectius del protocol, abast i aplicacio.

2. Marc Normatiu: Descripcio de la legislacio nacional i autonomica aplicable, aixi com la normativa interna de 1'ajuntament.
3. Definicions i Tipologies d'Assetjament: Definicions clares dels termes clau i exemples de conductes considerades assetjament.
4. Objectius del Protocol: Explicacié dels objectius generals i especifics.

5. Mesures Preventives: Descripcio de les accions preventives que es duran a terme per evitar I'assetjament.

6. Procediment de Denvincia: Instruccions per presentar dentincies i garanties de confidencialitat.

7. Procediment d'Actuacié i Investigacié: Detall del procés d'investigacio i resolucid de les denuncies.

8. Mesures de Suport a les Victimes: Informacio sobre els serveis de suport disponibles per a les victimes.

9. Mesures Correctives i Sancionadores: Descripcioé de les accions disciplinaries en cas de confirmar-se l'assetjament.

10. Seguiment i Avaluacié del Protocol: Mecanismes per avaluar I'efectivitat del protocol i garantir la seva millora continua.
11. Difusi6 i Comunicacio del Protocol: Estratégies per assegurar que tot el personal conegui el protocol.

12. Annexos: Formularis de dentncia, contactes d'interés i recursos formatius.
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1.5 Metodologia d'Elaboraci6 del Protocol

Aquest protocol ha estat elaborat seguint una metodologia participativa, comptant amb 1'aportacio del personal de 1'Ajuntament de Bunyola,
arrel del diagnostic obtingut al Segon Pla Intern d'Igualtat d'Oportunitats entre Dones i Homes de 1'Ajuntament de Bunyola, 2024 - 2028.
S'han tingut en compte les bones practiques establertes per institucions nacionals i autonomiques, aixi com les experiéncies prévies d'altres
ajuntaments i organitzacions.

1.6 Revisions i Actualitzacions

El Protocol d'Assetjament per Rad de Sexe sera objecte de revisions periodiques per garantir la seva actualitat i efectivitat. Aquestes revisions
es faran en funcié dels resultats obtinguts de les avaluacions continues, aixi com de qualsevol canvi en la legislacio o en les necessitats de
I'Ajuntament de Bunyola. L'objectiu és assegurar que el protocol segueixi sent una eina eficag per combatre 1'assetjament i promoure un
entorn de treball respectuds i segur.

2. MARC NORMATIU
2.1 Resum de les Principals Lleis i Normatives Nacionals Aplicables

A Espanya, la legislacio sobre assetjament per rad de sexe esta establerta per diverses lleis que formen un marc normatiu robust per garantir
la igualtat de génere i la proteccid de les persones treballadores contra qualsevol forma d'assetjament.

2.1.1 Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

- Objectiu: Aquesta llei té com a finalitat fer efectiu el dret a la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes, especialment en I'ambit
laboral.

- Disposicions clau:

® Defineix l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe com a discriminacio.
® Estableix l'obligacio per a les empreses i institucions publiques de prevenir i sancionar aquestes conductes.
® Promou la creaci6 de protocols especifics per gestionar casos d'assetjament.

2.1.2 Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals
- Objectiu: Garantir la seguretat i salut de les persones treballadores a través de mesures preventives.
- Disposicions clau:

® Inclou 'assetjament laboral com un risc psicosocial que les empreses han de gestionar.
® Obliga a les empreses a adoptar mesures preventives per evitar I'assetjament sexual i per rad de sexe.
® Promou la realitzaci6 de plans de prevencio de riscos laborals que contemplin aquests riscos especifics.

2.2 Descripci6 de la Legislacié Autonomica Especifica de les Illes Balears

A més de la normativa nacional, les Illes Balears compten amb la seva propia legislacié per garantir la igualtat de génere i prevenir
l'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

2.2.1 Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes
- Objectiu: Garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en tots els ambits, amb especial atencid a l'ambit laboral.

- Disposicions clau:

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/24/1183637

® Defineix i prohibeix l'assetjament sexual i per rad de sexe.
® Obliga les institucions publiques i les empreses a adoptar mesures especifiques per prevenir i gestionar aquests tipus d'assetjament.
® Promou la formacio i sensibilitzacio del personal en matéria d'igualtat de génere i prevencio de l'assetjament.

:2.2.2 Plans d'Igualtat Autonomics

% - Objectiu: Desenvolupar i implementar mesures concretes per promoure la igualtat de génere i prevenir I'assetjament en el lloc de treball.
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- Disposicions clau:

® Inclouen accions de formacio, sensibilitzacio i protocols d'actuacié davant situacions d'assetjament.
® Estableixen mecanismes de seguiment i avaluacio per garantir I'eficacia de les mesures adoptades.

2.3 Referéncies a la Normativa Interna de 1'Ajuntament de Bunyola

L'Ajuntament de Bunyola ha desenvolupat una série de normatives i politiques internes per garantir la igualtat de genere i la proteccié contra
l'assetjament sexual i per rad de sexe. Aquestes normatives s'alineen amb la legislacié nacional i autonomica, incloent-hi els segiients plans.

2.3.1 Segon Pla Intern d'Igualtat d'Oportunitats entre Dones i Homes de I'Ajuntament de Bunyola 2024-2028
- Objectiu: Promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre tot el personal de I'ajuntament.
- Disposicions clau:

® Compromis de l'ajuntament amb la igualtat de génere i la no discriminacio.
® Establiment de mesures concretes per prevenir i abordar 1'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

2.3.2 Plans de Formaci6 i Sensibilitzacié
- Objectiu: Conscienciar tot el personal sobre la importancia de la igualtat de sexes i la prevencio de l'assetjament.
- Disposicions clau:

® Sessions de formaci6 obligatories sobre igualtat de sexes i prevenci6 de 'assetjament.
® Campanyes de sensibilitzaci6 i informacié continua sobre els drets i deures del personal.

Aquest marc normatiu nacional, autonomic i intern proporciona una base solida per al desenvolupament i implementacié del Protocol
d'Assetjament per Rad de Sexe a I'Ajuntament de Bunyola, assegurant que totes les actuacions es duguin a terme de manera coherent, eficag i
respectuosa amb els drets de les persones.

3. DEFINICIONS I TIPOLOGIES D'ASSETJAMENT
3.1 Definicié d'Assetjament Sexual

L'assetjament sexual es defineix com qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que té com a objectiu o efecte
atemptar contra la dignitat d'una persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Aixo
inclou pero no es limita a:

Comentaris o bromes de naturalesa sexual.

Gestos obscens o mirades lascives.

Tocaments, abracades i/o petons no desitjats.

Propostes o insinuacions sexuals explicites o implicites.

Mostra de material pornografic o sexualment explicit.

Sol-licituds de favors sexuals, especialment quan s'utilitza la posicié d'autoritat per pressionar o coaccionar la persona afectada.

3.2 Definicié d'Assetjament per Raé de Sexe

L'assetjament per rad de sexe es refereix a qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, que té com a objectiu o efecte atemptar contra
la dignitat d'una persona per ra¢ del seu sexe, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Aquest tipus d'assetjament
es basa en estereotips de génere i pot incloure:

Comentaris despectius o ofensius sobre el sexe d'una persona.

Bromes o comentaris sexistes.

Exclusio deliberada o marginacid de les activitats laborals per rad de sexe.

Tractament desigual o discriminatori basat en estereotips de genere.

Rebuig de les opinions o contribucions d'una persona basant-se tinicament en el seu sexe.

ledoed

https://intranet.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://intranet.caib.es/eboibfront/

Nam. 24

22 de febrer de 2025
Fascicle 49 - Sec. Ill. - Pag. 9726

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/24/1183637

.
'

3.3 Exemples i Tipologies

Per comprendre millor aquestes definicions, es presenten a continuacid alguns exemples i tipologies d'assetjament sexual i per rad de sexe:
3.3.1 Assetjament Sexual

- Verbals: Comentaris sexuals sobre l'aparenga d'una persona, bromes obscenes, insinuacions sexuals, proposicions indecents.

- No Verbals: Enviar missatges de text o correus electronics amb contingut sexual, fer gestos obscens, mostrar imatges pornografiques.

- Fisics: Tocaments no desitjats, abracades o besades forcades, apropaments fisics invasius.

3.3.2 Assetjament per Raé de Sexe

- Verbals: Comentaris sobre la incapacitat d'una dona o un home per a certes tasques "perqué és una dona" o "perqué és un home", fer
bromes sexistes, criticar o menystenir les capacitats professionals basant-se en el sexe.

- No Verbals: Ignorar deliberadament les opinions o suggeriments d'una persona pel seu sexe, assignar tasques estereotipades segons el sexe
(per exemple, esperar que només les dones facin tasques de neteja o els homes les tasques de for¢a 0 manteniment).

- Conductuals: Marginar a una persona en les decisions de 1'equip per ser del sexe contrari a la majoria, tractar d'una manera diferent i menys
favorable al personal d'un sexe en comparacié amb d'altres.

3.4 Situacions Concretes

- Comentaris Despectius: Un/a supervisor/a fa comentaris despectius sobre la capacitat d'un empleat o una empleada per gestionar
situacions estressants, simplement perque €és una dona o un home.

- Exclusié de Reunions: Un empleat no és convidat a reunions importants o activitats socials perque la direccié assumeix que "no
s'interessa" per ser del sexe contrari a la majoria de les persones participants.

- Bromes Sexistes: Un grup de treballadors fa bromes constants sobre els rols de sexe, creant un ambient incomode per a les persones que no
se senten comodes amb aquests comentaris.

- Favoritisme Sexual: Un cap dona privilegis laborals (com ara promocions o oportunitats de desenvolupament) a una persona subordinada a
canvi de favors sexuals.

3.5 Conseqiiéncies de 1'Assetjament

L'assetjament sexual i per rad de sexe no només afecta la victima, sind que també impacta negativament en I'ambient laboral en general. Pot
provocar:

Estrés, ansietat i depressio en la victima.

Reducci6 de la productivitat i augment de 1'absentisme laboral.
Deteriorament del clima laboral i la moral del personal.
Reputaci6 negativa per a l'organitzacio.

Aquestes definicions i exemples ajuden a clarificar qué constitueix I'assetjament sexual i per rad de sexe, proporcionant una base solida per a
la prevencio i actuacio davant aquests comportaments dins I'Ajuntament de Bunyola.

4. OBJECTIUS DEL PROTOCOL
4.1 Objectiu General

L'objectiu general del Protocol d'Assetjament per Raé de Sexe de 1'Ajuntament de Bunyola és establir un marc d'actuaci6 clar i eficag per
prevenir, detectar i gestionar qualsevol forma d'assetjament sexual o per ra6 de sexe dins I'organitzacio.

Aquest protocol t¢ com a finalitat principal garantir un entorn laboral segur, respectuds i igualitari, on totes les persones puguin
desenvolupar-se professionalment sense por a ser objecte d'assetjament o discriminacio.

I
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4.2 Objectius Especifics
Per assolir aquest objectiu general, el protocol estableix una serie d'objectius especifics que es detallen a continuacio.
4.2.1 Prevenci6 de 1'Assetjament

- Formacio i sensibilitzacié: Desenvolupar programes de formacié continua i activitats de sensibilitzacid per a tot el personal de
I'Ajuntament, amb l'objectiu de conscienciar sobre la importancia de la igualtat de sexes, identificar conductes d'assetjament i fomentar un
comportament respectuds i inclusiu.

- Difusié de la politica d'igualtat i respecte: Assegurar que tot el personal estigui informat sobre les politiques d'igualtat de sexes i
prevencio de l'assetjament, aixi com sobre els procediments establerts per denunciar i gestionar aquestes situacions.

- Creacié d'un entorn laboral segur: Implementar mesures i accions concretes per garantir que l'entorn laboral sigui segur i lliure
d'assetjament, incloent la revisi6 de practiques laborals, espais de treball i relacions interpersonals.

4.2.2 Deteccié de I'Assetjament

- Establiment de canals de dentincia accessibles: Crear i mantenir canals de denuncia facilment accessibles i confidencials per a totes les
persones que vulguin reportar situacions d'assetjament sexual o per ra6 de sexe.

- Monitoratge continu: Implementar mecanismes de monitoratge continu per identificar possibles casos d'assetjament de manera proactiva,
mitjancant enquestes, avaluacions de I'ambient laboral i altres eines de seguiment.

- Foment de la confiancga i seguretat: Promoure una cultura organitzativa en la qual les persones se sentin segures i recolzades per
denunciar conductes d'assetjament sense por a represalies.

4.2.3 Gestio de 1'Assetjament

- Procediment d'actuaci6 clar: Establir un procediment detallat per a la recepcio, investigacid i resolucié de les denuncies d'assetjament,
assegurant que es tractin de manera rapida, justa i confidencial.

- Proteccio de les victimes: Garantir la proteccid i el suport necessari a les victimes d'assetjament durant tot el procés de dentncia i
investigacio, incloent assisténcia psicologica, assessorament legal i mesures de seguretat.

- Accions disciplinaries i correctives: Aplicar mesures disciplinaries adequades i proporcions per als responsables d'assetjament, aixi com
accions correctives per restablir un entorn de treball segur i respectuos.

- Seguiment i avaluacié de casos: Realitzar un seguiment detallat de cada cas d'assetjament per assegurar que les mesures adoptades son
efectives i que no es repeteixen les conductes d'assetjament.

4.2.4 Millora Continua

- Avaluacio6 periodica del protocol: Realitzar revisions periodiques del protocol per assegurar la seva eficacia i adequacio a les necessitats
canviants de l'organitzacio i la legislaci6 vigent.

- Participacié del personal: Fomentar la participacié activa de tot el personal en la millora continua del protocol, recollint opinions,
suggeriments i experiéncies per adaptar i perfeccionar les mesures establertes.

- Col-laboracié amb organismes externs: Mantenir una col-laboraci6 estreta amb organismes especialitzats en igualtat de sexes i prevencio
de l'assetjament per implementar les millors practiques i assegurar el compliment de la normativa vigent.

Aquests objectius especifics tenen com a finalitat garantir que 1'Ajuntament de Bunyola sigui un lloc de treball segur, respectuds i igualitari,
on es protegeixin els drets de totes les persones i es promogui un ambient laboral lliure d'assetjament sexual i per rad de sexe.

5. MESURES PREVENTIVES

~ Per tal de prevenir I'assetjament sexual i per rad de sexe en l'entorn laboral, el present protocol estableix una scrie de mesures preventives que

abasten la formacio, la sensibilitzacid, la difusio de les politiques d'igualtat i respecte, i la creacié d'un entorn laboral segur. Aquestes mesures

i tenen com a objectiu fomentar una cultura d'igualtat i respecte dins 1'Ajuntament de Bunyola i prevenir qualsevol tipus d'assetjament.
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5.1 Formacié i Sensibilitzacié
5.1.1 Programes de Formacié Continua

- Cursos i Tallers: Organitzar cursos i tallers periodics per a tot el personal sobre igualtat de sexes, assetjament sexual i per rad de sexe, i
sobre les formes de prevenir i actuar davant aquestes situacions. Els cursos inclouran contingut teoric i practic, aixi com estudis de casos reals
per facilitar la comprensio.

- Formacio Inicial: Assegurar que les persones noves de la plantilla rebin una formacié inicial obligatoria sobre les politiques d'igualtat i les
mesures preventives contra 'assetjament en el moment de la seva incorporacio.

- Actualitzacié Continua: Realitzar sessions de formacié continua per actualitzar el personal sobre les novetats legislatives i les millors
practiques en prevenci6 de l'assetjament.

5.1.2 Sensibilitzacié del Personal

- Campanyes de Sensibilitzaci6: Dissenyar i implementar campanyes de sensibilitzacié regulars per informar i educar el personal sobre la
importancia de la igualtat de génere, el respecte i la no tolerancia a 1'assetjament.

Aquestes campanyes poden incloure fullets informatius, cartells, videos i altres materials didactics.

- Tallers de Conscienciacié: Organitzar jornades de conscienciacid en dies internacionals rellevants, com el Dia Internacional de la Dona, el
Dia Internacional per I'Eliminaci6 de la Violéncia contra la Dona o el Dia Internacional de I'Home, per promoure la reflexio i el compromis
amb la igualtat i el respecte.

5.2 Difusié de la Politica d'Igualtat i Respecte
5.2.1 Comunicaci6 de les Politiques Internes

- Distribucié de Documents: Assegurar que tot el personal tingui accés als documents que recullen les politiques d'igualtat i respecte,
incloent el protocol d'assetjament. Aquest material es pot distribuir en format impreés i digital.

- Sessions Informatives: Realitzar sessions informatives per explicar detalladament les politiques d'igualtat i el protocol d'assetjament,
resolent dubtes i promovent la seva comprensio i aplicacio.

5.2.2 Visibilitat i Accessibilitat

- Publicaci6 a la web de I'Ajuntament: Publicar les politiques d'igualtat i respecte, aixi com el protocol d'assetjament, en la intranet de
I'Ajuntament per assegurar que estiguin sempre disponibles per a tot el personal.

5.3 Creaci6 d'un Entorn Laboral Segur
5.3.1 Avaluacio i Millora de I'Entorn de Treball

- Avaluacié de Riscos Psicosocials: Realitzar avaluacions periodiques dels riscos psicosocials a l'entorn de treball per identificar possibles
factors que puguin contribuir a situacions d'assetjament sexual o per ra6 de sexe. Aquestes avaluacions han d'incloure enquestes anonimes al
personal i revisions dels espais de treball.

- Plans de Millora: Desenvolupar i implementar plans de millora basats en els resultats de les avaluacions de riscos psicosocials, incloent
mesures especifiques per millorar la seguretat i el benestar del personal.

5.3.2 Politiques de Zero Tolerancia

- Declaracié de Compromis: Emetre una declaracio publica de 1'Ajuntament de zero tolerancia a qualsevol forma d'assetjament sexual o per
rad de sexe, subratllant el compromis de prendre mesures estrictes contra aquestes conductes.

- Actuacié Immediata: Establir protocols d'actuacié immediata davant qualsevol dentincia d'assetjament, garantint la proteccié de la persona
denunciant i I'inici rapid de les investigacions pertinents.
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5.3.3 Suport a les Victimes

- Serveis de Suport: Proporcionar serveis de suport a les victimes d'assetjament, incloent assisténcia psicologica, assessorament legal i altres
formes de suport necessari per ajudar-les a superar la situaci6 i garantir la seva seguretat.

- Confidencialitat i Proteccio: Assegurar la confidencialitat i protecci6 de les victimes durant tot el procés de dentincia i investigacio, evitant
qualsevol tipus de represalia o revictimitzacio.

Aquestes mesures preventives estan dissenyades per crear un entorn laboral segur i respectuds a 1'Ajuntament de Bunyola, on totes les
persones es sentin valorades i protegides contra qualsevol forma d'assetjament sexual o per rad de sexe. La implementaci6 d'aquestes mesures
contribuira a fomentar una cultura d'igualtat i respecte que beneficiara tant als treballadors com a l'organitzacio en el seu conjunt.

6. PROCEDIMENT DE DENUNCIA

El procediment de denuncia és una part essencial del Protocol d'Assetjament per Raé de Sexe de 1'Ajuntament de Bunyola. Aquest apartat
estableix els canals per presentar denuncies, les garanties de confidencialitat i proteccid per a la victima, i els passos a seguir per formalitzar
una denuncia.

6.1 Canals de Denuincia

Per assegurar que totes les persones tinguin accés a un mecanisme segur i efectiu per denunciar situacions d'assetjament, I'Ajuntament de
Bunyola posa a disposicio diversos canals de dentincia:

6.1.1 Denuncia Presencial

- Oficina de Recursos Humans: Les dentncies es poden presentar directament a 1'Oficina de Recursos Humans, on hi ha personal capacitat
per gestionar aquest tipus de situacions.

- Departament d'Igualtat: El Departament d'Igualtat de 'Ajuntament també esta habilitat per rebre denuncies d'assetjament sexual o per rad
de sexe.

6.1.2 Dentincia Anonima

- Biustia de Denuncia Anonima: S'instal-len busties de dentincia anonima en diversos punts de les instal-lacions de 1'Ajuntament, on
qualsevol persona pot dipositar la seva dentincia de manera segura i anonima.

6.2 Confidencialitat i Proteccié de la Victima

Garantir la confidencialitat i la proteccid de la victima és fonamental per assegurar que les persones es sentin segures a I'hora de denunciar
situacions d'assetjament. A continuacio es veu el que inclouen les mesures.

6.2.1 Confidencialitat

- Gestio Confidencial: Totes les denuncies seran gestionades amb la maxima confidencialitat. Les dades personals de la victima i dels
testimonis es mantindran estrictament confidencials i només es compartiran amb les persones estrictament necessaries per a la investigacio.

- Registre Segur: Les denuncies i la informaci6 relacionada es mantindran en un registre segur, amb accés limitat al personal autoritzat.
6.2.2 Proteccié de la Victima

- Mesures de Proteccio: Es proporcionaran mesures immediates per protegir la victima, que poden incloure canvis en el lloc de treball,
permisos temporals, o qualsevol altra mesura necessaria per garantir la seguretat i el benestar de la victima.

- Suport Psicologic i Legal: La victima tindra accés a suport psicologic i assessorament legal durant tot el procés de denuncia i investigacio.
6.2.3 Prohibicié de Represalies

- No a les Represalies: Es prohibeixen estrictament les represalies contra qualsevol persona que presenti una denuncia d'assetjament o que
participi en la investigacid. Qualsevol intent de represalia sera tractat com una falta greu i subjecte a sancions disciplinaries.
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6.3 Procediment per Presentar una Denuncia
Per formalitzar una dentincia d'assetjament sexual o per rad de sexe, es seguira el segiient procediment.
6.3.1 Recepci6 de la Denuincia

- Presentacié de la Denuncia: La persona afectada pot presentar la dentincia utilitzant qualsevol dels canals esmentats. La denuncia ha
d'incloure una descripci6 detallada dels fets, incloent dates, 1locs, i testimonis si n'hi ha.

- Acusament de Recepcié: Un cop rebuda la denuncia, I'Ajuntament acusara recepci6é de la mateixa per escrit, confirmant la recepcio i
assegurant a la victima que la seva denuncia sera tractada amb la maxima serietat i confidencialitat.

6.3.2 Investigacié de la Denitincia

- Comissié d'Investigacio: Es constituira una comissi6 d'investigacié formada per personal capacitat i imparcial, que s'encarregara de revisar
i investigar els fets denunciats.

- Recol-leccié d'Informacié: La comissio dura a terme entrevistes amb la victima, el presumpte agressor o la presumpta agressora i
qualsevol testimoni pertinent, aixi com la recol-leccié de qualsevol altra prova rellevant.

6.3.3 Resolucio

- Informe d'Investigacié: Un cop finalitzada la investigacio, la comissié elaborara un informe detallat amb les conclusions i recomanacions
sobre les mesures a adoptar.

- Decisié: Basant-se en l'informe, 1'Ajuntament prendra una decisi6 sobre les accions disciplinaries i/o correctives necessaries. Aquesta
decisio sera comunicada a la victima i al presumpte agressor o a la presumpta agressora.

6.3.4 Seguiment

- Monitoratge: Es fara un seguiment del cas per assegurar que les mesures adoptades es compleixen i que no es repeteixen les conductes
d'assetjament.

- Suport Continu: La victima tindra accés continu a suport i assessorament durant tot el procés de seguiment.

Aquest procediment de dentincia esta dissenyat per assegurar que totes les dentincies d'assetjament sexual o per rad de sexe es gestionin de
manera efectiva, respectant la confidencialitat de les parts implicades i garantint la proteccio i el suport necessari a les victimes. L'objectiu és
crear un entorn laboral on totes les persones es sentin segures i respectades.

7. PROCEDIMENT D'ACTUACIO I INVESTIGACIO

El procediment d'actuacio i investigacio per a dentncies d'assetjament sexual o per rad de sexe a I'Ajuntament de Bunyola esta dissenyat per
garantir un procés just, rapid i confidencial. A continuacid es detallen les fases del procediment: recepcid i admissié de dentincies, comissio
d'investigacio, desenvolupament de la investigacio, i resolucié i mesures correctives.

7.1 Recepcioé i Admissié de Denitincies
7.1.1 Recepcid de la Dentincia

- Canals de Recepcio: Les dentincies poden ser presentades a través dels canals de dentincia establerts (Departament de Recursos Humans,
Comite d'Igualtat, Servei Juridic de I'Ajuntament, Servei de Suport Psicologic o Bustia de Dentincies Anonimes).

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/24/1183637

- Acusament de Recepci6: En un termini maxim de 48 hores després de rebre la denuncia, I'Ajuntament enviara un acusament de recepcio a
la persona denunciant, informant-la que la dentincia ha estat rebuda i que es procedira segons el protocol establert.

7.1.2 Admissio de la Denuincia

% - Primera Avaluacié: El Departament de Recursos Humans o el Comité d'Igualtat realitzara una primera avaluacié de la denuncia per
determinar si compleix els requisits per ser admesa (veracitat inicial, competéncia de I'Ajuntament, etc.).

- Informacié a la Persona Denunciant: En cas que la dentincia sigui admissible, es comunicara, per escrit, a la persona denunciant l'inici del
procediment d'investigacio. Si la dentincia no és admissible, es notificaran els motius de la inadmissio i, si escau, es suggeriran altres vies de
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resolucio.
7.2 Comissié d'Investigacio
7.2.1 Constitucio de la Comissié d'Investigacio

- Formaci6 de la Comissié: Es constituira una Comissié d'Investigacié especifica per a cada cas, composta per membres del Comite
d'Igualtat i personal de Recursos Humans format en la gestio de casos d'assetjament.

- Neutralitat i Confidencialitat: Els i les membres de la Comissio han de ser imparcials i garantir la confidencialitat durant tot el procés.
Cap membre de la Comissio pot tenir un conflicte d'interés amb les parts implicades.

7.2.2 Funcions de la Comissio

- Recol‘leccié de Proves: La Comissi6 s'encarregara de recopilar tota la informacid i proves necessaries per a la investigacio.

- Entrevistes: Realitzara entrevistes amb la persona denunciant, la persona denunciada i altres testimonis rellevants.

- Analisi i Avaluacio: Analitzara les proves recollides i avaluara els fets de manera objectiva i imparcial.

7.3 Desenvolupament de la Investigacio

7.3.1 Fases de la Investigacié

- Inici de la Investigacié: La investigacié comengara en un termini maxim de 7 dies habils després de 1'admissio de la dentincia.

- Recol'leccié de Proves i Testimonis: La Comissio recollira totes les proves i testimonis disponibles. Aixo pot incloure correus electronics,
missatges, documents, videos, entrevistes amb testimonis, etc.

- Entrevistes Confidencials: Es realitzaran entrevistes confidencials amb les parts implicades i altres persones que puguin aportar informacioé
rellevant. Les entrevistes es faran en un entorn segur i respectuds, garantint la proteccié de les persones implicades.

7.3.2 Durada de la Investigacio

- Termini de la Investigacié: La investigacid ha de concloure en un termini maxim de 30 dies habils des de 1'inici. En casos excepcionals,
aquest termini es pot prorrogar, perd s'haura d'informar la persona denunciant i la persona denunciada dels motius de la prorroga i la nova
data prevista de conclusio.

7.4 Resolucié i Mesures Correctives
7.4.1 Informe Final

- Elaboracié de I'Informe: Una vegada conclosa la investigacio, la Comissio d'Investigacio elaborara un informe final amb les conclusions
de la investigacio i les recomanacions de les mesures a adoptar.

- Contingut de I'Informe: L'informe ha d'incloure un resum dels fets investigats, les proves recollides, les conclusions de la Comissio i les
mesures recomanades. Aquest informe es remetra a les autoritats competents de I'Ajuntament per a la seva revisio i decisio final.

7.4.2 Decisio i Comunicacio

- Decisio Final: L'Ajuntament prendra una decisié basada en l'informe de la Comissio. Aquesta decisié es comunicara a la persona
denunciant i a la persona denunciada.

- Mesures Correctives: Si es confirma I'assetjament, es prendran les mesures correctives i disciplinaries adequades. Aquestes poden incloure
des de formacio6 obligatoria fins a mesures disciplinaries més greus com la suspensié o acomiadament de la persona responsable.

- Informacio a les Parts: Les parts implicades seran informades de les mesures adoptades i es garantira el seguiment de les mateixes per
assegurar la seva implementacid efectiva.

7.4.3 Seguiment i Avaluacio

- Seguiment Continu: Es realitzara un seguiment continu per assegurar que les mesures adoptades son efectives i que no es repeteixen les
conductes d'assetjament.
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- Avaluaci6 del Procediment: Es realitzara una avaluaci6é periodica del procediment d'investigacio i actuacid per identificar possibles
millores i assegurar que el protocol es manté actualitzat i efectiu.

Aquest procediment d'actuacio i investigacio esta dissenyat per garantir que totes les dentncies d'assetjament sexual o per ra6 de sexe siguin
tractades amb la maxima serietat, equitat i confidencialitat, assegurant un entorn laboral lliure d'assetjament a I'Ajuntament de Bunyola.

8. MESURES DE SUPORT A LES VICTIMES

L'Ajuntament de Bunyola es compromet a oferir mesures de suport integral a les victimes d'assetjament sexual o per rad de sexe. Aquestes
mesures inclouen assisténcia psicologica i legal, mecanismes de proteccid, i acompanyament durant tot el procés de denuncia i investigacio.
A continuaci6 es detallen aquestes mesures de suport.

8.1 Assisténcia Psicologica i Legal
8.1.1 Assisténcia Psicologica

- Serveis de Suport Psicologic: L'Ajuntament proporciona accés a serveis de suport psicologic per a les victimes d'assetjament. Aquest
servei és confidencial i esta a carrec de professionals qualificats.

- Sessions de Terapia: Les victimes poden accedir a sessions de terapia individual per ajudar-les a gestionar les repercussions emocionals i
psicologiques de 1'assetjament.

- Grups de Suport: En cas que sigui adequat, es poden organitzar grups de suport per a victimes, on es proporcionen eines i estratégies per
afrontar 1'experiéncia viscuda i promoure la recuperacio.

8.1.2 Assisténcia Legal

- Assessorament Legal: L'Ajuntament ofereix serveis d'assessorament legal a les victimes, proporcionant informacio sobre els seus drets, els
procediments legals disponibles i les opcions de proteccio.

- Suport en el Procés Legal: En cas que la victima decideixi portar el cas als tribunals, I'Ajuntament facilita suport legal, incloent
I'acompanyament i la representacio legal si és necessari.

- Orientacié sobre Recursos Externs: Es proporcionara informacio6 sobre altres recursos i serveis externs disponibles per a les victimes, com
ara advocats especialitzats, associacions d'ajuda a les victimes, etc.

8.2 Mecanismes de Proteccio
8.2.1 Mesures de Proteccio Immediates

- Canvis en I'Entorn Laboral: S'implementaran mesures per modificar 1'entorn laboral de la victima, com ara el canvi d'ubicacio6 del lloc de
treball, ajustaments en 1'horari laboral o reassignaci6 de tasques, per garantir la seva seguretat i benestar.

- Ordres de Proteccio: Si es considera necessari, es pot sol-licitar una ordre de proteccid per assegurar que la persona denunciada no es
pugui apropar a la victima ni comunicar-se amb ella.

8.2.2 Prevencio6 de Represalies

- Politica de Zero Tolerancia a les Represalies: Es prohibeix qualsevol forma de represalia contra la victima. Qualsevol acte de represalia
sera considerat una falta greu i es prendran les mesures disciplinaries corresponents.
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- Seguiment Regular: Es fara un seguiment regular de la situacio laboral de la victima per assegurar que no hi hagi represalies ni conductes
intimidatories posteriors a la denuncia.

8.3 Acompanyament durant el Procés

8.3.1 Suport Continu durant la Deniincia i la Investigacio

.
'

G

1 - Assessor/a de Suport: Es designara una persona de confianca dins de I'Ajuntament que actui com a assessor/a de suport per a la victima
durant tot el procés de denuncia i investigacié. Aquesta persona proporcionara informacio, orientacio i suport emocional.

It
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- Actualitzacions Regulars: La victima rebra, per escrit, actualitzacions regulars sobre 1'estat de la investigacio i qualsevol desenvolupament
rellevant. Aixo inclou informacio6 sobre els passos segiients del procés i les decisions que es vagin prenent.

8.3.2 Suport Posterior a la Resolucio

- Seguiment Post-investigacio: Després de la resolucid del cas, es continuara oferint suport a la victima per assegurar que s'ha adaptat bé a
les mesures implementades i que no hi ha repercussions negatives.

- Avaluacié del Benestar: Es realitzaran avaluacions periodiques del benestar de la victima per garantir que no hi hagi efectes residuals de
l'assetjament i que la victima se senti segura i respectada en el seu entorn laboral.

Aquestes mesures de suport estan dissenyades per proporcionar a les victimes d'assetjament sexual o per rad de sexe 'assisténcia necessaria
per gestionar les conseqiiéncies de 1'assetjament, protegir la seva integritat i garantir un procés de dentincia just i respectuds. L'Ajuntament de
Bunyola esta fermament compromeés amb la creacidé d'un entorn laboral segur, respectuds i igualitari per a tot el seu personal.

9. MESURES CORRECTIVES I SANCIONADORES

Per garantir un entorn laboral segur i respectuds, és essencial establir mesures correctives i sancionadores efectives en cas d'assetjament
sexual o per rad de sexe. Aquestes mesures s'apliquen per corregir les conductes inapropiades i prevenir futurs incidents, assegurant aixi la
proteccio i el benestar de totes les persones treballadores.

9.1 Tipus de Mesures Disciplinaries

Les mesures disciplinaries poden variar en funcié de la gravetat de 1'assetjament i les circumstancies especifiques del cas. A continuaci6 es
veura el que poden incloure aquestes mesures.

9.1.1 Adverténcia Verbal o Escrita
- Adverténcia Verbal: S'utilitza en casos lleus on es considera que una amonestacio verbal és suficient per corregir la conducta inapropiada.

- Adverténcia Escrita: En casos on la conducta requereix un registre formal, es pot emetre una adverténcia escrita que queda registrada en
I'expedient laboral de la persona sancionada.

9.1.2 Formacié Obligatoria

- Cursos de Sensibilitzacio: La persona sancionada pot ser requerida a assistir a cursos de sensibilitzacio i formaci6 sobre igualtat de sexes,
assetjament sexual 1 conductes respectuoses en l'entorn laboral.

9.1.3 Canvis en les Condicions de Treball

- Reassignaci6 de Tasques: Pot incloure la reassignacié de tasques o la transferéncia a una altra area o departament per evitar el contacte
amb la victima.

- Modificacio de I'Horari de Treball: En alguns casos, pot ser necessari ajustar I'horari de treball de la persona sancionada.
9.1.4 Suspensié de I'Ocupacié i Sou

- Suspensiéo Temporal: La persona sancionada pot ser suspesa temporalment de les seves funcions, amb o sense sou, depenent de la gravetat
de l'incident.

9.1.5 Acomiadament

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/24/1183637

- Acomiadament Disciplinari: En casos greus o en situacions on hi hagi reincidéncia o dentncies falses, es pot procedir a I'acomiadament
disciplinari de la persona sancionada.

9.2 Procediment d'Aplicacié de Sancions

Per garantir la transparéncia i l'equitat en l'aplicacio de sancions, es seguira el segiient procediment.

.
'

G

9.2.1 Determinacio de la Sancio

- Revisio de 1'Informe Final: L'autoritat competent revisara l'informe final elaborat per la Comissié d'Investigacid, que inclou les

oo
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conclusions i recomanacions sobre les mesures a adoptar.

- Decisié de la Sancié: Basant-se en les recomanacions de l'informe, l'autoritat competent decidira la sanci6 a aplicar, assegurant que sigui
proporcional a la gravetat dels fets provats.

9.2.2 Notificacio de la Sancio

- Comunicacié Escrita: La decisio de la sancié es comunicara per escrit a la persona sancionada, especificant la naturalesa de la sancio, els
motius que la justifiquen i la data d'efectivitat.

- Drets d'Apel-lacié: S'informara a la persona sancionada sobre els seus drets a apel-lar la decisi6 si considera que no ha estat justa o
adequada.

9.2.3 Execucié de la Sancié
- Implementacio: La sancid es dura a terme en el termini establert, assegurant que s'implementi de manera efectiva i oportuna.

- Seguiment: Es realitzara un seguiment de la implementacié de la sancid per garantir que s'apliqui correctament i que no es produeixin
conductes inapropiades posteriors.

9.3 Seguiment de les Mesures Adoptades
Per assegurar que les mesures correctives i sancionadores siguin efectives i tinguin un impacte positiu, es realitzara un seguiment continuat.
9.3.1 Avaluaci6 de I'Efectivitat

- Monitoratge Regular: Es fara un monitoratge regular de les condicions laborals per garantir que les mesures adoptades han estat efectives
en corregir la conducta i prevenir futurs incidents.

- Reunions de Seguiment: Es poden programar reunions periodiques amb la victima i altres persones implicades per avaluar 'efectivitat de
les mesures i discutir qualsevol preocupacié addicional.

9.3.2 Suport Continu a la Victima

- Seguiment Psicologic: Es continuara oferint suport psicologic a la victima per ajudar-la a recuperar-se completament i assegurar que no hi
hagi efectes residuals de 1'assetjament.

- Assessorament i Orientaci6: La victima rebra assessorament continuat per assegurar que esta plenament informada sobre els seus drets i
les mesures de proteccid disponibles.

9.3.3 Revisio del Protocol

- Avaluacié Anual: El protocol d'assetjament per radé de sexe es revisara anualment per assegurar que segueix sent efectiu i adequat. Aixo
inclou 'avaluaci6 de les mesures correctives i sancionadores adoptades durant l'any.

- Millores Continues: Es faran ajustaments i millores al protocol basats en els resultats de les avaluacions i les opinions recollides de les
parts implicades.

Aquestes mesures correctives i sancionadores formen part d'un compromis ferm de 1'Ajuntament de Bunyola per mantenir un entorn laboral
segur, respectuos i igualitari, on totes les persones puguin treballar sense por d'assetjament ni discriminacio.

10. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PROTOCOL
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Per assegurar que el protocol d'assetjament per rad de sexe és efectiu i s'aplica correctament, I'Ajuntament de Bunyola ha establert
—— mecanismes de seguiment i avaluacié continua. Aquests mecanismes inclouen indicadors de seguiment, procediments d'avaluacio6 periodica, i

il |2 revisio i actualitzacio del protocol.

10.1 Indicadors de Seguiment

.
'

w Els indicadors de seguiment son eines essencials per avaluar I'eficacia del protocol i identificar arees de millora. A continuaci6 es descriuen
alguns dels indicadors clau.

I
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10.1.1 Nombre de Denuincies Rebudes

- Indicador Clau: Registre del nombre de dentincies per assetjament sexual i per rad de sexe presentades a 1'Ajuntament.
- Objectiu: Monitorar la incidéncia d'assetjament i I'efectivitat de les mesures preventives.

10.1.2 Temps de Resolucié de les Dentincies

- Indicador Clau: Temps mitja necessari per investigar i resoldre una dentncia d'assetjament.

- Objectiu: Avaluar l'eficiéncia del procediment d'investigacio i garantir una resposta rapida i adequada.

10.1.3 Resultats de les Investigacions

- Indicador Clau: Percentatge de dentincies que resulten en mesures correctives i sancionadores.

- Objectiu: Valorar la justicia i la precisi6 en la resolucio de les dentincies.

10.1.4 Satisfaccié de les Victimes

- Indicador Clau: Nivell de satisfaccio de les victimes amb el procés de dentincia i les mesures adoptades.

- Objectiu: Assegurar que les victimes se senten recolzades i que es prenen mesures adequades per protegir els seus drets.
10.1.5 Activitats de Formacié i Sensibilitzacié

- Indicador Clau: Nombre i tipus de sessions de formacio i sensibilitzacio realitzades, aixi com la participacid en aquestes activitats.
- Objectiu: Avaluar l'abast i I'impacte de les iniciatives de formaci6 i sensibilitzacié en la prevencio de l'assetjament.

10.2 Procediments d'Avaluacié Periodica

Per mantenir la rellevancia i efectivitat del protocol, es realitzaran avaluacions periodiques. Aquestes avaluacions seguiran un procés
estructurat.

10.2.1 Avaluacié Semestral
- Periodicitat: Semestral
- Responsabilitat: Comite d'Igualtat i Recursos Humans

- Objectiu: Revisar els casos de denuncies, els temps de resolucio, i 'eficacia de les mesures correctives aplicades. Aquesta avaluaci6
permetra identificar tendéncies i arees de millora.

10.2.2 Informe Anual
- Periodicitat: Anual
- Responsabilitat: Comite d'Igualtat, Recursos Humans i Altres Parts Rellevants

- Contingut: Analisi detallada dels indicadors de seguiment, avaluacié de l'efectivitat de les mesures preventives i correctives, i
recomanacions per a millores futures.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/24/1183637

- Objectiu: Proporcionar una visio integral de I'estat del protocol i assegurar la seva adequacid i eficacia continua.

10.2.3 Enquestes de Satisfaccio

- Periodicitat: Anual

i |

- Responsabilitat: Recursos Humans

- Objectiu: Recollir opinions i suggeriments del personal sobre el protocol i el seu funcionament. Les enquestes ajudaran a identificar
percepcions i experiéncies que puguin no ser evidents a través dels altres indicadors.

oo
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10.3 Revisio i Actualitzacio del Protocol

La revisi6 i actualitzacid del protocol és essencial per assegurar que aquest continua sent efectiu i adequat davant nous reptes i canvis
legislatius.

10.3.1 Revisié Periodica
- Periodicitat: Anual o quan sigui necessari en resposta a canvis legislatius o organitzatius.
- Responsabilitat: Comite d'Igualtat i Departament Juridic

- Objectiu: Revisar el contingut del protocol per assegurar que esta alineat amb la legislacié vigent i les millors practiques en la gestio
d'assetjament.

10.3.2 Incorporacié de Millores

- Procediment: Basat en els resultats de les avaluacions periodiques i les enquestes de satisfaccio, es proposaran i implementaran millores al
protocol.

- Objectiu: Assegurar una resposta proactiva a les necessitats i problemes identificats, millorant continuament el protocol i les seves
aplicacions.

10.3.3 Comunicacié de Canvis
- Responsabilitat: Comité d'Igualtat i Recursos Humans.

- Objectiu: Informar tot el personal de I'Ajuntament sobre els canvis i actualitzacions del protocol, assegurant que tothom esta al corrent de
les seves responsabilitats i drets.

Aquestes mesures de seguiment i avaluacié son essencials per garantir que el protocol d'assetjament per radé de sexe es manté eficag i
actualitzat, promovent un entorn laboral segur i respectuds per a totes les persones treballadores de 1'Ajuntament de Bunyola.

11. DIFUSIO I COMUNICACIO DEL PROTOCOL

La difusi6 i comunicaci6 efectiva del protocol d'assetjament per rad de sexe €s crucial per assegurar que tot el personal de I'Ajuntament de
Bunyola esta informat sobre les politiques, procediments i recursos disponibles. A continuacié es detallen les estratégies de comunicacid
interna, la difusio del protocol entre el personal i la informaci6 continua i actualitzada.

11.1 Estratégies de Comunicacié Interna
11.1.1 Canals de Comunicacio

- Intranet Corporativa: Utilitzaci6 de la intranet de I'Ajuntament per penjar el protocol complet, guies resumides, i recursos addicionals. La
intranet és una eina accessible per a tot el personal.

- Butlletins Interns: Publicacio regular d'informacié sobre el protocol i les seves actualitzacions en els butlletins interns de I'Ajuntament.

- Correus Electronics: Enviament de correus electronics informatius a tot el personal, destacant aspectes clau del protocol i les
actualitzacions recents. Es sol-licitara a tot el personal si vol rebre la informaci6 al seu correu personal o al corporatiu.

11.1.2 Reunions Informatives
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- Sessions de Presentacio: Organitzacié de reunions informatives periodiques per presentar el protocol a tot el personal, especialment a
noves persones de la plantilla.

- Tallers i Seminaris: Realitzacié de tallers i seminaris per discutir els aspectes del protocol i proporcionar formacié practica sobre com
ty identificar i actuar davant situacions d'assetjament.

11.1.3 Materials Informatius

- Guies i Fullets: Distribucio de guies i fullets impresos que resumeixen els punts clau del protocol i proporcionen informacié sobre com
presentar dentincies.

oot
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- Cartelleria: Col-locacio de cartells en llocs visibles dins de les instal-lacions de 'Ajuntament, recordant al personal la importancia del
protocol i com accedir-hi.

11.2 Difusio6 del Protocol entre el Personal
11.2.1 Sessions d'Induccio

- Personal nou: Inclusio6 del protocol en el programa d'inducci6 per a personal nou, assegurant que coneixen les politiques i procediments des
del primer dia.

- Formaci6 Obligatoria: Implementacio de sessions de formacio obligatories sobre el protocol per a tot el personal, amb periodicitat anual.
11.2.2 Responsables de Difusié

- Responsables de Recursos Humans: Assignacio de membres del departament de Recursos Humans com a responsables de difusié del
protocol, disponibles per respondre preguntes i proporcionar aclariments.

- Comiteé d'Igualtat: El Comite d'Igualtat actuara com a punt de referéncia per a la difusié i comunicacié del protocol, assegurant que es
respectin les politiques d'igualtat.

11.3 Informacié Continua i Actualitzada
11.3.1 Actualitzacié Regular
- Revisio Periodica: Revisio periodica del protocol per garantir que estigui actualitzat segons els canvis legislatius i les millors practiques.

- Informacio d'Actualitzacions: Comunicacié immediata de qualsevol actualitzacié del protocol a tot el personal, assegurant que tothom
tingui accés a la informacié més recent.

11.3.2 Feedback del Personal

- Canals de Feedback: Establiment de canals de comunicaci6 per a que el personal pugui proporcionar feedback sobre el protocol i les seves
aplicacions. Aixo pot incloure busties de suggeriments, enquestes de satisfaccio i reunions de feedback.

- Respostes i Millores: Analitzar el feedback rebut per implementar millores al protocol i als processos de comunicacio.
11.3.3 Informacié Continua

- Actualitzacions Constants: Publicacio regular d'articles i noticies sobre temes d'igualtat i assetjament a la intranet i en els butlletins interns,
mantenint la sensibilitzacio i la formacio continua del personal.

- Tallers i Formacié Continua: Organitzacio de tallers i sessions de formacié continua per reforcar el coneixement del protocol i les
habilitats per gestionar situacions d'assetjament.

Aquestes estratégies asseguren que el protocol d'assetjament per rad de sexe de I'Ajuntament de Bunyola és conegut, comprés i aplicat per tot
el personal, contribuint a la creacié d'un entorn laboral segur, respectuds i igualitari.

(Signat electronicament: 20 de febrer de 2025

La batlessa
Maria Antonia Serralta Cunill)
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12. ANNEXOS
12. 1 Model formulari de denuincia
FORMULARI DE DENUNCIA

Identificaci6 de la persona denunciant:

Nom: Cognoms:
Area: Seccié:
Lloc de treball:

Identificacioé de la persona afectada (si no és la persona denunciant):

Nom: Cognoms:
Area: Seccié:
Lloc de treball:

Descripci6 dels fets:

Informacié complementaria:

Identificacié de testimonis i proves (en cas que n'hi hagi):

Accions dutes a terme amb relacio als fets denunciats (indicar actuacions en relaci6é a la comunicacio dels fets, assisténcia a serveis especialitzats o altres que

considereu rellevants):

Identificacié de la/les persona/es presumptament responsable/s dels fets:

Nom: Cognoms:
Area: Seccié:
Lloc de treball:

Sol‘licitud d'activacié del protocol

Els/les sota signants sol-licita/en l'activacié del protocol d'assetjament sexual o per ra6 de sexe de I'Ajuntament de Bunyola.

Signatura persona afectada Signatura persona denunciant (si no ¢s la persona afectada) Recepcié de la dentincia
Data: Data: Data:

ledoed
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12.2 Model full de tancament

FULL DE TANCAMENT

Dades identificatives de la Comissié i de I'equip mediador

Nom mediador/a o mediadors/es que han intervingut en el procés:

Nom de la persona demandant:

Data d'inici del procés:

Data de tancament:

Breu explicacié de la situacié:

Descripcié del tancament del procés:

Mesures correctives propostes:

Observacions:

Signatura/es:

12.3 Contactes d'interés

Contactes interns de I'Ajuntament de Bunyola

Nom del recurs Correu electronic Teléfon
Comissio Técnica de Seguiment batlia@ajbunyola.net 971 61 30 07
Servei Juridic de 1'Ajuntament secretaria@ajbunyola.net Ext. 2019
Servei de Suport Psicologic serveissocials@ajbunyola.net 696 56 21 69

Policia Local

capdepolicia@ajbunyola.net

609 3581 65/629 63 11 09

Contactes de recursos externs

Nom del recurs Correu electronic Teléfon
Institut Balear de la Dona info@ibdona.caib.es 971 17 89 89
Informacié i Assessorament Juridic en matéria de Violéncia de Genere 016
Emergeéncies 112

Contra el present acord, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu de Palma, en el termini de dos mesos a comptar des de 1'endema a la publicaci6 del present anunci, de conformitat amb 1'article
46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencios-Administrativa.
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