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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

AJUNTAMENT DE PALMA
SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES

13943 Bases especifiques de la convocatoria mitjancant concurs-oposicio de 2 places de personal
administratiu d'atencio a l'usuari, procés ope23-0101

PROCES OPE23-0101
BASES REGULADORES:
I. DISPOSICIONS GENERALS
1.1 OBJECTE DE LA CONVOCATORIA
L'objecte de les presents bases és la convocatoria de 2 places de personal fix ADMINISTRATIU D'ATENCIO A L'USUARI.

Aquest procés es regira per el que ve disposat a les presentes bases de la convocatoria i a les bases generals de processos selectius per les
convocatories de personal fix de 'SMAP.

1.2 Caracteristiques del lloc de treball:

Categoria professional: Administratiu d'Atencid a I'Usuari

Grup professional: Grup Soport

Numero de vacants: 2

Tipus de contracte: Fix

Periode de prova: El maxim permes per el conveni col-lectiu d'aplicacio i, de no existir conveni, 'Estatut dels Treballadors
Centre de treball: Oficines de I'SMAP

1.3 Regim de treball

L'horari de treball €s a jornada completa, en horari de demati i horabaixa, de dilluns a dissabte. Comput anual de 1.616 hores de treball
efectiu.

1.4 Funcions i responsabilitats.

Missio: Personal que te al seu carrec i desenvolupa, amb adequada preparacio professional, tasques administratives dels departaments, serveis
o secciones de I'administracié d'una empresa, exercint-les amb iniciativa i responsabilitat i que pot o no tenir personal baix la seva supervisio.
Pot tenir aixi mateix assignades funcions informatiques baix la supervisio i ordre d'un superior.

Funcions:

Atenci6 telefonica, presencial i telematica dels usuaris: aparcaments, O.R.A i BiciPalma.

Tramitacié de contractes d'abonaments d'aparcaments, bicicletes: altes, baixes, modificacions i qualsevol incidéncia relacionada amb
els mateixos.

Campanyes distintius de ORA.

Registre General de Documents. Programes: LINCE, CONTROL ACCESO, INGENIO i GEISSER.

Aquestes funcions procuren descriure la naturalesa i el nivell de treball general exercit per el personal assignat a aquest lloc de
treball. No és una llista exhaustiva ni excloent de totes les responsabilitats, funcions i destreses requerides per el treball

II. REQUISITS PER LES PERSONES ASPIRANTS.
2.1 REQUISITS GENERALS

1. Tenir la nacionalitat espanyola o la de qualcun dels demeés Estats membres de la Uni6é Europea, o ser nacional de qualcun estat en
el qual, en virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui d'aplicaci6 la lliure circulacio
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de treballadors, amb excepcié d'aquells llocs de treball que directa o indirectament impliquin una participacié a l'exercici del poder
public o en les funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de 1'Estat o de les administracions publiques.

2. Tenir complits 18 anys d'edat i no excedir, si fos el cas, de I'edat maxima de jubilaci6 ordinaria.

3. Tenir les capacitats 1 aptituds fisiques 1 psiquiques que siguin necessaries per l'exercici de les funcions corresponents. els aspirants
que accedeixin a places reservades per discapacitats hauran de tenir acreditat el grau igual o superior al 33% i ho hauran de acreditar
en el moment de la presentacio de la instancia, en la qual també hauran de sol-licitar les adaptacions que considerin adequades per
dur a terme les proves selectives.

4. No haver estat separats mitjancant expedient disciplinari del servei o no haver estat acomiadats disciplinariament de qualsevol
empresa del Sector Public de manera declarada procedent, ni trobar-se amb inhabilitacié absoluta o especial per ocupacions o carrecs
publics per resolucié judicial. En el cas de ser nacional d'altres estats, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat
sotmes a sanci6 disciplinaria o equivalent ni haver estat sotmesa a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat,
accés a l'ocupacio en el Sector Public.

5. Abans de accedir a la plaga, hauran de fer constar que no ocupen cap lloc de treball ni realitzen cap activitat al Sector Public dels
que delimita l'art. 1 de la Llei 53/1984, i que no perceben pensid o prestacié incompatible. Si realitzen qualcuna activitat privada,
inclosa la de caracter professional, haura de declarar-ho en el termini de deu dies comptats a partir del dia de l'inici de la relacié
laboral, per que I'0rgan competent acordi la declaraci6é de compatibilitat o de incompatibilitat.

6. Superar les proves médiques que determini el metge de Vigilancia de la Salud, i que certifiquin que se és apte i que no es té cap
tipus de restriccio per el correcte desenvolupament de totes les funcions de la plaga que han de ocupar (excepte les places per
personal amb discapacitat, a les que es podra ser apte amb restriccions).

7. No tenir la condicié de personal laboral fix d'empresa en la mateixa categoria professional de la convocatoria.

8. Haver presentat la sol-licitud de participacio al procés selectiu en temps i forma.

2.2 REQUISITS ESPECIFICS

1) Estar en possessio de la titulacio relativa a un Cicle Formatiu de Grau Superior o homoleg. En el cas de titulacions equivalents s’haura
d'aportar medi de prova que acrediti I'equivaléncia. En el cas de titulacions obtengudes a l'estranger, haura d'estar en possessio de la
credencial que acrediti la seva homologacio.

Las condicions i requisits establerts d'aquestes bases hauran de posseir-se durant la presentacio de les sol-licituds i mantenir-se fins el
moment de la incorporaci6 a la placa vacant.

Las persones aspirants hauran de reunir els requisits abans indicats dins del termini de presentacio de sol-licitud i no haver perdut cap dels
requisits en el moment de la contractacio.

En qualsevol moment que I'SMAP esbrini o constati de manera fefaent la manca dels requisits o la falsedat en la documentacié o declaracio
presentada, 'aspirant sera exclos immediatament del procés, i en cas de estar contractat sera acomiadat disciplinariament sense perjudici de la
responsabilitat en que hagi incorregut per falsedat, reservant-se I'SMAP, les accions legals pertinents.

I11. TRIBUNAL QUALIFICADOR.
3.1 Composicio
El Tribunal qualificador estara composat per els segiients membres:

® President: D* Silvia Bestard Ribot, Cap de I'Area d'Administracié i Atenci6 a 'Usuari de I'SMAP, ( suplent D* Francisca Frontera
Carbonell, Cap de 1'Area Juridica de 'SMAP )

® Vocal: D* Moénica Herrera Martin, Cap de la Seccié d'Administracio i Atencié a I'Usuari de I'SMAP, ( suplent D° Pedro Ferrer
Bauza, Cap de I'Area d'Explotacié de 'SMAP)

® Secretari: D. Cristofol Sastre Pujol, Técnic de RRHH de I'SMAP (suplent D*. Catalina Vila Torres, Cap de la Seccié de RRHH de
I'SMAP)

Se hauran d'abstenir i no podran formar part dels tribunals les persones que tenguin una relacié d'amistat o enemistat manifesta, o vincle
matrimonial o situacio de fet assimilable, i el parentesc de consanguinitat dins del quart grau o d'afinitat dins del segon, amb qualsevol de les
persones interessades.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/162/1207960

=532 Funcions

e
V;Las funcions del Tribunal seran les establertes a les bases generals i en concreto:

e Aplicar les bases especifiques de la convocatoria.

T

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
9 de desembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 355 - Sec. Il. - Pag. 70967

® Vetllar per el correcte desenvolupament del procés, escollint a la persona candidata mes adequada segons el perfil de la plaga vacant
objecte de cobertura, a judici dels membres del Tribunal qualificador o organ de seleccio.
® Garantir la transparéncia en el procés de concurs oposicio.

El Tribunal queda autoritzat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris per el bon ordre del procés per concurs
oposicio en tot allo no previst a les bases genériques i/o especifiques.

El Tribunal, si aixi ho consideras oportd, podra dirigir-se als aspirants mitjancant els comptes de correu electronic facilitats a la seva
sol-licitud, per la resoluci6 de les seves al-legacions, reclamacions o peticions, essent el candidat aspirant el responsable que les dades
facilitades siguin correctes.

Si en qualsevol moment del procés de seleccié el Tribunal te coneixement de la no veracitat de qualcuna dada aportada per un aspirant,
suposara l'exclusio automatica del procés selectiu.

IV. SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO I SEGUIMENT DEL PROCES.
4.1 Sol-licituds

La presentacio6 de la sol-licitud per participar en el present procés selectiu implica l'acceptacié tant de les bases generals com de les presents
bases especifiques en la totalitat del seu contengut, entenent-se per tant que la persona aspirant és coneixedora del procediment, terminis i
requisits que es contenen en aquestes bases reguladores, aixi com dels drets i obligacions que l'assisteixen durant el desenvolupament del
procés.

La sol-licitud d'inscripcié es fara mitjancant 1'enllag disponible a la pagina web de I'SMAP al portal d'ofertes d'ocupacié publica de 'SMAP
https://smappalma.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=14213 . Les persones interessades hauran de inscriure's i omplir la
sol-licitud de forma telematica mitjangant l'aplicacié disponible a la pagina web de I'SMAP, essent necessari estar en disposicio de
identificacio i autenticacié mitjangant certificat digital.

Totes les persones interessades i que reuneixin els requisits per optar a les places, hauran de presentar la sol-licitud, en els 10 dies habils
seglients al de la publicacié6 al BOIB mitjangant la plataforma a la que es pot accedir des de la pagina web de I'SMAP
https://www.mobipalma.mobi/es/smap-oferta-publica-de-treball/ , seguint les passes i instruccions que s'indiquen i adjuntant la documentacio6
sol-licitada. El termini de inscripcio se indicara a les bases de la convocatoria i en el portal d'ofertes d'ocupacio6 publica de 'SMAP.

4.2 Documentaci6 a presentar.

Tota persona interessada, per poder ser admesa al procés de seleccio a la present categoria, haura de presentar, mitjancant el portal d'ofertes
d'ocupaci6 publica de SMAP, copia escanejada llegible en format .PDF dels documents que es relacionen en aquest apartat. La documentacio
ha de presentar-se escanejada per les dues cares. La documentacié haura de presentar-se obligatoriament en format -.pdf. No s'admeten
formats de text, Excel o imatges (-.jpg, -.jpeg, -.gif, -.bmp, -.tiff, -.png, etc.). La persona candidata és la {inica responsable de que els arxius
que remet siguin totalment llegibles. Els arxius que no s'obrin 0 no es puguin descarregar seran considerats com a no rebuts.

Els arxius que s'adjuntin a la sol-licitud de participacié hauran de anomenar-se de forma clara segons el seu contengut i presentar-se segons
s'indiqui en el procés de sol-licitud.

La documentaci6 a presentar €s:

a) Sol-licitud realitzada mitjangant el portal d'ofertes d'ocupacié publica de I'SMAP.

b) Document nacional de identitat o, en cas de no ser espanyol, del document oficial acreditatiu (NIE, passaport o targeta de
residencia)

¢) Titols exigits a la convocatoria (anvers i revers) com a requisit.

d) Certificats de funcions en treballs anteriors, signats i segellats per la direcci6 o responsable del departament corresponent on hi
consti: nom, llinatges i DNI-NIE de la persona aspirant, periode treballat, carrec ocupat i funcions realitzades, per acreditar el requisit
d'experiéncia minima, de la experiéncia computable com meérits. De no quedar suficientment acreditada I'experiéncia, no es donara
per complit el requisit.

e) Acreditacié del nivell de llengua catalana, dels cursos, acciones formatives, certificat i/o diplomes que s'aportin com a merit
(anvers 1 revers en tots els casos). El nivell de llengua catalana pot acreditar-se mitjancant certificat oficial o de nivell superior, o els
documents considerats equivalents per 1'Ordre del Conseller d'Educaci6, Cultura i Universitats, de 21 de Febrer de 2013 (BOIB num.
34 de 12 de Marg de 2013), per la qual es determinen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de
llengua catalana de la Direccié General de Cultura i Joventut. També es poden acreditar mitjangant la homologacié dels estudis de
llengua catalana establerta a I'Ordre de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats de 28 de Juliol de 2014 (BOIB num. 115, de
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26 d'Agost de 2014) per la qual es regulen la homologaci6 dels estudis de llengua catalana de I'Educacié Secundaria obligatoria i del
Batxiller amb els certificats de coneixements de llengua catalana de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats.

f) Curriculum actualitzat.

g) Informe de vida laboral actualitzat.

Juntament amb la inscripciod, s'haura de presentar la documentacio referida als requisits i als merits.

Al presentar la seva sol-licitud, la persona aspirant dona el seu consentiment per que el Tribunal realitzi, si ho considera necessari, les
comprovacions oportunes damunt les dades aportades

4.3. Seguiment del procés

Totes les publicacions de aquest procés es faran mitjangant el portal d'ofertes de ocupacié publica de I'SMAP, accessible des de la pagina web
de I'SMAP, i les al-legacions/impugnacions o sol-licituds de revisid6 que hi pugui haver, es remetran per correu electronic
seleccio@smap.palma.cat . En atencid a I'acompliment de la normativa de proteccié de dades i de les recomanacions de les autoritats de
control en proteccio de dades, tots els llistats es publicaran al web de 'SMAP en el mode que ve establert a 1'apartat 5 punt 2) de les bases
generals.

1. Finalitzat el termini de presentaci6 de sol-licituds i comprovada la documentacid, el Tribunal dictara resolucié aprovant les llistes
provisionals de persones admeses i excloses, amb la causa de exclusio. Els aspirants disposaran de TRES (3) dies habils, a comptar a
partir del dia segiient al de la publicacid, per realitzar esmenes, reclamacions /o al-legacions. En el cas de que no es presentin
reclamacions i/o al-legacions es considerara que desisteixen de la sol-licitud si no compleixen el requeriment. Si les persones
excloses 0 omeses no esmenen el defecte o no presenten els documents preceptius en el termini establert, es consideraran excloses
del procediment.

2. Una vegada resoltes les reclamacions es publicara la llista definitiva de persones admeses i excloses. Es publicara també la data,
hora i lloc on es dura a terme la prova de oposicio.

3. Una vegada realitzada i avaluada la prova de la fase oposicio, es publicaran els resultats provisionals de la mateixa, establint-se un
termini de 3 dies habils, a comptar a partir del dia segiient al de la publicacio, per al-legacions i/o revisié de les proves.

4. Resoltes les revisions i al-legacions que se hagin rebut, es publicaran els resultats definitius de la fase oposicio.

5. El Tribunal dictara resolucié a la qual es publicaran els resultats provisionals de merits d'acord amb la documentacié aportada per
les persones aspirants. La falsedat en les dades consignades a I'al-legacié de mérits determina 1'exclusio del procés i la consideracio
de no haver participat, a demés de les actuacions legals que es derivin per la falsedat a les dades.

6. Contra els resultats publicats a la resolucié provisional del concurs de mérits es podra realitzar la revisio de la valoracié de mérits
i/o al-legacions en el termini de 3 dies habils, a comptar a partir del dia segiient al de la publicacié. Durant aquest tramit no s'admetra
l'al-legacié de nous merits diferents als ja presentats.

7. Resoltes per el Tribunal les al-legacions i/o revisions a la valoracié provisional de mérits, es publicaran els resultats definitius i les
puntuacions totals, que comprendran la suma de les que s'hagin obtengut, i es reflectira a dita resolucid l'ordre de prelacio dels
aspirants.

V.DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU

La puntuacié global del concurs oposicio ha de resultar de les puntuacions a les fases de oposicio i concurs, essent d'un 70% per la fase
d'oposicié i d'un 30% la fase concurs, amb una puntuacio final de entre 0 i 70 punts per la fase de oposicio i de entre 0 i 30 per la de concurs.

5.1 TEST PSICOTECNIC
Per la realitzacié d'aquesta prova, I'SMAP podra contractar un técnic extern amb experiéncia en la realitzacié d'aquest tipus de proves.

El resultat sera APTE o NO APTE, i tendra caracter eliminatori. Dit resultat provisional es publicara al web de 'SMAP, obrint-se un termini
de TRES DIES HABILS (dissabtes exclosos) a comptar a partir del primer dia habil segiient al de la publicaci6 dels resultats provisionals,
per la presentacié de reclamacions o al-legacions. Les al-legacions i reclamacions que es puguin rebre seran resoltes por el técnic extern que
es contracti a l'efecte.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/162/1207960

Una vegada expirat el termini, i resoltes les reclamacions i al-legacions que puguin haver-se rebut, els resultats provisionals passaran a
considerar-se definitius i les candidatures que hagin superat la prova es consideraran aptes per continuar en el procés, mentre que les que
hagin resultat no aptes quedaran excloses del procediment de seleccio.

=

5.2 FASE OPOSICIO

B

el a fase d'oposicid constara d'un unic exercici, de 50 preguntes, amb caracter eliminatori amb una prova tipus test de un temari referit
unicament a la part general. Les preguntes estaran distribuides de manera equilibrada entre els diferents temes. Cada pregunta tendra quatre
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possibles respostes, i només una sera la correcta. Les respostes correctes es valoraran en positiu, i les respostes no contestades o erronies no
tendran cap tipus de penalitzacid. Totes les preguntes es correspondran al contengut del temari complet de la oposicio.

Per superar la prova sera necessari obtenir una puntuacié minima del 35% (24,50 punts) de la puntuaci¢ total.

En el cas que s'acordi anular alguna pregunta per que el plantejament és incorrecte, per que totes les respostes plantejades son incorrectes o
per que hi ha mes d'una correcta, o també per que no hi ha coincidéncia substancial entre la formulacié de les preguntes en les dues versions
oferides en les llengiies oficials de la Comunitat Autonoma, el Tribunal establira en el mateix acord la substitucid, a l'efecte del calcul de la
qualificacio resultant, i aixi sucessivament, d'acord amb I'ordre en que figuren en el qiiestionari.

El Tribunal podra acordar 1'anulacié d'alguna o algunes de les preguntes durant la realitzacio de l'exercici o be com a resultat de les
al-legacions presentades a la llista provisional d'aprovats. També podra anular preguntes si es detecta d'ofici un error material, de fet o
aritmétic en qualsevol moment anterior a la publicacio de la llista definitiva d'aprovats de I'exercici.

Si una vegada duita a terme la operacid anterior el Tribunal acorda anular alguna pregunta mes, el valor de cada pregunta s'ajustara per que la
puntuacié maxima sigui de 70 punts.

El temari ve especificat a I'annex I d'aquestes bases.

5.3 CONCURS DE MERITS.

La puntuacié maxima d'aquesta fase sera de 30 punts i els mérits es valoraran fins la data en que finalitza el termini per presentar sol-licituds.
El barem de puntuacid dels merits i la distribucié dels 30 punts com a maxim ¢és el segiient:

a. Experiéncia professional: Fins un maxim de 20 punts.

® Per cada mes treballat en empreses mercantils del Sector Pablic de mes de 250 treballadors, amb idéntiques funcions i requisits: 0,30
punts, amb un maxim de 10 punts.
Per cada mes treballat en altres ens del Sector Public, amb idéntiques funcions i requisits: 0,15 punts, amb un maxim de 5 punts.
Per cada mes treballat en empreses del sector privat, amb idéntiques funcions i requisits: 0,10 punts, amb un maxim de 5 punts.

b. Altres mérits: Fins un maxim de 10 punts.
b.1. Formaci6 reglada relacionada amb el lloc de treball: Fins un maxim de 2,5 punts:

® Possessio de titulacions académiques oficials de nivell superior a la requerida i relacionades amb les funcions de la plaga objecte de
la convocatoria: 1 punt.
® Per cada titol de postgrau (master propi, especialista universitari, expert universitari, diploma universitari, curs d'actualitzacio
universitari o equivalent) relacionats directament amb les funciones de la plaga objecte de la convocatoria:
® Igual o mes de 60 crédits ECTS: 0,05 punts.
® Entre 30 i 59 ECTS: 0,02 punts.
® Entre 15129 crédits: 0,01 punts.
® En el cas de que el titol no indiqui els crédits ECTS, pero assenyali les hores de duracio, s'entendra que 25 hores equivalen a 1 credit
ECTS. Les accions formatives de manco de 15 credits ECTS no es valoren en aquest apartat.

b.2. Formacio no reglada i cursos relacionats amb el lloc de treball: fins un maxim de 5 punts:

® Per les convocatories de llocs de treball dirigides a personal operari o operaria, els cursos o les accions formatives d'aquest apartat es

valoraran a ra6 de 0,045 punts per hora.
® Per les convocatories de llocs de treball dirigides a personal administratiu, técnic i de direccio, els cursos o les accions formatives
d'aquest apartat es valoraran:
® A rad de 0,007 punts per hora per formacions directament relacionades amb el lloc de treball; maxim 4 punts.
® A rad de 0,01 punts per hora, per formacions directament relacionades amb les activitats principals de I'Empresa (Bicipalma,
aparcaments soterranis, ORA); maxim 1 punt.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/162/1207960

.3. Nivell acreditat oficialment de idioma catala: fins un maxim de 2,5 punts.

® Per la possessio del certificat de nivell B2: 0,5 punts.
® Per un certificat de nivell superior al B2 o certificat de llenguatge administratiu: 2 punts (només s'atorgara puntuacid per el certificat
que acrediti major nivell).

s |

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
9 de desembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 355 - Sec. II. - Pag. 70970

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/162/1207960

VI. PUNTUACIO FINAL
La puntuaci6 final del procés selectiu vendra determinada per la suma total de la fase d'oposicié i la fase de concurs.
En cas d'empat, d'acord amb les bases generals, aquest es resoldra atenent als segiients criteris:

1° Tenir major experiéncia.

2° Tenir major puntuacio a la fase oposicié (no s'ha d'aplicar al sistema de concurs de mérits).

3° Ser persona victima de violencia de génere.

4*Formar part del col-lectiu subrepresentat per génere a la categoria professional objecte de la convocatoria.
5° Tenir major puntuacio en els merits de cursos de formacio.

6° Resultat d'un sorteig.

Abans de la incorporaci6 efectiva al lloc de treball com a personal laboral fix, les persones que hagin presentat copia de la documentacio6
relativa al procés selectiu, seran requerides per aportar la documentacio original o copia compulsada. La no presentacio suposara I'exclusio
del procediment i la impossibilitat de ser nomenat personal laboral fix.

Las persones candidates que poguessin aspirar a ocupar la plaga vacant seran citades al servei médic el qual, una vegada realitzat el
reconeixement i proves addicionals necessaries realitzades, indicara 1'aptitud o no dels qui aspiren a la placa; si la persona candidata és
declarada apta i sense restriccions tendran caracter de definitius els resultats finals obtenguts.

Una vegada incorporada la persona guanyadora, haura de superar el periode de prova establert al conveni col-lectiu. En cas de renuncia a la
placa, no superacié del periode de prova, o per qualsevol circumstancia analoga, que impliqui que la persona guanyadora no ocupi la plaga,
ocupara el seu lloc la segiient persona del llistat definitiu.

VII. BORSA DE TREBALL

Una vegada finalitzat el concurs, totes les persones que hagin superat satisfactoriament el mateix, seran integrades en una llista — anomenada
borsa de treball — per ordre de major o menor puntuacié obtenguda al concurs, a carrec de la qual es podran efectuar crides segons les
necessitats de caracter temporal de 'Empresa.

La borsa de treball tendra una vigencia de dos anys, a comptar des de la data de publicaci6 de l'acta final del concurs, llevat que es dugui a
terme un nou procés selectiu a la mateixa categoria i/o placa que la substitueixi.

VIII. PUBLICACIO, COMUNICACIONS i TERMINIS.
Totes les comunicacions sobre processos selectius de concurs es publicaran a la pagina web de I'SMAP.

Per el comput dels terminis reflectits com a dies habils a les presentes bases, s'entendran els compresos entre el dilluns i el divendres, per la
qual cosa el dissabte es considera dia no habil. Els dies naturals s'entendran els compresos entre dilluns i diumenge.

IX. TERMINI D'IMPUGNACIO DE LES BASES
Queda establert un termini de impugnacié de les presents bases d'un mes a comptar des de la data de la seva publicacio.

X. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES.

RESPONSABLE SMAP

DELEGAT DE PROTECCIO DE dpd@smap.palma.cat

DADES

FINALITAT Gestionar els processos selectius regulats a les presents bases i avaluar els perfils dels candidats amb la finalitat de cobrir les
necessitats dels llocs vacants.

LEGITIMACIO La participacié en aquests processos selectius implica 'acceptacio plena per les persones sol-licitants de les presents bases, essent

necessari el tractament de les seves dades i la publicacio de resultats en els mitjans que 'Empresa consideri, d'acord a les
obligacions legals imposades com empresa publica i al ser necessaries per poder participar en aquest procés inscrit voluntariament
per l'interessat.

La legitimitat del tractament esta basada en el desenvolupament de la relaci6 precontractual, el compliment de les obligacions

legals i l'interes legitim de I'SMAP als efectes de comprovar la veracitat de la documentacio presentada.

DESTINATARIS No es cediran dades a tercers, excepte obligacio legal i que es derivi de les obligacions de transparéncia.
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DRETS Accedir a les dades, rectificar-les i suprimir-les, aixi com a oposar-se al seu tractament o a sol-licitar la portabilitat i limitacio.

Aquestes peticions s'han de realitzar mitjangant comunicacio escrita a la seu fisica o electronica de 'SMAP a dpo@smap.palma.cat
Aixi mateix també pot posar-se en contacte amb el Delegat d'aquesta Entitat dpo@smap.palma.cat o presentar una denuncia

davant I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades si considera que el tractament no s'ha realitzat de forma correcta.

Palma, 2 de desembre de 2025

La gerent
Lydia Pérez Martinez

ANNEX I
TEMARI PER LA PROVA ESCRITA DE LA FASE DE OPOSICIO

TEMA 1.- Codi de conducta a 'SMAP.
TEMA 2.- Protocol d'assetjament a 'SMAP.

TEMA 3.- Drets i obligacions de 1'empresa i dels treballadors en materia de prevencio de riscs laborals. Llei 31/1995, de 8 de Novembre, de
Prevenci6 de Riscs Laborals, Capitol III (articles 14 a 29).

TEMA 4.- Manual de 1'Usuari del Portal Horari de I'SMAP.

TEMA 5.- Reglamento BiciPalma.

TEMA 6. Termes i condicions de BiciPalma.

TEMA 7.- El contracte menor, segons la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public)
TEMA. 8.- Conveni col-lectiu del personal laboral de I'SMAP.

TEMA 9.- Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de Dades i Garantia de Drets Digitals.

TEMA 10.- Ordenanga Municipal de Circulacié de I'Ajuntament de Palma.
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