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Observaran les jornades de lliuranga segiients:
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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA
12737 Departament de Mobilitat. Negociat de transports: Torns de treball del servei municipal d’autotaxi
entre I’1 de novembre de 2025 i el 31 de marc de 2026
Antecedents

Els articles 48 i 49 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears, indiquen que els
ajuntaments regularan, entre d'altres aspectes, les condicions de prestacio dels serveis d'autotaxi.

Mitjangant acord de la Junta de Govern num. JGL 20241023 01 U029, de data 23/10/2024, s'aprova elevar al Ple els torns de treball del
servei municipal d'autotaxi entre I'l de novembre de 2024 i el 28 de febrer de 2025, amb 1'esmena d'addici6 aprovada en l'acord de la Junta de
Govern num. 20241113 01 U044, de data 13/11/2024; i definitivament aprovat per I'acord nim. PLE 20241113 01 024, de 13/11/2024.

Va ser establerta la regulacié dels torns de treball d'autotaxi pel periode comprés entre 'l de novembre de 2024 i el 28 de febrer de 2025,
amb una jornada diaria de vint-i-quatre hores (24h) de durada, sense torns, tres (3) dies seguits de treball i dos (2) dies seguits de lliuranga.
Aixi mateix, per els taxis adaptats es va acordar una jornada de vint-i-quatre hores (24h), durant quatre (4) jornades, amb una (1) jornada de
lliuranga i un (1) torn de guardia en la jornada immediatament anterior.

En compliment de l'article 52 del Reglament municipal regulador del servei, en data de 21 d'octubre de 2025, es va celebrar la Comissié de
Seguiment del Sector del Taxi de Palma, per a la presentacio i discussio del sistema de torns a la temporada baixa. Oida la susdita Comissi6 i
d'acord amb el criteri del departament, s'ha elaborat la present resolucio.

Fonaments de dret

1. Els articles 123 1 124 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las bases del régim local.

2. L'article 29 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

3. Els articles 48 1 49 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears.

4. Els articles 52 i 91 del Reglament municipal dels transports publics de viatgers i de les activitats auxiliars i complementaries.

5. Els Decrets de batlia d'organitzaci6 dels serveis administratius de 1'Ajuntament de Palma, nim. 11129, de 17 de setembre de 2024 (BOIB
num. 125, de 24 de setembre); 'acord de la Junta de Govern de 5 de juliol de 2023 (BOIB num. 95, d'11 de juliol); i el Decret de batlia nim.
10678, de 10 de setembre de 2024 (BOIB num. 125, de 24 de setembre) de modificacié de l'organitzacio dels serveis administratius de
'Ajuntament de Palma.

Per tot aix0 i d'acord amb les susdites disposicions legals vigents, es proposa al Ple que adopti el segiient,
Acord
1.- Modificar el réegim de lliuranca dels auto taxis per al periode compres entre 1'l de novembre de 2025 i el 31 de marg de 2026.

Els mesos de novembre, desembre, gener, febrer i marg de la temporada 2025-2026 sera amb jornada diaria de treballs per a cada llicéncia de
autotaxi de vint-i-quatre hores (24h).

Les jornades s'iniciaran a les 06:00 hores del dia resultant de la present regulacid, amb reincorporaci6 al servei, després de cada lliuranga, a
les 06:00 hores de I'endema. Tres dies seguits de treball 1 dos dies seguits de lliuranca.

25 |

Vehicles amb nium. de llicéncia acabada amb digits Dies de lliuranca de cada mes afectat
[,
1i6 1,2,6,7,11,12,16,17,21,22126, 27
X 2i7 2,3,7,8,12,13,17,18,22,23127,28
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Vehicles amb nim. de llicéncia acabada amb digits Dies de lliuran¢a de cada mes afectat
3i8 3,4,8,9,13,14,18, 19, 23,2428, 29
4i9 4,5,9,10, 14, 15, 19, 20, 24,251 29, 30
5i0 5,6, 10,11, 15, 16, 20, 21, 25,26 1 30, 1

S'estableixen les jornades mensuals amb expectativa de servei segons els requeriments d'activitat que pugui adoptar I'Ajuntament en cas que
es detecti una manca de servei segons la segiient distribuci6 de llicéncies:

Vehicles amb num. de llicéncia acabada amb digits Dies de lliuranca de cada mes afectat
1i6 1,2,6,7,11,12,16,17,21,22126, 27
2i7 2,3,7,8,12,13,17,18,22,23127,28
3i8 3,4,8,9,13, 14, 18, 19, 23,241 28, 29
4i9 4,5,9, 10, 14, 15, 19, 20, 24, 251 29, 30
510 5,6,10,11, 15, 16, 20, 21, 25,26 i 30, 1

Aixi mateix, durant els mesos de novembre i desembre de 2025 i gener, febrer i marg de 2026, seran d'aplicacio les seglients excepcions:
entre les 22:00 hores dels divendres i les 06:00 hores del dissabte, entre les 22:00 hores del dissabte i les 06:00 hores del diumenge i vigilia
de festiu de les 22:00 hores a les 06:00 hores del dia segiient, els auto taxis estan exempts de la lliuranga, periode en qué podran donar servei
sense restriccio.

a) En aplicacio de l'article 52 del Reglament municipal regulador del servei i de conformitat amb els criteris del Decret nim. 23383,
de 12 de desembre de 2011, sobre variacio del régim de torns per circumstancies extraordinaries per les jornades de Nadal i de
Setmana Santa, es disposa el segiient:

a.1) Entre les 21:00 hores del dia 24 de desembre i les 21:00 hores del segiient dia 25 i igualment entre les 21:00 hores del
dia 31 de desembre i les 21:00 hores del segiient dia 1 de gener, tots els taxis estaran exempts del régim de torns i de
vacances, periodes en qué podran prestar servei sense restriccio.

a.2) Dia 31 de desembre i dia 31 de gener no s'observara dia de lliuranga.

b) Entre les 20:00 hores del dia 31 d'octubre i les 08:00 hores de 1'l de novembre, els autotaxis estan exempts del régim de lliurances,
periodes en qué poden prestar servei sense restriccio. No obstant aixo, aquest horari ampliat no s'aplicara als serveis d'autotaxi
iniciats al Port i I'Aeroport.

¢) Per raons d'homogeneitat en la técnica de control de les tarifes, la modalitat turistica Taxi Tour, implantada mitjangcant Acord del
Ple de 30 de juny de 2005, sera objecte d'inclusi6 en el funcionament del taximetre, aixi com de senyalitzacid exterior en l'indicador
Iluminds de tarifes. Reflectint el valor 'zero' a la quantia del taximetre i en l'indicador lluminés homologat de tarifes multiples.

d) Entre les 20:00 hores del dia 28 de febrer i les 08:00 hores de 1'l de marg, els auto taxis estan exempts del régim de torns, periode
en que poden donar servei sense restriccio. No obstant aixo, aquest horari ampliat no s'aplicara als serveis d'auto taxi iniciats al Port i
I'Aeroport.

e) Sense perjudici del que estableix la present resolucid, sobre integracio dels serveis interurbans al comput efectuat pel sistema de
control horari automatitzat, els serveis interurbans préviament concertats acollits al régim de reciprocitat esmentat, cap al Port i
I'Aeroport, i els serveis també préviament concertats que tinguin origen al Port i I'Aeroport, amb destinacidé a qualsevol altre
municipi, queden exclosos del present régim de torns.

2.- Modificar extraordinariament el régim de jornada i lliuranga dels autotaxis adaptats pel periode comprés entre 1'l de novembre de 2025 i
el 31 de marg de 2026, que li sera aplicable la segiient distribucid, mensualment configurada, dels dies de lliuranga dels autotaxis inclosos en
el Registre d'autotaxis que integren la flota dels vehicles adaptats, amb previsio dels torns especials denominats M1, M2, M3, M4, M5 i M6,
determinant que els taxis adaptats hauran de prestar servei indistintament durant quatre (4) jornades, observant a continuacié cada taxi una (1)

jornada de Torn de Guardia, i seguidament observar una (1) jornada de lliuranca.

Aquestes jornades de lliuranga tendran caracter voluntari, on queden excloses les aturades al Port i a 'Aeroport, excepte per a la realitzacié de

¥

serveis que requereixin vehicles adaptats.

~B A questes jornades de lliuranca mensualment queden reflectides de la segiient manera:
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Torn especial per a taxi adaptat Dies mensuals de lliuranca
Ml 2,8, 14,20, 26
M2 3,9,15,21,27
M3 4,10, 16, 22, 28
M4 5,11,17,23,29
M5 6, 12, 18,24, 30
M6 7,13,19,25,1

Corresponent-los prestar Torn de Guardia durant la jornada immediatament anterior a la de la lliuranga.

Les jornades coincidents amb el dia trenta-un (31) de gener, els Torns de Guardia es regiran per l'especificat en 1'Acord de 22 de desembre de
2005, no obstant aixo aquest dia els taxis adaptats no podran iniciar la prestacio del servei en el Port, ni a 1'Aeroport, excepte per a la
realitzacié d'un servei especial que requereixi aquest tipus de vehicles. El dia trenta-un (31) de gener li correspon torn de guardia als vehicles
MI.

S'estableixen les jornades mensuals amb expectativa de servei segons els requeriments d'activitat que pugui adoptar I'Ajuntament en cas que
es detecti una manca de servei segons la segiient distribuci6 de llicéncies:

Torn especial per a taxi adaptat Jornades amb expectativa de servei
M1 1,7,13,19,25
M2 2,8, 14, 20,26
M3 3,9,15,21,27
M4 4,10, 16, 22,28
M5 5,11,17,23,29
M6 6,12, 18,24, 30

Sense perjudici de posteriors variacions, esdevingudes de la regulacié del Registre d'autotaxis integrants de la flota de vehicles adaptats,
actualment dits vehicles resulten ser els adscrits a les llicéncies municipals a continuaci6 reflectides, mitjancant indicacio del seu respectiu
numero, incloent I'adscripci6 al respectiu Torn especial.

Relaci6 de llicéncies d'autotaxi adaptats:

Distribucié de torns especials resultant en data 28 d'octubre de 2025
Torn especial taxi adaptat Nimero de llicéncia
M1 184, 567, 729, 746, 782, 784, 809, 901, 959.
M2 223,300, 449, 561, 873,913, 943, 1216.
M3 22,33, 146, 170, 189, 389, 588, 709, 871, 974.
M4 107, 110, 398, 485, 527, 558, 757, 841, 897, 1236.
M5 43,69, 177, 206, 220, 222, 254, 268, 516, 620, 680, 794, 998, 1019.
M6 139, 225, 230, 296, 542, 632, 758, 1130, 1131, 1136.

Les baixes o incorporacions es publicaran en la pagina web municipal.
a) La prestacio del servei d'acord amb els denominats Torns de Guardia comporta les segiients obligacions i caracteristiques:

a.1) Satisfer, amb absoluta prioritat i diligéncia professional, les demandes de serveis d'usuaris que requereixen vehicles adaptats, ja
siguin rebudes mitjancant el sistema de radio teléfon municipalment instal-lat o mitjancant qualsevol altra modalitat reglamentaria
d'accés al servei amb especial atencid als serveis sanitaris.

a.2) Atendre les demandes dels usuaris a l'efecte d'obtencié de serveis d'autotaxi adaptat, amb cobertura de les 24 hores de cada
jornada, amb desplegament i utilitzacio dels mitjans, instal-lacions i maneres d'actuacio previstos en el Decret num. 11078, de 14 de
setembre de 2001 (BOIB num. 154, de 25 de desembre).

a.3) A l'objecte de preservar l'especial prestacio del servei als usuaris amb mobilitat reduida, durant les jornades de guardia, els
autotaxis afectats s'abstindran d'atendre serveis generals assignats mitjangant les emissores que operen en 1'ambit de servei municipal
d'autotaxi, limitant-se, com a norma general, als que estiguin expressament demandats per usuaris amb mobilitat reduida, amb Iinica
excepcid d'aquells serveis que, prestats en moments marginals de la jornada, no interfereixin significativament en l'obligacio

I

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

)

(8}

g

(g
il BOIB
13 de novembre de 2025

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 328 - Sec. IIl. - Pag. 65493

principal i preferent de prestar servei a usuaris destinataris de 1'adaptacio dels vehicles. A fi de preservar aquesta obligaci6 principal,
s'instal-laran els dispositius técnics que permetin atendre, de manera preferent, les demandes d'aquests usuaris, sense interferéncia
funcional alguna amb la transmissi6 d'emissores de les que operen amb caracter general en el servei municipal d'autotaxi.

a.4) Aquests dispositius poden ser de tipus portatil de transmissio-recepcio, dispositiu de mans lliures, o de la modalitat técnica que
garanteixi satisfer la seva finalitat.

a.5) Els incompliments en la prestacié de servei, relacionats amb les determinacions de la present regulacid, seran objecte dels
oportuns procediments sancionadors, en aplicacio de la tipificacid prevista pels articles 79.16 i 80.2 del Reglament municipal
regulador del servei, en concepte de falta molt greu o greu, per negar injustificadament la prestacid de servei o no concurréncia a
aquest, respectivament.

a.6) Les jornades de lliuranga i de guardia, d'acord amb la vigent normativa general en matéria de torns d'autotaxi, s'iniciaran a les
06:00 hores del dia resultant de la present regulacid, amb reincorporacio al servei, després de cada lliuranga, a les 06:00 hores de
'endema.

a.7) Els distintius especials per a vehicles adaptats resultaran d'exhibicié obligatoria, en els termes de l'article 35 g) del Reglament
municipal regulador del servei, complementats pel simbol internacional d'accessibilitat.

a.8) Les lliurances especials, resultants de la present regulacio, seran compatibles amb la prestacié de serveis interurbans previa i
especificament demandats per usuaris destinataris de l'adaptacié incorporada pels vehicles, en concordanga amb les normes
reguladores del regim especific de recollida de viatgers fora del terme municipal, en trajectes préviament concertats acollits a régim
de reciprocitat, cap al Port i I'Aeroport, segons el que estableix I'Ordre del conseller d'Obres Publiques, Habitatge i Transports, de
data 7 de novembre de 2000 (BOIB num. 140, de 16 de novembre). Exclusio que fins i tot afecta els serveis préviament concertats,
amb origen al Port i 'Aeroport i amb destinacio a qualsevol altre municipi.

a.9) No obstant aixo, als taxis inclosos en el registre municipal de vehicles accessibles, quan per ra¢ d'avaria incorporin
temporalment un vehicle sense adaptacid, els sera assignat les condicions dels taxis no adaptats amb la lliuranga del taxis
convencional durant la temporada baixa, segons el seu numero de llicéncia.

a.10) La Policia Local de Palma que presta el servei de transmissions del susdit cos i que controla el funcionament de I'emissora
municipal de taxis adaptats, fara un seguiment de 1'ds, de les cridades dels usuaris i del funcionament de 1'emissora, a fi de donar
compte al Departament de Mobilitat de possibles incompliments o irregularitats en la prestacié del servei.

3.- Disposar que mitjancant Decret de Batlia podran ampliar-se les determinacions que despleguin o completin el régim de torns.

4.- Derogar l'acord num. PLE 20241113 01 024, de 13/11/2024 i aquelles resolucions reguladores dels torns de treball d'autotaxi que
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resultin contraries al present acord.

5.- Comunicar la present resolucid a les entitats representatives dels interessos professionals de sector del taxi, adquirint eficacia en
coincidéncia amb la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb el article 45.1 a) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Palma, en la data de la signatura electronica (7 de novembre de 2025)

El cap del Departament de Mobilitat
Andreu Sierra Galbarro
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