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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE BUNYOLA

10914 Aprovacio definitiva de la Guia de llenguatge inclusiu de I'Ajuntament de Bunyola

Per acord de 1'Ajuntament Ple, adoptat en sessié ordinaria celebrada dia 8 de maig de 2025, es va aprovar inicialment la Guia de llenguatge
inclusiu de I'Ajuntament de Bunyola.

Sotmes al tramit d'informaci6 publica i audiéncia per un termini de trenta dies, mitjangant anuncis publicats en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears i en el tauler d'anuncis d'aquest Ajuntament (BOIB niim. 67 de 27 de maig de 2025), es varen presentar unes esmenes, de les quals
algunes foren desestimades i altres estimades, tal i com es despren de 1'acord del Ple ordinari de 11 de setembre de 2025, que literalment diu:

Expedient nim.: 228/2025
Proposta acord Ple
Procediment: Disposicions Normatives (Aprovacio, Modificacié o Derogacio)

PROPOSTA ACORD PLE
Vista la necessitat de procedir a la aprovaci6 de la Guia de llenguatge inclusiu de I'Ajuntament de Bunyola,

A la vista dels segiients antecedents:

Document Data/Num.
Provisié de Batlia sol-licitant informe de secretaria 06/02/2025
Informe de Secretaria 10/02/2025

Guia llenguatge inclusiu de I'Ajuntament de Bunyola

Certificat dictamen CIGC 02/05/2025
Certificat acord Ple 22/05/2025

Anunci d'Aprovaci6 Inicial en el Butlleti Oficial de les Illes Balears 27/05/2025 BOIB num. 67
Esmenes al Protocol 30/05/2025 2025-E-RE-1557
Informe dels Serveis Técnics 29/07/2025

Realitzada la tramitacio legalment establerta es proposa al Ple 1'adopcio del segiient
ACORD

PRIMER. Denegar les esmenes primera i segona presentades per la sra. Maria José Verdl Torres, en data 30 de maig de 2025, pels motius
expressats a I'Informe de data 29 de juliol de 2025, del qual es remetra una copia als interessats juntament amb la notificacié del present
Acord i en conseqiiéncia, introduir en l'expedient les modificacions indicades en aquest Informe.

SEGON. Estimar parcialment 1'esmena quarta i estimar la resta d'al-legacions presentades per la sra. Maria José Verdu Torres, en data 30 de
maig de 2025, pels motius expressats a I'Informe de data 29 de juliol de 2025, del qual es remetra una copia als interessats juntament amb la
notificacio del present Acord i en conseqiiencia, introduir en l'expedient les modificacions indicades en aquest Informe.

TERCER. Aprovar definitivament la Guia de llenguatge inclusiu de 1'Ajuntament de Bunyola, una vegada resoltes les reclamacions
presentades i incorporades a aquest les modificacions derivades de les al-legacions estimades, amb la redaccio que a continuaci6 es recull:

GUIA DE LLENGUATGE INCLUSIU DE L'AJUNTAMENT DE BUNYOLA
INDEX
1 Introduccio

1.1 Presentaci6 de la Guia
1.2 Objectius de la Guia
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1.3 Definici6 Llenguatge No Sexista
1.4 Principis Basics

2 Recomanacions Generals

2.1 Us de Formes Neutres

2.2 Alternatives a I'Us Masculi Genéric

2.3 Evitar Estereotips de Génere

2.4 Tractament Equitatiu en Descripcions i Narratives

3 Us de Llenguatge Inclusiu en Diferents Contextos

3.1 Comunicacions Escrites

3.2 Comunicacions Orals

3.3 Materials de Difusid

3.4 Aplicacio General del Llenguatge Inclusiu

4 Terminologia Inclusiva

4.1 Glossari de Termes Inclusius

4.2 Terminologia de Genere No Binari
4.3 Noms i Carrecs

4.4 Exemples Practics

4.5 Errors Comuns a Evitar

5 Recursos Addicionals

5.1 Eines i Guies Complementaries
5.2 Enllagos a Recursos Externs
5.3 Contactes per a Consultes i Assessorament

6 Implementaci6 del Llenguatge Inclusiu a I'Ajuntament de Bunyola

6.1 Estrategies per a la Implementacid
6.2 Formacio i Sensibilitzaci6 del Personal

6.3 Seguiment i Avaluaci6 de I'Us del Llenguatge No Sexista

6.4 Exemple d'Implementacio

1. INTRODUCCIO

1.1. Presentacié de la guia

del llenguatge o representant-la amb imatges sexistes o discriminatories.

1.2. Objectius de la Guia

- Objectiu General:

Avui dia disposem d'una legislacié en que les dones i els homes son iguals davant la llei, posseint els mateixos drets i deures. No obstant
aixo, la dona continua trobant-se en una situacié de desavantatge davant I'home. Una de les desigualtats més notables ¢és la d'ocultar a la dona

Aixi doncs, tot i que la poblacié ha consolidat i acceptat el llenguatge sexista, des de les publicacions de 1'Ajuntament de Bunyola s'ha de
veure que la llengua pot anar tenint canvis i se n'ha de fer un bon us, reflectint una igualtat entre ambdos sexes.

Els objectius generals i especifics de la Guia de Llenguatge Inclusiu de 1'Ajuntament de Bunyola sén els segiients:

——Promoure 1'Gs d'un llenguatge inclusiu i respectuds que reflecteixi la igualtat de génere i eviti qualsevol forma de discriminacié per ra6 de

Il scxc.

I IEE%%EE

Ob] ectius Especifics:

1. Fomentar la igualtat de genere
2. Sensibilitzar i educar
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3. Normalitzar 1'as del llenguatge inclusiu
4. Evitar la discriminacio i els estereotips

1.3. Definicio Llenguatge No Sexista

El llenguatge no sexista es defineix com 1s de termes i expressions que no discriminin, invisibilitzin ni perpetuin estereotips de geénere.
Aquest tipus de llenguatge busca representar de manera equitativa a totes les persones, independentment del seu sexe o génere, en les
comunicacions escrites i orals.

1.4. Principis Basics

1. Visibilitat de tots els generes.
2. Neutralitat de genere.

3. Alternanga de generes.

4. Desdoblament de genere.

5. Evitar estereotips de génere.
6. Consisténcia i coheréncia.

2. RECOMANACIONS GENERALS
2.1 Us de Formes Neutres

- Substituir noms amb marca de génere per termes neutres. Per exemple: professorat, alumnat.
- Fer servir titols i carrecs neutres. Per exemple: gerent, responsable de projectes.

- Us de termes col-lectius. Per exemple: el personal, la plantilla.

- Us d'articles i pronoms neutres. Per exemple: les persones, qui.

2.2. Alternatives a 1'Us Masculi Genéric
- Desdoblament de génere:

- En lloc de: els alumnes, els joves, els nens, els treballadors, els ciutadans, els veins...
- Es proposa: els alumnes i les alumnes, els joves i les joves, els nens i les nenes, els treballadors i les treballadores, els ciutadans i
les ciutadanes, els veins i les veines...

- Us de formes neutres:

- En lloc de: els alumnes, els professors, els veins, els ciutadans, els treballadors, els nens, els joves, els avis...
- Es proposa: 'alumnat, el professorat, el veinat, la ciutadania o la poblacio, el personal, la infancia, la joventut, la gent gran...

- Reestructurar la frase:

- En lloc de: els interessats poden participar, els que vulguin assistir...
- Es proposa: Les persones interessades poden participar, el personal que vulgui assistir...

- Us de la forma impersonal o passiva:

- En lloc de: busquem treballadors, citem entrevistats...
- Es proposa: es busca personal, es citen persones entrevistades...

2.3 Evitar Estereotips de Génere

- No associar professions o caracteristiques a un sol génere. Per exemple: en lloc de dir «les dones de la neteja», es proposa dir «el
personals de la neteja».

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/132/1201901

———- No utilitzar expressions que perpetuin rols de génere. Per exemple: en lloc de dir «els homes son forts i les dones son sensiblesy, es
Proposa dir «cada persona té les seves propies fortaleses i sensibilitatsy.

e

BE._ Evitar assumir rols de génere tradicionals. Per exemple: en lloc de dir «els homes han de treballar i les dones cuidar la casa», es proposa

dir «cadascu pot triar la seva dedicacio professional i familiar segons preferénciesy.
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2.4 Tractament Equitatiu en Descripcions i Narratives

- Equitat en la representacio: assegurar-se que les dones i altres identitats de génere estan representades en imatges, exemples i
narratives.

- Us d'adjectius i qualificatius de manera equitativa: no utilitzar qualificatius que reforcin estereotips de génere.

- Equilibri en les cites i referéncies: incloure cites i referéncies d'autores i autors per igual.

- Atenci6 a l'ordre de génere: alternar l'ordre dels géneres en les llistes per evitar una jerarquia implicita

3. US DE LLENGUATGE INCLUSIU EN DIFERENTS CONTEXTOS
3.1 Comunicacions Escrites
Correus electronics:

- Salutaci6: utilitzar formes neutres o desdoblades. Exemple: Benvolgudes i benvolguts.
- Contingut: evitar el masculi genéric. Exemple: El personal interessat pot acudir a la reunio.

Informes:

- Introduccid i cos del text: utilitzar termes col-lectius i formes neutres. Exemple: L'alumnat va participar en l'activitat.
- Conclusio: alternar l'ordre dels géneres. Exemple: Agraim la col-laboracio de totes i tots.

Anuncis:

- Textos breus: desdoblar o utilitzar termes inclusius. Exemple: Tothom pot acudir a la cerimonia.
- Crides a I'accio: fer servir formes impersonals o col-lectives. Exemple: Es necessita personal per a la sortida de dimarts

3.2 Comunicacions Orals
Reunions:

- Salutaci6 i benvinguda: utilitzar formes inclusives des del comengament. Exemple: Bon dia a tots i totes.
- Discurs: fer servir termes col-lectius i desdoblaments de geénere. Exemple: Les persones participants han de signar la fulla
d'assisténcia.

Presentacions:

- Introduccio: introduir-se de manera inclusiva. Exemple: Benvinguts i benvingudes a la presentaci6 del projecte.
- Contingut visual: assegurar que les diapositives o materials visuals també reflecteixin un llenguatge inclusiu. Exemple: El personal
assistent al projecte.

Atencié al public:

- Interaccio6: utilitzar formes neutres i desdoblaments. Exemple: Com puc ajudar-vos?
- Informaci¢ oral: fer servir termes col-lectius. Exemple: Les persones interessades poden acudir al punt d'informacio.

3.3 Materials de Difusié
Fullets informatius:

- Text: utilitzar formes inclusives i evitar el masculi genéric. Exemple: L' Ajuntament ofereix serveis per a totes les persones.
- Imatges: assegurar que les imatges reflecteixen diversitat de génere.

Pagines web:

- Textos: utilitzar un llenguatge inclusiu en tot el contingut. Exemple: Les persones usuaries poden accedir a la trobada.
- Menus i opcions: fer servir termes neutres. Exemple: Contacte.

Cartelleria:

- Titols i subtitols: utilitzar termes neutres i col-lectius. Exemple: Jornades de portes obertes per a la ciutadania.
- Contingut: desdoblar géneres quan sigui necessari. Exemple: Totes les nenes i els nens poden venir a la celebracio.

I | E%%%%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/132/1201901

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

L

| BOIB
,f 4 d’octubre de 2025

'i

41[

-]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 284 - Sec. IIl. - Pag. 56658

Xarxes socials:

- Titols i contingut: fer servir desdoblament de geénere o formes neutres. Exemple: Totes i tots podeu seguir el nostre Instagram.
- Hashtags: crear-ne d'inclusius. Exemple: #CiutadaniaActiva.

3.4 Aplicacié General del Llenguatge Inclusiu

- Consistencia: aplicar aquestes estratégies de manera consistent en tots els contextos.

- Revisio: establir procediments de revisid per assegurar que les comunicacions es redacten seguint els principis del llenguatge
inclusiu.

- Formacié: proporcionar formacio continua al personal per garantir la correcta aplicacio del llenguatge inclusiu.

4. TERMINOLOGIA INCLUSIVA
4.1 Glossari de Termes Inclusius
En lloc de:

ELS USUARIS
ELS PARTICIPANTS
ELS PARES

Es proposa:

LES PERSONES USUARIES
LES PERSONES PARTICIPANTS
LES FAMILIES

4.2 Terminologia de Génere No Binari
En lloc de:

ELL/A
NOI/NOIA
GERMANS/ES
SENYOR/A
DIRECTOR/A

Es proposa:

ELL/A O ELLE

PERSONA JOVE / ADOLESCENT
PERSONES GERMANES
PERSONA

LA DIRECCIO

4.3 Noms i Carrecs
En lloc de:

EL PRESIDENT/A

EL SECRETARI/A

EL GERENT/A

EL COORDINADOR/A

||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/132/1201901

Es proposa:

LA PRESIDENCIA
LA SECRETARIA
LA GERENCIA

LA COORDINACIO

B e

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

L

| BOIB
,f 4 d’octubre de 2025

'i

41[

-]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 284 - Sec. IIl. - Pag. 56659

4.4 Exemples Practics
En lloc de:

ESTIMATS TREBALLADORS
ELS DIRECTORS ESTAN CONVIDATS A LA REUNIO
BENVOLGUTS COMPANYS

Es proposa:

ESTIMAT PERSONAL
LA DIRECCIO ESTA CONVIDADA A LA REUNIO
BENVOLGUDES PERSONES DEL PERSONAL

4.5 Errors Comuns a Evitar
En lloc de:

ELS USUARIS PODEN DEIXAR ELS COMENTARIS AQUI
ELS PROFESSORS I LES PROFESSORES VINDRAN
CADA TREBALLADOR HA DE PORTAR LA SEVA IDENTIFICACIO

Es proposa:

LES PERSONES USUARIES PODEN DEIXAR ELS COMENTARIS AQUI
LES PROFESSORES I ELS PROFESSORS VINDRAN
CADA MEMBRE DEL PERSONAL HA DE PORTAR LA SEVA IDENTIFICACIO

5. RECURSOS ADDICIONALS

5.1 Eines i Guies Complementaries

GUIES D'ESTIL

- Guia de llenguatge inclusiu de la Generalitat de Catalunya: https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/guiesestil/guia_llenguatge _inclusiu/
- Guia per a I's no sexista del llenguatge de I'Institut Catala de les Dones:
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/Guia_llenguatge.pdf

EINES ON LINE

- Cercador de sinonims i antonims: https://www.synonym.com/

- Corrector ortografic i gramatical amb opcions inclusives: https://languagetool.org/

5.2 Enllacos a Recursos Externs

NACIONS UNIDES - LLENGUATGE INCLUSIU

Pautes internacionals per a I'us de llenguatge inclusiu de génere en les comunicacions oficials:

https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/guidelines.shtml

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/132/1201901

GUIA D'US DEL LLENGUATGE INCLUSIU DE LA UNIO EUROPEA

Orientacions per a I'us del llenguatge inclusiu en documents oficials i comunicacions:
mhttps://op.europa.eu/en/publication—detail/—/publication/bfae6a30—43f 1-11e8-a62a-01aa75ed71al
ﬁMANUAL DEL LLENGUATGE NO SEXISTA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

gEmDocument que detalla bones practiques i exemples per utilitzar un llenguatge inclusiu en 1'ambit académic:
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https://www.ub.edu/ub/galeries/documents/Manual_llenguatge no_sexista.pdf

5.3 Contactes per a Consultes i Assessorament

Contactes interns de I'Ajuntament de Bunyola
Nom del recurs Correu electronic Telefon
Comissio Técnica de Seguiment batlia@ajbunyola.net 971 61 30 07
Servei Juridic de I'Ajuntament secretaria@ajbunyola.net Ext. 2019
Serveis Socials de I' Ajuntament serveissocials@ajbunyola.net 696 56 21 69
Policia Local capdepolicia@ajbunyola.net 609 3581 65/
629 63 1109

6. IMPLEMENTACIO DEL LLENGUATGE INCLUSIU A L'AJUNTAMENT DE BUNYOLA

Per assegurar una transmissi6 eficient i coherent de la informacio dins de 1'Ajuntament de Bunyola, s'estableixen els segiients procediments
de comunicaci6 interna.

6.1 Estratégies per a la Implementacié
Elaboracié d'un pla d'accio6:

- DIAGNOSTIC INICIAL: realitzar una avaluacié de la situaci6 actual pel que fa a I'as del llenguatge en I'Ajuntament.
- OBJECTIUS CLARS: definir objectius especifics per a la implementacié del llenguatge inclusiu.
- CALENDARITZACIO: establir un calendari amb terminis concrets per a la implementacié de les mesures

Creacié d'una Comissié de llenguatge inclusiu:

- COMPOSICIO: incloure membres de diferents departaments per assegurar una representacio amplia. La redaccié de documents
institucionals seguira criteris lingiiistics i técnics consensuats i reconeguts legalment.
- FUNCIONS: supervisar la implementacio, resoldre dubtes i oferir suport continu.

Integracié del llenguatge inclusiu en tots els documents:

- REVISIO DE DOCUMENTS: analitzar i actualitzar documents oficials, normatives, formularis i comunicacions.
- CREACIO DE PLANTILLES: desenvolupar plantilles de documents que incorporin el llenguatge inclusiu.

Comunicacié i difusio:

- CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO: llangar campanyes internes per explicar la importancia del llenguatge inclusiu.
- MATERIALS INFORMATIUS: distribuir fullets, posters i altres materials informatius.

Traduccié i adaptacié:

- TRADUCCIO: traduir el protocol a diversos idiomes i adaptar-lo per a persones amb discapacitats, assegurant que sigui
comprensible 1 accessible per a tothom.

6.2 Formacio i Sensibilitzacio del Personal
Sessions de formacio:

- Tallers de caracter voluntari i técnic.
- Formacions especialitzades.

LRecursos educatius:

- Guies i manuals.
- E-learning.
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Activitats de sensibilitzacio:

- Jornades de conscienciacié.
- Exemples practics.

6.3 Seguiment i Avaluacié de I'Us del Llenguatge No Sexista
Sistemes de control:

- Revisi6 periodica.
- Auditories anuals.

Indicadors de seguiment:

- Estadistiques d'Us.
- Enquestes de satisfaccio.

Informes i avaluacié:

- Informes trimestrals.
- Revisions 1 millores.

Feedback i adaptacié:

- Canals de feedback.
- Adaptaci6 continua.

6.4 Exemple d'Implementacié

1. Diagnostic inicial: recollir dades sobre 1'ds actual del llenguatge i identificar arees de millora.

2. Creaci6 de la comissi6: formar la Comissio de Llenguatge Inclusiu amb membres de diversos departaments.

3. Elaboraci6 de materials formatius: desenvolupar guies i manuals que expliquin les normes del llenguatge inclusiu.

4. Organitzaci6 de formacio: programar tallers de formacio per a tot el personal amb experts en la matéria.
5. Implementaci6 de plantilles: introduir plantilles de documents que reflecteixin el llenguatge inclusiu.

6. Seguiment i avaluacio: realitzar auditories periodiques i elaborar informes sobre el progrés.

Contra el present acord, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs contencios administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu de Palma, en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema a la publicaci6 del present anunci, de conformitat amb l'article

46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contenciés-Administrativa.

(Signat electrénicament: 30 de setembre de 2025

Maria Antonia Serralta Cunill)
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