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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DETREBALL, FUNCIO PUBLICA I DIALEG SOCIAL

8723 Resolucio de la consellera de Treball, Funcio Publica i Dialeg Social per la qual es disposa la
inscripcio i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni col'lectiu
sector de I’hostaleria de les Illes Balears i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears

Antecedents

1. El 8 de juliol de 2025, la Comissié Negociadora acorda i subscrivi el text del Conveni col-lectiu del sector de I'hostaleria de les Illes
Balears.

2. El 18 de juliol de 2025, Tatiana Manuela Muifioz Sanchez, en representacio de la Comissio Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el
registre, el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.

Fonaments de dret
1. L'article 90.3 del text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis col-lectius, acords col-lectius de treball i plans d'igualtat.
3. L'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comi de les Administracions Publiques.
Per tot aixo0, dict la segiient
Resolucié

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu del sector de 1'hostaleria de les Illes Balears, en el Registre de Convenis Col-lectius, Acords
col-lectius de treball i Plans d'igualtat de les Illes Balears.

2. Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

3. Fer constar que la versi6 castellana del text és 'original signada pels membres de la Comissié Negociadora i que la versid catalana n'és una
traduccio.

4. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, en data de la signatura electronica (1 d'agost de 2025)

La directora general de Treball i Salut Laboral
Maria de la Luz Moreno Romero
Per delegacio de la consellera de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social (BOIB 99 de 26 de juliol de 2025)

I |E§%% 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519
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ACTA D'ACORD DE LA COMISSIO NEGOCIADORA DEL XVII CONVENI COL-LECTIU SECTORIAL D'HOSTALERIA DE
LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

(CODI CONVENI 07000435011982)

A Palma, el 8 de juliol de 2025 a les 15.00 hores, es reuneixen els membres designats per la Comissié Negociadora del Conveni Col-lectiu
Sectorial d'Hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (d'ara endavant, la “comissiéo negociadora”).

ASSISTENTS

Organitzacions empresarials (d'ara endavant, la “part empresarial”):

(i) Per part de la FEDERACIO EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA (d'ara endavant, la “FEHM”):
Javier VICH VELEZ (president)

Assessorada per Javier SOLA ORTIZ i Tatiana MUNOZ SANCHEZ

(ii) Per part de la FEDERACIO EMPRESARIAL HOTELERA D'EIVISSA I FORMENTERA (d'ara endavant, la “FEHIF”)
Manuel SENDINO LOPEZ (gerent)

(iii) Per part de I'ASSOCIACIO MALLORQUINA DE CAFETERIES, BARS I RESTAURANTS (d'ara endavant, “Restauracié CAEB”):
Juan Miguel FERRER AMENGUAL (president)

Assessorada per Miquel PLANAS FONT

(iv) Per part de I'ASSOCIACIO DE BARS, RESTAURANTS I CAFETERIES D'EIVISSA I FORMENTERA PIME:
Miguel TUR COSTA (president)

Assessorada per Miquel PLANAS FONT

(v) Per part de 'ASSOCIACIO MENORQUINA DE CAFETERIES, BARS I RESTAURANTS PIME,
Antoni SANSALONI PONS (president)

Assessorada per Miquel PLANAS FONT

(vi) Per part de I'ASSOCIACIO BALEAR DE LLEURE I ENTRETENIMENT (d'ara endavant, '“ABONE”):
Miguel PEREZ-MARSA ROCA (president)

Assessorada per Miquel PLANAS FONT

Organitzacions sindicals (d'ara endavant, la “part social”):

(i) Per part de la FEDERACIO DE SERVEIS, MOBILITAT I CONSUM DE LA UNIO GENERAL DE TREBALLADORS DE LES ILLES
BALEARS (“FeSMC-UGT”):

José GARCIA RELUCIO (secretari general)

Assessorada per Verénica FREGAL OLO i Sara del Mar GARCIA TEJEA

Per part de la FEDERACIO HOTELERA DE MENORCA (d'ara endavant, “ASHOME”) i la FEDERACIO DE SERVEIS DE

o

——COMISSIONS OBRERES DE LES ILLES BALEARS (“CCOQ”) es rebutja la signatura de I'acta d'acord.

ﬁLa part empresarial i la part social (les “parts™) es reconeixen mutuament la capacitat i legitimacio per negociar el conveni col-lectiu,
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MANIFESTEN

1. Que el passat 6 de febrer de 2025 les parts van acordar constituir la Comissid6 Negociadora del XVII Conveni col-lectiu sectorial
d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i fer la primera reunié de la Comissié Negociadora, de conformitat amb el que
preveuen els articles 86, 87, 88 i concordants del Reial decret legislatiu 2/2015, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 1'Estatut dels
treballadors (d'ara endavant, ET).

2. Que les parts han mantingut reunions de la Comissié Negociadora en les dates segiients: 28 de febrer, 20 de marg, 1 d'abril, 30 d'abril, 22
de maig, 26 de juny i 8 de juliol.

3. Que, avui mateix, les parts han assolit 1'acord segiient, i han subscrit a aquest efecte aquesta acta d'acord, la signatura de la qual s'acorda
que es faci de manera telematica.

4. Que, un cop aprovades per part de les parts el text del XVII Conveni col-lectiu sectorial d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, les parts han acordat sol-licitar-ne el registre i la inscripcio.

5. Que, en virtut de 'anterior, per mitja d'aquest document, les parts:
ACORDEN

PRIMER. APROVACIO DEL XVII CONVENI COL-LECTIU SECTORIAL D'HOSTALERIA DE LA COMUNITAT
AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS XVII CONVENI COL-LECTIU SECTORIAL D'HOSTALERIA DE LA COMUNITAT
AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

(CODI CONVENI 07000435011982)

INDEX

INTRODUCCIO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO PRELIMINAR.

Art. 1°. AMBITO DE APLICACION PERSONAL, FUNCIONAL Y TERRITORIAL
Art. 2°. AMBITO TEMPORAL Y DENUNCIA .-

Art. 3°. CLAUSULA DE VINCULACION A LA TOTALIDAD

Art. 4.° PUBLICIDAD DEL CONVENIO

Art. 5°>. ORGANIZACION DEL TRABAJO

CAPITULO II. CONTRATACION, PLANTILLAS, MOVILIDAD, ASCENSOS Y CONTRATACION O SUBCONTRATACION DE
SERVICIOS

Art. 6°>. NORMAS COMUNES DE CONTRATACION

Art. 7°. PLANTILLAS Y CONTRATACION

Art. 8°. PERSONAS TRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS

Art. 9°. CONTRATO PARA LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE

Art. 10°. DIMISIONES O CESES

Art. 11°. CLASIFICACION PROFESIONAL, MOVILIDAD FUNCIONAL Y ASCENSOS

Art. 12°. ESCALAFON DE PERSONAL

Art. 13°. DESPIDOS COLECTIVOS, SUSPENSIONES DE CONTRATO Y REDUCCIONES DE JORNADA
Art. 14°. CONTRATACION O SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

CAPITULO III. JORNADA, DESCANSOS, PERMISOS Y EXCEDENCIAS

rt. 15°. JORNADA LABORAL

i f Art 16°. DESCANSO SEMANAL
teArt. 17°. VACACIONES

mAr‘[ 18°. FIESTAS

Art. 19°. PERMISOS RETRIBUIDOS. —

Art. 20°. PERMISOS NO RETRIBUIDOS

S
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Art. 21°. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Art. 22°. EXCEDENCIAS ESPECIALES

CAPITULO IV REGIMEN RETRIBUTIVO

Art. 23°. COMPENSACION, ABSORCION Y PAGO DE ATRASOS

Art. 24°. SALARIO BASE. —

Art. 25°. SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTAN AL SALARIO BASE

Art. 26°. PLUS DE NOCTURNIDAD. —

Art. 27°. GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS. —

Art. 28°. PLUS DE DESPLAZAMIENTO. —

Art. 29°. HERRAMIENTAS. —

Art. 30°. UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO. —

Art. 31°. ALOJAMIENTO Y MANUTENCION. —

Art. 32°. RECLAMACION DE CANTIDADES

Art. 33°. COMPENSACION A LA EXTINCION DE LA RELACION LABORAL

Art. 33° bis. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA PERSONA
TRABAJADORA DE LA EDAD LEGAL DE JUBILACION FIJADA EN LA NORMATIVA DE SEGURIDAD SOCIAL

CAPITULO V. ACCION ASISTENCIAL Y SALUD LABORAL

Art. 34°. SEGURO POR INCAPACIDAD O FALLECIMIENTO

Art. 35°. SEGURO DE ACCIDENTES

Art. 36°. INCAPACIDAD TEMPORAL

Art. 37°. SALUD LABORAL

Art. 37° bis. ANALISIS DE LOS METODOS Y TIEMPOS DE TRABAJO DE LAS CAMARERAS DE PISOS DE LAS EMPRESAS DE
ALOJAMIENTO REGULADOS EN LA LEY 8/2012, DE 29 DE JULIO, DEL TURISMO DE LAS ILLES BALEARS

Art. 38°. MANIPULACION DE ALIMENTOS

CAPITULO VI. REPRESENTACION COLECTIVA

Art. 39°. DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA

Art. 40°. AUSENCIAS DEL TRABAJO POR FUNCIONES DE REPRESENTACION DEL PERSONAL
Art. 41°. ACUMULACION DE HORAS DE REPRESENTACION DEL PERSONAL

Art. 42°. DELEGADO/A SINDICAL

Art. 43°. ACCION SINDICAL

Art. 44°. CUOTA SINDICAL

CAPITULO VII. MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS LGTBI EN LA EMPRESA
Art. 45°. MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion transitoria primera. ACUERDOS INTERCONFEDERALES

Disposicion transitoria segunda. VI ACUERDO LABORAL DE AMBITO ESTATAL PARA EL SECTOR DE HOSTELERIA (ALEH VI)
Disposicion transitoria tercera. JUBILACION.

Disposicion transitoria cuarta. ADAPTACION DEL ANEXO II SOBRE CATEGORIAS DE LOS CENTROS DE TRABAJO A EFECTOS
RETRIBUTIVOS

Disposicién transitoria quinta. CLASIFICACION ADMINISTRATIVA EN TRAMITE DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE

DISPOSICIONES ADICIONALES

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Disposicion adicional primera. COMPLEMENTO POR ANTIGUEDAD AD PERSONAM
____Disposicion adicional segunda. COMISION PARITARIA
——Disposicion adicional tercera. CAMARERA DE PISOS Y CAMARERO DE PISOS
wnDisposicion adicional cuarta. TRIBUNAL DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE LAS ISLAS BALEARES
“.;Disposici()n adicional quinta. OBSERV’ATORIO PARA L/§ PROUDCTIVIDAD Y F:N CONTRA DEL ABSENTISMO-
Disposicion adicional sexta. GARANTIAS DE OCUPACION ANTERIORES AL ANO 1992.-
g+ Disposicion adicional séptima. LIMITE DE JORNADA DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS
CONTRATADAS DURANTE LA VIGENCIA DEL REAL DECRETO-LEY 15/1998, DE 27 DE NOVIEMBRE

=
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Disposicion adicional octava. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PREVENIR EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO
EN EL TRABAJO Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL AMBITO DE LAS EMPRESAS DE HOSTELERIA

Disposicion adicional novena. ACUERDO TRIPARTITO

Disposicién adicional décima. REGIMEN ESPECIAL PARA EMPRESAS DE RESTAURACION, OCIO y ENTRETENIMIENTO DE LAS
ISLAS BALEARES-

Disposicion adicional undécima. SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ISLAS BALEARES N° 92/2024, DE 26
DE FEBRERO DE 2024

Disposicion adicional duodécima. REDUCCION DE LA JORNADA EFECTIVA DE TRABAJO

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. NORMATIVA SUPLETORIA
Disposicion final segunda. CLAUSULA DEROGATORIA

ANEXOS

ANEXO L. NIVELES RETRIBUTIVOS PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL XVII CONVENIO COLECTIVO DE HOSTELERIA
DE LAS ISLAS BALEARES

ANEXO II. CATEGORIA DE LOS CENTROS DE TRABAJO A EFECTOS RETRIBUTIVOS

ANEXO I1I. TABLA FIJA DE TRAMOS DE ANTIGUEDAD CONSOLIDADOS

ANEXO IV. COMUNICADO DE LLAMAMIENTO A LAS PERSONASTRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS Y A LA OFICINA
DE EMPLEO

ANEXO V. COMUNICADO DE INTERRUPCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS

ANEXO VI. XVII CONVENIO COLECTIVO DE HOSTELERIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES
ARTICULO 7°.1

ANEXO VIL. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI EN EL
SECTOR DE LA HOSTELERIA DE LAS ISLAS BALEARES.

XVII CONVENI COL-LECTIU SECTORIAL D'HOSTALERIA
DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

(CODI CONVENI 07000435011982)
INTRODUCCIO

1. Després de constituir-se en comissié negociadora, les organitzacions empresarials FEDERACIO EMPRESARIAL HOTELERA DE
MALLORCA (“FEHM”), FEDERACIO EMPRESARIAL HOTELERA D'EIVISSA I FORMENTERA (“FEHIF”), ASSOCIACIO
MALLORQUINA DE CAFETERIES, BARS I RESTAURANTS (“Restauracié6 CAEB”), ASSOCIACIO DE BARS, RESTAURANTS I
CAFETERIES D'EIVISSA I FORMENTERA PIME, ASSOCIACIO MENORQUINA DE CAFETERIES, BARS I RESTAURANTS PIME
i ASSOCIACIO BALEAR DE LLEURE Y ENTRETENIMENT (“ABONE”), i sindicals FEDERACIO DE SERVEIS, MOBILITAT I
CONSUM DE LA UNIO GENERAL DE TREBALLADORS DE LES ILLES BALEARS (“FeSMC-UGT?”), legitimades en 1'ambit de
negociacid del conveni col-lectiu, han subscrit el 8 de juliol de 2025 l'acta d'acord de la Comissié Negociadora del XVII Conveni col-lectiu
sectorial d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Aquest conveni col-lectiu per al sector de 1'hostaleria de les Illes Balears ha estat fruit del ferm proposit d'actualitzar i modernitzar el marc
normatiu que regula les relacions laborals en un dels pilars economics i socials més rellevants de la nostra comunitat autonoma.

3. L'hostaleria a les Balears representa no només una font essencial d'ocupaci6 i riquesa, sind també un reflex de la nostra identitat,
hospitalitat i qualitat com a destinacio turistica de referéncia internacional. Tanmateix, els profunds canvis que travessen la societat,
I'economia i el mercat laboral fan imprescindible revisar i adaptar el nostre model de relacions laborals.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

4. Aquest conveni, pioner en el sector, ha estat fruit del dialeg i el consens entre les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives, amb l'objectiu d'avangar cap a un model de relacions laborals més modern i eficient.

ﬁ& S'incorporen al text convencional diferents novetats en materia de contractacio, crida i garantia d'ocupacié de les persones treballadores
fixes discontinues, entre d'altres, per modernitzar el conveni col-lectiu i adaptar-lo a les novetats legislatives incorporades a I'ordenament

s
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juridic des de l'aprovacié del conveni anterior. També s'introdueix un nou capitol en matéria de mesures per a la igualtat i no-discriminacié de
les persones LGTBI en l'empresa, es crea 1'Observatori per a la Productivitat i en contra de 1'Absentisme a Mallorca, Eivissa — Formentera i
Menorca.

6. Aixi mateix, les parts signants convenen a incorporar, per mitja de la disposicié addicional desena, un régim especial destinat a les
empreses de restauracio, lleure i entreteniment de les Illes Balears. Aquest régim reconeix la singularitat d'un teixit empresarial compost
majoritariament per microempreses i autonoms i estableix les bases per abordar de manera diferenciada les seves particularitats durant la
vigeéncia del conveni i en futurs processos negociadors.

7. D'aquesta manera, les parts signants expressen la seva voluntat de continuar construint un sector competitiu, professionalitzat i socialment
responsable, en que el desenvolupament economic vagi de la ma de la millora de les condicions laborals de les persones treballadores.

8. Cal destacar que l'acord assolit ha estat subscrit per la majoria de les parts integrants de la Comissiéo Negociadora, fet que evidencia el
compromis per atorgar seguretat i estabilitat al procés de dialeg i de negociacid col-lectiva sectorial autonomica.

9. El dia de la data, s'ha reunit la Comissié Negociadora per ratificar el text consolidat, acorda que la signatura es faci per mitjans electronics i
es remeti posteriorment a l'autoritat laboral per inscriure'l, dipositar-lo i registrar-lo al REGCON i en sol-licita la publicacio al Butlleti Oficial
de les Illes Balears. Aixi mateix, les parts signants han acordat iniciar els tramits precisos perque les cambreres de pis siguin incloses en
I'ambit subjectiu del Reial decret 402/2025, de 27 de maig, pel qual es regula el procediment previ per determinar els suposits en qué és
procedent permetre anticipar I'edat de jubilacié en el sistema de la Seguretat Social mitjangant l'aplicaci6 de coeficients reductors.

10 Aixi, el text del XVII Conveni col-lectiu sectorial d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears és el segiient:

CAPITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article preliminar
1. PARTS QUE EL CONCERTEN

Son parts concertants d'aquest conveni col-lectiu, per la representacié empresarial, la Federacié Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM),
la Federaci6 Empresarial Hotelera d'Eivissa i Formentera (FEHIF), 'Associacio Mallorquina de Cafeteries, Bars i Restaurants (“Restauracio
CAEB?”), I'Associacié de Restauracié de Bars, Restaurants i Cafeteries d'Eivissa i Formentera Pime, I'Associacié Menorquina de Cafeteries,
Bars i Restaurants Pime i 'Associacié Balear de Lleure i Entreteniment (“ABONE”), i per la representacid sindical, la Federacio de Serveis,
Mobilitat i Consum de la Uni6 General de Treballadors de les Illes Balears (“FeSMC-UGT”).

2. DECLARACIO DE PRINCIPIS

1. Les parts concertants del conveni col-lectiu, de forma assenyada i ferma, acaten els motius i el text auténtic de la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en especial el seu titol IV, que s'ocupa del dret al treball en igualtat d'oportunitats, aixi
com de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBL

En aquest sentit, les parts concertants declaren que les dones i els homes sén iguals en dignitat, aixi com en drets i deures. Les parts
concertants manifesten el seu compromis amb la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.

Aixi mateix, les parts concertants manifesten el seu compromis ferm amb la prevencié de delictes i d'altres conductes contra la llibertat
sexual i la integritat moral a la feina de conformitat amb la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

2. Les relacions laborals es regeixen pel principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en els termes que preveu la legislacio
aplicable. A més, és d'aplicacio a aquest conveni col-lectiu com a dret paccionat supletori el capitol dese, sobre igualtat de dones i homes, del
VI Acord laboral d'ambit estatal per al sector d'hostaleria (d'ara endavant, ALEH VI), signat el dia 28 de novembre de 2022, publicat al
Butlleti Oficial de I'Estat (d'ara endavant, BOE) niim. 59, de 10 de marg¢ de 2023, codi conveni 99010365011900.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

D¢ conformitat amb la legislaci6 aplicable i I'ALEH VI, totes les empreses compreses en 1'ambit d'aplicacié d'aquest conveni col-lectiu estan
i hobligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en 1'ambit laboral i es comprometen a promoure mesures
.ﬁm‘adregades a evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes i I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe.

FNED ol cas de les empreses de cinquanta o0 més persones treballadores les mesures d'igualtat, d'acord amb el que s'estableix legalment, s'han
ggmd'adregar a l'elaboracio i aplicacié d'un pla d'igualtat.
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Conforme al que estableix la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de
les persones LGTBI, les empreses de cinquanta o més persones treballadores també han de comptar amb un conjunt de mesures planificades
per a la igualtat real de les persones LGTBI.

Art. 1r. AMBIT D'APLICACIO PERSONAL, FUNCIONAL I TERRITORIAL

Es regeixen per aquest conveni col-lectiu les empreses que desenvolupen les seves activitats als centres de treball dels establiments i
instal-lacions que es relacionen al seu annex II o els que resultessin afectats per 'aplicacié de 'ambit funcional de I'ALEH VI, aixi com les
persones treballadores que prestin les funcions dels llocs de treball que recull 1'acord estatal esmentat que es reflecteixen a I'annex I del
conveni col-lectiu, i que presten els seus serveis en els centres de treball esmentats, tot aixo dins de 1'ambit territorial de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

Art. 2n. AMBIT TEMPORAL I DENUNCIA

Aquest conveni col-lectiu entra en vigor 'endema de la seva publicacid, i sera vigent fins al dia 31 de marg de 2028. Els efectes retributius
entren en vigor amb efecte des del dia 1 d'abril de 2025.

Un cop acabi el periode de vigéncia del conveni, s'entén prorrogat d'any en any, tret que es produeixi una dentincia expressa per qualsevol de
les parts legitimades per a la negociacid, de conformitat amb el que disposen els articles 86, 87 i concordants del Reial decret legislatiu
2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de 1'Estatut dels treballadors (d'ara endavant, ET).

En cas de dentuncia, s'ha de produir dins del mes de gener del 2028, o dins de qualsevol dels mesos de gener segiients dels anys de prorroga
eventuals, mitjangant una comunicacio6 escrita que cal adregar a les altres parts signants del conveni. D'aquesta comunicacié cal enviar una
copia, a efecte de registre, a l'autoritat laboral. En el termini maxim d'un mes a partir de la recepci6é de la comunicacid, cal constituir la
comissio negociadora. La part receptora de la comunicacié ha de respondre a la proposta de negociacié i ambdues parts han d'establir un
calendari o pla de negociacio, tot aixo de conformitat amb el que estableix 1'article 89. 112 de I'ET.

Art. 3r. CLAUSULA DE VINCULACIO A LA TOTALITAT

1. Les condicions pactades al conveni col-lectiu a 'efecte de la seva aplicacié configuren un tot organic i indivisible. No obstant aix9, si
l'autoritat laboral calcula que algun precepte del conveni conculca la legalitat vigent, o bé lesiona greument l'interés de tercers, les parts
signants han de provar de consensuar un text alternatiu que mereixi l'aprovacié de 'autoritat esmentada en el tramit d'audiéncia preceptiu que
estableix l'article 90.5 de I'ET.

Si no s'assoleix cap consens a I'hora d'esmenar la suposada anomalia, i la jurisdiccid social en resoluci6 ferma anul-la o invalida algun dels
pactes del conveni, queda vigent la resta del seu text, sens perjudici del que s'estableix a continuacio.

2. Si es dona aquest suposit, la comissié negociadora d'aquest conveni col-lectiu s'ha de reunir dins els deu dies habils segiients al de la
fermesa de la resolucié corresponent, amb la finalitat de renegociar la matéria, clausula o pacte anul-lat, aixi com el contingut d'aquelles
condicions o drets connexos que hagin estat objecte d'acord o contrapartida per pactar el precepte anul-lat.

Si en el termini de quaranta-cinc dies naturals a partir de la data en que la comissio negociadora s'ha reunit per dur a terme la renegociacio
expressada en el paragraf anterior les representacions signataries del conveni no assoleixen un acord, qualsevol de les seves parts legitimades
signants pot sol-licitar la mediacio i, si escau, 'arbitratge del procediment de solucié autonoma de conflictes del Tribunal d'Arbitratge i
Mediacio de les Illes Balears (d'ara endavant, el TAMIB).

Art. 4t. PUBLICITAT DEL CONVENI

Les empreses afectades per aquest conveni han de tenir exposat als centres de treball, en un lloc visible i de facil accés, un exemplar complet
del text convencional, les actes de les revisions retributives que s'acordin durant la seva vigéncia i les resolucions interpretadores acordades
per la comissio paritaria.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Art. 5¢. ORGANITZACIO DEL TREBALL I DE LA PRODUCTIVITAT

L'organitzacio, direccié i control de l'activitat laboral, aixi com la necessitat de millora de la productivitat, és facultat de I'empresari o
cpresaria o de les persones en qui aquest o aquesta delegui, amb subjeccid a les normes legals i convencionals vigents.

e
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CAPITOL II
CONTRACTACIO, PLANTILLES, MOBILITAT, ASCENSOS I CONTRACTACIO O SUBCONTRACTACIO DE SERVEIS

Art. 6¢. NORMES COMUNES DE CONTRACTACIO
Sén d'aplicacié les normes comunes de contractaci6 segiients:

1. SIGNATURA I COMUNICACIO DEL CONTRACTE DE TREBALL. Les empreses estan obligades a comunicar al Servei Public
d'Ocupacid, en el termini dels deu dies habils segiients a la concertacid, el contingut dels contractes de treball que celebrin o les seves
prorrogues, hagin o no de formalitzar-se per escrit. La persona treballadora té dret a rebre una copia del contracte o de la prorroga, si escau,
en el moment de la signatura.

L'empresa ha de lliurar a la representacio legal de les persones treballadores una copia basica de tots els contractes que s'hagin de subscriure
per escrit. A fi de comprovar l'adequacié del contingut del contracte a la legalitat vigent, aquesta copia basica ha de contenir totes les dades
del contracte tret del nimero del document nacional d'identitat, el domicili, l'estat civil 1 qualsevol altra que, d'acord amb la Llei organica
1/1982, de 5 de maig, de protecci6 civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la mateixa imatge, pugui afectar la intimitat
personal. La copia basica I'ha de lliurar 'empresa, en un termini no superior a deu dies des de la formalitzacio del contracte, als representants
legals de les persones treballadores, que I'han de signar a l'efecte d'acreditar que s'ha produit el lliurament. Aixi mateix, aquesta copia basica
s'ha de comunicar al Servei Public d'Ocupacid. Quan no existeixi representacio legal de les persones treballadores també cal formalitzar una
copia basica i remetre-la al servei public esmentat.

Un representant legal de les persones treballadores pot estar present en la signatura del contracte de treball, sempre que la persona
treballadora afectada no manifesti el contrari.

Es faculta la comissid paritaria del conveni per adaptar el text d'aquest apartat si es produeixen canvis normatius en aquesta materia.
2. PERIODE DE PROVA. En aquesta matéria és d'aplicaci6 el que preveu el capitol tercer de I'ALEH VI.

3. PREFERENCIES. S'estableix que, en igualtat de condicions professionals i sens perjudici de la legislacio vigent, tenen preferéncia per
ocupar els llocs de treball com a fix ordinari o fix discontinu aquelles persones treballadores que, després d'haver estat contractades per la
mateixa empresa per una durada determinada, acreditin un nombre més gran de dies treballats, no hagin rebutjat cap prorroga del contracte i
hagin complert la totalitat de la durada o durades pactades als seus contractes de treball.

Si l'empresa necessita contractar una persona treballadora amb la condicié de fix ordinari, 1'ha de seleccionar d'entre les persones
treballadores fixes discontinues de la mateixa especialitat, si n'hi ha, tenint en compte la formacio, mérits, antiguitat, aixi com les facultats
organitzatives empresarials.

4. CONCURRENCIA DESLLEIAL. La persona treballadora queda obligada a no fer concurréncia en l'activitat de I'empresa i a no
col-laborar amb els qui la hi facin, per la qual cosa no pot prestar serveis professionals complementaris pertanyents a la seva branca
industrial, tant sigui per compte d'altri com per compte propi, altrament incorre en concurréncia deslleial, tret que existeixi una autoritzacid
expressa de I'empresa.

5. EMPRESES DE TREBALL TEMPORAL. En el termini de set dies habils des de la concertacio, I'empresa usuaria ha de lliurar a la
representacio legal de les persones treballadores una copia del contracte de posada a disposicié amb exclusié d'aquelles dades que tenguin el
caracter d'intimes, d'acord amb el que disposa l'article 8.4 de 'Estatut dels treballadors, o es refereixin al preu concertat.

De conformitat amb el que disposa l'article 8.c de la Llei 14/1994, d'l de juny, modificat per 1'article 13 de la Llei 43/2006, de 29 de
desembre, per a la millora del creixement i de 'ocupacié (BOE del 30 de desembre), per la qual es regulen les empreses de treball temporal,
les empreses afectades per aquest conveni no poden subscriure contractes de posada a disposicid quan en els dotze mesos immediatament
anteriors hagin amortitzat els llocs de treball que pretenguin cobrir per acomiadament improcedent o per les causes que preveuen els articles
50, 51 1 52.c de 1'Estatut dels treballadors excepte en els casos de forca major.

La persona treballadora posada a disposicid té els mateixos drets que les persones treballadores de l'empresa usuaria pel que fa a
instal-lacions col-lectives i manutencio alla on estigui establerta, aixi com a percebre la retribucioé que estableix aquest conveni col-lectiu.

EEG. PERSONES TREBALLADORES ESTRANGERES EXTRACOMUNITARIES. Per aplicacié del que disposa l'article 71.1 del Reial

bdecret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000, d'11 de gener, en cas que es tracti d'una sol-licitud
¥ de renovacio del permis de treball d'una persona treballadora estrangera extracomunitaria presentada dins del termini, el rebut de la sol-licitud
=Hiexpedit per I'administracié publica corresponent prorroga la validesa del permis i en produeix els mateixos efectes, en I'ambit laboral i de la

=

Seguretat Social, fins que es resolgui l'expedient.
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7. PERSONES TREBALLADORES AMB DISCAPACITAT. Les empreses que facin servir un nombre de persones treballadores que
excedeixi de cinquanta tenen 1'obligacié d'ocupar un nombre de persones treballadores amb discapacitat, en els termes que preveu l'article
42.1 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refos de Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social (BOE del 3 de desembre de 2013), és a dir, en un percentatge no inferior al dos per cent de la plantilla.
Poden excepcionalment quedar exemptes d'aquesta obligacid, tal com preveu l'article 1 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril (BOE niim. 94,
del 20 d'abril de 2005), de manera parcial o total, pels motius que estableix 1'apartat 2, sempre que en ambdds suposits s'apliqui alguna de les
mesures substitutories, alternativament o simultaniament, que es regulen en el Reial decret esmentat. Les empreses obligades a fer aquest
tipus de contractacions han de sol-licitar del Servei Public d'Ocupacié competent la declaracié d'excepcionalitat amb caracter previ a
I'adopcid de les mesures alternatives que regula aquest Reial decret.

Art. 7¢. PLANTILLES I CONTRACTACIO
En materia d'ocupacio estable i contractacio temporal o a temps determinat es fixen els criteris segiients:
1. PLANTILLA DELS CENTRES DE TREBALL. El contracte de treball es presumeix concertat per temps indefinit.

El contracte de treball de durada determinada només es pot celebrar per circumstancies de la produccié o per substitucié de persona
treballadora.

Perqué s'entengui que es presenta causa justificada de temporalitat cal que s'especifiquin amb precisio al contracte la causa habilitant de la
contractaci6 temporal, les circumstancies concretes que la justifiquen i la seva connexi6 amb la durada prevista.

Els criteris relatius a la relacié entre contractacid temporal i la plantilla del centre de treball, a partir de 25 persones treballadores, queda
fixada en un 75 per cent entre fixos ordinaris i fixos discontinus a cada centre de treball, per tant, fins a un 25 per cent poden ser contractats a
l'empara de les diferents modalitats de contractacid temporal o a temps determinat, i en aquest percentatge queden incloses les contractacions
a través d'empreses de treball temporal, que no poden superar el 10 per cent de la plantilla.

Per als centres de treball d'11 a 25 treballadors, el percentatge de plantilla d'acord amb els criteris d'aquest apartat ha de ser del 65 per cent
d'ocupacio fixa ordinaria o fixa discontinua i, en conseqiiéncia, el percentatge de contractacié temporal ha de ser d'un 35 per cent.

No es computen com a part de la plantilla, a I'efecte de calcular els percentatges esmentats, els contractats com a interins, rellevistes, els de
substitucié per anticipacié de l'edat de jubilacid i els contractes formatius. Si que es computen aquells treballadors que prestin serveis a
I'empresa que estiguin d'alta en el régim especial de treballadors autonoms.

No sén d'aplicacio els criteris de plantilla anteriors durant els periodes d'activitat en qué el centre de treball estigui destinat a programes
oficials de vacances de turisme social i per als centres de temporada durant el periode d'interrupcié de 'activitat.

En cap cas no son d'aplicacio els criteris anteriors als centres de treball durant els tres primers anys d'inici de l'activitat.

La comissio paritaria d'aquest conveni, sens perjudici de les competéncies conferides als representants legals dels treballadors, com a part de
les funcions de seguiment que tenen encomanades i a instancies d'una de les dues parts que la conformen, pot requerir a les empreses
afectades per aquest article que li remetin la informaci6 sobre el desglossament de les plantilles, per modalitats contractuals, treballadors i
jornades efectuades, i per fer-ho, ha d'omplir el full estadistic que com a annex VI es recull en aquest text. Si es comprova que l'empresa no
assoleix els percentatges d'ocupacio estable fixats, se li concedeix un termini de trenta dies perqué n'acrediti el compliment, per a la qual cosa
aquesta Comissio pot sol-licitar que se li aporti la documentaci6 necessaria. En cas d'incompliment, la comissio paritaria ha de procedir en
conseqiiéncia.

2. CONTRACTE DE TREBALL DE DURADA DETERMINADA PER CIRCUMSTANCIES DE LA PRODUCCIO. La contractacié de
durada determinada per circumstancies de la produccio6 s'ha de fer de conformitat amb el que estableix 1'article 15.2 de I'ET. El contracte per
circumstancies de la produccio que preveu l'article 15.2, primer i segon apartats, es pot concertar amb les durades maximes segiients:

a) Amb caracter general, nou mesos dins d'un periode de dotze mesos.
b) En aquells establiments amb obertura permanent durant tot 1'any, se'n pot ampliar la durada maxima fins als dotze mesos.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Les empreses i persones treballadores subjectes a aquest conveni col-lectiu poden formalitzar contractes de durada determinada sempre que

es presentin circumstancies productives o organitzatives especifiques, atenent en tot cas a les disposicions, regles, contingut i limitacions que
reveu l'article 15 de I'Estatut dels treballadors. En particular, es consideren valides les circumstancies segiients:

® Esdeveniments puntuals durant la temporada d'inactivitat: inclouen esdeveniments com casaments, batejos, comunions,
resentacions, celebracions especials, concerts, esdeveniments esportius, musicals o de lleure, entre d'altres, que no formen part de
b bl 9 bl b bl
l'activitat habitual de I'empresa.

s
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® Abséncia temporal de personal: situacions derivades de l'acumulacié puntual de baixes mediques per incapacitat temporal al
mateix centre de treball, sempre que aquestes contingéncies impedeixin d'atendre adequadament 'activitat habitual de I'establiment o
centre de treball.

® Esdeveniments ocasionals durant la temporada d'activitat: esdeveniments excepcionals que no es corresponen amb l'activitat
ordinaria de l'empresa, com ara casaments, batejos, comunions, presentacions, celebracions especials, concerts, esdeveniments
esportius, musicals o de lleure.

® Increment inesperat del volum d'ocupacioé durant periodes inferiors a un mes, sempre que aquests increments no es configurin com
a patrons recurrents en temporades futures.

® Augment extraordinari del volum de treball durant la temporada d'inactivitat, i en especial quan aquest augment es produeixi
de preferéncia durant els mesos de desembre i gener.

® Substitucié d'una persona treballadora en els termes que estableix l'article 15.3 de I'ET.

En cas que el contracte s'hagi concertat per una durada inferior a la maxima legal o convencionalment establerta es pot prorrogar mitjangant
un acord entre les parts, per una unica vegada, sense que la durada total del contracte pugui excedir la durada maxima esmentada. Els
contractes concertats per una durada inferior a la maxima que estableix aquest apartat s'entenen prorrogats automaticament fins al termini
esmentat quan no existeixi una dentncia o prorroga expressa i la persona treballadora continui prestant serveis. Un cop expirada la durada
maxima esmentada, si no hi ha denuncia i es continua la prestacio laboral, el contracte es considera prorrogat tacitament durant un temps
indefinit, fix ordinari o fix discontinu, tret de prova en contrari que acrediti la naturalesa temporal de la prestacio.

S'estableix un preavis de, com a minim, 48 hores perque 1'empresa comuniqui a la persona treballadora amb un contracte de treball de durada
determinada per circumstancies de la produccid, quan la seva durada superi les quatre setmanes, la prorroga del contracte de treball, si aixi
procedeix, o la seva extincid. En aquest ultim suposit I'empresa ha d'acompanyar juntament amb el preavis esmentat una proposta del
document de liquidaci6 de les quantitats degudes.

Als contractes de treball de durada determinada per circumstancies de la produccio, quan acabin, la persona treballadora té dret a rebre
juntament amb la liquidaci6 una indemnitzacié d'una quantia equivalent a la part proporcional de la quantitat que resulta d'abonar dotze dies
de salari per cada any de servei, sempre que la persona treballadora no rebutgi la prorroga, si aixi procedeix, i, en tot cas, per I'expiracié del
temps total que hi ha convingut.

S'entén com a salari el quocient de dividir el salari base mensual més la prorrata corresponent de les gratificacions extraordinaries entre trenta
dies.

La indemnitzacié que estableixen els paragrafs anteriors és incompatible amb qualsevol altra que, si escau, es fixi per 1'acabament del
contracte de treball referit, per la qual cosa, si es dona aquesta circumstancia, I'empresa pot fer la compensacié practicant el descompte oporta
a fi de no duplicar el pagament per la mateixa extincid contractual.

Aquest tipus de contractacio es produeix sense que aixo suposi una minva dels drets de crida, permanéncia i possibles ampliacions de temps
d'ocupaci6 de les persones treballadores fixes discontinues.

3. REGIM DE VACANCES I COMPENSACIO DE FESTES ALS CONTRACTES TEMPORALS O DE DURADA DETERMINADA. Pel
que fa a les persones treballadores contractades temporalment o a temps determinat, s'han de sotmetre al que disposa la disposicié addicional
onzena.

Art. 8¢. PERSONES TREBALLADORES FIXES DISCONTINUES
La contractacio de persones treballadores fixes discontinues es regeix pel que regula aquest conveni, amb subjeccid a les normes segiients:

1. CONTRACTE FIX DISCONTINU. Es concerta el contracte fix discontinu per desenvolupar feines de naturalesa estacional o vinculades a
activitats productives de temporada i per a aquells altres suposits que preveu l'article 16 de I'ET.

L'empresa, amb motiu de la interrupcio del contracte, en comunicar a les persones treballadores la circumstancia esmentada, ha de 1liurar una
proposta del document de liquidacié de les quantitats degudes, amb cinc dies d'antelacié al cessament en l'activitat. La comunicaci6 s'ha de
formalitzar d'acord amb el model que recull I'annex V del conveni.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

2. GARANTIA D'OCUPACIO

-

2.1. Les persones treballadores que han assolit o assoleixin tres periodes anuals consecutius prestant serveis en la mateixa empresa durant un
i stemps igual o superior a sis mesos a l'any, amb la condici6 contractual de fix discontinu, tenen una garantia d'ocupacio de sis mesos a l'any.
T

2.2, A partir de 'l d'abril de 2025, les empreses que acreditin una activitat ordinaria estable i continuada superior a sis mesos a l'any
%incrementaran al personal que tengui ja consolidada la garantia minima d'ocupacié regulada en el paragraf anterior la mitjana d'ocupacid

I
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efectiva que, a partir de 1'l d'abril de 2025, assoleixin durant tres periodes anuals consecutius de prestacié de serveis efectius, amb un limit
maxim de fins a nou mesos garantits a I'any. En tot cas, inicament poden generar una garantia superior a sis mesos i amb un maxim de fins a
nou mesos aquelles persones treballadores amb un contracte fix discontinu que prestin serveis de manera efectiva i continuada durant els tres
periodes anuals consecutius indicats.

Malgrat 1'anterior, la garantia maxima superior a sis mesos i amb un maxim de fins a nou mesos d'ocupacié anual que estableix el paragraf
precedent pot ser revertida per I'empresa i retornar la persona treballadora a la garantia minima de sis mesos que preveu l'apartat 2.1 anterior
en els suposits seglients:

1. Quan, a l'inici de la temporada, es presentin circumstancies justificades, sobrevingudes, previsibles o no, que determinin que
l'establiment no hagi de desenvolupar una activitat ordinaria efectiva que possibiliti el compliment en aquesta temporada de la
garantia d'ocupacio superior a sis mesos i amb un maxim de fins a nou mesos atorgada a la persona treballadora. S'entén inclosa dins
de les circumstancies esmentades anteriorment I'execuci6 de treballs de construccié o reforma de I'establiment.

2. Quan, durant el desenvolupament de la temporada, sorgeixin circumstancies imprevisibles o causes objectives que impossibilitin el
compliment de la garantia d'ocupacioé superior a sis mesos i amb un maxim de fins a nou mesos atorgada a la persona treballadora.

3. Quan, amb motiu d'un canvi de categoria o grup professional, la persona treballadora es vegi preterida per altres persones
treballadores en 1'ordre de crida conforme a les regles que estableix 1'apartat 5 d'aquest article i no sigui possible el compliment de la
garantia d'ocupaci6 superior a sis mesos i amb un maxim de fins a nou mesos atorgada a la persona treballadora.

En tots els casos, l'empresa ha de comunicar de manera motivada a la persona treballadora afectada la reversié de la garantia, amb una
antelacié minima de deu dies naturals a la data prevista d'inici de la prestacié de serveis corresponent al periode addicional sobre els sis
mesos garantits. En tot cas, 'empresa ha de garantir 1'ocupacié minima de sis mesos anuals conforme al que disposa el primer paragraf
d'aquest article.

La reversio de la garantia d'ocupacio6 superior a sis mesos i amb un maxim de fins a nou mesos s'ha d'aplicar sens perjudici dels procediments
de reducci6 de jornada o suspensio de contractes de treball per causes objectives que regula l'article 47 de 1'Estatut dels Treballadors, que sén
d'aplicacié quan es presenten les circumstancies que preveuen legalment.

La reversid que es regula en els paragrafs precedents no és d'aplicacid a les persones treballadores que, abans de I'l d'abril de 2025, ja tenien
garantit un periode d'ocupacio superior als sis mesos.

Tot 'anterior és d'aplicacié sempre que la interrupcid temporal que preveu 'apartat tercer d'aquest mateix article no sigui suficient per ajustar
la durada de la temporada garantida a l'activitat real del centre de treball.

2.3. A les persones treballadores fixes discontinues que no tenguin garantit el temps minim de crida que regula I'apartat 2.1 anterior per no
haver assolit la mitjana d'ocupacié que s'exigeix se'ls ha de garantir la mitjana d'ocupaci6é que hagin efectuat durant les crides dels tres
primers anys. En aquest suposit, 'empresa ha de convocar la persona treballadora per restablir la prestacio dels seus serveis a partir del quart
any de prestacid de serveis com a fixa discontinua per un periode de durada d'ocupacié no inferior a la mitjana resultant.

L'anterior s'estableix, sens perjudici del que regula la disposicié addicional setena d'aquest conveni, per a persones treballadores fixes
discontinues amb garanties d'ocupacio anteriors al 1992.

3. CONDICIONS DE LA GARANTIA D'OCUPACIO. Dins de la garantia d'ocupacié es computen tant el temps efectiu de serveis com els
descansos computables com de treball, com ara vacances, festes, permisos i les suspensions legals del contracte de treball.

Els periodes d'ocupacio garantits s'han de prestar de manera continuada dins de I'any natural. No obstant aix0, aquests periodes continuats
poden ser fraccionats durant la seva execucio, d'acord amb les facultats directives i organitzatives de 1'empresa i sense necessitat de tramitar
cap procediment legal, per una sola vegada i durant un temps maxim de trenta dies dins de I'any natural. En el cas de les persones
treballadores a les quals ha reconegut 1'ocupacié addicional que estableix 'apartat 2.2 anterior per un periode de temps igual o superior a vuit
mesos, els periodes d'ocupacié esmentats poden ser fraccionats fins i tot en dues vegades i durant un temps maxim de quaranta-cinc dies dins
de l'any natural.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

L'empresa, en aquests casos, ha de preavisar la persona treballadora per escrit, tant de la interrupcio com de la represa, amb una antelacio
minima de cinc dies naturals.

L'execucié dels periodes garantits d'ocupacid que s'estableix en el paragraf anterior ho és sens perjudici que I'empresa pugui fer crides
md‘aquestes persones treballadores durant un temps de durada inferior fora d'aquella execucié continuada, periodes que no han d'afectar la
i “_‘-garantia minima i continuada anual.

~pnAls centres de treball d'activitat intermitent al llarg de 1'any (activitats de prestacio a temps parcial, establiments de cap de setmana o de
'durada ocasional o similars), no els és d'aplicacio el régim de prestaci6 continuada del periode d'ocupacié garantida, si escau.
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La possible ampliaci6 del temps d'ocupacié més enlla del periode garantit, ja sigui per anticipacid o per prolongacié d'activitats, no té efectes
de cara a un increment de la mitjana garantida per a ulteriors anys, sens perjudici del que estableix l'apartat 2.2 anterior. La persona
treballadora ha de cong¢ixer, si escau, la prolongaci6 del temps d'ocupacié amb almenys set dies naturals d'antelacié a la conclusié prevista de
la prestaci6 de serveis. Les reduccions abans regulades no disminueixen les mitjanes garantides d'ocupacio per a periodes d'activitat ulteriors.

La representacio legal de les persones treballadores pot disposar de I'empresa d'una relacid de les persones treballadores fixes discontinues
que tenguin periodes minims d'ocupacid garantits, i n'ha d'indicar la durada.

El que estableixen els apartats 2 d'aquest article i la disposicio addicional vuitena d'aquest conveni s'ha d'aplicar només als qui hagin treballat
en aquest regim durant els anys 1983, 1984 1 1985, i a partir d'aleshores als qui completin o hagin completat tres periodes anuals d'ocupacio
consecutius com a persones treballadores fixes discontinues.

4. NOVACIO TRANSITORIA DE FIX DISCONTINU A FIX ORDINARI. Les empreses amb centres de treball d'activitat no permanent
que es pretenguin establir amb caracter d'activitat permanent o continuada al llarg de tot I'any poden aplicar una novacidé o convertir
transitoriament la condicid de les seves persones treballadores fixes discontinues a fixes ordinaries durant un periode maxim de quatre anys,
passant al cinqué any, i de continuar l'activitat permanent o continuada a consolidar la condicio contractual de fix ordinari.

Si la situaci6 transitoria anterior no es torna en definitiva, per poder dur a terme una altra novaci6 o conversio transitoria han de transcorrer
almenys tres anys a comptar des de la conclusio de la novacié anterior.

Les novacions esmentades han de ser comunicades als representants legals de les persones treballadores i, en el seu defecte, a la comissio
paritaria del conveni.

Els contractes de fixos discontinus que s'han acollit a novacions o conversions a contracte fix ordinari, i que han obtingut d'aquesta manera
algun ajut public, no poden tenir caracter transitori.

Aquesta novacié és independent i, per tant, no afecta els programes especials de contractacions destinades a cobrir els serveis de vacances
oficials de turisme social, sempre que es regeixin per les seves condicions laborals i administratives.

5. CRIDA DE LES PERSONES TREBALLADORES. Totes les persones treballadores fixes de caracter discontinu han de ser cridades cada
vegada que s'hagin a dura terme les activitats per a les quals van ser contractades.

1. S'estableixen les condicions de crida segiients:

a.. L'empresa ha de trucar a la persona treballadora a I'inici de les activitats, si bé, en consideraci6 al volum de treball al centre
laboral, disposa per convocar d'un marge de trenta dies naturals des de la data habitual d'incorporacié de la persona treballadora.

b. No obstant aixo0, I'empresa pot retardar la crida fins a més enlla dels trenta dies que estableix el paragraf anterior, sempre que ho
comuniqui per escrit a la persona treballadora abans no transcorrin els trenta dies des de la data habitual de la crida i amb indicacio
de la data concreta en que s'ha de produir la reincorporaci6 a la feina.

L'exercici per part de I'empresa de les facultats que estableixen els paragrafs anteriors en cap cas no ha de suposar una minva ni perjudici a la
garantia dels periodes minims d'ocupacié abans regulats.

Aquestes condicions de crida no soén d'aplicacio a les persones treballadores que no han consolidat els temps minims d'ocupacié a qué es
refereixen 'apartat 2 d'aquest article i la disposici6 addicional setena d'aquest conveni.

La crida s'ha de fer per ordre d'antiguitat en I'empresa dins de cada especialitat en el lloc de treball i grup professional. La interrupcio s'ha de
fer per l'ordre invers, aixi primer ha de cessar el de menys antiguitat, tret d'aquelles persones treballadores amb garantia d'ocupacié que no
I'hagin complert, cas en que aquestes tenen preferéncia de permanéncia. En tot cas ha de veure interromput, i per tant la persona treballadora
ha de cessar en el servei a l'empresa, aquella persona que hagi cobert la seva garantia d'ocupacio i tengui suspes el contracte de treball per
alguna de les causes previstes legalment, tret que, en el moment de la interrupcid, es pugui preveure o conéixer amb temps que la causa que
origina la suspensi6 és de curta durada i fa possible que es puguin prestar els serveis de la persona treballadora la major part del periode que
es consideri que caldran.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

L'empresa ha de fer la crida per escrit a la persona treballadora perque s'incorpori en la data que correspongui amb una antelacié no inferior a

deu dies naturals quan es tracti de dur a terme el periode d'ocupacio garantit. En els altres casos, incloent-hi el cas de les persones
franireballadores fixes discontinues que manquin de periode d'ocupacio garantit, la crida ha de ser amb una antelacio no inferior a cinc dies.

sl persona treballadora fixa discontinua ha de contestar per escrit a la crida efectuada per 1'empresa en el termini maxim de 72 hores des de la
~pseva recepeio. En cas que la persona treballadora no contesti en el termini indicat, 'empresa pot procedir a la crida de la persona treballadora

%ﬁsegﬁem conforme a l'ordre de crida que estableix aquest conveni.

[
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La persona treballadora que no hagi contestat a la crida en el termini establert ha de mantenir la seva posicio en la llista de crida, si bé, per a
aquella temporada, I'empresa pot prioritzar la crida d'altres persones treballadores de la mateixa especialitat i grup professional. Sens
perjudici de l'anterior, quan I'empresa efectui una crida posterior de plantilla de la mateixa especialitat i grup professional, la persona
treballadora que no hagi contestat o que no hagi respost en el termini establert ha de ser inclosa en la crida esmentada.

La falta de resposta a la primera crida no suposa, per si sola, la pérdua del dret a la garantia d'ocupacié anual, tret que la persona treballadora
no justifiqui degudament la impossibilitat de contestar o d'incorporar-se, cas en qué I'empresa pot ajustar en aquesta temporada el periode
d'ocupaci6 garantit en proporcié amb el temps no treballat.

Si, dins de les 72 hores segiients a la crida, la persona treballadora sol-licita per escrit el retard en la incorporacid per mantenir una relacié
laboral vigent amb una altra empresa i acredita aquesta circumstancia, I'empresa ha de valorar la sol-licitud i, en cas d'acceptar-la, la garantia
d'ocupacio es redueix proporcionalment al temps d'ajornament. En cas de denegacio, la persona treballadora s'ha d'incorporar en la data
estipulada, i la falta d'incorporacié injustificada es pot considerar com una causa legal per extingir el contracte.

2. Es presumeix que no s'ha efectuat la crida:

a. Una vegada transcorreguts trenta dies naturals des de la data habitual de convocatoria sense que s'hagi produit la crida ni la
comunicacid a que es refereix el paragraf 1.5 de 'apartat anterior.

b. Si arriba la data prevista en la comunicacié empresarial per a la reincorporacio, i no s'ha produit.

c. Aixi mateix, s'entén no efectuada la crida quan la persona treballadora es vegi preterida per la contractacié d'una altra de menys
antiguitat a 'empresa en la seva mateixa especialitat, en el lloc de treball i grup professional.

d. Quan l'empresa comuniqui fefaentment la decisié d'extingir el contracte de treball.

En aquests supdsits i a partir de les dates en que s'hagi de produir la crida, o la comunicacié de la decisid extintiva, segons els casos, la
persona treballadora pot reclamar en procediment per acomiadament davant de la jurisdiccié competent.

L'empresa ha de lliurar a la representacio legal de les persones treballadores una copia de la crida de les persones treballadores fixes
discontinues remesa al Servei Public d'Ocupacio, segons el model que recull I'annex IV. En aquesta copia basica no ha de figurar el nimero
del document nacional d'identitat o similar, el domicili ni qualsevol altra dada que, d'acord amb la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, podria
afectar la intimitat personal.

6. NORMES COMUNES SOBRE FESTES LABORALS I VACANCES DE LES PERSONES TREBALLADORES FIXES
DISCONTINUES

Pel que fa a les festes laborals i vacances de les persones treballadores fixes discontinues, cal ajustar-se al que disposa la disposicio
addicional onzena.

7. CONTRACTACIO A TEMPS PARCIAL DE PERSONES TREBALLADORES FIXES DISCONTINUES. Per aplicacié del que disposa
l'article 16 de 1'Estatut dels treballadors, en requerir-lo i justificar-lo les peculiaritats de l'activitat d'aquest sector, els contractes subscrits en la
modalitat de fix discontinu, que no es repeteixin en dates certes, poden fer la jornada a temps parcial, tant per a hores al dia com dies a la
setmana o al mes. Aixi mateix, hi ha la contractaci6 fixa discontinua a jornada reduida o a temps parcial durant tota la vigeéncia del contracte.
Aquesta possibilitat ha de figurar pactada per escrit al contracte de treball corresponent, i cal que hi consti el nombre d'hores que s'han de
prestar en aquesta modalitat a temps parcial i la seva distribucio. Amb les persones treballadores que ja tenguin la condicid contractual de fix
discontinu, aquesta realitzacio s'ha de pactar, si escau, de comu acord i per escrit.

Tenen preferéncia per ocupar llocs de treball a temps complet, de manera temporal o indefinida, els qui estiguin treballant com a fixos
discontinus al mateix centre de treball mitjancant un contracte de treball a temps parcial. Aixi mateix, les persones treballadores fixes
discontinues contractades a temps parcial poden aplicar una novacié temporalment i de comi acord amb I'empresa a la prestacio dels seus
serveis a temps complet.

Art. 9¢. CONTRACTE DE FORMACIO EN ALTERNANCA

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

1. Al contracte de formacid en alternanga regeix el que estableix l'article 11.2 de 'Estatut dels treballadors i les previsions que estableix
l'article 29 de 'ALEH VI.

Sens perjudici de l'anterior i de conformitat amb el que preveu l'article 11 del Reial decret 1529/2012, de 8 de novembre, per raons

morganitzatives i productives de les empreses del sector, provocades per les necessitats especifiques de les activitats estacionals d'hostaleria, es

hoden establir diferents durades del contracte, que pot ser fraccionat en dues temporades turistiques continuades d'una durada minima de sis
mesos cada una.

En tot cas, I'objecte d'aquest contracte és el que preveu la legislacié vigent, sense que les empreses puguin subscriure aquests contractes per
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substituir persones treballadores fixes o fixes discontinues de plantilla.

2. Contracte per a la formacid en alternanga. Ambdues parts son conscients de la necessitat de reduir el percentatge d'atur dels joves que
manquin de qualificacié professional, per la qual cosa n'han de promoure la inserci6 laboral per mitja del contracte per a la formaci6 en
alternanga formalitzat en la mateixa empresa de conformitat amb el que estableix l'article 18.4 del Reial decret 1529/2012 o en el
desplegament reglamentari corresponent complint els altres requisits legals.

Aquest contracte i la seva aplicacid tenen les condicions especials segiients:

a. Durada: la durada minima és de tres mesos, inclosos descansos i vacances.

b. Retribucio: la retribuci6 de la persona treballadora ha de ser del 60 % del salari fixat en el conveni col-lectiu, per a una persona
treballadora que exerceixi el mateix o un lloc de treball equivalent, el primer any de servei i del 75 % per al segon any.

c. Temporada de baixa d'activitat: aquest contracte es pot subscriure en els periodes de baixa activitat.

d. Es pot formalitzar per les empreses directament, o bé a través d'empreses de treball temporal.

e. Les persones contractades mitjangant aquesta modalitat no poden superar el 20 % de la plantilla indefinida a temps complet de
I'empresa, sense que es pugui superar el 10 % de la plantilla per centre de treball.

Art. 10¢. DIMISSIONS O CESSAMENTS

Les persones treballadores que vulguin cessar voluntariament tenen I'obligacié de posar-ho en coneixement de 1'empresa, per escrit, complint
els terminis de preavis segiients:

A. Trenta dies naturals per al personal de direccio i subdirecci6é de departament.
B. Quinze dies naturals per a la resta de les persones treballadores.

L'incompliment per part de la persona treballadora de 'obligacié de preavisar amb I'antelacid indicada dona dret a 'empresa a descomptar de
la liquidacio6 salarial 1'import equivalent a un dia de salari per cada dia de retard en 1'avis.

Quan es tracti de persones treballadores contractades temporalment, el termini de preavis mai no pot ser superior al temps de durada que els
resti per finalitzar el contracte, si és inferior al termini de preavis.

Quan l'empresa rebi el preavis de cessament de la persona treballadora, pot determinar el seu passi a la situacié de gaudi de vacances i
compensaci6 de festes treballades, si les té pendents.

Els cessaments definitius de fixos i fixos discontinus que es produeixin en l'empresa han de ser posats en coneixement de la representacié
legal de les persones treballadores en el termini maxim de trenta dies amb indicacio de la seva causa.

Art. 11&. CLASSIFICACIO PROFESSIONAL, MOBILITAT FUNCIONAL I ASCENSOS
Aquestes materies es remeten al contingut del capitol segon, tercer i quart de I'ALEH VI i, si escau, als articles 22, 24 1 39 de I'ET.
Art. 12¢. ESCALAFO DE PERSONAL

Quan la representacio legal de les persones treballadores ho sol-liciti, 'empresa ha de facilitar un escalafé general del personal de 'empresa,
en que ha de figurar el nom i cognoms de la persona treballadora, la data d'ingrés en l'empresa, el grup professional i lloc de treball al qual
estigui adscrita i el tipus de contracte.

Art. 13¢. ACOMIADAMENTS COL-LECTIUS, SUSPENSIONS DE CONTRACTE I REDUCCIONS DE JORNADA
El procediment que estableix la legislacio vigent en aquestes matéries ha de ser estrictament observat per totes les parts que hi intervenen.

Cal preavisar la representaci6 legal de les persones treballadores amb I'antelacid que estableixen els articles 47, 47 bis i 51 de I'Estatut dels
treballadors.

Els representants legals de les persones treballadores han d'observar sigil professional en tot el relacionat amb aquests procediments i en

especial en totes aquelles matéries sobre les quals I'empresa assenyali expressament el seu caracter reservat. En tot cas, cap tipus de document

Iliurat per I'empresa a la representacio legal de les persones treballadores no pot ser utilitzat fora del seu ambit estricte ni per a finalitats

mdiferems d'aquelles que en van motivar el lliurament.
%Art 14é. CONTRACTACIO O SUBCONTRACTACIO DE SERVEIS

%1 EXTERNALITZACIO DE SERVEIS. Sens perjudici de la informaci6 sobre previsions en matéria de subcontractacié a qué es refereix
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l'article 64 de I'ET, quan I'empresa subscriu un contracte de prestacio de serveis amb una empresa contractista o subcontractista, ha d'informar
la representacio legal de les seves persones treballadores sobre els segilients extrems:

a. Nom o ra¢ social, domicili i nimero d'identificacio fiscal de I'empresa contractista o subcontractista.

b. Objecte i durada de la contracta.

¢. Lloc d'execuci6 de la contracta.

d. Si escau, nombre de persones treballadores que han de ser ocupades per la contracta o subcontracta al centre de treball de
I'empresa principal.

e. Mesures que es preveuen per coordinar activitats des del punt de vista de la prevencid de riscos laborals.

L'empresa ha d'informar la representacio legal de les persones treballadores de la formalitzacié de la contracta o subcontracta amb suficient
antelacio a l'inici de I'execuci6 de la contracta i sempre amb, com a minim, un termini de set dies naturals.

2. SUBCONTRACTA DE SERVEIS DE CAMBRERA DE PIS I CAMBRER DE PIS. Les empreses que contractin o subcontractin amb
altres la prestacio de serveis corresponents a l'activitat propia del lloc de treball de cambrera de pis i cambrer de pis han de garantir a les
persones treballadores afectades que seran retribuides en les condicions que recull aquest conveni col-lectiu en el nivell salarial corresponent.

En el periode de desembre a febrer, en que 'activitat és intermitent o extraordinaria (de durada inferior a dotze dies naturals, per a grups,
esdeveniments, etcétera), I'empresa pot contractar o subcontractar els serveis corresponents a l'activitat de cambrer de pis i cambrera de pis,
aixi com les activitats corresponents a l'activitat principal de 1'empresa. En aquest cas cal aplicar les condicions retributives del conveni
col-lectiu, sense que sigui exigible que 1'empresa truqui a les persones treballadores fixes discontinues i sense que aixo afecti la garantia
minima i continuada d'ocupaci6 anual en les dates habituals d'incorporacié d'aquestes persones treballadores, ni afecti el volum d'ocupacié
fixa ordinaria o fixa discontinua de l'empresa.

3. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES. Les empreses afectades per aquest conveni que contractin o subcontractin amb d'altres la
realitzacié de serveis corresponents a la seva activitat principal han de comprovar que els contractistes esmentats estan al corrent en el
pagament de les quotes de la Seguretat Social, tal com disposa l'apartat 1 de l'article 42 de I'ET. A aquest efecte, han d'obtenir per escrit, amb
identificacio de l'empresa afectada, una certificacidé negativa per descoberts a la Tresoreria General de la Seguretat Social, que ha de lliurar
inexcusablement la certificacié esmentada en el termini de trenta dies improrrogables i en els termes que s'estableixin reglamentariament.
Transcorregut aquest termini, queda exonerada de responsabilitat I'empresa sol-licitant.

Aixi mateix, aquestes empreses han de comprovar, a I'efecte de garantir-ne la percepcio, que les persones treballadores prestataries d'aquests
serveis es retribueixen, almenys, en les condicions que recull aquest conveni col-lectiu. A aquest efecte, les empreses subcontractistes han de
facilitar a la principal les jornades de treball i descansos que efectua la persona treballadora al centre de treball, a fi de comprovar que
aquestes condicions s'ajusten a aquest conveni col-lectiu.

Quan I'externalitzacié de serveis afecta persones treballadores amb contracte al centre de treball de 1'empresa principal, 'empresa contractista
s'ha de subrogar en tots els drets i obligacions que tenen reconeguts, inclosos els de permanéncia de les persones treballadores al mateix
centre de treball.[1]

CAPITOL 111
JORNADA, DESCANSOS, PERMISOS I EXCEDENCIES

Art. 15¢. JORNADA LABORAL

La durada maxima de la jornada ordinaria de treball queda establerta en mil set-centes setanta-sis hores anuals de treball efectiu, que es
computen amb una durada maxima de la jornada ordinaria de treball de quaranta hores setmanals de treball efectiu de mitjana.

Per treball efectiu s'entén que la persona treballadora s'ha de trobar tant al comengament com al final de la jornada laboral al seu lloc de
treball en condicions de dur a terme les seves funcions professionals.

En les jornades continuades que excedeixin les cinc hores de durada, hi ha d'haver un descans de quinze minuts que es considerar temps de
treball efectiu. Si aquest temps de descans es destina a prendre algun apat es pot ampliar pel temps indispensable, i s'entén que aquell temps

||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

que sobrepassi els quinze minuts va a carrec de la persona treballadora i 'ha de recuperar dins de la mateixa jornada o en la forma que es
pacti de comu acord entre les parts.

El nombre d'hores ordinaries de treball efectiu no pot superar les nou diaries, tret que, per acord entre I'empresa i la representacié legal de les

s

“p persones treballadores, s'estableixi una altra distribucié del temps de treball diari, que respecti en tot cas el descans entre jornades.
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Per acord entre I'empresa i els representants legals de les persones treballadores, es pot pactar la reduccio del descans entre jornades que
preveu l'apartat 3 de l'article 34 de I'ET a deu hores, conformement amb el que disposa 1'apartat 2 de 1'article 7 del Reial decret 1561/1995, de
21 de setembre, sobre jornades especials de treball, inicament per al personal de les arees funcionals segona (cuina i economat) i tercera
(restauracio, sala, bar i similars) de 'ALEH VI.

La jornada partida ha d'observar un descans ininterromput no inferior a una hora, i no es pot dividir en més de dues fraccions durant una
mateixa jornada diaria. A aquest efecte, no es considera interrupcid de jornada el temps indispensable per prendre els apats que, amb carrec a
la persona treballadora, es calcula en trenta minuts.

Els representants legals de les persones treballadores poden negociar una millor adequacié de la jornada de treball, aixi com la possibilitat de
fer jornades continuades en aquelles arees en qué aixd fos possible.

En aquest conveni ha quedat prevista la realitzaci6 de treball durant el periode comprés entre les vint-i-dues i les sis hores, per la qual cosa
els salaris establerts en el seu conjunt ho han estat atenent aquestes circumstancies, sens perjudici de la percepcié econdmica que preveu
l'article 26¢ d'aquest conveni, quan es compleixin les condicions que hi preveu.

Quan el contracte a temps parcial comporta 1'execucié d'una jornada diaria reduida o inferior respecte de les altres persones treballadores, ha
de ser preferentment continuada, tret que per necessitats organitzatives o productives no ho pugui ser, cas en qué només sera possible fer un
fraccionament. En cap cas la jornada diaria igual o inferior a quatre hores no pot ser objecte de fraccionament.

Anualment, entre els mesos de novembre i desembre, 'empresa ha d'elaborar el calendari laboral de I'any segiient. Una vegada elaborat
aquest calendari, I'empresa ha d'obtenir de la representaci6 legal de les persones treballadores I'informe a que es refereix l'apartat a de la
disposici6 addicional tercera del Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de treball. Una vegada duts a terme els
tramits abans referits, s'ha d'exposar un exemplar del calendari laboral esmentat en un lloc visible del centre de treball. Als centres de treball
d'activitat estacional aquest tramit s'ha de dur a terme a 1'inici del periode d'activitat temporal.

Les empreses han de lliurar a les persones treballadores i, si escau, a la representacié legal de les persones treballadores, un calendari
quinzenal de torns i horaris amb una antelacié minima de deu dies, tret que es presentin circumstancies justificades que n'impedeixin la
comunicacié amb l'antelaci6 indicada. Quan, per abséncies o necessitats del servei calgui efectuar una modificacié del calendari quinzenal de
torns, les empreses han de comunicar a les persones treballadores aquesta modificacié amb temps suficient.

Art. 16¢. DESCANS SETMANAL

Les persones treballadores tenen dret a un descans setmanal de dos dies naturals. En aquells centres de treball que comptin amb més de trenta
persones treballadores, els dos dies de descans setmanal han de ser consecutius.

Als centres de treball que comptin amb més de trenta persones treballadores, es pot gaudir del descans setmanal establert de manera no
consecutiva, sempre que existeixi un pacte exprés en aquest sentit entre I'empresa i la representacio legal de les persones treballadores o, si hi
manca, amb la majoria dels afectats; pacte que, en tot cas, ha de respectar el que estableix amb caracter de dret necessari la llei. En cas de
desacord en la forma del pacte eventual, cal ajustar-se al gaudi de manera consecutiva. No son valids els pactes individuals en aquesta
matéria subscrits als contractes amb motiu de la incorporacié de la persona treballadora en I'empresa.

En tot cas, per pacte entre I'empresa i els representants legals de les persones treballadores o, si no n'hi ha, amb les persones treballadores
afectades individualment, es pot regular un altre régim o modalitat de descans setmanal, que en tot cas ha respectar el que estableix amb
caracter de dret necessari la llei, incloent-hi la possibilitat de gaudi d'un dels dos dies de descans setmanal en un moment posterior.

Quan per coincidéncia d'absents, incompareixences imprevistes a la feina o per circumstancies estructurals de l'activitat d'hostaleria calgui
permutar el temps de descans setmanal, 'empresa ha de preavisar per escrit, amb indicacié dels motius, la persona treballadora afectada, amb
un minim de quaranta-vuit hores d'antelacid, i s'ha de fixar aquest descans novament i necessariament dins de les dues setmanes segiients, al
costat d'un descans setmanal.

Queda facultada la comissio paritaria per entendre els casos que, a instancies d'alguna de les parts negociadores, li siguin sotmesos en aquesta
matéria. La decisié de la comissio paritaria és vinculant i executiva.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

El pactat en aquest article s'ha de sobreentendre que és sens perjudici del dret de I'empresa a modificar les condicions de treball en la forma i

d'acord amb el que preveu l'article 41 de I'ET.

DA \rt. 170, VACANCES

=tLiF] periode de vacances anuals retribuides sera de trenta-cinc dies naturals per a totes les persones treballadores, tret de per a les que no hagin
completat un any de servei en l'empresa, les quals gaudiran del nombre proporcional de dies al temps treballat. El periode de vacances es pot

o
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fraccionar per acord entre les parts.

El periode vacacional s'ha de gaudir abans de finalitzar el primer trimestre de I'any natural segiient a aquell al qual corresponguin les
vacances, sempre que sigui de comt acord entre I'empresa i la persona treballadora, i respongui a raons organitzatives o productives. En
aquests suposits, I'empresa ha d'expedir certificacié de deute de vacances abans del 31 de desembre de cada any. L'abséncia d'aquesta
certificaci6 atribuible a I'empresa no suposa la pérdua del periode de vacances al qual la persona treballadora té dret.

Es computaran com a periode de serveis les abséncies del treball derivades de processos d'incapacitat temporal, de conformitat amb el que
preveu l'article 5.4 del Conveni 132 de 1'Oficina Internacional del Treball (BOE de 5 de juliol de 1974).

L'inici del periode o periodes de vacances no pot coincidir amb un dia de descans setmanal, de forma i manera que en aquests casos
s'entendran iniciades les vacances I'endema al dia de descans setmanal.

Aixi mateix, si la data de reincorporaci6 al treball coincideix, sense solucié de continuitat, amb un dia de descans setmanal, aquest s'ha de
respectar i la feina s'ha de reiniciar una vegada complert el descans esmentat.

En cada periode de vacances de 35 dies, s'entenen inclosos integrament cinc periodes de descans setmanal, corresponents a cinc setmanes de
feina, els quals formen part dels 35 dies naturals de vacances, tant si es gaudeixen de manera continuada com fraccionada.

S'aplica el que disposa l'article 38.3 de I'ET en matéria de coincidéncia del periode de vacances amb situacions d'incapacitat temporal
derivada de 1'embaras, el part o la lactancia natural o amb el periode de suspensio del contracte de treball que preveuen els articles 48.4, 5, 6 i
7 de I'ET; o amb situacions d'incapacitat temporal per contingencies diferents de les que assenyala l'incis anterior.

Les empreses poden substituir les persones treballadores que es trobin gaudint del seu periode de vacances en els termes que estableix 1'article
15 de I'Estatut dels treballadors.

Les empreses, previ informe de la representacio legal de les persones treballadores, confeccionaran, durant els mesos de novembre i
desembre de 'any anterior, el calendari de vacances. En tot cas, la persona treballadora coneixera les dates que li corresponguin amb una
antelacio minima de dos mesos del comencament del gaudi.

La retribucio corresponent al periode de vacances l'abona I'empresa abans que s'inicii el gaudi, com a avangament salarial, sempre que aixi ho
sol-liciti la persona treballadora.

Quan la falta de gaudi de vacances es compensi economicament, el modul de calcul estara integrat pel salari base, complement d'antiguitat, si
escau, prorrata de les gratificacions extraordinaries, complement fix personal, si n'hi ha, plus de nocturnitat per al col-lectiu d'empreses de
Sales de Festes i similars. No es computara en aquest calcul el plus de desplagament.

Pel que fa a les vacances de les persones treballadores fixes discontinues i les persones treballadores temporals o a temps determinat, s'ha
d'ajustar al que disposa la disposicié addicional onzena.

Art. 18¢. FESTES

Les festes laborals amb caracter retribuit i no recuperable que es treballin, de comu acord entre 1'empresa i les persones treballadores, es
podran:

a. Acumular al periode anual de vacances.
b. Gaudir de manera continuada en un periode diferent.
c. Gaudir un altre dia diferent acumulades al descans setmanal.

En el cas que no s'assoleixi cap acord, s'acumularan al periode vacacional.
Els dies festius que caiguin dins del periode de vacances no s'entenen com a gaudits.

En els suposits a i b, quan la compensacio de les festes es faci de manera continuada, es fixaran tants dies laborals com festes es treballin, i el
seu gaudi no podra coincidir amb els dies de descans que normalment s'haurien fet en cas que s'hagués treballat.

Quan coincideixi una festa laboral amb un dia de descans que s'hagi establert durant la mateixa, aquesta festa no es considera gaudida, i té la
consideraci6 de treballada a l'efecte del que preveu el conveni, sempre que la persona treballadora afectada estigui en actiu.

En els casos en que la festa treballada es compensi economicament, ho ha de ser d'acord amb la férmula segiient:

DIVIDEND: Salari basi, antiguitat, si escau, complement fix personal, si n'hi hagués, plus de nocturnitat per a sales de festes, si escau, i plus
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de desplagament, tot aix0 referit a un mes.

DIVISOR: Trenta.

QUOCIENT: Resultat incrementat en un 75 %.

Com a regla general, les festes es presumeixen treballades, tret de prova en contrari.

Pel que fa a les festes de les persones treballadores fixes discontinues i les persones treballadores temporals o a temps determinat, s'ajusten al
que disposa la disposicié addicional onzena.

Art. 19¢. PERMISOS RETRIBUITS

La persona treballadora, previ avis i justificacid, es pot absentar de la feina amb dret a remuneracié per algun dels motius i pel temps
segiients:

a.Quinze dies naturals en cas de matrimoni o registre de parella de fet.

b.Cinc dies per accident o malaltia greus, hospitalitzacio o intervencié quirurgica sense hospitalitzacio que precisi repos domiciliari
del conjuge, parella de fet o parents fins al segon grau per consanguinitat o afinitat, inclos el familiar consanguini de la parella de fet,
aixi com de qualsevol altra persona diferent de les anteriors, que convisqui amb la persona treballadora al mateix domicili i que
requereixi la cura efectiva d'aquella.

c.Tres dies feiners per la defunci6 del conjuge, parella de fet o parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat. Quan per
aquest motiu la persona treballadora necessiti fer un desplagament en aquest sentit fora de I'illa on esta prestant els serveis, el permis
és de cinc dies feiners.

d.En el suposit que sorgeixin complicacions greus en el part o en 'estat de salut dels parents esmentats, derivades de la malaltia o
accident que hagin tingut, i aquestes es justifiquin degudament, el permis s'incrementara en dos dies feiners.

e.Pel temps indispensable per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparaci6 al part i, en els casos d'adopcio, guarda
amb finalitats d'adopcié o acolliment, per a 1'assisténcia a les sessions preceptives d'informacio i preparacio i per a la realitzaci6 dels
informes preceptius psicologics i socials previs a la declaracio d'idoneitat, sempre que, en tots els casos, hagin de tenir lloc dins de la
jornada de treball.

f.Un dia per trasllat del domicili habitual.

¢.Un dia feiner per matrimoni de fill, de pare o mare, o bé de germa o germa politic de la persona treballadora. Quan amb aquest
motiu la persona treballadora necessiti fer un desplagament en aquest senti fora de l'illa on estigui prestant els serveis, el permis és de
tres dies feiners.

h.Un dia de permis per presentar-se a examens, quan cursi amb regularitat estudis per obtenir un titol académic o professional.
S'inclou també I'examen per obtenir el permis de conducci6é de vehicles de motor.

i.En els casos d'assisténcia a cursos de capacitacié basica de lectura, escriptura i calcul, I'empresa ha de procurar 1'adequacié de la
jornada laboral de la persona treballadora matriculada en aquests cursos, sense cap tramitacié d'expedient administratiu, per
facilitar-hi 'assisténcia o, si aix0 no fos possible, concedira una llicéncia de tres hores setmanals, llicéncia que no es pot sol-licitar en
empreses de menys de deu persones treballadores, ni durant els periodes de més volum de treball. Com a maxim ho pot sol-licitar
simultaniament una persona treballadora per cada departament.

j.Per fer funcions de representacio del personal en els termes que estableix aquest conveni.

k.Un dia a I'any per atendre personalment assumptes propis, que es fixara de comi1 acord amb l'empresa a l'efecte que la coincidéncia
d'absents no alteri el funcionament normal del servei. A aquesta llicéncia tenen dret aquelles persones treballadores amb, almenys, un
any d'antiguitat en I'empresa i el periode d'ocupacié anual del qual sigui igual o superior a sis mesos. L'empresa pot denegar el
permis a aquesta llicéncia en el periode compres entre 1'l de juliol i el 31 d'agost. Aquest permis, que no té el caracter de recuperable
dins de la jornada laboral, no és acumulable en cap cas a altres anys.

l.Sempre que avisin amb una antelacié no inferior a deu dies, les persones treballadores tenen dret a un permis retribuit pel temps
necessari per assistir a consultes de metges especialistes per prescripcid d'un facultatiu de la Seguretat Social, i ho han de justificar
mitjangant volant médic de 'BSALUT o de l'organisme que el substitueixi. En cas que no sigui possible avisar amb aquesta
antelacid, per haver estat citada la persona treballadora amb menys antelacid, ha d'acreditar la data en que va ser citada pels serveis
medics de I'BSALUT o l'organisme que el substitueixi.

Aquest permis és de, com a maxim, dotze hores anuals i es regeix pels termes segiients:

1.Quan es tracti de persones treballadores fixes ordinaries o fixes discontinues amb garantia d'ocupacid, aquest permis no pot superar
més de dotze hores a l'any o la part proporcional corresponent al temps de treball en periodes d'ocupacié inferiors a l'any.

ii.En el cas que el sol-licitin persones treballadores fixes discontinues sense garantia d'ocupacid, cal prendre com a referéncia per
calcular-ne la part proporcional corresponent el temps d'ocupaci6 efectiva de la persona sol-licitant en la temporada anterior. Quan es
tracti de persones treballadores fixes discontinues acabades de contractar i que no haguessin prestat serveis la temporada anterior,
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aquest permis no pot superar les quatre hores a I'any.
iii.Quan es tracti de persones treballadores amb contracte de durada determinada, aquest permis no pot superar la part proporcional al
temps de durada del contracte.

Art. 20é. PERMISOS NO RETRIBUITS

En els suposits que preveuen els apartats b i e de l'article anterior, la persona treballadora pot optar per ampliar el temps del permis fins al
doble del fixat inicialment, tot i aixi se n'exclouen els dies per desplagament. Per fer-ho, ha d'avisar I'empresa en el moment de sol-licitar el
permis retribuit corresponent.

També €s procedent aquesta llicéncia no retribuida a altres suposits que no es preveuen legalment o convencionalment quan es pacti de mutu
acord entre l'empresa i la persona treballadora.

Les abséncies a la feina que preveu aquest article exoneren de les obligacions reciproques de treballar i remunerar la feina i de cotitzar a la
Seguretat Social durant el seu periode de durada.

Art. 21¢. CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL I FAMILIAR

1. La persona treballadora que per raons de guarda legal tengui a la seva cura directa algun fill menor de dotze anys o una persona amb
discapacitat fisica, psiquica o sensorial, que no exerceixi una activitat retribuida, té preferéncia per fer la jornada de treball de manera
continuada, si aquesta modalitat estigués establerta, sempre que no s'aculli a la reduccié de jornada que preveu l'article 37.6 de I'ET. Aquesta
preferéncia cessa automaticament quan desapareix la circumstancia que hi ha donat origen.

2. En els suposits de naixement, guarda amb finalitats d'adopcio o acolliment d'acord amb l'article 45.1.d de 1'ET, per a la lactancia del menor
fins que compleixi nou mesos, les persones treballadores tenen dret a una hora d'abséncia de la feina, que poden dividir en dues fraccions. La
durada del permis s'incrementa proporcionalment en els casos de naixement, guarda amb finalitats d'adopcid o acolliment multiples.

Qui exerceix aquest dret, per la seva voluntat, el pot substituir per una reducci6é de la jornada en mitja hora amb la mateixa finalitat o
acumular-lo en jornades completes en els termes que preveu aquest apartat.

Aquest permis constitueix un dret individual de les persones treballadores, sense que se'n pugui transferir I'exercici a l'altra persona
progenitora, adoptant, guardadora o acollidora.

No obstant aixo, si dues persones treballadores exerceixen aquest dret pel mateix subjecte causant, se'n pot limitar 1'exercici simultani per
raons fundades i objectives de funcionament de 1'empresa, degudament motivades per escrit, i 'empresa ha d'oferir en aquest cas un pla
alternatiu que asseguri el gaudi de les dues persones treballadores i que possibiliti I'exercici dels drets de conciliacio.

Quan ambdues persones progenitores, adoptants, guardadores o acollidores exerceixin aquest dret amb la mateixa durada i régim, el periode
de gaudi es pot estendre fins que el lactant compleixi dotze mesos, amb reduccid proporcional del salari a partir del compliment dels nou
mesos.

El permis per lactancia que estableix 1'apartat 4 de 1'article 37 de 1'ET i aquest apartat, en el suposit que s'hagi optat per acumular-lo en
jornades completes, es regeix pels termes segiients:

a. S'ha de gaudir de manera ininterrompuda i a continuaci6 del periode de suspensié del contracte de treball que preveu l'article de
48.4 de I'ET i, si escau, de les vacances.

b. S'ha de preavisar per escrit amb, almenys, quinze dies naturals d'antelacio a l'inici de 1'opcié del gaudi acumulat en jornades
completes.

c. El nombre de jornades que cal gaudir per aquest permis es troba dividint el nombre de dies feiners que, des del final de la
suspensié del contracte i, si escau, de les vacances, restin fins a la data en qué el menor compleixi nou mesos (o fins a la data
d'acabament o interrupcié del contracte, si fos anterior), per les hores de treball que es corresponen amb la jornada de la persona
treballadora.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

La concrecio horaria i la determinacio del periode de gaudi del permis de lactancia correspon a la persona treballadora, dins de la seva
jornada ordinaria. La persona treballadora, tret de for¢a major, ha de preavisar I'empresa amb una antelacié de quinze dies, i ha de precisar la

data en qué iniciara i finalitzara el permis de lactancia o la reducci6 de jornada.

muxs persones treballadores que per raons de guarda legal tenguin a la seva cura directa algun fill menor de dotze anys o una persona amb
%discapacitat fisica, psiquica o sensorial, que no exerceixi una activitat retribuida, a proposta de la representacié legal de les persones
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treballadores, tenen preferéncia per gaudir del descans setmanal en dissabtes i diumenges, i s'ha d'establir un torn rotatiu en cas que no puguin
gaudir-lo simultaniament tots els que es trobin en aquesta circumstancia. Aquesta preferéncia cessara quan desapareguin les circumstancies
que la van motivar. No és procedent aquest preferéncia quan per aplicar-la s'hagin de modificar situacions personals consolidades.

Art. 22¢. EXCEDENCIES ESPECIALS

1. Les persones treballadores fixes ordinaries i fixes discontinues amb almenys un any d'antiguitat en 1'empresa, tret que en aquest article
s'estableixi una altra antiguitat superior, tenen dret a sol-licitar una excedéncia especial amb reserva del lloc de treball i garantia de
reincorporacid en els casos segiients:

a. EXCEDENCIA PER A LA CURA DE FILLS I FILLES O DE FAMILIARS. Les persones treballadores tenen dret a un periode
d'excedéncia de durada no superior a quatre anys per atendre la cura de cada fill o filla, tant quan ho sigui per naturalesa com per
adopcio, o bé en els suposits d'acolliment, tant permanent com preadoptiu, a comptar des de la data de naixement o, si escau, de la
resolucio judicial o administrativa.

També tenen dret a un periode d'excedéncia, de durada no superior a dos anys, les persones treballadores per atendre la cura d'un
familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, o bé parella estable degudament registrada com tal, que per raons d'edat,
accident, malaltia o discapacitat no es pugui valer per si mateix, i no desenvolupi activitat retribuida.

L'excedéncia que preveu aquest apartat constitueix un dret individual de les persones treballadores, homes o dones. No obstant aixo,
si dues persones treballadores o més de la mateixa empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresa en pot limitar
I'exercici simultani per raons justificades de funcionament de 1'activitat empresarial.

Quan un nou subjecte causant doni dret a un nou periode d'excedéncia, l'inici d'aquest donara fi al que, si escau, s'estigués gaudint.
La persona treballadora pot deixar sense efecte la situacié d'excedéncia que preveu aquest apartat amb la finalitat d'anticipar la
reincorporacié al seu lloc de treball, sense necessitat d'esgotar el periode per al qual hagi sol-licitat I'excedéncia, amb una
comunicacid prévia per escrit a 'empresa en el termini que preveu l'apartat 3 d'aquest article.

b. EXCEDENCIA PER ESTUDIS. Per cursar estudis durant un temps superior a un any i inferior a cinc anys. Aquest dret només el
pot exercir una altra vegada la mateixa persona treballadora si han transcorregut quatre anys des del final d'una altra excedéncia
anterior, ja sigui voluntaria o forcosa o especial.

¢. EXCEDENCIA PER TRASLLAT. Quan el conjuge o parella estable degudament registrat com a tal sigui traslladat per raons
laborals a un centre de treball fora de l'illa on la persona treballadora presti els serveis. Aquesta excedéncia no pot ser inferior a sis
mesos ni superior als dos anys.

d. EXCEDENCIA PER TRACTAMENT MEDIC ESPECIAL. Quan optin per seguir un tractament amb vigilancia médica per raons
de toxicomania o alcoholémia. Aquesta excedéncia no pot ser superior a un any i només es pot sol-licitar una vegada. Per
reintegrar-se s'ha d'acreditar el seguiment rigor6s del tractament.

e. EXCEDENCIA PER A PROMOCIO PROFESSIONAL. La persona treballadora fixa ordinaria o fixa discontinua que faci alguna
de les funcions que es remuneren per sota del nivell salarial primer del conveni col-lectiu, amb una antiguitat d'almenys tres anys en
I'empresa i un temps de treball efectiu immediatament anterior de trenta sis mesos, té dret a sol-licitar una excedéncia no superior a
dos anys de durada, que tengui per objecte promocionar-se professionalment en 1'ambit funcional d'aquest conveni, o bé per treballar
per compte propi, o bé per millorar les condicions professionals 0 economiques quan es tracti de treball per compte d'altri. Si el
temps d'excedéncia sol-licitat és inferior al termini maxim previst hi haura una unica prorroga fins que s'esgoti el termini establert.

Aquesta sol-licitud s'ha de formular per escrit amb, almenys, un mes d'antelacié a la seva efectivitat. En el cas de les excedéncies per a
promocié professional, la persona treballadora ha de justificar els motius pels quals I'excedéncia esmentada li permet promocionar-se
professionalment. L'empresa disposa de quinze dies per resoldre la sol-licitud, cosa que ha de fer per escrit.

El gaudi d'aquesta excedéncia és incompatible amb l'exercici del mateix ofici o activitat, tant per compte propi com d'altri, en el terme
municipal on estigui prestant els serveis, tret d'autoritzacié expressa de l'empresa i, en tot cas, quan existeixi concurrencia deslleial, en els
termes que preveu l'article 6.4 d'aquest conveni.

No es poden acollir a aquesta excedeéncia aquelles persones treballadores que en els tltims vint-i-quatre mesos hagin rebut una especialitzacio
professional amb carrec a 'empresa per posar en marxa projectes determinats o dur a terme un treball especific.

L'empresa pot denegar 1'excedéncia quan compti amb una plantilla inferior a vint-i-cinc persones treballadores o quan el nombre d'excedents
a l'empara d'aquest apartat superi, simultaniament, el cinc per cent.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

=—=2. COMPUT DE L'ANTIGUITAT. Les situacions d'excedéncia esmentades només es computen a l'efecte d'antiguitat quan aixi estigui
B toblert per llei, i mentrestant el contracte ha de romandre suspés d'acord amb el que s'estableix legalment.

)

.ﬁ“"& COMUNICACIO DE REINCORPORACIO. La comunicacié per reintegrar-se a l'empresa s'ha de formular per escrit i amb un mes
d'antelaci6 a la data de finalitzaci6 de l'excedéncia. L'incompliment d'aquests requisits implica el desistiment a la reincorporacio i per tant

; I'extincié automatica del contracte de treball. Per a les excedéncies que preveu l'apartat e, la reincorporacié ha de tenir lloc dins dels tres

h L
—
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mesos segiients a la seva data d'acabament.

4. TERMINI DE PREAVIS. Les situacions d'excedéncia que no tenguin un termini de preavis previst legalment o convencionalment s'insten
a l'empresa amb almenys un mes d'antelacio.

5. DURADA DE L'EXCEDENCIA. Les excedéncies, tant voluntaries com especials, s'entenen sempre concedides pel temps total sol-licitat i
sense un possible reingrés anticipat ni prorroga, tret d'acord exprés en contrari subscrit entre 'empresa i la persona treballadora, o bé el que
estableix aquest article.

CAPITOL IV
REGIM RETRIBUTIU

Art. 23¢. COMPENSACIO, ABSORCIO I PAGAMENT DE RETARDS

Operaran la compensacio i l'absorcié quan els salaris realment abonats, en el seu conjunt i comput anual, siguin més favorables per a les
persones treballadores que els que es fixen en aquest capitol de retribucions.

L'entrada en vigor de les noves retribucions, tant salarials com extrasalarials, t¢ efectes des del dia 1 d'abril de 2025. El pagament de
diferéncies pels retards retributius derivats de l'aplicaci6 d'aquest conveni, si escau, s'ha d'haver regularitzat dins del mes segiient al de la seva
publicacié en el BOIB.

Si I'IPC de 1'altim any de vigéncia inicial del XVII Conveni col-lectiu sectorial d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
supera el 3,5 %, s'aplicaria una revisié automatica de les taules salarials de I'excés amb el limit d'un punt calculat sobre les taules vigents el
31 de marg de 2028, amb efecte des de 1'1 d'abril de 2028, per tant sense tenir efectes retroactius.

Art. 24¢. SALARI BASE

Les persones treballadores afectades per aquest conveni tenen dret, per la jornada ordinaria de treball, a un salari base mensual d'acord amb
els nivells retributius que a continuaci6 s'esmenten, en funcio de la classificacié de nivells retributius i d'establiments que s'especifiquen als
annexos I i II, respectivament, del conveni.

SALARIS BASE DE L'1-4-2025 AL 31-3-2026

Nivells retributius Categoria establiments a efecte retributiu
A B C
Nivell
Euros al mes Euros al mes Euros al mes
Nivell I 2.221,08 € 2.190,39 € 2.155,16 €
Nivell IT 2.059,29 € 2.038,07 € 2.004,27 €
Nivell IIT 1.917,50 € 1.886,28 € 1.853,96 €
Nivell IV 1.781,32 € 1.743,27 € 1.725,12 €
Nivell V 1.650,63 € 1.634,74 € 1.626,23 €
Nivell VI 1.551,64 € 1.551,64 € 1.551,64 €

SALARIS BASE DE L'1-4-2026 AL 31-3-2027

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Nivells retributius Categoria establiments a efecte retributiu
A B C
Nivell
Euros al mes Euros al mes Euros al mes

Nivell I 2.309,92 € 2.278,01 € 2.241,36 €
———Nivell II 2.141,66 € 2.119,59 € 2.084,44 €
Nivell III 1.994,19 € 1.961,73 € 1.928,12 €
L i Nivell IV 1.852,57 € 1.813,00 € 1.794,13 €
UL Nivell V 1.716,66 € 1.700,13 € 1.691,28 €
4 Nivell VI 1.613,71 € 1.613,71 € 1.613,71 €
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SALARIS BASE DE L'1-4-2027 AL 31-3-2028

Nivells retributius

Categoria establiments a efecte retributiu

A B C
Nivell
Euros al mes Euros al mes Euros al mes
Nivell I 2.390,77 € 2.357,74 € 2.319,81 €
Nivell IT 2.216,62 € 2.193,78 € 2.157,39 €
Nivell ITT 2.063,99 € 2.030,39 € 1.995,60 €
Nivell IV 1.917,41 € 1.876,45 € 1.856,92 €
Nivell V 1.776,74 € 1.759,64 € 1.750,48 €
Nivell VI 1.670,19 € 1.670,19 € 1.670,19 €

Els salaris establerts s'entenen computats pels imports bruts, i les empreses han de retenir les carregues socials i fiscals que siguin a carrec de
les persones treballadores, de conformitat amb el que es disposa legalment.

La retribucié ha de ser abonada dins dels primers set dies naturals com a maxim del mes segiient al de la meritacio.

Al rebut salarial, hi ha de figurar la data d'antiguitat de la persona treballadora en 1'empresa i, si escau, la data de 1"altim ingrés.
Art. 25¢. SITUACIONS ESPECIALS QUE AFECTEN EL SALARI BASE

Es preveuen les situacions singulars segiients que afecten el salari base:

a. EMPRESES D'HOSTALATGE I ALLOTJAMENT

1. CAP DE BARS. La persona treballadora que ocupi aquest lloc de treball s'inclou en el nivell salarial 1.

2. SEGON O SEGONA CAP DE BARS. La persona treballadora que ocupi aquest lloc de treball s'inclou en el nivell salarial II.

3. OFICIAL O OFICIALA DE MANTENIMENT. La persona treballadora que ocupi aquest lloc de treball amb diversos ajudants al
seu carrec s'inclou en el nivell salarial II1.

b. EMPRESES DE QUALSEVOL ACTIVITAT AFECTADES PER AQUEST CONVENI

El personal de conducci6 de vehicles que requereixi estar en possessio de permisos de conduccié de les classes C, D o E s'inclou en
el nivell salarial II1.

Art. 26¢. PLUS DE NOCTURNITAT

Aquest plus el perceben les persones treballadores que desenvolupen la seva feina en les hores i en els trams temporals que a continuacid

s'esmenten:
1. EMPRESES D'HOSTALATGE O ALLOTJAMENT

a. Quan es treballin més de vuitanta hores en un mes, entre les vint-i-dos i les sis hores, es percebra el plus segiient:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026

Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027

De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

100,06 €

104,06 €

107,71 €

b. Quan es treballin més de vint-i-sis i fins a vuitanta hores en un mes, dins del periode nocturn indicat, es percebra el plus segiient:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026

Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027

De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

60,00 €

62,40 €

64,59 €

=——c. Per a aquelles persones amb un horari permanent en el tram nocturn esmentat, aquest plus sera l'equivalent a la diferéncia entre el seu salari

I:'.--base i el del nivell immediatament superior, sempre que no sigui superior al fixat en l'apartat a, cas en qué s'aplica aquest.

-

%aﬂ El personal que ocupi el lloc de treball de conserge de nit no percebra cap plus, i s'inclou en el nivell retributiu III.

%2. EMPRESES DE RESTAURANTS, CAFETERIES, CAFES I BARS i EMPRESES DE SALES DE FESTES, DISCOTEQUES, SALES

=

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Nuam. 104

5 d’agost de 2025
Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44380

 BOIR

Butlleti Oficial de les llles Balears

DE MUSICA I SALES DE BALL: l'import del plus de nocturnitat sera el que resulti de les especificitats que estableix la disposici6
addicional desena.

3. CONDICIONS D'APLICACIO

En consideracio a les condicions retributives globals que estableix aquest conveni col-lectiu i en funcié de I'aplicacio del principi de
vinculaci6 total del seu articulat, no pertoca cap increment especific retributiu diferent del que preveu aquest article per al concepte de
realitzacid de treball en els periodes horaris nocturns indicats.

Els imports resultants del plus de nocturnitat no es tindran en compte per al calcul de les gratificacions extraordinaries, i tampoc no formaran
part del modul per al calcul de les hores extraordinaries, ni per al pagament de festes laborals i vacances, tret que expressament es digui el
contrari en la matéria que es tracti.

Art. 27¢. GRATIFICACIONS EXTRAORDINARIES

Les persones treballadores afectades per aquest conveni percebran dues gratificacions extraordinaries equivalents cada una d'elles a una
mensualitat del salari base més el complement per antiguitat ad personam, si escau, calculades segons la retribucié vigent en el mes en qué
s'efectui la meritacié esmentada. Les gratificacions esmentades se satisfaran de la manera segiient: una el 31 de juliol, que es podra abonar
conjuntament amb la mensualitat del mateix mes, i l'altra el 21 de desembre. Les persones que no hagin completat un any de servei a
I'empresa en la data del venciment de les gratificacions respectives, en percebran l'import prorratejat en relaciéo amb el temps treballat. Es
donara el mateix tractament, pel que fa al prorrateig, a les persones que ingressin i/o cessin en el transcurs de l'any.

Les gratificacions extraordinaries es podran abonar prorratejades juntament amb la mensualitat ordinaria, sempre que aixi s'estableixi de
comu acord entre I'empresa i la representacio legal de les persones treballadores o, si no n'hi ha, amb les mateixes persones treballadores.

El plus de desplagament de 1'article 28 del conveni no sera abonat en les gratificacions esmentades.

A les persones treballadores que treballin durant un temps inferior a I'any se'ls podra abonar la totalitat de les parts proporcionals de les
gratificacions extraordinaries en la data que es practiqui la liquidaci6 salarial en el cessament o interrupci6 de la relacio laboral.

Les situacions d'incapacitat temporal no produeixen cap deduccioé en la meritacié i el calcul de les gratificacions extraordinaries que estableix
aquest conveni.

Art. 28¢. PLUS DE DESPLACAMENT

Les persones treballadores percebran una quantitat en concepte de plus economic destinada a rescabalar-los les despeses que els ocasionen els
desplagaments per anar i tornar al lloc de treball des de la seva residéncia. Aquest plus té la quantia anual que a continuacio s'indica, i s'abona
mensualment en les quanties resultants de dividir I'import esmentat entre dotze mensualitats.

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de

Del I'1 d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027
2026

De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

Mes 135,90 € 141,34 € 146,29 €

Any 1.630,83 € 1.696,06 € 1.755,43 €

El plus de desplagament no s'abona quan la persona treballadora esta en situaci6 d'incapacitat temporal.

Les persones treballadores contractades a temps parcial meritaran i percebran aquest plus en la seva quantia integra quan treballin tots els dies
feiners del mes, i proporcionalment als dies treballats quan siguin contractats per a dies a la setmana o al mes, sempre que la jornada diaria
excedeixi les quatre hores de mitjana.

Art. 29¢. EINES

Les empreses han de facilitar al personal de cuina els estris i les eines necessaris per al compliment de la seva funcié professional. En cas
contrari han d'abonar als qui les aportin una compensacio pel seu desgast de les quanties segiients:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de

Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg¢ de

De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de

2027

2028

16,04 €

16,68 €

17,26 €
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|| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Art. 30¢. UNIFORMES I ROBA DE TREBALL

Les empreses han de proporcionar al personal els uniformes, aixi com la roba de treball que exigeixin i que no sigui dis comu en la vida
ordinaria. Aquesta roba ha de complir la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, i cal posar una atenci6 especial en els llocs de
treball en qué es pugui produir un confort térmic inadequat, com poden ser cuines, llocs tancats sense climatitzar o serveis a l'aire lliure. En
aquests casos, per a l'eleccio de la roba de treball s'han de considerar materials lleugers, transpirables i, si escau, de colors clars per ajudar a
regular la temperatura corporal. En cas contrari, se n'ha de fer la compensacio en metal-lic.

1. PECES. La falta de lliurament de les peces corresponents s'ha de compensar per cada mes de servei amb les quantitats que a continuacio es
detallen en concepte d'adquisicio i manteniment, i 'empresa pot determinar, en aquest cas, la uniformitat que cal utilitzar:

PERIODES / EUROS MES
PECES De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de | Del I'l d'abril de 2026 al 31 de mar¢ de  [De 1'l d'abril de 2027 al 31 de marg de
2026 2027 2028
Vestit jaqueta
40,00 € 41,60 € 43,06 €
complet
La resta del personal 35,61 € 37,03 € 38,33 €

2. CALCAT. Si s'exigeix un model o color determinat de calgat, I'empresa pot optar entre fer-ne la compensacié per 1'adquisicio i

manteniment en metal-lic o lliurar-lo ella mateixa. En els suposits de compensacio, és la segiient:

PERIODES / EUROS MES
PECES De 1I'l d'abril de 2025 al 31 de[Del 1I'l d'abril de 2026 al 31 de|De I'l d'abril de 2027 al 31 de
marg de 2026 marg de 2027 marg de 2028
Sabates de cuir o
_ 9,98 € 10,38 € 10,74 €
similar
Sabatilles de tela o
. 6,09 € 6,34 € 6,56 €
similar
3. DURADA. La durada minima de les peces ha de ser la segiient:
PECES DURADA
Dos vestits amb pantalons i jaqueta Dos anys
Tres camises / polos Un any
Una corbata o corbati Un any
Dues jaquetes Un any
Dos pantalons Un any
Dues gorres i dos becs de cuina Un any
Dos davantals Un any
Dues bates Un any
Dos parells de sabates Un any
Tres parells de sabatilles Un any

4. ALTRES PECES I CONDICIONS. Les empreses procuraran la vestimenta adequada per a les persones treballadores del departament
d'animacid. Aixi mateix, als centres de treball d'activitat permanent han de facilitar una rebeca a les persones treballadores amb categoria de
cambrer de pis i cambrera de pis, que ha de tenir una durada minima d'un any.

Les peces visibles que no siguin les detallades, que van a carrec de la persona treballadora, han d'harmonitzar amb la resta de la vestimenta,
excepte quan s'exigeixi algun model fora d'is comu, cas en queé ha de ser facilitat per I'empresa.

Les persones treballadores estan obligades a tractar la vestimenta amb la cura corresponent i a fer-la servir només dins de les instal-lacions de

|'empresa durant la jornada laboral.

A les treballadores embarassades se'ls facilitara la vestimenta adequada a la seva situacio.

o
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Art. 31&. ALLOTJAMENT I MANUTENCIO

Les empreses han de mantenir el dret a l'allotjament a aquelles persones treballadores que en gaudeixen, tret que les parts pactin 1'extincid
d'aquest dret.

Aixi mateix, les empreses han de facilitar manutencio6 a les persones treballadores sempre que al centre de treball s'elaborin i se serveixin
apats per al client.

Amb caracter general, la valoracio del cost mitja de la manutencid, per a aquelles persones treballadores que facin s del servei de menjador,
conforme als moduls de quantificacié que estableix la lletra b de 1'apartat 1 de 'article 23 del Reglament general sobre cotitzaci i liquidacié
d'altres drets de la Seguretat Social, aprovat pel Reial decret 2064/1995, de 22 de desembre, modificat pel Reial decret 637/2014, de 25 de
juliol, queda fixada en les quantitats que s'indiquen a les taules segiients.

L'empresa no pot practicar cap deduccio pels conceptes indicats al paragraf anterior, tret de la corresponent a l'aportacié a carrec de la
persona treballadora per la cotitzacid al régim general de la Seguretat Social. La persona treballadora no pot exigir I'abonament de la
compensacié economica fixada en aquest article si no en fa us.

La quantia fixada en concepte de manutencid per al periode de vigéncia del conveni col-lectiu és la segiient:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026 Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027 De I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2028

Mes 25,73 € 26,76 € 27,69 €

Any 308,71 € 321,06 € 332,30 €

Art. 32¢. RECLAMACIO DE QUANTITATS

Quan la persona treballadora es vegi obligada a formular una demanda davant de la jurisdiccié competent per reclamar quantitats pels
conceptes exclusius de salaris ordinaris, gratificacions extraordinaries, festes o vacances, en finalitzar el contracte, té dret a percebre una
indemnitzaci6 consistent en un 30 % sobre la diferéncia existent entre la quantitat definitivament fixada per la jurisdiccié competent i la que
I'empresa hagi ofert o hagi fet efectiva anteriorment a la resoluci6 judicial.

Aquesta indemnitzacid no tindra lloc en el cas que la jurisdiccid social fixi una indemnitzacio especifica a favor de la persona treballadora en
concepte de recarrec o interes per mora, diferent de la que estableix aquest article.
S'atorgara una preponderancia especial a la intervencio sindical a l'efecte de provanca de les qiiestions suscitades en aquesta materia.

Art. 33¢. COMPENSACIO A L'EXTINCIO DE LA RELACIO LABORAL
S'estableix una compensacié indemnitzatoria quan la persona treballadora opti per extingir el contracte de treball, sempre que s'hagi

mantingut vinculada a la mateixa empresa durant el temps de serveis que més a baix s'indica i compti amb alguna de les edats que s'esmenten
a continuacio:

Edat de la persona treballadora

De55a59 60 61 62 63 64 65 66 67

anys anys anys anys anys anys anys anys anys

Anys de servei a I'empresa

Nombre de mensualitats de salari base, antiguitat ad personam i prorrata de les gratificacions extraordinaries fixats al conveni

15 10 9 7,5 6 5 4 3 2 1
20 11 10 8,5 7 6 5 4 3 2
25 12 11 9,5 8 7 6 5 4 3
30 13 12 10,5 9 8 7 6 5 4
35 0 més 14 13 11,5 10 9 8 7 6 5

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Quan es tracti de persones treballadores fixes discontinues, a l'efecte de computar la indemnitzacié que procedeixi, se sumaran tots els
periodes treballats per la persona treballadora fixa discontinua a I'empresa amb la condicié contractual esmentada, i es dividira el resultat per
=——dos-cents setanta-quatre dies, cada nou mesos de servei equivaldra a dotze mesos, i la fraccié que pugui resultar si escau, sempre que sigui
superior a cent trenta-set dies de treball, es computara com un any més de serveis. En tot cas, les equivaléncies que s'apliquin mai no podran

ssuposar un millor comput que si es tractés d'una persona treballadora fixa ordinaria.

—n:L'edat maxima per percebre la compensacio és la de seixanta-set anys, sempre que, en complir aquesta edat, s'hagi cobert el periode de
caréncia necessari i es compleixin els altres requisits exigits per la legislacié de la Seguretat Social per causar dret a la pensi6 de jubilaci6 en

L e
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la modalitat contributiva. En cas contrari, I'edat maxima esmentada per percebre la compensacio s'entendra prolongada fins al moment en que
s'assoleixi el dret a aquesta pensio.

Per calcular les mensualitats resultants cal tenir en compte, Unicament i exclusivament, els salaris que estableix aquest conveni, i en cap cas
no computen altres millores retributives que s'hagin abonat o decideixi abonar I'empresa, tant consolidables com no.

La persona treballadora que vulgui cessar voluntariament al servei de I'empresa i acollir-se a la indemnitzacio6 establerta, ho ha de comunicar
per escrit amb, almenys, un mes d'antelacio.

La percepcid de la compensacié que preveu aquest article és incompatible amb la percepcié de les indemnitzacions que estableix 1'article 34
(asseguranca per invalidesa i defuncio).

En cas que la persona treballadora hagi percebut alguna quantitat en virtut de 1'article 34 i, posteriorment, causi baixa en l'empresa per
algunes de les causes que donen dret a cobrar la compensacié d'aquest article, unicament té dret a percebre, si escau, la diferéncia entre
l'import de la compensaci6 per extincid de la relaci6 laboral regulada en aquest article i la suma ja percebuda pels conceptes abans esmentats.

En cap cas no es pot acumular la percepcio de les quantitats que preveuen els articles 33 i 34 d'aquest conveni, i la persona ha d'optar per una
d'elles en cas que no es ressitui el treballador a 'empresa per qualsevol circumstancia.

Art. 33¢ bis. JUBILACIO FORCOSA. EXTINCIO DEL CONTRACTE DE TREBALL PEL COMPLIMENT PER PART DE LA
PERSONA TREBALLADORA DE L'EDAT LEGAL DE JUBILACIO FIXADA EN LA NORMATIVA DE LA SEGURETAT
SOCIAL

Les parts signants manifesten que és essencial impulsar mesures que contribueixin a més qualitat o estabilitat en 1'ocupacio, aixi com al relleu
generacional del sector.

Amb aquest objectiu, i de conformitat amb el que estableix la disposicié addicional desena de 1'Estatut dels treballadors vigent, les empreses
poden extingir el contracte de treball quan la persona treballadora compleixi una edat igual o superior a 68 anys, sempre que es compleixin
els requisits segiients:

a. Que la persona treballadora afectada compleixi amb tots els requisits que estableix la normativa de la Seguretat Social per tenir
dret al cent per cent de la pensi6 ordinaria de jubilaci6 en la modalitat contributiva, i

b. Que l'empresa faci simultaniament la contractacié indefinida i a temps complet de, com a minim, una persona treballadora. Es
considera que s'ha complert aquest requisit amb la transformacié d'un contracte temporal en un contracte indefinit.

Les empreses han d'informar la representacio legal de les persones treballadores de les extincions que duguin a terme en virtut d'aquest
article, aixi com de la contractaci6 indefinida efectuada com a mesura de relleu generacional.

CAPITOL V
ACCIO ASSISTENCIAL I SALUT LABORAL

Art. 34¢. ASSEGURANCA PER INCAPACITAT O DEFUNCIO

Les empreses ha de tenir concertada una polissa d'asseguranga que garanteixi a les persones treballadores un capital de nou mil euros, que
han de percebre per si mateixes o pels hereus legals o pels beneficiaris expressament designats.

La indemnitzaci6 del capital garantit s'ha d'efectuar en els suposits d'extincié del contracte de treball per mort o declaraci6é d'incapacitat
permanent total per a la professié habitual, absoluta per a tota feina o gran incapacitat, sempre que la incapacitat o defunci6 derivin d'una
malaltia, sigui o no professional, i es compleixin les condicions generals a la polissa subscrita per cobrir el risc esmentat.

En els suposits en que la declaracié d'incapacitat no produeixi 1'extincié de la relacio laboral, perque aquesta declaracié esta subjecta a revisio

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

en els termes que preveu l'article 48.2 de I'ET, o bé per haver-se efectuat una adaptacié raonable i adequada del lloc de treball a la nova
situaci6 d'incapacitat declarada o per ocupar la persona treballadora en un altre lloc, si la persona treballadora ha percebut el capital assegurat,

=——=queda automaticament exclosa de la polissa sense dret a percebre, si escau, una nova indemnitzacio.

UM Tenen dret a percebre aquesta millora totes les persones treballadores que en la data d'inici del procés de malaltia causant de la mort o la
: Meinvalidesa estiguin vinculades o d'alta a 'empresa amb una antiguitat igual o superior a quinze anys. A aquest efecte, s'entén com a situaciod
%assimilada a l'alta en I'empresa, de conformitat amb el que estableix la legislacio de la Seguretat Social, la de les persones treballadores fixes
: idiscontinues durant els periodes d'inactivitat estacional o interrupcio del contracte.

=
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L'inici del procés de malaltia no pot ser anterior en cap cas a la data d'entrada en vigor d'aquest article, que es remunta al dia 17 de juliol de
2002 (XI conveni col-lectiu). En el cas que no es pugui determinar la data d'inici del procés de malaltia es pren en consideracio la de 1'inici
del periode d'incapacitat temporal del qual derivin els suposits de mort o invalidesa que regula aquest article.

La representacio legal de les persones treballadores pot disposar d'una copia de la polissa subscrita a aquest efecte, aixi com dels documents
de renovaci6 d'aquesta.

Les empreses que no tenguin concertades aquestes polisses resulten directament obligades a pagar el capital esmentat en cas que es
produeixin les contingéncies que expressa aquest article.

Les prestacions que deriven d'aquest article son incompatibles amb les que es puguin derivar de les contingéncies que regula l'article 35¢,
asseguranga d'accidents.

Art. 35¢. ASSEGURANCA D'ACCIDENTS

Les empreses han de tenir concertada una polissa d'asseguranga que garanteixi a les persones treballadores un capital de dinou mil euros, que
han de percebre per si mateixes o pels beneficiaris o beneficiaries designats o els hereus i hereves legals, en els suposits d'extincid del
contracte de treball per declaracio d'invalidesa en els graus d'incapacitat permanent total per a la professié habitual, absoluta per a tota feina o
gran incapacitat, o bé per mort, sempre que la invalidesa o defuncié esmentades derivin d'un accident, sigui o no laboral, i es compleixin les
condicions generals concertades a la polissa subscrita per cobrir aquest risc. Tenen dret a la percepci6 d'aquesta millora, sens perjudici de la
data en que es declari la incapacitat o sobrevingui la mort, les persones treballadores que estiguin donades d'alta en 1'empresa en la data en
que s'hagi produit l'accident a conseqiiéncia del qual es produeixin aquestes contingencies. A aquest efecte, s'entén com a situaci6 assimilada
a l'alta en I'empresa, de conformitat amb el que estableix la legislacio de la Seguretat Social, la de les persones treballadores fixes
discontinues durant els periodes d'inactivitat estacional o interrupcid del contracte.

En els suposits en que la declaracié d'incapacitat no produeixi 1'extincié de la relacio laboral, perque aquesta declaracié esta subjecta a revisio
en els termes que preveu l'article 48.2 de I'ET, o bé per haver-se efectuat una adaptacié raonable i adequada del lloc de treball a la nova
situacio d'incapacitat declarada o per haver destinat la persona treballadora a un altre lloc, si la persona treballadora ha percebut el capital
assegurat, quedara automaticament exclosa de la polissa sense dret a percebre, si escau, una nova indemnitzacio.

Les prestacions que es derivin d'aquest article son incompatibles amb les que es puguin derivar de les contingéncies que regula l'article 34,
asseguranga per incapacitat o defuncio.

La representacio legal de les persones treballadores pot disposar d'una copia de la polissa subscrita a aquest efecte, aixi com dels documents
de renovaci6 d'aquesta.

Les empreses que no tenguin concertades aquestes polisses esta directament obligades a pagar el capital esmentat en cas que es produeixin les
contingéncies que expressa el paragraf anterior.

Art. 36¢. INCAPACITAT TEMPORAL

La persona treballadora afectada per una situacié d'incapacitat temporal (d'ara endavant, IT) percebra les prestacions que legalment se li
reconeguin per aquesta contingéncia, en la quantia i durant el temps que es determini.

Sempre que la Seguretat Social reconegui a la persona treballadora el dret a les prestacions derivades d'IT, si la prestacié esmentada és
inferior al salari base, el complement per antiguitat ad personam, si escau, i el plus nocturnitat per a sales de festes, que estableix aquest
conveni, del mes en curs, I'empresa complementara a carrec seu aquesta prestacié fins que s'assoleixi el cent per cent dels conceptes
retributius convencionals esmentats, en els casos de contingéncies sobrevingudes per accident de treball, des del primer dia a comptar des del
de la baixa i en els casos sobrevinguts per accident no laboral i malaltia comuna, des del quart dia de la baixa.

Aquesta millora complementaria de 1'accio protectora de la Seguretat Social s'aplicara fins a un maxim de dotze mesos a comptar des del dia
de la baixa.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

En qualsevol cas, cessara 'obligacié d'abonar el complement quan la persona treballadora tenguin l'alta medica abans que finalitzin els dotze
mesos a comptar des de la data de baixa, per informe proposta per causar una incapacitat permanent.
B cmpresa abonara els tres primers dies d'IT, en un només procés per cada dotze mesos, en els suposits que es derivin d'accident no laboral i
z Lmalaltia comuna, tret que es tracti de processos d'incapacitat temporal per menstruaci6 incapacitant secundaria.

g
%L‘empresa pot verificar l'estat d'IT de la persona treballadora que sigui al-legat per aquesta per justificar les seves faltes d'assisténcia al treball

; mitjancant reconeixement a carrec de personal medic. La negativa de la persona treballadora als reconeixements esmentats determinara la

h L
—
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suspensio automatica dels drets econdomics que puguin existir a carrec de I'empresa per les situacions esmentades. Addicionalment, I'empresa
pot imposar les sancions que, si escau, corresponguin de conformitat amb el régim disciplinari que preveu el VI ALEH.

A través de la comissio paritaria s'impulsaran aquells reconeixements medics per mitja dels serveis d'inspeccid sanitaria per als casos de
situacions d'IT que puguin mereixer una qualificacié d'algun grau d'invalidesa o la seva curacio.

Art. 37¢. SALUT LABORAL

L'empresa ha de garantir la seguretat i la salut de les persones treballadores adoptant les mesures que calguin per fer-ho i, més concretament,
aquelles referides a avaluacid de riscos, informacid, consulta, participacid i formacio; paral-lelament, les persones treballadores han de vetllar
pel compliment de les mesures de prevencid, individuals o col-lectives, que en cada cas s'adoptin.

Les parts signants es comprometen a treballar per la promoci6 de la incorporacid de la perspectiva de génere en la prevencio de riscs laborals.

Les persones treballadores tenen dret a participar a través de la seva representacio legal en les qiiestions relacionades amb la prevencio de
riscos de treball i, des del moment de la contractacié o en qualsevol canvi substancial posterior de les seves funcions, a rebre la informacio
sobre els riscos especifics del seu lloc de treball i sobre els generals del centre de treball, en la mesura que els puguin afectar, i tamb¢ a la
formaci6 necessaria i suficient per a la prevenci6 efectiva.

L'empresa ha de garantir a les persones treballadores al seu servei la vigilancia periodica del seu estat de salut en funcid dels riscos inherents
a la feina, de conformitat amb el que disposa l'article 22 de la Llei de prevencié de riscos laborals. Els resultats dels reconeixements o
examens médics especifics de salut es lliuraran a aquelles persones treballadores que hagin optat per sotmetre-s'hi o hagin estat realitzats per
obligaci6 legal, i no es poden utilitzar amb altres finalitats diferents que les propies de la vigilancia de la salut, per aixd 1'empresa ha d'obtenir
les conclusions que en derivin a través de la certificacio d'aptitud corresponent.

Els allotjaments del personal han de ser confortables i ventilats. Les cantines i vestuaris també han de ser confortables. La manutencio del
personal ha de ser sana, suficient i ben condimentada.

Se sol-licitara un informe previ a la representacio legal de les persones treballadores per a 1'eleccié de la mutua d'accidents de treball i
malalties professionals de la Seguretat Social.

Els delegats i delegades de prevencid tenen dret a ser informats i consultats sobre els canvis dels processos productius, a I'efecte de conéixer,
si escau, els riscos que afectin la salut fisica i mental de les persones treballadores .

Les parts signants d'aquest conveni acorden crear un grup de treball especific al si de la comissio paritaria perque, des de la seva constitucio,
estudiin i estableixin, si escau, un protocol de mesures encaminades a pal-liar i en la mesura possible erradicar la incidéncia de l'alcoholisme,
el tabaquisme i el consum d'altres substancies en el desenvolupament de la feina i en la salut i seguretat laborals, i per fer-ho poden subscriure
convenis de col-laboracié amb entitats externes.

Art. 37¢ bis. ANALISI DELS METODES I TEMPS DE TREBALL DE LES CAMBRERES DE PIS DE LES EMPRESES
D'ALLOTJAMENT REGULATS EN LA LLEI 82012, DE 29 DE JULIOL, DEL TURISME DE LES ILLES BALEARS

La carrega de treball, definida com el conjunt de requeriments psicofisics als quals es veu sotmesa la persona treballadora durant la seva
jornada laboral, és un dels factors de riscos laborals que, respecte de les cambreres de pis, ha de ser analitzat i formar part del pla de
prevencio, I'avaluacio de riscos laborals i la planificacié de 'activitat preventiva de les empreses, d'acord amb el que preveu la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i les normes reglamentaries de desplegament, entre d'altres, el Reial decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencio.

Al llarg de la vigéncia d'aquest conveni, les empreses han de finalitzar els treballs per incloure les conclusions de 1'informe final de 1'analisi
de metodes 1 temps de treball de les cambreres de pis elaborat pel grup de treball en les avaluacions de riscos laborals corresponents, de
conformitat amb la metodologia acordada per 'BASSAL i els agents socials del sector.

Les analisis de métodes i temps de treball de les cambreres de pis s'actualitzen periodicament a l'efecte de comprovar que perduren les
condicions amb qué es van fer inicialment o, en tot cas, quan:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

a.S'hagin produit danys en la salut de les persones treballadores.

b.S'hagi apreciat, per part dels organs i representants competents en matéria de salut laboral, que les activitats de prevencio en relacio
amb la carrega de treball poden ser inadequades o insuficients.

c.Es produeixin canvis en les condicions de treball.

Considerant els requeriments psicofisics esmentats als quals es troben afectades les cambreres de pis, les parts signants han acordat iniciar els
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tramits precisos perque les cambreres de pis siguin incloses en 1'ambit subjectiu del Reial decret 402/2025, de 27 de maig, pel qual es regula
el procediment previ per determinar els suposits en els quals és procedent permetre anticipar 1'edat de jubilaci6 en el sistema de la Seguretat
Social mitjangant 'aplicacié de coeficients reductors.

Art. 38¢. MANIPULACIO D'ALIMENTS

Totes les persones treballadores que estiguin en contacte amb aliments han de complir escrupolosament les disposicions sobre la seva
manipulacid, i han d'observar en tot moment la maxima higiene en la indumentaria i neteja personal. Totes les persones treballadores han
d'atendre les instruccions de l'empresa sobre la prevencid de practiques antihigiéniques previstes legalment i han de complir les ordres de
treball que en aquesta matéria puguin afectar tant el servei com la imatge de I'empresa.

L'empresa ha de facilitar a les persones treballadores afectades la formacié adequada en matéria de manipulaci6é d'aliments, aixi com els
mitjans necessaris per obtenir els certificats, carnets o credencials que oficialment s'exigeixin, sense que aixo suposi cap cost per a la persona
treballadora.

CAPITOL VI
REPRESENTACIO COL-LECTIVA

Art. 39¢. DRETS DE REPRESENTACIO COL-LECTIVA

De conformitat amb el que es disposa legalment, les persones treballadores tenen dret a participar en l'empresa a través dels organs de
representacié que regulen I'Estatut dels treballadors, la Llei organica de 1libertat sindical (d'ara endavant, LOLS) i en aquest conveni.

D'acord amb el que estableix la disposicio addicional tercera del Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de
treball, les empreses han d'informar mensualment els representants legals de les persones treballadores de les hores extraordinaries
efectuades per les persones treballadores.

Art. 40¢. ABSENCIES DE LA FEINA PER FUNCIONS DE REPRESENTACIO DEL PERSONAL

Cadascun dels membres del comité d'empresa o delegats i delegades de personal, com a representants legals de les persones treballadores,
poden disposar d'un credit d'hores mensuals retribuides per a I'exercici de les funcions de representaci6 d'acord amb l'escala segiient:

a. En empresa o centres de treball de fins a cinquanta persones treballadores, vint hores.
b. De cinquanta-una a cent persones treballadores, vint-i-cinc hores.
c. Més de cent persones treballadores, trenta hores.

Sense depassar el limit anteriorment establert, es poden consumir les hores retribuides que disposen els membres de comités o delegats i
delegades de personal a fi de preveure'n l'assisténcia a congressos, assemblees i cursos de formacid, organitzats pels seus sindicats,
mitjancant un preavis escrit i la justificacié posterior.

De mutu acord entre 'empresa i la representacio legal de les persones treballadores, es poden ampliar els permisos esmentats pels motius que
s'especifiquen en el paragraf anterior, i les abséncies esmentades tenen el caracter de no retribuides.

En tot cas, s'han de moderar les abséncies d'aquests representants, de forma i manera que per coincidéncia d'absents no s'alteri el
funcionament normal del procés productiu. L'abséncia s'ha de comunicar amb la deguda antelacio, que en tot cas no ha de ser inferior a
quaranta-vuit hores, tret de casos de provada urgeéncia. En la comunicacié de preavis ha de figurar la motivaci6 que justifiqui 1'abséncia.

Art. 41¢. ACUMULACIO D'HORES DE REPRESENTACIO DEL PERSONAL

El temps d'abséncia que preveu l'article anterior es pot acumular semestralment entre un o alguns dels diferents membres del comite
d'empresa o delegats i delegades de personal. No és acumulable el temps dels representants legals que tenguin la condicié de persones
treballadores fixes discontinues quan tenguin el contracte laboral interromput.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

——En els casos en que es pretengui l'acumulacio indicada en el paragraf anterior, s'ha de preavisar per escrit 'empresa amb, almenys, quinze
idics naturals d'antelaci6 al periode d'acumulacié que es tracti, expressant clarament el nombre d'hores acumulades i indicant sobre quina
ersona treballadora o persones treballadores es porta a efecte i a qui corresponen les hores esmentades; en tot cas, cal respectar els criteris de
wmmoderaci6 d'abséncies que esmenta l'article anterior.
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Art. 42¢. DELEGAT O DELEGADA SINDICAL

1. Als centres de treball que comptin amb les plantilles que a continuaci6 s'indiquen i quan els sindicats signants d'aquest conveni hi tenguin
una afiliacid superior a la que aixi mateix s'esmenta, la representacio del sindicat sera ostentada per un delegat o delegada.

a. Més de cinquanta persones treballadores i una afiliacié superior al 30 % de la plantilla.
b. Més de setanta-cinc persones treballadores i una afiliacio superior al 25 %.
c. Més de cent persones treballadores i una afiliacio superior al 20 %.

El sindicat que al-legui posseir de dret de trobar-se representant mitjangant titularitat personal a qualsevol centre de treball, I'ha d'acreditar
davant de 'empresa de manera fefaent, i I'empresa ha de reconéixer tot seguit al delegat o delegada esmentat la condicié de representant del
sindicat a tots els efectes que procedeixin.

El carrec de delegat o delegada sindical desapareix automaticament si posteriorment a la seva implantacié disminueixen les xifres de
persones treballadores o d'afiliacié requerides per sota dels topalls indicats. Per fer-ho, 'empresa pot requerir del sindicat una nova
acreditaci6 del seu dret.

El delegat sindical ha de ser persona treballadora en actiu de les respectives empreses i designat d'acord amb els estatuts del sindicat que
representi. Ha de ser membre del comité d'empresa de manera preferent i les seves funcions, les segiients:

a. Representar i defensar els interessos del sindicat que representa, i dels seus afiliats i afiliades en el centre laboral, i servir
d'instrument de comunicaci6 entre el seu sindicat i I'empresa.

b. Assistir a les reunions del comit¢ d'empresa i dels organs interns de 1'empresa en matéria de seguretat i higiene, amb veu i sense
vot i sempre que aquests organs admetin préviament la seva presencia.

c. Tenir accés a la mateixa informacié i documentacio que l'empresa posi a disposicié del comité d'empresa, i esta obligat a guardar
sigil professional en aquelles matéries en les quals legalment procedeixi.

d. Ser escoltat per 'empresa préviament a l'adopcié de mesures de caracter col-lectiu que afectin les persones treballadores en general
i els afiliats i afiliades al seu sindicat en particular, i especialment en els acomiadaments i sancions d'aquests ultims.

e. Pot recaptar quotes als afiliats i afiliades al sindicat, repartir propaganda i mantenir-hi reunions amb, tot aixo fora de les hores
efectives de feina.

f- Amb la finalitat de facilitar la difusié dels avisos que puguin interessar els afiliats i afiliades respectius al sindicat i les persones
treballadores en general, I'empresa ha de posar a disposicié del sindicat la representacié del qual ostenti el delegat o delegada sindical
un tauler d'anuncis que s'ha de situar dins del centre laboral i en un lloc on totes les persones treballadores tenguin garantit, en la
mesura possible, accés adequat.

g. En matéria de reunions, ambdues parts, quant al procediment es refereix, han d'ajustar la seva conducta a la normativa legal vigent.

Els delegats i delegades sindicals, en el supdsit que no formin part del comité¢ d'empresa, han de tenir les mateixes garanties que les
establertes legalment per als membres del comité d'empresa, inclosa 1'acumulacié del credit horari que regula l'article 41 d'aquest conveni.

Els delegats i delegades sindicals han de cenyir les seves tasques a la realitzacio de les funcions sindicals que els siguin propies.

2. De conformitat amb el que estableix l'article vuité de la LOLS, les persones treballadores afiliades a un sindicat poden, en I'ambit de
I'empresa o centre de treball:

a. Constituir seccions sindicals de conformitat amb el que estableixen els estatuts del sindicat.

b. Fer reunions, prévia notificacié a I'empresa, recaptar quotes i distribuir informacié sindical, fora de les hores de feina i sense
pertorbar I'activitat normal de I'empresa.

c. Rebre la informacid que li remeti el seu sindicat.

3. Les seccions sindicals dels sindicats més representatius i dels que tenguin representacié en els comités d'empresa o comptin amb delegats i
delegades de personal, tenen els drets segiients:

a. Amb la finalitat de facilitar la difusié d'aquells avisos que puguin interessar els afiliats i afiliades al sindicat i les persones
treballadores en general, 'empresa ha de posar a la seva disposici6 un tauler d'anuncis que s'ha de situar al centre de treball i en un
lloc on les persones treballadores tenguin garantit un accés adequat.

b. A la negociaci6 col-lectiva, en els termes que estableix la seva legislacio especifica.

c. A la utilitzacié d'un local adequat en el qual puguin desenvolupar les seves activitats en aquelles empreses o centres de treball que
comptin amb més de 250 persones treballadores.
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Art. 43¢. ACCIO SINDICAL

De conformitat amb el que disposa l'article noveé de la LOLS, els qui ostentin carrecs electius en 1'ambit autonomic o estatal, en les
organitzacions sindicals més representatives signants d'aquest conveni, tenen dret:

a. A gaudir dels permisos no retribuits necessaris per al desenvolupament de les funcions sindicals propies del seu carrec, i es poden
establir, per acord, limitacions al seu gaudi en funcié de les necessitats del procés productiu.

b. A l'excedéncia forgosa, amb dret de reserva del lloc de treball i al comput de l'antiguitat mentre duri l'exercici del seu carrec
representatiu, i s’han de reincorporar al seu lloc de treball dins del mes segiient a la data del cessament.

c. A l'assisténcia i 'accés als centres de treball per participar en activitats propies del seu sindicat o del conjunt de les persones
treballadores, prévia comunicaci6 a I'empresa, i sense que 1'exercici d'aquest dret pugui interrompre el desenvolupament normal del
procés productiu.

Els representants sindicals que participin en les comissions negociadores d'aquest conveni col-lectiu i mantinguin la vinculacidé com a persona
treballadora en actiu en alguna empresa del sector tenen dret a la concessio dels permisos retribuits que calguin per a I'exercici adequat de la
seva tasca com a negociadors, sempre que l'empresa estigui afectada per la negociacio.

Art. 44¢. QUOTA SINDICAL

A requeriment de les persones treballadores afiliades als sindicats legalment constituits signants d'aquest conveni, les empreses han de
descomptar de la nomina mensual de les persones treballadores I'import de la quota sindical corresponent. La persona treballadora interessada
en aquesta operacio ha de remetre a I'empresa un escrit en el qual expressi amb claredat 1'ordre de descompte, el sindicat al qual pertany, la
quantia de quota, aixi com el nimero de compte corrent o d'estalvi i l'entitat a la qual hagi de ser transferida la quantitat corresponent. Les
empreses han d'efectuar aquestes detraccions de manera indefinida, tret d'indicacid en contrari. L'empresa ha de lliurar una copia de la
transferéncia a la representaci6 sindical, si n'hi hagués.

CAPITOL VII
MESURES PER A LA IGUALTAT I NO-DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI EN L'EMPRESA

Article 45¢. MESURES PER A LA IGUALTAT I NO-DISCRIMINACIO

En compliment del que estableix en la lletra b de I'article 4 del Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt
planificat de les mesures per a la igualtat i no-discriminacié de les persones LGTBI en les empreses, i sens perjudici del que, si escau, pugui
establir I'Acord laboral per al sector de I'hostaleria (ALEH), s'estableixen les mesures segiients per a aquelles empreses que compleixin els
requisits que estableix l'article 2 del Reial decret esmentat:

1. Igualtat de tracte i no-discriminacio:

a.Els acords d'empresa relatius a la igualtat de tracte i no-discriminacié han de contenir clausules que contribueixin a la integracio i
erradicacid de la discriminaci6 de les persones LGTBI, amb referéncia expressa no només l'orientacié i identitat sexual, sind també a
I'expressio de genere o caracteristiques sexuals.

b.Les empreses han de fer periodicament una comunicacié a la plantilla en qué s'expressi el compromis amb la diversitat entre les
persones treballadores i amb l'erradicacié total de qualsevol manera de discriminaci6 o assetjament per motius d'orientaci6é sexual,
identitat de génere, expressioé de génere o caracteristiques sexuals. La primera comunicaci6 s'ha d'efectuar en un termini de tres
mesos des de la publicaci6 d'aquest conveni.

c.S'ha de promoure una cultura empresarial inclusiva, que fomenti el respecte a la diversitat i que inclogui expressament aquella
relativa al respecte a 'orientacié o identitat sexual, expressio de génere i caracteristiques sexuals i I'eliminacié de tota forma de
discriminaci6 de les persones LGTBI.

2. Accés a I'ocupacio:

a.Les persones encarregades dels processos de seleccid de personal han de rebre formacié especifica en matéria de diversitat LGTBI
amb la periodicitat que s'acordi en cada empresa.

b.Les empreses han de revisar els seus processos interns de seleccid de personal per garantir que no continguin biaixos implicits o
explicits davant les persones LGTBI.

c.Les ofertes d'ocupacio s'han de redactar en llenguatge inclusiu i amb els requisits necessaris per al lloc de treball.

3. Classificacio professional, promocio i ascensos: les empreses han de revisar els criteris i processos de classificacido professional,

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
5 d’agost de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44389

promocio i ascensos a fi de garantir que no contenen biaixos implicits o explicits davant les persones LGTBI.
4. Formacid, sensibilitzacié i llenguatge:

a. Les empreses han d'integrar als plans formatius un modul especific sobre els drets de les persones LGTBI en 1'ambit laboral. La formacio,
la periodicitat de la qual s'ha d'establir en I'ambit empresarial, s'ha d'adrecar a tota la plantilla i ha d'incloure, almenys, els aspectes segiients:

® Coneixement general i difusi6 del conjunt de mesures planificades LGTBI d'aplicacio, aixi com 'abast i contingut.

® Coneixement de les definicions i conceptes basics sobre diversitat sexual, familiar i de génere que conté la Llei 4/2023, de 28 de
febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

® Coneixement i difusié del protocol d'acompanyament a les persones trans en l'ocupacio, en cas que se'n disposi.

® Coneixement i difusié del protocol per a la prevencid, deteccio i actuacié davant 1'assetjament discriminatori o violéncia per ra6
d'orientaci6 i identitat sexual, expressio de genere i caracteristiques sexuals.

b. Cal assegurar que les comunicacions internes utilitzin un llenguatge respectuds amb la diversitat.
c. Cal fomentar la utilitzaci6 de llenguatge i de material audiovisual inclusiu en les comunicacions de 1'empresa.

5. Entorns laborals diversos, segurs i inclusius: es reafirma el compromis de no tolerar conductes que impliquin assetjament o violéncia
cap a les persones LGTBI amb motiu de la seva orientacio sexual, identitat sexual o expressio de génere.

A fi d'assolir aquest objectiu, les empreses han d'elaborar o, si escau, revisar els protocols existents en matéria de prevencidé davant
l'assetjament i violéncia en el treball a fi d'incloure-hi de manera especifica el col-lectiu LGTBI.

Les empreses poden incloure, a les enquestes de clima laboral i a les de riscos psicosocials realitzades per I'empresa, preguntes relatives a
l'assetjament discriminatori o violéncia per rad d'orientacié sexual, identitat de geénere, aixi com expressidé de genere i caracteristiques
sexuals.

6. Permisos i beneficis socials: s'ha de garantir 1'accés als permisos, beneficis socials i drets sense discriminacid per radé d'orientacio i
identitat sexual i expressio de genere.

Les empreses que disposin de politiques, procediments escrits o una altra documentaci6 interna en relacié amb les matéries sobre les quals
versen les mesures planificades han de disposar d'un termini de dotze mesos des de la publicacié del conveni per completar-ne la revisio i, en
cas que es detecti alguna situacié de discriminacio, I'adaptacio.

7. Régim disciplinari: no es toleren comportaments que atemptin contra la llibertat sexual, orientaci6 i identitat sexual i I'expressio de génere
de les persones treballadores. En la mesura que el régim disciplinari laboral és una de les matéries reservades a I'ALEH, les sancions
eventuals per comportaments que atemptin contra la llibertat sexual, 1'orientacié i identitat sexual i I'expressié de genere de les persones
treballadores és on s'han de regular, si escau.

8. Protocol d'actuacié davant I'assetjament i la violéncia contra les persones LGTBI al sector de 1'hostaleria de les Illes Balears: de
conformitat amb el que estableix 'annex II del Reial decret 1026/2024, s'aprova el protocol d'actuacié davant l'assetjament i la violéncia
contra les persones LGTBI que s'inclou a I'annex VII. No obstant aixo, les empreses poden comptar amb un protocol general davant
l'assetjament i violéncia que prevegi mesures per a les persones LGTBI que s'ajusti, com a minim, al que estableix I'annex VII.

DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicio transitoria primera. ACORDS INTERCONFEDERALS
Si durant la vigencia d'aquest conveni s'assoleixen acords en 1'ambit interconfederal entre les organitzacions a les quals es troben adscrits els

atorgants d'aquest conveni, han de ser objecte de tractament per la comissié paritaria perque, si escau, siguin adaptats o incorporats de comu
acord en aquest text.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Aixi mateix, han de desenvolupar, durant la vigéncia del conveni col-lectiu els acords interconfederals que es puguin assolir en I'ambit
sectorial del qual es tracta sobre la creacid de la figura del delegat o delegada territorial de salut laboral i medi ambient, i la seva dependéncia

=———=de la Fundacio per a la Prevencio de Riscos Laborals al Sector d'Hostaleria.

]
mDisposicié transitoria segona. VI ACORD LABORAL D'AMBIT ESTATAL PER AL SECTOR D'HOSTALERIA (ALEH VI)

AT
%La comissio paritaria ha d'anar acomodant el text d'aquest conveni col-lectiu al que estableix o al que s'estableixi en el VI Acord laboral

d'ambit estatal per al sector d'hostaleria.

=
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Disposicio transitoria tercera. JUBILACIO

En aquesta materia les persones treballadores mantenen els drets adquirits en virtut del que estableix la disposicid transitoria cinquena
(jubilacio especial als 64 anys) i la disposicié addicional segona (jubilacio parcial) del XIV Conveni col-lectiu sectorial d'hostaleria de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Disposicié transitoria quarta. ADAPTACIO DE L'ANNEX II SOBRE CATEGORIES DELS CENTRES DE TREBALL PEL QUE
FA A LA RETRIBUCIO

Arran de la promulgaci6 del Decret 60/2009, de 25 de setembre, de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 143, d'l
d'octubre de 2009), derogat pel Decret 13/2011, de 25 de febrer, publicat al BOIB num. 32, de 3 de marg de 2011, al seu torn derogat pel
vigent Decret 20/2015, de 17 d'abril, de principis generals i directrius de coordinacié en matéria turistica; de regulacié d'organs assessors, de
coordinacio i de cooperacié del Govern de les Illes Balears, i de regulacio i classificacio de les empreses i dels establiments turistics, dictat en
desplegament de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, de turisme de les Illes Balears (BOIB num. 56, de 18 d'abril de 2015), s'acorda reordenar les
categories dels centres de treball pel que fa a la retribucié que recull I'annex II, sense que aixo suposi una modificacié de les condicions
retributives vigents, per la qual cosa es faculta la comissio paritaria perqué en dugui a terme l'adaptacioé corresponent durant la vigéncia
d'aquest conveni col-lectiu.

Disposici6 transitoria cinquena. CLASSIFICACIO ADMINISTRATIVA EN TRAMIT DELS ESTABLIMENTS D'HOSTALATGE

Les empreses que, de conformitat amb el que disposa el Decret 20/2015, de 17 d'abril, de principis generals i directrius de coordinacié en
matéria turistica; de regulacio d'organs assessors, de coordinaci6 i de cooperaci6 del Govern de les Illes Balears, i de regulacio i classificacio
de les empreses 1 dels establiments turistics, dictat en desplegament de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, de turisme de les Illes Balears (BOIB
de 18 d'abril de 2012) hagin iniciat un procediment de modificacié que condueixi a l'augment de la classificacié de la categoria de
l'establiment (increment de preus, publicitat i informacié contractual obligatoria segons la normativa assenyalada anteriorment) han d'abonar,
si escau, des del moment de la sol-licitud de modificaci6 de les dades de 1'establiment en la inscripcié al Registre insular i al Registre general
d'empreses, activitats i establiments turistics de les Illes Balears i durant el temps que duri la tramitacié esmentada els salaris regulats
convencionalment per a la categoria pretesa.

Les empreses que, malgrat haver iniciat la sol-licitud d'augment de la categoria indicada en el paragraf anterior, no comercialitzin
I'establiment conforme a la categoria sol-licitada, han de continuar abonant els salaris corresponents a la seva categoria fins a la
comercialitzacio efectiva de 'establiment en la categoria superior pretesa. A aquest efecte, aquestes empreses han de comunicar i provar
fefaentment, tant a la comissié paritaria del conveni col-lectiu com, si n'hi hagués, a la representacio legal de les persones treballadores del
centre de treball, la sol-licitud d'augment de categoria, el manteniment de la categoria en la comercialitzacié de 1'establiment i, en el seu
moment, la seva comercialitzacié amb una categoria superior.

Les condicions salarials descrites, en el suposit que s'apliqui la comercialitzacio susdita, s'han d'augmentar després de la consolidacid
administrativa efectiva de la categoria sol-licitada. En cas contrari, és a dir, quan no s'obtingui el canvi de categoria o se'n desisteixi de
I'obtencio, els salaris que cal meritar han de ser novament, i després de l'acreditacié d'aquestes circumstancies, els que es preveuen
convencionalment per a la categoria originaria.

El que disposen els paragrafs anteriors també és d'aplicacié per a aquells suposits en els quals la sol-licitud de modificacié per a 'augment de
categoria s'hagi efectuat amb caracter previ a la signatura d'aquesta disposicid, en especial els efectuats durant la vigéncia del Decret 20/2011,
de 18 de marg, pel qual s'estableixen les disposicions generals de classificacio de la categoria dels establiments d'allotjament turistic en hotel,
hotel apartament i apartament turistic de les Illes Balears (BOIB de 30 de mar¢ de 2011), amb les particularitats que s'estableixen a
continuacio:

a.El dia inicial de la meritacié del salari de la categoria sol-licitada i, per tant, el de l'inici de les diferéncies salarials, s'ha de
correspondre amb el de la sol-licitud o el de la comercialitzaci6 efectiva en els termes que estableix aquesta disposicid, si bé en
aquests casos la comunicacio als representacié de les persones treballadores i a la comissid paritaria s'ha de fer, com a maxim, en el
termini d'un mes des de la publicacié de l'acord de la comissié negociadora de data 1 d'agost de 2016 al BOIB, sempre que la
sol-licitud o la comercialitzaci6 efectiva sigui posterior a I'l de juliol de 2015. En tots els altres suposits s'estableix com a data inicial
de la meritaci6 de les diferéncies salarials el dia 1 de juliol de 2015.

b.Les diferéncies de salari que deriven del que exposa l'apartat anterior, si n'hi hagués, s'han d'haver abonat a les persones
treballadores afectades abans de I'l de gener de 2017.

BEES faculta expressament la comissio paritaria del conveni per interpretar, aclarir i resoldre qualsevol dubte, qiiestié o incidéncia que susciti
1apllca01o d'aquesta disposicio.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS
Disposicio addicional primera. COMPLEMENT PER ANTIGUITAT AD PERSONAM

Amb efecte del 30 d'abril de 1984 va quedar sense efecte l'acumulacié d'increments per antiguitat que preveu l'article 11¢ del conveni
col-lectiu que va expirar el 31 de marg de 1984, en relacié amb l'article 69 de I'extinta Ordenancga laboral per a la industria d'hostaleria o amb
qualsevol altra norma en aquest sentit.

Les quantitats adquirides en el seu moment o amb posterioritat en el transit corresponent tenen la consideracio de condiciéo més beneficiosa i
a titol ad personam, a més del caracter de no absorbibles ni compensables per futurs augments salarials, ni tampoc incrementables per futures
revisions del salari base, transcurs del temps de serveis a I'empresa o per canvis de nivell retributiu en queé estiguin enquadrats en la data que
s'indica al principi d'aquesta clausula. Per tant, el seu import queda inalterable.

Disposici6 addicional segona. COMISSIO PARITARIA

De conformitat amb el que estableix l'article 85.3.e de 'ET, queda constituida una comissié paritaria que ha d'estar integrada per vuit
membres, quatre per la representacio de les organitzacions sindicals i quatre per les organitzacions empresarials signants d'aquest conveni, en
consideraci6 a la representativitat de cada part en la negociacié del conveni.

El domicili d'aquesta comissio i la seu de les reunions queden fixats als locals del TAMIB, situats a 1'avinguda Comte de Sallent, 11, 2a
planta, 07003 Palma de Mallorca.

La comissio s'ha de reunir dins dels quinze dies segiients al de la publicacié del conveni en el BOIB, reuni6 en qué han de quedar designats
els seus membres i establir el programa de treball, la freqiiéncia de les reunions i altres condicions que hagin de regir el seu funcionament.

Sén funcions d'aquesta comissio les segiients:
a. Les d'entendre totes aquelles matéries en qué 'articulat d'aquest conveni hagi previst la seva participacio.
b. La interpretaci6 i vigilancia del pactat en el conveni.
c. L'adaptacio al conveni col-lectiu de la legislacio sobrevinguda que l'afecti.

d. En materia d'inaplicacié de les condicions de treball que preveu el conveni col-lectiu que es tramitin a I'empara de 1'article 82.3 de
'Estatut dels treballadors:

1. Ser informada dels acords assolits en els procediments d'inaplicacié de les condicions que preveu aquest conveni
col-lectiu i amb I'obligacié de notificar 1'empresa els acords assolits a la comissio paritaria en el termini dels trenta dies
segiients a la seva signatura.

2. En cas de desacord durant el periode de consultes, qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la comissio
paritaria, que disposa d'un termini maxim de set dies per pronunciar-se, comptadors des que se li plantegi la discrepancia.
Quan les parts no hagin sol-licitat la intervencié de la comissid paritaria o aquesta no hagi assolit un acord, les parts han
d'acudir als procediments que regula el II Acord interprofessional sobre la renovacio i potenciacié del Tribunal d'Arbitratge i
Mediacio de les Illes Balears, publicat en el BOIB ntimero 18 de data 3 de febrer de 2005.

3. Quan el periode de consultes acabi sense acord i no siguin aplicables els procediments a que es refereix el paragraf
anterior, o bé aquests no han solucionat la discrepancia, qualsevol de les parts en pot sotmetre la solucié a la Comissid
Consultiva de Convenis Col-lectius de les Illes Balears, de conformitat amb els procediments que estableix el Decret
51/2013, de 29 de novembre, pel qual es crea i regula la comissié esmentada (BOIB numero 166, de 30 de novembre de
2013).

Les parts signants del conveni col-lectiu acorden que les resolucions de la comissio paritaria poden ser vinculants o executives, si aixi ho
decideix la comissio, i amb l'abast i els efectes juridics que es preveuen legalment i convencionalment.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

Les discrepancies que no siguin resoltes al si de la comissio paritaria s'han de resoldre d'acord amb els procediments que regula el I Acord
——interprofessional sobre la renovacio i potenciacié del Tribunal d'Arbitratge i Mediaci6 de les Illes Baleares, publicat en el BOIB ntimero 18
e data 3 de febrer de 2005.
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Disposicio addicional tercera. CAMBRERA DE PIS I CAMBRER DE PIS

Arran de l'entrada en vigor del X Conveni col-lectiu es van fixar com funcions propies del lloc de treball de cambrera de pis i cambrer de pis,
per precisar aixi el que estableix ' ALEH VI, les de neteja de zones comunes d'us public, retirada dels serveis d'habitacions (room service) i
reposicio de minibars, si n'hi hagués.

Disposici6 addicional quarta. TRIBUNAL D'ARBITRATGE I MEDIACIO DE LES ILLES BALEARS

Les parts signants d'aquest conveni acorden que la solucid dels conflictes col-lectius, aixi com els d'aplicacio i interpretacié d'aquest conveni
col-lectiu i qualsevol altre conflicte individual que afecti les persones treballadores incloses en el seu ambit d'aplicacio, s'ha d'efectuar d'acord
amb els procediments que regula el II Acord interprofessional sobre la renovacio i potenciacié del TAMIB, i cal sotmetre expressament les
parts signants d'aquest conveni col-lectiu, en representacié de les persones treballadores i empreses compreses en l'ambit d'aplicacio del
conveni, als seus procediments.

Disposicio addicional cinquena. OBSERVATORI PER A LA PRODUCTIVITAT I EN CONTRA DE L'ABSENTISME

Les parts signants d'aquest conveni acorden constituir un observatori per a la productivitat i en contra de 1'absentisme al si de la comissio
paritaria que ha de fer les seves funcions per a I'ambit territorial propi del conveni col-lectiu.

Aquest observatori té com a finalitat dur a terme una analisi conjunta de les perspectives futures en materies relacionades amb la productivitat
del sector i els factors que la condicionen, la posicié competitiva de les empreses al mercat, el desenvolupament tecnologic i la digitalitzacio
empresarial, aixi com la identificacié de necessitats en matéria de formacio.

Aixi mateix, per mitja de I'observatori esmentat s'ha d'efectuar una analisi i seguiment de les dades sobre absentisme en 1'ambit funcional del
conveni, i cal prestar una atencié especial a les causes dels processos d'incapacitat temporal, la seva durada, 1'afectacio en consideraci6 a les
caracteristiques de les persones treballadores i als fets causants dels permisos retribuits dels quals gaudeixen les persones treballadores.

Disposicié addicional sisena. GARANTIES D'OCUPACIO ANTERIORS A L'ANY 1992

Les persones treballadores fixes discontinues que tenguin reconeguda una garantia d'ocupacié anual superior a la que regula l'apartat 2.1 de
l'article 8¢ d'aquest conveni, provinent de la regulacié de convenis col-lectius anteriors a 1'any 1992, en conserven el dret en les condicions
que estableixen aquests convenis, com una garantia ad personam el régim d'aplicaci6 de la qual és el segiient:

1) Aquestes persones treballadores fixes discontinues tenen una garantia de temps minim d'ocupacié anual, equivalent a la mitja
resultant de computar els periodes treballats amb la condicié de fixos discontinus durant els anys 1983, 1984 i 1985 o, si escau,
segiients, fins a I'any 1991.

2) Queden exclosos de I'esmentat comput:

a. Els periodes aillats d'ocupacio no superiors a quinze dies naturals i treballats entre I'l de novembre i el 15 d'abril, fins a un
limit de quinze dies naturals a l'any i sempre que 'exclusié esmentada no representi que el periode total treballat sigui
inferior a sis mesos.

b. Els periodes superiors a un mes en qué el centre laboral hagi prolongat excepcionalment les seves activitats sobre els
temps habituals en altres anys. La comissi6 paritaria del conveni queda facultada per intervenir i resoldre qualsevol dubte
que se li plantegi sobre aquest particular.

3) Quan una persona treballadora hagi estat prestant els seus serveis amb la condicié de fix discontinu des d'almenys l'any 1982,
durant sis mesos a l'any, i per efecte de 'ocupacio registrada I'any 1985, la mitjana resultant és inferior a sis mesos, no es té en
compte aquest any 1985 per fixar el temps d'ocupacio garantit.

4) Els temps d'ocupaci6é garantits resultants de les mitjanes establertes poden patir una reduccidé per raons productives o
organitzatives, sense necessitat de tramitar cap procediment legal, d'acord amb els termes segiients:

a. Quan la mitjana d'ocupacié garantida és de sis mesos o menys, no hi haura cap reduccio.
b. Si la mitjana és de sis a set mesos, hi haura una reduccio fins al limit de sis mesos.
c. Quan la mitjana resulti ser de més de set mesos, la reduccié podra ser de fins a trenta dies naturals.

Les reduccions dels periodes d'ocupacié abans esmentades s'han de comunicar a la persona treballadora per escrit indicant-ne les raons.
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Disposici6 addicional setena. LIMIT DE JORNADA DE TREBALL DE LES PERSONES TREBALLADORES FIXES
DISCONTINUES CONTRACTADES DURANT LA VIGENCIA DEL REIAL DECRET LLEI 15/1998, DE 27 DE NOVEMBRE

S'acorda que, ateses les raons que concorren al sector de I'hostaleria i amb la finalitat d'evitar situacions de desigualtat entre persones
treballadores que fan la mateixa activitat, s'estableix com a jornada de referéncia l'acordada per prestar els serveis durant un nombre d'hores
al dia, a la setmana, al mes o a l'any, inferior a la jornada d'una persona treballadora a temps complet comparable. Aixi, s'acorda que els
contractes fixos discontinus formalitzat entre el 29 de novembre de 1998 i el 3 de marg de 2001, ambdds inclosos, tenen com a limit de
jornada un nombre d'hores inferior al que estableix 'article 14 d'aquest conveni, de manera que queda sense cap efecte el limit que la jornada
esmentada hagi de ser inferior al 77 % de la jornada anual que preveuen els articles esmentats, tal com establia el Reial decret llei 15/1998, de
27 de novembre, i aquestes persones es consideren treballadores fixes discontinues de conformitat amb el que disposa I'article 16 de I'ET.

Disposicié addicional vuitena. MESURES ESPECIFIQUES PER PREVENIR L'ASSETJAMENT SEXUAL I L'ASSETJAMENT
PER RAO DE SEXE A LA FEINA I PROTOCOL D'ACTUACIO EN L'AMBIT DE LES EMPRESES D'HOSTALERIA

En aquesta matéria és d'aplicacié com a dret paccionat supletori 'article 51 del capitol vuité sobre igualtat efectiva de dones i homes de
I'ALEH VI

Disposici6 addicional novena. ACORD TRIPARTIT

Les parts signants d'aquest conveni col-lectiu pacten proposar al Govern de les Illes Balears la subscripcio d'un acord tripartit que tengui per
objecte tant promoure accions formatives en relacié amb la inclusid de les analisis de métodes i temps de treball en les avaluacions de riscos
de les persones treballadores que ocupen el lloc de treball de cambreres de pis dels establiments d'allotjament que regula la Llei 8/2012, de 29
de juliol, del turisme de les Illes Balears, com analitzar-ne 1'evolucio de 1'aplicacio practica.

Disposicié addicional desena. REGIM ESPECIAL PER A EMPRESES DE RESTAURACIO, LLEURE i ENTRETENIMENT DE
LES ILLES BALEARS

Aquest disposicio reconeix 1'aportaci6 singular de les empreses i les persones treballadores dels bars, cafeteries, restaurants i locals de lleure 1
entreteniment al pols economic, cultural i social de les Illes Balears.

Les parts signants declaren el ferm compromis d'articular un marc propi diferenciat que valori l'especificitat d'un teixit empresarial format, en
la immensa majoria, per microempreses i persones treballadores autdonomes amb personal a carrec. Moltes d'aquestes microempreses de
restauracio, lleure i entreteniment romanen obertes durant els dotze mesos de 1'any, i ofereixen ocupacié estable i continua. Aquest régim
especial, inspirat en la vocaci6 de servei public, la sostenibilitat i I'excel-léncia, reforga la rellevancia estratégica de la restauraci6 i del lleure
com a motors de cohesid, innovaci6 i dinamisme economic, i estableix el compromis de totes les parts de salvaguardar els principis d'igualtat,
qualitat en l'ocupacio6 i responsabilitat social.

En conseqii¢ncia, les disposicions d'aquesta disposicio son d'aplicacid a les empreses i a les persones treballadores enquadrades als sectors de
restauracio, lleure i entreteniment de les Illes Balears, conforme a les particularitats que es desenvolupen a continuacio.

1. Subcomissid paritaria

Les representacions empresarial i sindical acorden mantenir la subcomissié paritaria creada al si de la comissié paritaria del conveni
col-lectiu per a I'analisi permanent de les especificitats i particularitats de les activitats de restauracio, lleure i entreteniment. Formaran part de
la subcomissio la Federacidé de Serveis, Mobilitat i Consum de la Unié General de Treballadors de les Illes Balears (FeSMC-UGT) i les
organitzacions empresarials segiients: Associacié Mallorquina de Cafeteries, Bars i Restaurants (CAEB Restauracio), Associacié Menorquina
de Cafeteries, Bars i Restaurants (integrada a PIME MENORCA), Associaciéo de Bars, Restaurants i Cafeteries d'Eivissa i Formentera
(integrada a PIMEEF) i Associaci6 de Lleure i Entreteniment (ABONE).

Aixi mateix, les parts integrants de la subcomissio de restauracio, lleure i entreteniment es comprometen expressament a valorar amb una
atencio especial la regulacid dels mecanismes de flexibilitat de la jornada, en funcid de les particularitats del sector i la reduccié de jornada,
davant de circumstancies productives o organitzatives especifiques, com ara increments extraordinaris de volum de treball, esdeveniments
puntuals de rellevancia, substitucions derivades de situacions d'incapacitat temporal o altres necessitats peremptories degudament

justificades, a fi de garantir una resposta agil i proporcional que salvaguardi tant la continuitat del negoci com els drets de les persones

——treballadores.

s

ﬁz. Categoria dels establiments de restauracié, lleure i entreteniment a efecte retributiu

La remuneraci6 de les persones treballadores que presten serveis als sectors de restauracio, lleure i entreteniment €s la que correspongui de
conformitat amb la categoria dels establiments que consta a l'annex 11, i que és la segiient:
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Restaurant de 4 i 5 forquilles Salé de te

Bar america Cafe bar especial A i B

CATEGORIA B

Restaurant de 3 i 2 forquilles Catering i col-lectivitats
Bar de segona i primera Granja

Cafeteria de 2 i 3 tasses Barbacoa

Pizzeria Casino de segona i tercera
Tablao flamenc

CATEGORIA C

Restaurant d'1 forquilla Sala de festes i discoteca
Bar de tercera i quarta Salo de ball

Cafeteria d'l tassa Gelateria

Taverna i fonda de sisos Casa d'apats

Taverna que serveix apats

3. Crida

Les empreses de restauracio i lleure han de fer la crida per escrit a la persona treballadora perque s'incorpori en la data que correspongui, amb
una antelacioé no inferior a cinc dies naturals, quan es tracti de dur a terme el periode d'ocupacid garantit.
Fora d'aixo, la crida de les persones treballadores fixes discontinues es regeix pel que disposa l'article 8 apartat 5 d'aquest conveni.

4. Condicions de la garantia d'ocupacio

Als centres de treball de restauracio, lleure i entreteniment i activitat intermitent al llarg de l'any (activitats de prestacié a temps parcial,
establiments de cap de setmana o de durada ocasional o similars), no és d'aplicaci6 el régim de prestacié continuada del periode d'ocupacio
garantit, si escau.

Fora d'aixo, les condicions de garantia d'ocupacié de les persones treballadores es regeixen pel que disposa l'article 8 apartats 2 i 3 d'aquest
conveni.

5. Plus de nocturnitat

Aquest plus el perceben les persones treballadores que desenvolupen la seva feina als sectors de la restauracio, lleure i entreteniment durant
les hores i en els trams temporals que a continuacio6 s'esmenten:

1. EMPRESES DE RESTAURANTS, CAFETERIES, CAFES I BARS. El plus es calcula sobre el periode horari que transcorre entre les 0
hores i les 7 hores, de la manera segiient:

a. Quan es treballen quatre o més hores diaries de mitjana en comput mensual en el tram horari indicat, el plus té la quantia segiient:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026 Del 1'1 d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027 De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

160,03 € 166,43 € 172,26 €

b. Quan es treballen entre dues i quatre hores diaries de mitjana en comput mensual en el tram horari indicat, el plus té la quantia segiient:

s

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026 Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027 De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

80,02 € 83,22 € 86,13 €
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c. Les hores soltes s'abonen a ra6 de:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026

Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027

De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

2,63 €

2,74 €

2,83 €

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519

s )

2. EMPRESES DE SALES DE FESTES, DISCOTEQUES, SALES DE MUSICA I SALES DE BALL. Les persones treballadores d'aquesta
activitat perceben el salari fixat del seu nivell retributiu i, a més, un plus especific de les quanties que a continuaci6 s'indiquen quan treballin
en l'horari nocturn compres entre les 22 i les 6 hores:

De I'l d'abril de 2025 al 31 de marg de 2026 Del I'l d'abril de 2026 al 31 de marg de 2027 De I'l d'abril de 2027 al 31 de marg de 2028

49,42 € 51,39€ 53,19€

6. Normes comunes

En tot el que no disposa aquesta disposici6 addicional son d'aplicaci6 a les empreses i persones treballadores dels sectors de la restauracio,
entreteniment i lleure nocturn les disposicions del conveni col-lectiu.

Disposicié addicional onzena. SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LES ILLES BALEARS NUM.
92/2024, DE 26 DE FEBRER DE 2024

Les parts reconeixen que la Sentencia dictada pel Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears nim. 92/2024, de 26 de febrer de 2024, es
troba recorreguda, per la qual cosa, en espera de resolucid judicial ferma que resolgui el procediment esmentat i en compliment de la
senténcia indicada en materia de vacances i dies festius de les persones treballadores amb contracte de treball fix discontinu, cal atenir-se al
que disposen els articles 17 (vacances) i 18 (festius) d'aquest conveni col-lectiu. Les parts es comprometen a revisar les disposicions del
conveni en consideraci6 a la resolucio judicial ferma que resolgui el procediment esmentat.

Disposicio addicional dotzena. REDUCCIO DE LA JORNADA EFECTIVA DE TREBALL

En el suposit que durant la vigéncia d'aquests conveni col-lectiu es produeixi alguna modificaci6 legislativa per a la reducci6 de la jornada de
treball que suposi una jornada efectiva inferior a la maxima que preveu l'article 15 d'aquest conveni col-lectiu, les organitzacions sindicals i
empresarials signants es comprometen a treballar en les disposicions d'aquest conveni relatives a la jornada i I'organitzaci6 del treball, entre
d'altres.

Disposicié addicional tretzena. RESOLUCIO DE CONFLICTES

Les parts reconeixen que 1'acord assolit satisfa les seves aspiracions i constitueix un exercici conjunt de voluntat de compromis a fi de
garantir la pau social durant els anys de vigéncia del conveni, per la qual cosa convenen expressament no iniciar, convocar ni adoptar cap
mesura col-lectiva de pressio adregada a la modificacid, reforma o revisid anticipada, total o parcial, del conveni. L'intent de la solucié dels
conflictes col-lectius ha de passar en primera instancia per la comissié paritaria, inclos l'exercici del dret de vaga.

DISPOSICIONS FINALS
Disposicio final primera. NORMATIVA SUPLETORIA
Amb caracter supletori al que estableix aquest conveni s'aplica el que disposa la llei i altres disposicions reglamentaries que en dimanin.

Aixi mateix és d'aplicacio a I'ambit d'aquest conveni el VI Acord laboral d'ambit estatal per al sector d'hostaleria, que en el capitol vuite
recull el régim disciplinari laboral vigent.

Disposicié final segona. CLAUSULA DEROGATORIA

Quan aquest conveni entri en vigor, queda derogat el precedent i tots els anteriors, tret de les referéncies que expressament es recullin en el
seu articulat sobre algun antecedent convencional que sigui d'aplicaci6 directa.
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ANNEX I

NIVELLS RETRIBUTIUS PER ALS LLOCS DE TREBALL DEL XVII CONVENI COL-LECTIU
D’HOSTALERIA DE LES ILLES BALEARS

NIVELL SALARIAL PRIMER
Cap de recepcio Discjoquei

Primer conserge o primera conserge | Cap d'operacions de catering

Cap de cuina Cap de personal de catering
Cap de menjador / bar Cap de compres de catering
Comptable general Cap d’administracié de catering

Primer encarregat o] primera

Cap de manteniment de caterin
encarregada de taulell P 9

Primer cap o primera cap de sala Cap de supervisors de catering

Encarregat o encarregada general | Encarregat o] encarregada de
pisos i neteja (abans governanta o manteniment i serveis (abans
governant) encarregat o encarregada de treballs)

NIVELL SALARIAL SEGON
Segon cap o segona cap de cuina Majordom o majordoma de pisos

Segon cap o segona cap de

menjador / bar Segon cap o segona cap de recepcid

Cap de rebosteria Interventor o interventora
Segon cap o segona cap de sala Supervisor o supervisora de catering

Segon encarregat o) segona

Cap de sala de caterin
encarregada de taulell P g

Encarregat o encarregada de seccié
de pisos i neteja (abans | Cap de rebosteria de catering
subgovernanta o subgovernant)

Cap administratiu o} cap Segon cap o segona cap de cuina de
administrativa catering

Segon encarregat o segona
encarregada de manteniment i serveis
(en aquells centres on hi ha aquest lloc

de treball)
NIVELL SALARIAL TERCER
Cap de partida Caixer o caixera
Cap de sector Comptable

Dependent o dependenta de primera | Encarregat o encarregada d'economat

Segon conserge o segona conserge Conserge de nit
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NIVELL SALARIAL TERCER

Recepcionista

Oficial ~ administratiu o  oficiala
administrativa de primera.

Encarregat o encarregada del diari de

produccié

Comercial

Encarregat o encarregada de llenceria
de catering

Relacions publiques (titulat o titulada i
amb idiomes)

NIVELL SALARIAL QUART

Encarregat o encarregada de llenceria
i bugaderia

Cuiner o cuinera
Planxista

Cafeter o cafetera
Oficial reboster o oficiala rebostera

Dependent o dependenta segona
Cambrer o cambrera de sala

Cuiner o cuinera de catering

Preparador o preparadora de catering

Lampista

Mecanic-calefactor o mecanica-

calefactora
Conductor o conductora

Jardiner o jardinera
Paleta

Fuster o fustera
NIVELL SALARIAL CINQUE

Ajudant o ajudanta de planxista

Ajudant o ajudanta de cuina

Encarregat o encarregada d'economat
de catering

Encarregat o encarregada de sala de
neteja de catering

Cap d'equip de catering
Oficial primera administratiu o oficial

primera administrativa de catering

Especialista en dietetica i nutricié en
catering (BUP o equivalent més dos
anys d’'especialitzacid)

Electricista

Pintor o pintora
Tapisser o tapissera
Forner o fornera

Animador i monitor o animadora i
monitora

Cambrer o cambrera de bar
Cambrer o cambrera de menjador
Cambrer o cambrera de sala de festes

Oficial administratiu o oficial
administrativa segona

Oficial o oficiala de rebosteria de
catering

Oficial o oficiala de manteniment de
catering

Conductor o conductora de catering
Mecanic o mecanica de catering

Oficial ~ administratiu o oficiala
administrativa segona de catering

Cambrer de pis o cambrera de pis

Auxiliar ~ administratiu o auxiliar
administrativa de caixa o comptabilitat

Ajudant o ajudanta de preparacio
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NIVELL SALARIAL CINQUE

Ajudant o ajudanta de rebosteria
Telefonista

Facturador o facturadora
Taquiller o taquillera

Ajudant o ajudanta de recepcié o
consergeria

Ajudant o ajudanta de sala o taulell

Ajudant o ajudanta de menjador o bar
Cellerer o cellerera

NIVELL SALARIAL SISE

Porter o portera de cotxes

Porter rebedor o portera rebedora de
sala de festes

Guarda-roba

Ped

Mosso o mossa de cuina
Fregador o fregadora
Marmité o marmitona
Ajudant o ajudanta de café
Calefactor o calefactora

Ajudant o ajudanta de mecanic o
mecanica

Ajudant o ajudanta de tapisser o
tapissera

Ajudant o ajudanta de jardiner o
jardinera

Ajudant o ajudanta de paleta

Ajudant o ajudanta de lampista
Ajudant o ajudanta de fuster/a

Ajudant o ajudanta d'electricista
Ajudant o ajudanta de pintor o pintora

Mosso o mossa de magatzem
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catering
Ajudant o ajudanta d’'economat

Ajudant o d’economat

catering

ajudanta

Ajudant o ajudanta de cuina catering

Ajudant o ajudanta de rebosteria
catering
Ajudant o ajudanta de cap d'equip de
catering
Auxiliar ~ administratiu o auxiliar

administrativa de catering

Bugader o bugadera de catering

Vigilant de nit
Porter o portera de servei

Mosso o mossa d'equipatges
Mainader o mainadera
Pisciner o piscinera

Mosso o mossa d’habitacions
Llencer o llencera

Bugader o bugadera

Cosidor o cosidora

Planxador o planxadora

Netejador o netejadora

Grums

Ascensorista
Guarda exterior de catering

Netejador o netejadora o fregador o
fregadora de catering

Mosso o mossa de catering
Ped o peona de catering

Socorrista
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ANNEX II

ALLOTJAMENT

Hotel de 4i 5 estrelles

Hotel residéncia de 4 estrelles
Hotel apartaments de 4 estrelles
Apartament extrahoteler luxe
Motel de 4 estrelles

Hotel rural

ALLOTJAMENT

Hotel de 3i 2 estrelles

Hotel residéncia de 3i 2 estrelles
Hotel apartaments de 3 i 2 estrelles
Apartament extrahoteler de 1ai 2a

Residéncia apartaments de 3 i
estrelles

Hostal residéncia de 3 estrelles
Hostal de 3 estrelles

Motel de 3i 2 estrelles

Ciutat de vacances de 3i 2 estrelles
Pensié de 3 estrelles

Establiment turistic d'interior

Bugaderia hotelera centralitzada

ALLOTJAMENT

Hotel d'1 estrella

Hotel residéncia d'1 estrella

Hotel apartaments d'1 estrella
Apartament extrahoteler de 3a
Residéncia apartaments d'1 estrella
Hostal de 2i 1 estrelles

Motel d'1 estrella

CATEGORIA DELS CENTRES DE TREBALL A EFECTE RETRIBUTIU

CATEGORIA A
RESTAURACIO, ENTRETENIMENT I

LLEURE
Café bar especial Ai B
Bar america
Restaurant de 4i 5 forquilles

Salé de te

CATEGORIA B
RESTAURACIO, ENTRETENIMENT I

LLEURE
Cafeteria de 2 i 3 tasses
Bar de segona i primera
Catering i col-lectivitats

Casino de segona i tercera
Pizzeria

Tablao flamenc
Granja
Barbacoa

Restaurant de 3i 2 forquilles

CATEGORIA C
RESTAURACIO, ENTRETENIMENT I

LLEURE
Restaurant d'1 forquilla
Cafeteria d'1 tassa
Bar de tercera i quarta
Taverna i fonda de sisos
Casa d'apats
Taverna que serveix apats

Gelateria

Pagina 70 de 90

I |E§%% 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519
e 3R

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

ol =

o

i BOIB
5 d’agost de 2025

?
| *
[
:J”
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44400

CATEGORIA C
RESTAURACIO, ENTRETENIMENT I

ALLOTJAMENT LLEURE
Pensié de 2i 1 estrelles Sala de festes i discoteca
Fonda i casa d’hostes Salé de ball

Ciutat de vacances d'1 estrella
Habitatges turistics de vacances

Agroturisme
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Nivell Categoria
retributiu I'establiment

A
I B
C
A
II B
C
A
II1 B
C
A
v B
C
A
\Y B
C
VI A-B-C

ANNEX III

A B

de (3 anys) (6 anys) [(9 anys) |(14 anys) |(19 anys) | (24 anys)

12,08 33,77
11,91 33,32
11.71 32,81
11,27 31,63
11,15 31,32
10.97 30,82

10,58 29,78
10,41 29,33
10.23 28,85
9,92 28,01
9,70 27,45
9.61 27,19
9,37 26,54
9,28 26,32
9.24 26,19
8.83 25,1
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C

Dg.

Euros al mes

64,58
63,69
62,65
60,30
59,68
58,69
56,60
55,69
54,74
53,07
51,95
51,42
50,14
49,68
49,42
47,24

101,53
100,07
98,39
94,57
93,57
91,96
88,56
87,08
85,54
82,82
81,01
80,15
78,06
77,31
76,90
73,36

145,86
143,74
141,29
135,71
134,23
131,88
126,92
124,75
122,51
118,53
115,88
114,62
111,56
110,46
109,87
104,68

F

171,73
169,21
166,32
159,70
157,96
155,17
149,29
146,73
144,07
139,35
136,23
137,74
131,11
129,81
129,10
122,97

I |E§%% 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519
e 3R

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

l‘

-:;'..'i

il BOIB

Nuam. 104

5 d’agost de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44402

ANNEX IV

COMUNICAT DE CRIDA A LES PERSONES TREBALLADORES FIXES DISCONTINUES I
A L'OFICINA D'OCUPACIO

Article 6.5 del Reial decret 625/1985, de 2 d'abril, i article 8é& del
XVII CONVENI COL-LECTIU D'HOSTALERIA DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES
ILLES BALEARS

EMPRESA:

El Sr. DNI/NIE: com a:

de I'empresa: NIF: Activitat:

amb domicili social a:

CCC Seguretat Social empresa:

Centre de treball (nom comercial, si escau, i domicili):

CCC Seguretat Social del centre de treball:

A l'efecte de fer la crida que preveu l'article 16 de I'Estatut dels treballadors i, si
escau, garantint I'ocupacié que preveu el XVII Conveni Col-lectiu d'Hostaleria de les
Illes Balears, comunica a la:

PERSONA TREBALLADORA:

Nom i cognoms: Num. d'afiliacié SS: DNI: data de
naixement:

domicili:
lloc de treball:

Que, tenint la condicié de persona treballadora fixa discontinua d’aquesta empresa,
ha de comencar a prestar els seus serveis;

Des del dia: Fins al dia:

data, aquesta ultima, en la qual es calcula que acabin i, per tant, s'interrompin les
activitats per a les quals esta contractat.

De conformitat amb el que estableix l'article 8.5 del Conveni Col-lectiu d’'Hostaleria

de les Illes Balears, té l'obligacié de contestar per escrit en el termini de 72 hores
habils des de la recepcié d'aquesta comunicacio.
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En cas que no contesti en el termini indicat, I'empresa pot cridar de la persona
treballadora seguent d'acord amb |'ordre de crida.

OBSERVACIONS:

________ ,el/ll ____de de I'any 202___

L'empresa La persona treballadora (vaig rebre la crida)
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ANNEX V

COMUNICAT D'INTERRUPCIO DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE DE TREBALL DE LES
PERSONES TREBALLADORES FIXES DISCONTINUES

Art. 8@ XVII Conveni col-lectiu d’'Hostaleria de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears

,el/l' de delany20___

Senyor/a,

Mitjangant aquest escrit, a I'efecte que preveu el ndmero 5, de l'article 1, del Reial
decret 625/1985, de 2 dabril, |i comuniquem que el proxim dia
quedara interrompuda I'execucié del seu contracte com a fix
discontinu per haver conclos el periode d'activitat per al qual va ser ocupat, sens
perjudici de la represa seguent, dacord amb que s'estableix legalment i
convencionalment.

Sense que calgui afegir-hi res més,
L'empresa La persona treballadora

Vaig rebre el duplicat (data i signatura)
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ILLES BALEARS ARTICLE 7é.1

EMPRESA

XVII CONVENI COL-LECTIU D'HOSTALERIA DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES

PLANTILLES DELS CENTRES DE TREBALL

ANNEX VI

CCCSS CIF

CENTRE DE TREBALL

Domicili

Teléfon

DADES DE L'ANY ___

PLANTILL Gen | Feb | Ma
A er | rer | r¢

TREBALL
ADORS I
TREBALL
ADORES
I

JORNADE
S

Fixos
ordinaris

Ab | Ma
ril | ig

Fixos
discontin
us

RETA

S
Ocupacié
fixa
Temporal
s

Posada.
disp. ETT
S
Ocupacié
temporal

Ty Ty TyTyTyTyT T )T T T )T

Telefax E-mail

Octu
bre

Dese
mbre

Nove
mbre

Ju [ Juli Ago| Sete

ny | ol | st | mbre
Nom

bre
total

de
jorn
ades
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Total

ocupacio

La relacié entre el volum de feina fixa i ocupacié temporal sobre Fix

el total de 'ocupacié computable es troba dividint el sumatori (S) %

de feina fixa o temporal, respectivament, entre I'ocupacié total, i Temporal

es multiplica el resultat per 100.

empreses de treball temporal)]

PLANTILLA EXCLOSA

Interins
Formatius
Relleu

Jubil.
espec. 64
anys
Altres

Suma
plantilla
exclosa

TOTAL
PLANTILLA

article.

Pagina 77 de 90

[Claus: RETA (persones treballadores donades d'alta en el régim especial de
treballadors autonoms); Posada disp. ETT (contractes de posada a disposicié per

[1]1 Article modificat per acord de la comissié negociadora adoptat en la reunio
extraordinaria del dia 28 de setembre de 2017 publicat al BOIB num. 135, de 12
d'octubre de 2017. A l'acta 8 de la comissié paritaria del conveni, publicada en el
BOIB num. 140, de 16 de novembre de 2017, s'acorda la interpretacio i definicié de
I'activitat principal de les empreses d’hostaleria a I'efecte del que preveu aquest

I |E§%% 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519
e 3R

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

| BOIR

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 104

5 d’agost de 2025

Fascicle 222 - Sec. Ill. - Pag. 44407

ANNEX VII

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT L'ASSETJAMENT I LA VIOLENCIA
CONTRA LES PERSONES LGTBI

1. DECLARACIO DE PRINCIPIS

Conscients de la necessitat de protegir els drets fonamentals de les persones LGTBI,
tal com es reconeix a la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, i es
desenvolupa al Reial decret 1026/2024, de 8 d’'octubre (en particular, 'annex II), que
regula mesures especifiques per a la proteccié davant la discriminacié per orientacio
sexual, identitat de génere, expressi6é de genere o caracteristiques sexuals en I'ambit
laboral, aixi com la dignitat en I'entorn de treball, les parts signants del XVII Conveni
col-lectiu del sector de I'hostaleria de les Illes Balears (d’'ara endavant, el “conveni
col-lectiu”) reconeixen la necessitat de prevenir i, si escau, erradicar qualsevol tipus
de practica discriminatoria considerada com a assetjament per ra6 d'orientacié i
identitat sexual i expressié de génere, i manifesten aixi la seva tolerancia zero cap a
qualsevol conducta d’'aquesta naturalesa.

Les parts signants d'aquest conveni col-lectiu sé6n ferms en el compromis d'evitar
que es produeixin situacions d'assetjament i violéncia contra les persones LGTBI.

Per aixo, I'objecte d'aquest protocol d'actuacié davant l'assetjament i la violéncia
contra les persones LGTBI (d'ara endavant, el “protocol”) és el de garantir la
proteccié dels drets fonamentals de la persones LGTBI, i es defineixen les pautes
que han de regir per prevenir i erradicar aquest tipus de conductes i
comportaments, a fi d'assegurar que totes les persones i, en especial, les persones
lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals puguin viure amb plena llibertat la
seva orientacié sexual, identitat sexual, expressi6é de génere, caracteristiques
sexuals i diversitat familiar.

2. AMBIT D’APLICACIO

El protocol és aplicable a totes les empreses incloses dins de I'ambit d'aplicacio
personal, funcional i territorial del conveni col-lectiu (d’ara endavant, les “empreses”
o, en singular, I""empresa”).

Aixi mateix, el protocol és d'aplicaci6 a:

- Totes les persones treballadores de I'empresa (incloent-hi I'alta direcci6).

- Les persones subjectes a modalitats laborals formatives, voluntaris o en
practiques, amb independéncia que percebin o no una remuneracio.

- Totes les persones que treballen en I'empresa, qualsevol que sigui la seva
situacié contractual, incloent-hi persones treballadores posades a disposicié
per empreses de treball temporal, aixi com professionals independents i
autonoms.

- Les persones ocupades per empreses contractistes i subcontractistes que
prestin serveis per a 'empresa.

- Les persones que visitin I'empresa esporadicament, com clients o proveidors.

Pagina 78 de 90

I |E§%% 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2025/104/1197519
e 3R

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

 BOIR

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 104

5 d’agost de 2025

Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44408

Els accionistes, particips i persones que pertanyin a I'd6rgan d’administracié,
direcci6 o supervisié d'una empresa, inclosos els membres no executius.

Les persones treballadores la relacié laboral o de prestacié de serveis de les
quals amb I'empresa hagi finalitzat.

Les persones candidates que estiguin duent a terme el procés de seleccié o
en fase de negociacié contractual.

El protocol és aplicable a totes aquelles situacions que puguin constituir assetjament
o violéncia contra les persones LGTBI i que es produeixin durant la feina, en relacio
amb la feina o com el seu resultat, amb independéncia que es duguin a terme:

a)

en el lloc de treball, inclos als espais publics i privats quan sén un lloc de
treball;

als llocs d'Gs habitual per part de la persona treballadora, com sén els llocs
de descans o habilitats per menjar, instal-lacions sanitaries o de neteja i
vestuaris;

en els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de
formacié relacionats amb la feina;

en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb la feina,
incloses les efectuades per mitja de tecnologies de la informacié i de la
comunicacié;

a l'allotjament proporcionat per I'empresa;

en els trajectes entre el domicili i el lloc de treball, i

de forma telematica, bé sigui per mitja de mitjans propietat de I'empresa o
personals, quan es produeixin durant la feina, en relacié amb la feina o com
el seu resultat.

DEFINICIONS

Assetjament discriminatori i violéncia davant les persones LGTBI: la Llei
4/2023 defineix I'assetjament discriminatori com qualsevol conducta efectuada
en funcié de l'orientaci6 sexual, la identitat sexual, I'expressié de génere o les
caracteristiques sexuals amb el proposit o la consequéencia d’atemptar contra la
dignitat d’'una persona o grup en el qual s'integra i de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Per tant, aquest tipus
d'assetjament discriminatori es focalitza en les persones LGTBI i inclou totes les
causes protegides conforme a la Llei 4/2023 i el Reial decret 1026/2024.

En aquest sentit, I'article 3 de la Llei 4/2023 defineix els motius de discriminacié
seglents:

. Orientacio6 sexual: atracci6 fisica, sexual o afectiva cap a una persona.

. Identitat sexual: vivéncia interna i individual del genere tal com cada
persona se sent i es defineix a si mateixa, que es pot correspondre o no amb
el sexe assignat en néixer.

. Expressié de génere: manifestacié que cada persona fa de la seva
identitat sexual.
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b)

9]

d)

e)

A tall d'exemple, s'esmenten conductes especifiques que, complint els requisits
que estableix el punt anterior, es podrien considerar assetjament cap a les
persones LGBTI, incloent-hi les persones trans:

. Us de llenguatge denigrant i ofensiu per adrecar-se a persones
treballadores LGTBI.

. Burles o comentaris que ridiculitzin les persones treballadores LGTBI.
. Us d'un humor homofob i LGTBI-fobic.

. Ridiculitzacié i menyspreu de les capacitats, habilitats i potencial
intel-lectual de les persones treballadores LGTBI.

. Avaluacié injusta o esbiaixada de la feina de les persones en funcié de

la seva orientaci6 sexual, identitat de génere, expressi6 de génere o
caracteristiques sexuals.

. Assignacié de tasques o llocs de treball per sota de la capacitat o
competéncies professionals de la persona en funcié de la seva orientacio
sexual, identitat de génere, expressid de génere o caracteristiques sexuals.

. En termes generals, el tracte desfavorable basat en l'orientacié sexual,
la identitat de genere, I'expressié de génere o les caracteristiques sexuals.

Discriminacié directa: situacié en qué es troba una persona o grup en el qual
s'integra que sigui, hagi estat o podria ser tractada de manera menys favorable
que d'altres en situacié analoga o comparable per raé d'orientacié sexual i
identitat sexual, expressio de génere o caracteristiques sexuals.

Es considera discriminacié directa la denegacié dajustos raonables a les
persones amb discapacitat. A aquest efecte, s'entén per ajustos raonables les
modificacions i adaptacions necessaries i adequades de I'ambient fisic, social i
actitudinal que no imposin una carrega desproporcionada o indeguda, quan
calguin en un cas particular de manera eficag i practica, per facilitar
I'accessibilitat i la participacié i garantir a les persones amb discapacitat el gaudi
o I'exercici, en igualtat de condicions amb les altres, de tots els drets.
Discriminacié indirecta: es produeix quan una disposicid, criteri o practica
aparentment neutres ocasiona o pot ocasionar a una o diverses persones un
desavantatge particular respecte d'altres per ra6 d'orientacié sexual i identitat
sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals.

Discriminacié multiple i interseccional: es produeix discriminacié multiple
quan una persona és discriminada, de manera simultania o consecutiva, per
dues o més causes de les que preveu aquesta llei, o bé per una altra causa o
causes de discriminacié que preveu la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a
la igualtat de tracte i la no-discriminacié.

Es produeix discriminacié interseccional quan es presenten o interactuen
diverses causes compreses en l'apartat anterior, fet que genera una forma
especifica de discriminacio.

Assetjament discriminatori: qualsevol conducta duta a terme per raé d’alguna
de les causes de discriminacié que preveu aquesta llei amb l'objectiu o la
consequéncia d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en el qual
s'integra i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
Discriminacié per associaci6 i discriminacié per error: existeix discriminaci6
per associacié quan una persona o grup en el qual s'integra, a causa de la seva
relaci6 amb una altra sobre la qual es presenti alguna de les causes de
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=

discriminacié per raé dorientacié i identitat sexual, expressié de génere o
caracteristiques sexuals, és objecte d'un tracte discriminatori.

La discriminacié per error és aquella que es basa en una apreciacié incorrecta
sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades.

Mesures d'acci6 positiva: diferéncies de tracte orientades a prevenir, eliminar i,
si escau, compensar qualsevol forma de discriminacié o desavantatge en la seva
dimensié collectiva o social. Aquestes mesures sén aplicables mentre
subsisteixin les situacions de discriminacié o els desavantatges que les
justifiquen i han de ser raonables i proporcionades en relaci6 amb els mitjans
per al seu desenvolupament i els objectius que persegueixen.

Intersexualitat: la condici6 d'aquelles persones nascudes amb unes
caracteristiques biologiques, anatdomiques o fisiologiques, una anatomia sexual,
uns organs reproductius o un patré cromosomic que no es corresponen amb les
nocions socialment establertes dels cossos masculins o femenins.

Orientacié sexual: atracci6 fisica, sexual o afectiva cap a una persona.
L'orientacié sexual pot ser heterosexual, quan se sent atraccié fisica, sexual o
afectiva Unicament cap a persones de diferent sexe; homosexual, quan se sent
atraccio fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones del mateix sexe, o
bisexual, quan se sent atracci6 fisica, sexual o afectiva cap a persones de
diferents sexes, no necessariament alhora, de la mateixa manera, en el mateix
grau ni amb la mateixa intensitat.

Les persones homosexuals poden ser gais, si son homes, o lesbianes, si sén
dones.

Identitat sexual: Vivencia interna i individual del sexe tal com cada persona la
sent i l'autodefineix, que es pot correspondre o no amb el sexe assignat en
néixer.

Expressi6 de génere: Manifestacié6 que cada persona fa de la seva identitat
sexual.

Persona trans: Persona la identitat sexual de la qual no es correspon amb el
sexe assignat en néixer.

Familia LGTBI: Aquella en qué un o més dels integrants sén persones LGTBI, i
s'hi engloben les families homoparentals, és a dir, les compostes per persones
lesbianes, gais o bisexuals amb descendents menors d'edat que es troben de
forma estable sota guardia, tutela o patria potestat, o bé amb descendents
majors d'edat amb discapacitat a carrec.

LGTBI-fobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones LGTBI pel fet de ser-ho o de ser
percebudes d’'aquesta manera.

Homofobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacio o intolerancia envers les persones homosexuals pel fet de ser-ho o
de ser percebudes d’aquesta manera.

Bifobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacioé o intolerancia envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho o de
ser percebudes d'aquesta manera.

Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones trans pel fet de ser-ho o de ser
percebudes d'aquesta manera.

Induccié, ordre o instruccié de discriminar: Es discriminatoria tota induccié,
ordre o instruccié de discriminar per qualsevol de les causes que estableix

Pagina 81 de 90

9)
h)
i)
i)
(o))
—
Lo
N~
S k)
o
<
S 1)
B
[aV]
o m
AN
R
2
5
o
=
S
5 n)
©
o]
©
3 0)
o
‘©
©
§ p)
'\Ui
j=3 Q)
E
— r)
||
1
'5?2“;
L
]

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

| BOIR

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 104

5 d’agost de 2025

Fascicle 222 - Sec. IIl. - Pag. 44411

aquesta llei. La inducci6 ha de ser concreta, directa i eficag per fer sorgir en una
altra persona una actuacié discriminatoria.

s) Denuncia: contingut de la comunicacié efectuada per la persona denunciant
que, estant relacionada amb una eventual situacié de violéncia o assetjament,
acabi inclosa en I'ambit d'aplicacié d’aquest protocol.

t) Expedient: documentacié corresponent a totes les actuacions relatives al
procediment.

u) Comissié instructora: 6rgan encarregat de dur a terme la investigacié conforme
al procediment que descriu aquest protocol i d'emetre l'informe vinculant
corresponent amb els resultats d'aquesta investigacio6.

v) Persona assetjadora: persona que, havent estat investigada en el marc d'aquest
protocol (persona investigada), s'identifica a I'informe final de la investigacié com
a autor o particip en una situacié d'assetjament o violéncia contra persones
LGTBI, en els termes que defineix el protocol.

w) Persona afectada: persona identificada en la denuUncia com a potencialment
afectada per la situaci6 de violéncia o assetjament descrita. La persona afectada
tindra la consideracié de persona denunciant si formula directament la denuncia.

x) Persona denunciant: aquella persona que, estant inclosa dins de I'ambit
personal d'aquest protocol, comuniqui, a través d'alguna de les vies habilitades
per fer-ho, una informacié inclosa dins de I'ambit material d'aplicacié d’aquest
protocol. La persona denunciant té la consideracié de persona afectada si els
fets que descriu la denuncia I'afecten.

y) Persona investigada: persona identificada com a potencial causant o particip de
la situacié de violéncia o assetjament manifestat en la denuncia.

z) Procediment d’actuacié: conjunt d’actuacions que cal desenvolupar després de
la deteccié d'un cas de violéncia o assetjament a 'empresa per determinar qui
les han d'efectuar i en quin termini.

aa) Protocol: aquest protocol d'actuacié davant I'assetjament i la violéncia contra les
persones LGTBI.

4. PRINCIPIS RECTORS I GARANTIES DEL PROCEDIMENT

El protocol és un procediment agil i rapid que, a més de garantir el compliment de la
Llei organica de proteccié de dades, protegeix la intimitat i la dignitat de les
persones afectades i assegura la protecci6 adequada de la persona treballadora
presumptament assetjada pel que fa a la seva seguretat i salut. Té un abast intern,
per la qual cosa no exclou ni condiciona les accions legals que les persones
perjudicades puguin exercir.

En concret, els principis rectors del protocol sén els segtents:

a) Garantia de confidencialitat, protecci6 de la intimitat i de la dignitat de les

persones implicades, que garanteixi en tot cas la preservacié de la identitat i
circumstancies personals de la persona denunciant, aixi com la proteccié fisica i
psicologica de la presumpta victima.
Per tant, les persones que intervenen en el procediment tenen I'obligacié de
guardar una estricta confidencialitat i reserva, i també de no transmetre ni
divulgar informacié sobre el contingut de les denulncies presentades, en procés
d'investigacié o resoltes.
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b) Prioritat i tramitacié urgent, que asseguri agilitat, diligéncia i rapidesa en la
investigacié i resoluci6 de la conducta denunciada.

¢) Investigacié exhaustiva, objectiva i imparcial dels fets que ha de ser dirigida per
professionals especialitzats en el suposit que calgui.

d) Contradicci6 a fi de garantir una audiéncia imparcial i un tractament just per a
totes les persones implicades.

e) Proteccié de la victima i indemnitat davant represalies: garantia que no es
produeix un tracte advers o un efecte negatiu sobre cap persona treballadora
com a consequencia de la formulacié de la dendncia o manifestacié dirigida a
impedir la generaci6 d'una situaci6 d'assetjament o a iniciar aquest protocol
(sens perjudici de les mesures que es puguin arbitrar en situacions de denuncia
manifestament falsa). La garantia esmentada engloba a més les persones que
testifiquin, col-laborin o participin en les investigacions que es duguin a terme, i
contra aquelles persones que s'oposin a qualsevol situacié d'assetjament davant
si mateixos o mateixes o davant terceres persones.

En aquest sentit, queda expressament prohibit qualsevol acte constitutiu de
represalia, incloses les amenaces o temptatives de represalia contra els qui
presentin una denuncia pels mitjans habilitats per fer-ho, compareguin com a
testimonis o ajudin o participin en una investigacié sobre assetjament.

f) Garantia de responsabilitat i potestat investigadora de la comissié instructora

durant la tramitacié del procediment.

g) Garantia d'adopcié de les mesures necessaries, incloses, si escau, les de caracter
disciplinari, contra els qui hagin incorregut fefaentment en conductes
d'assetjament o violéncia contra persones LGTBI, aixi com també contra els qui
formulin dendncies d'assetjament falses i existeixi mala fe.

5. PROCEDIMENT D'ACTUACIO

Es garanteix l'activacié del procediment que es descriu a continuacié quan es
produeixi una denuincia d'assetjament per radé d'orientacié sexual, identitat sexual o
expressi6 de génere.

5.1 Inici

5.1.1___Comunicacié de la denlncia

Conforme a I'ambit personal d'aplicacié d'aquest protocol, la persona que consideri
gue esta sent objecte d'una situacié d'assetjament o violéncia per motius LGTBI, aixi
com qualsevol persona que pugui tenir coneixement que presumptament s'esta
produint alguna d'aquestes situacions, pot informar o formular una denuncia.

Si la denuncia no és presentada directament per la persona afectada, s’ha d'incloure
el seu consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions del protocol.

La comunicaci6 de la denuncia es pot fer a través de qualsevol de les vies segiients:
—  Per mitja del canal d'informacié habilitat a 'empresa, que ha de garantir la

possibilitat de presentacié anonima i I'absoluta confidencialitat de la identitat
de la persona denunciant i de qualsevol persona implicada.
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—  Per comunicacio directa, verbal o escrita, al responsable del departament, a un
membre del comité executiu o comité de direccio, si existis a 'empresa, o a un
membre de la comissié instructora. Els primers tenen I'obligacié d'informar la
comissi6 instructora en el termini maxim de tres dies habils des que han rebut
la informacis.

La denuncia ha de detallar, en tot el possible i de manera cronologica, els fets del
suposat assetjament, la possible identificaci6 de testimonis i la copia de tota la
documentacié que pugui acreditar els fets i una altra informacié que es consideri
pertinent.

El tractament de les dades personals s'ha de fer conforme a la normativa vigent en
materia de proteccié de dades, i cal informar les persones afectades dels seus drets i
de I'Gis de la informaci6 que es recull.

A l'efecte de facilitar la redaccié d'escrits de denuncia, se n‘adjunta un model com a
annex a aquest protocol, que és d'Us voluntari.

Les denuncies efectuades que es demostrin intencionadament falses (sabent la seva
falsedat, de mala fe, malicioses i amb intencié de fer mal) poden ser constitutives
d'una actuacié disciplinaria, sens perjudici d'altres accions que corresponguin en
dret.

5.1.2___Comissié instructora

La comissio instructora s'encarrega de donar impuls a totes les fases del
procediment i d'aixecar les actes corresponents de les actuacions, aixi mateix pot
sol-licitar l'assisténcia de professionals externs en el procediment quan aixi ho
consideri oportd.

La comissi6 instructora ha d'estar formada per un minim de dos i un maxim de tres
persones, en funcié de l'estructura i recursos de cada empresa. La composicid
concreta de la comissié instructora I'han de determinar les empreses, les quals, en
funcié de les circumstancies del procediment, poden externalitzar la instrucci6 de la
investigacio.

Les persones integrants de la comissi6 instructora no poden tenir relacié directa o
parentiu amb qualsevol de les parts implicades, ni tenir el caracter de persona
denunciada, investigada, denunciant o afectada pels fets objecte de denuncia. Aixi
mateix, han de respectar el deure de sigil professional sobre qualsevol dada i
informacié que es reveli en el marc del procediment. En aquest sentit, qualsevol
incompliment del deure de sigil sobre la informacié a la qual tenguin accés durant la
tramitacié del procediment pot ser objecte de sancié. La comissié instructora ha
d'adoptar les decisions per majoria simple.

5.1.3___Comunicacié a les persones investigades

La comissio instructora s’ha de posar en contacte amb la persona investigada quan
aquest contacte no perjudiqui la investigaci6. En qualsevol cas, cal contactar amb la
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persona investigada quan se'n requereixi la declaracid, o bé en el moment del tramit
d’'audiencia, o bé abans de finalitzar el procés d'investigacio.

Quan es contacti la persona investigada, la comissi6 instructora s'ha d'identificar
davant seu com a encarregada de la investigacié de la dentdncia i I'ha d’informar
breument sobre els fets que se |li atribueixen i del tractament de les seves dades
personals, que cal fer d'acord amb el que estableix la legislacié vigent.

En cap cas no s’ha d'informar la persona investigada de la identitat de la persona
denunciant.

5.2 Desenvolupament de la investigacié

El procediment s'inicia amb l'obertura per part de la comissié instructora d'un
expedient d'informacié o investigaci6, sobre el qual cal guardar absoluta
confidencialitat i reserva.

Durant el procediment es poden practicar totes les diligéncies i proves que es
considerin necessaries per esclarir els fets denunciats. La presumpta persona
afectada i la presumpta persona investigada poden proposar en les entrevistes la
practica de diligéncies per part de la comissié instructora.

Les entrevistes que es duguin a terme al si de la investigacié es poden acreditar
mitjangant enregistrament, cas en qué cal advertir els entrevistats d'aixo i se'ls ha
d'informar del tractament de les seves dades d'acord amb el que estableix la
LOPDGDD. En tot cas, cal oferir als entrevistats I'oportunitat de comprovar, rectificar
i acceptar mitjangant la seva signatura la transcripci6 de la conversa, si escau.

S'ha d'incloure a l'expedient la documentaci6 detallada de tot el procediment
d’investigacio, incloent-hi tots els documents que es vagin obtenint i les actes de les
entrevistes que es mantinguin o els seus enregistraments.

Per fer-ho, la comissio instructora ha de redactar acta escrita dels fets rellevants de
les entrevistes que facin. Les actes les han de signar la persona entrevistada i els
entrevistadors. Aixi mateix, cal informar en totes elles dels extrems que exigeix la
legislacié vigent en mateéria de protecci6é de dades.

5.3 Mesures cautelars

Després de rebre la denlncia, es poden adoptar mesures cautelars o preventives
que apartin la persona afectada de la persona investigada mentre es desenvolupa el
procediment d'actuacio fins a la seva resolucio6.

Aquestes mesures cautelars no poden suposar un perjudici permanent i definitiu en
les condicions laborals dels subjectes afectats i en cap cas no tenen naturalesa
sancionadora. Les mesures cautelars no son limitades, perd poden incloure les
seguents:

(i) Traslladar els subjectes afectats a un altre departament o ubicacié de manera
temporal.
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(ii) Modificar temporalment les tasques o responsabilitats habituals dels
subjectes afectats.
(iii) Concedir un permis retribuit als subjectes afectats durant la investigacié.

5.4 Resolucioé

La investigacié ha d'acabar amb un informe vinculant final, sense que tot el
procediment es pugui estendre més d'un mes des de la recepci6 de la denuncia, tret
que la comissid instructora n'amplii el termini per tractar-se d'un cas d'especial
complexitat, quan es pot estendre fins a un maxim de tres mesos addicionals.

L'informe vinculant emes per la comissié instructora ha d'acabar en un dels sentits
seguents:

i)  Constatar indicis d'assetjament objecte del protocol i, si escau, proposar
I'obertura d’'un expedient sancionador.
ii)  No apreciar indicis d’assetjament objecte del protocol.

La resolucié que prengui I'empresa s’ha de notificar a la persona suposadament
assetjadora. Aixi mateix, s'ha d'informar la persona denunciant de I'acabament del
procediment.

El contingut de l'informe vinculant final ha de ser confidencial i Gnicament hi poden
tenir accés els membres de la comissio instructora i la direccié de I'empresa.

L'empresa ha de prendre les mesures d'actuacié necessaries tenint en compte les
evidéncies, recomanacions i propostes d'intervencié de linforme emeés per la
comissio instructora.

Si hi ha evidéncies de I'existencia d'una situacioé d’assetjament per radé d'orientacio i
identitat sexual o expressié de genere, cal instar la incoacié6 d'un expedient
sancionador per una situacié provada d'assetjament, s’ha de demanar I'adopcié de
mesures correctores i, si escau, s'han de continuar aplicant les mesures de proteccio
a la victima.

Si no hi ha evidéncies de I'existéncia d'una situacié d'assetjament, s'arxiva la
denuncia.

6. DIFUSI(), SEGUIMENT I SENSIBILITZACIO
6.1 Comunicacié i difusié

Aquest protocol s’ha de difondre activament a tots els centres de treball de les
empreses incloses en el seu ambit d'aplicacio, i garantir-ne la disponibilitat en els
idiomes majoritaris de la plantilla. S’ha d'elaborar una versié en llenguatge clar i amb
suport visual per facilitar-ne la comprensio a totes les persones treballadores.

6.2 Mesures de sensibilitzacié i sequiment
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Les empreses han d'implementar mesures preventives, com ara formacié anual
obligatoria en matéria d'igualtat i diversitat, campanyes de sensibilitzacié i
I'avaluacié periddica de riscos psicosocials amb perspectiva LGTBI.

La comissio instructora ha de fer un seguiment de l'aplicaci6 de les mesures
correctores i de proteccié.

Annex. Model de dentincia d’as voluntari

DENUNCIANT (marqueu el que procedeixi)

Persona afectada

Recursos humans

Representacio de la plantilla

Servei de prevencié

Departament de la persona afectada (cal indicar-lo):

Altres (indiqueu-los):

DADES DEL DENUNCIANT

Nom i cognoms

DNI/NIE

Teléfon de contacte

Correu de contacte

DADES PROFESSIONALS DE LA PERSONA AFECTADA

Centre de treball

Lloc de treball

DADES DE LA PRESUMPTA PERSONA AFECTADA

Nom i coghoms

DNI/NIE

Teléfon de contacte

Correu de contacte

DADES PROFESSIONALS DE LA PERSONA AFECTADA

Centre de treball

Lloc de treball
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DADES DE LA PRESUMPTA PERSONA ASSETJADORA / INVESTIGADA

Nom i cognoms

DADES PROFESSIONALS DE LA PRESUMPTA PERSONA ASSETJADORA / INVESTIGADA

Centre de treball Lloc de treball

DESCRIPCIO DELS FETS

Descripcié cronologica i tan detallada com sigui possible dels fets, amb llocs i dates,
data del coneixement dels fets, persones implicades i llocs que ocupen

POSSIBLES TESTIMONIS SI NO

En cas afirmatiu, indiqueu-ne el nom i cognoms:

DOCUMENTACIO ADJUNTA SI NO

En cas afirmatiu, cal detallar:

SOL-LICITUD

Sol-licito l'inici del protocol de prevenci6 d'assetjament.

Localitat i data Signatura de la persona informant /
denunciant
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SEGON. REGISTRE I DIPOSIT DEL CONVENI COL-LECTIU

A I'efecte d'atorgar delegacié i autoritzacié per complir el que disposa el Reial decret
713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords de treball, les
parts acorden expressament:

L.

II.

II1.

DELEGAR I FACULTAR el Sr. Javier Sola Ortiz, amb DNI ** #%*% *%*_% | |3
Sra. Tatiana Manuela Mufioz Sanchez, amb DNI *#* *** ***.% perque
qualsevol d'ells pugui sollicitar el registre i el diposit del conveni
col-lectiu davant l'autoritat laboral competent.

ATORGAR PODERS DE REPRESENTACIO al Sr. Javier Sola Ortiz, amb DNI
*% kkk k%%.% | a la Sra. Tatiana Manuela Mufioz Sanchez, amb DNI
*% k%% *¥%*_% per complir el que disposa el Reial decret 713/2010, de 28
de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords de treball, quant a la
sollicitud d'inscripcié, redaccié dels fulls estadistics, resolucio
d’'incidéncies i la seva esmena, aixi com tots aquells tramits necessaris
per aconseguir la validesa legal del registre i diposit del conveni davant
I'autoritat laboral.

Les facultats indicades en els punts I i II anteriors tenen efectes fins al
registre i diposit efectius del conveni col-lectiu.

A les 15.10 hores es dona per finalitzada la reuni6. L'acta és llegida, aprovada i
signada digitalment en un Unic exemplar en tots i cada un dels fulls, juntament amb
el secretari d'actes designat, qui queda habilitat per certificar les copies que es
requereixin, tot aixo en el lloc i data indicats ut supra.

ELS MEMBRES DE LA COMISSIO NEGOCIADORA DEL

XVII CONVENI COL-LECTIU SECTORIAL D'HOSTALERIA DE LA COMUNITAT

AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

Per la part empresarial Per la part social

Javier VICH VELEZ (FEHM) José GARCIA RELUCIO (UGT)

Manuel SENDINO LOPEZ (FEHIF)
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Juan Miguel FERRER AMENGUAL
(Restauracié CAEB)

Miguel TUR COSTA (Associacié de Bars,
Restaurants i Cafeteries d’Eivissa i
Formentera)

Antoni SANSALONI PONS (Associacio
Menorquina de Cafeteries, Bars i
Restaurants PIME)

Miguel PEREZ-MARSA ROCA (ABONE)

Secretari: Javier Sola Ortiz
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