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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'EDUCACIO 1 UNIVERSITATS

7360 Resolucié de la Secretaria Autonomica de la Conselleria d’Educacio i Universitats per la qual
s’aproven les instruccions relatives a les cafeteries dels instituts d’educacio secundaria i al servei de
menjador escolar dels centres publics no universitaris

Antecedents

1. Cada any acadeémic, abans de l'inici del curs escolar, la Conselleria d'Educacié i Universitats aprova, mitjangant una resolucio, les
instruccions relatives a les cafeteries dels instituts d'educacié secundaria i a I'organitzacio i el funcionament del servei de menjador escolar als
centres d'educacié infantil i d'educacidé primaria, instituts d'educacié secundaria i altres centres de titularitat piblica, en les quals
s'especifiquen, entre d'altres, els aspectes segiients:

a) El calendari dels serveis de menjador escolar i cafeteria.

b) Les orientacions basiques per a l'elaboracié de mentis en el servei de menjador escolar i per a la seleccid de productes en el servei
de cafeteria.

c) Els preus del servei de menjador escolar i dels productes de les cafeteries de centres educatius.

d) El personal que atén 1'alumnat del servei de menjador escolar.

e) Les gratificacions per al personal docent.

f) La falta d'assisténcia.

g) La comunicaci6 d'incidéncies.

h) La responsabilitat de 'empresa o entitat que gestiona el servei de menjador escolar.

i) El compliment dels criteris d'adjudicaci6 del contracte.

2. En els casos en qué els contractes administratius ho permetin, el cost maxim diari del menu del servei de menjador escolar i el preu dels
productes de les cafeteries dels centres educatius s'ha d'actualitzar tenint en compte la variacié general de I'IPC de les Illes Balears de I'any
2023, que ha estat del 3,3%.

Fonaments de dret

1. La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 340, de
30 de desembre de 2020).

2. LaLlei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les Illes Balears (BOIB num. 38, de 17 de marg de 2022).

3. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (BOE num. 272, de 9 de novembre de 2017).

4. LaLlei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié6 (BOE num. 160, de 6 de juliol de 2011).

5. El Reglament (UE) nim. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre la informaci6 alimentaria
facilitada al consumidor.

6. El Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promoci6 de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears (BOIB
num. 67, de 18 de maig de 2019), afectat per I'Acord del Consell de Govern de 14 de juny de 2019 de correcci6 d'errors del Decret 39/2019,
de 17 de maig, sobre la promoci6 de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears (BOIB num. 80, de 15 de
juny de 2019).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/99/1167556

=———7. La Resolucio del conseller d'Educacio i Cultura de 9 de setembre de 2003 per la qual es regulen 1'organitzacio i el funcionament del servei
escolar de menjador als centres publics no universitaris (BOIB num. 131, de 18 de setembre de 2003).

ﬁPer tot aixo, dict la segiient
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RESOLUCIO

1. Aprovar les instruccions que figuren en l'annex 1 d'aquesta Resoluci6 i fixar les mesures relatives a les cafeteries dels instituts d'educacio
secundaria; a l'organitzacio i el funcionament del servei de menjador escolar als centres d'educacio infantil (primer i segon cicle), centres
d'educacio primaria, instituts d'educacio secundaria i altres centres de titularitat publica.

2. Publicar el model d'incidéncies del servei del menjador escolar, que figura en l'annex 2 d'aquesta Resolucio.
3. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que no exhaureix la via administrativa, les persones interessades poden interposar un recurs d'alcada davant el
conseller d'Educaci6 i Universitats en el termini d'un mes comptador des de 1'endema d'haver-se publicat, d'acord amb el que estableixen els
articles 121 1 122 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 58 de la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

(Signat electronicament: 24 de juliol de 2024)

El secretari autonomic de Desenvolupament Educatiu
Mateo Sufier Servera

ANNEX 1
Instruccions relatives a les cafeteries dels instituts d'educacié secundaria; a I'organitzacio i el funcionament del servei de menjador
escolar als centres d'educacio infantil, centres d'educacié primaria, instituts d'educacio secundaria i altres centres de titularitat
publica

Primer
Calendari i horari dels serveis de menjador escolar i cafeteria

El servei de menjador escolar i de cafeteria en centres educatius publics no universitaris es presta durant el periode d'activitats lectives, el
qual es fixa en la Resoluci6 del conseller d'Educacié i Universitats per la qual s'estableix el calendari escolar del curs 2024-2025 per als
centres docents no universitaris de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 57, de 30 d'abril de 2024).

L'horari el determina el consell escolar dins I'horari oficial del centre educatiu, tenint present que els plats del dia i/o el piscolabis saludable,
en el cas de les cafeteries, s'ha d'oferir a partir de les 12.30 h i el servei de menjador escolar s'ha d'oferir entre la franja horaria compresa entre
les 12 hiles 15.30 h.

Segon
A. Orientacions basiques per a l'elaboracié dels meniis

1. A T'hora d'elaborar els ments, les empreses o entitats que gestionen el servei de menjador escolar dels centres docents publics han de seguir
les indicacions recollides en el Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promoci6 de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris
de les Illes Balears, afectat per I'Acord del Consell de Govern de 14 de juny de 2019 (BOIB num. 80, de 15 de juny de 2019), que en el cas
del primer cicle d'educacié infantil també ha d'indicar el del berenar del mati. Aquests documents estan disponibles a la pagina web del
Servei de Beques, Programes i serveis complementaris de la Conselleria d'Educacio i Universitats.

2. La roda de menus escolars, adaptada a cada nivell d'edat i en especial a les técniques culinaries corresponents, ha d'estar signada, aprovada
i avalada per un professional amb formacié acreditada, en concret, amb el grau de Nutricidé Humana i Dietética. Queden exclosos d'aquesta
categoria els homeopates i, en general, totes les disciplines relacionades amb la medicina natural.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/99/1167556

- En compliment del Reglament (UE) nim. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre la informacio
malimentz‘nia facilitada al consumidor, la roda de menus escolars ha d'incloure informacid sobre les substancies o productes que causen
Ia]-lérgies o intolerancies.

4. La roda de ments ha d'estar a disposicio de les families amb 1'antelaci6 i la forma que aprovi el consell escolar de cada centre.
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5. El menu escolar ha de ser unic per a tots els comensals, excepte en casos excepcionals i justificats pel centre educatiu. En tot cas, I'empresa
que gestioni el menjador ha d'elaborar un ment especial, del mateix preu que el normal, per als usuaris que hagin de seguir una dieta especial
per causes mediques (diabetis, al-1érgia a diferents aliments, intolerancia al gluten, etc.), acreditades mitjancant certificat médic corresponent
(vegeu article 4.3 Decret 39/2019, de 17 de maig). Amb relacid a aquests menus especials, cal tenir en compte els aspectes segiients:

a) L'empresa que gestioni el menjador queda obligada a atendre les peticions de menus especials que el centre educatiu 1i demani,
sempre que es posi a disposicio de I'empresa la documentacid segiient:

— El certificat médic corresponent.

— El protocol d'actuacié en cas d'ingesta per error, el qual ha de seguir les directrius establertes en el Programa d'Alerta
Escolar.

— La fitxa del comensal, que ha de contenir, com a minim, les dades segiients:

nom i foto de I'alumne/a
intolerancies/al-Iérgies/malalties metaboliques
observacions

dades de contacte

firma d'autoritzaci6 dels pares o tutors legals

b) El centre i 'empresa de menjador han d'identificar clarament aquests mentis mitjangant un element que els diferencii de la resta.
També han d'incloure la fitxa especifica amb les dades detallades al punt anterior.

¢) Si hi ha usuaris amb intolerancies o al-lérgies alimentaries, el personal del centre educatiu implicat en aquest servei ha de saber on
hi ha el material d'urgéncia i ha de con¢ixer els protocols establerts.

d) Les empreses també han de proveir menus adaptats quan, per raons culturals, es motivi I'exclusié d'un tipus d'aliment, sempre que
sigui assumible per l'empresa concessionaria i el ment alternatiu cobreixi les necessitats nutricionals, o quan es necessiti,
esporadicament, una dieta de regim.

¢) Els menus especials han de ser el més semblant possible als de la resta de comensals, tant pel que fa al tipus d'aliment com pel que
fa a la quantitat, amb 'excepcid dels ingredients o components nocius per a la salut de 'usuari.

f) En el cas dels alumnes que siguin usuaris fixos, s'ha de servir aquest menu especial de manera obligatoria. En el cas d'usuaris
eventuals, només és obligatori servir-lo quan s'informi el centre docent i 'empresa amb una antelacié minima de 48 hores.

B. Orientacions basiques per als productes de venda a les cafeteries

1. A I'hora de seleccionar els productes que estan a la venda, les empreses o entitats que gestionen els serveis de cafeteria dels centres docents
publics han de seguir les indicacions del Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocié de la dieta mediterrania en els centres educatius i
sanitaris de les Illes Balears, afectat per 1'Acord del Consell de Govern de 14 de juny, de 2019 (BOIB num. 80, de 15 de juny de 2019).
Aquests documents estan disponibles a la pagina web del Servei de Beques, Programes i Serveis Complementaris de la Conselleria
d'Educaci6 i Universitats.

2. En compliment del Reglament (UE) num. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre la informacio
alimentaria facilitada al consumidor, les empreses o entitats que gestionin el servei de cafeteria han d'informar, de forma clara i adequada a la
normativa, sobre els aliments o productes que causen al-lérgies o intolerancia.

Tercer
A. Preus del servei de menjador escolar per al curs 2024-2025

1. Abans de l'inici del curs 2024-2025, el consell escolar de cada centre ha de fixar el preu diari del ment1 del menjador escolar que han
d'abonar els usuaris, i d'acord amb tot el que s'especifica a continuacio:

Si el centre ha renovat el contracte amb l'empresa que ofereix el servei de menjador, ha de tenir en compte els aspectes segiients:

a) La revisio del preu del menu del curs anterior s'ha de fer d'acord amb I'IPC general de les Illes Balears de I'any natural anterior al
de 1'inici del curs, d'acord amb les regles segiients:

® S'ha de revisar el preu del menu per a contractes signats abans de 1'any 2010. Per tant, per al curs 2024-2025, els preus dels
menus es revisaran tenint en compte un augment del 3,3 %.
® No s'ha de revisar el preu del ment per a contractes signats a partir de 1'any 2010.

b) S'ha de revisar el preu d'acord amb els canvis en el nombre o en I'horari dels monitors encarregats d'atendre I'alumnat que
I'empresa ha d'aportar a cada centre, segons la revisio d'usuaris i d'acord a les ratios establertes normativament. En aquest suposit, el
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consell escolar ha de modificar el preu establert d'acord amb ['apartat a), prévia valoracié per part de la Comissié de Menjador, que
ha de tenir en compte, si és el cas, l'oferta presentada per I'empresa adjudicataria durant el procediment de licitacié del contracte i
atenir-se al punt 5 de l'apartat quart d'aquesta instruccio.

Als centres en els quals s'hagi signat un nou contracte s'ha de tenir present:

a) El preu diari del menu fixat en el contracte administratiu i en 1'oferta presentada per 1'empresa adjudicataria durant el procediment
de licitacio6 del contracte.

b) El preu dels monitors encarregats d'atendre els alumnes que 1'empresa ha d'aportar al centre. Es considerara l'oferta presentada per
I'empresa adjudicataria durant el procediment de licitacio del contracte.

2. El preu diari del menu (sense incloure-hi el cost eventual del personal no docent encarregat de l'atencié dels alumnes) per al curs
2024-2025 no pot ser superior a:

® Fins a 25 comensals: 6,47 euros.
® De 26 a 50 comensals: 5,97 euros.
® Més de 50 comensals: 5,49 euros.

3. El preu del menu pot augmentar un 10 % (IVA inclos) per als usuaris eventuals. Es consideren eventuals o no habituals els alumnes que
utilitzin el servei de menjador un nombre de dies inferior al 50 % dels dies lectius en qué es presta el servei.

4. L'l d'octubre de cada curs escolar, si hi ha una variaci6 d'usuaris superior al 10% de la previsio inicial del centre o del nombre previst en
els plecs, es modificara el preu inicial del menu per adaptar-lo al nombre real de comensals que usen el menjador. Si posteriorment, durant
I'execucio6 del contracte, hi ha una variaci6é consolidada en el nombre d'usuaris diaris del menjador, amb un increment o disminucié de més
del 20 % en relaciéo amb els usuaris previstos en el plec, s'haura de tornar a prorratejar el cost dels monitors entre la mitjana diaria d'usuaris
del menjador dels dos mesos anteriors i comunicar-ho explicitament a les families, d'acord amb el segiient calendari:

Periode de consolidacié Data de modificacié del preu del menu
De 1'l d'octubre a1'l de desembre 1 de desembre
De 1'l de desembre a1'l de febrer 1 de febrer
De 1I'l de febrer a 1'l d'abril 1 d'abril

5. En el cas que hi hagi alumnes amb una manca significativa d'autonomia personal, I'empresa o entitat que gestiona el servei de menjador ha
d'adoptar les mesures organitzatives aprovades pel consell escolar, sense que aquesta decisidé pugui repercutir sobre el preu del menu escolar
fixat en 'adjudicacio6 publica i revisat d'acord amb les regles anteriors.

B. Preus del servei de les cafeteries per al curs 2024-2025
1. El preu dels productes de les cafeteries dels centres educatius sera aquell que figuri en el contracte signat.

2. En el cas dels contractes signats a partir de 2010, aquest preu és inamovible, d'acord amb el plec i el contracte d'aplicacid i en concordanga
amb l'article 89 del Text refos de la Llei de contractes del sector pubic i els articles 103 a 105 de la Llei de contractes del sector public.

3. En els contractes signats abans de 2010, els preus es podran actualitzar d'acord amb el que s'estipula en el contracte. El preu dels productes
que no figurin en el contracte perd que estiguin autoritzats pel consell escolar del centre, I'acordaran el concessionari i el consell escolar.

Quart
Personal que atén I'alumnat

1. El nombre de persones que atén I'alumnat no pot ser inferior al nombre que s'indica en 1'article 8.3 de la Resolucio del conseller d'Educacio6
i Cultura de 9 de setembre de 2003 per la qual es regula I'organitzaci6 i el funcionament del servei de menjador escolar als centres publics no
universitaris.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/99/1167556

—2. El personal docent que, amb caracter voluntari, dugui a terme la funcié d'encarregat o la d'atencié i cura d'alumnes té dret a una gratificacié
extraordinaria com a contraprestacio que s'ha d'abonar en tres pagaments, un corresponent al primer trimestre, un altre al segon trimestre i el
mdarrer al tercer trimestre del curs 2024-2025.

ﬁ& Si és necessari augmentar la ratio de professorat per sobre dels llindars establerts a 1'Ordre de referéncia o als plecs de prescripcions
%técniques del contracte que es tengui en vigor, se sol-licitara 'autoritzacio prévia a la Secretaria Autonomica de Desenvolupament Educatiu,
adjuntant l'informe justificatiu de la necessitat.
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4. Quan no es disposi de professors voluntaris suficients d'acord a la ratio d'usuaris per atendre els alumnes durant el servei de menjador
escolar, el contractista o 1'entitat col-laboradora esta obligat a contractar el personal necessari conforme al nombre proposat pel consell
escolar i d'acord amb les caracteristiques dels alumnes i la normativa vigent.

5. En el cas de voler augmentar la ratio de monitors per sobre dels llindars establerts als plecs de prescripcions técniques del contracte en
vigor, s'ha de demanar autoritzacio prévia a la Secretaria Autonomica de Desenvolupament Educatiu, adjuntant l'informe previst al paragraf
segtient.

6. L'empresa contractista o entitat col-laboradora ha de lliurar un informe economic, dins el termini de set dies habils des de la peticio del
consell escolar, sobre la incidéncia en el preu del menu de cadascun dels possibles monitors a contractar. A l'informe s'adjuntara la
documentaci6 pertinent i, en qualsevol cas, la sol-licitada pel consell escolar que avali I'informe emés.

Cinqué
Tasques de cura i atencié a I'alumnat del personal no docent

1. El personal no docent que atén 1'alumnat durant I'horari del servei de menjador escolar, i d'acord a l'article 8.1 de 1'Ordre de referéncia
anterior, ha d'acreditar davant la direccié del centre que disposa de la formacid en higiene alimentaria (antic carnet de manipulacio6
d'aliments), el titol de coneixements de llengua catalana equivalent al nivell A2 o superior i titol de mestre o de monitor (animador de temps
lliure o equivalent, o els titols de Técnic Superior en Educacié Infantil, Técnic Superior en Animacié Sociocultural o Teécnic Superior en
Animaci6 d'Activitats Fisiques i Esportives). També es permet la figura del voluntari com a suport al servei, en el marc de la Llei 11/2019, de
8 de marg, del voluntariat de les Illes Balears (BOIB niim. 34, de 14 de marg de 2019).

2. Les empreses i entitats vinculades al servei de menjador escolar tenen 1'obligacié d'exigir als treballadors que estiguin en contacte directe
amb alumnes que aportin el certificat negatiu d'antecedents per delictes sexuals, d'acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio
del sistema de proteccio de la infancia i adolescéncia.

3. Abans de l'inici del servei, la direccid del centre educatiu ha de requerir al responsable de I'empresa que gestiona el servei una declaracié
responsable en que consti que tots els seus treballadors compten amb el certificat esmentat en el paragraf anterior. Si es produeix qualsevol
variacio de les dades, ja sigui per la incorporacié de nou personal o per la pérdua de la condicié d'antecedents negatius d'algun d'ells,
I'empresa ho ha de comunicar immediatament a la direcci6 del centre.

Sise
A. Tasques de cura i atencio per part de personal docent

1. Els professors poden dur a terme, amb caracter voluntari, tasques d'atencié i cura de 1'alumnat durant el servei de menjador escolar, sempre
que no coincideixin amb la tasca docent (exclusives, torns de guardies extraescolars, etc.).

2. La figura de docent amb funcions d'atencioé i cura d'alumnes al menjador escolar és incompatible amb la figura de docent encarregat del
servei de menjador escolar.

3. La direcci6 del centre, que és alhora el president del consell escolar, ha de supervisar el servei i n'és el responsable. Pel que fa a les tasques
d'organitzacio, coordinacio i direccid derivades del servei de menjador escolar, s'han de considerar incloses en el conjunt d'obligacions i
responsabilitats de I'equip directiu del centre, i no tasques afegides a les ordinaries.

4. Per abonar qualsevol gratificacio, la direccio del centre educatiu ha d'haver introduit al GestIB les dades identificatives del personal docent
que ha desenvolupat tasques d'encarregat o de cura i atenci6 del servei de menjador escolar durant el curs 2024-2025.

5. Amb la finalitat de lliurar les gratificacions en tres periodes, un que cobrira 'atencié del primer trimestre del curs, un altre el segon
trimestre i un tercer que cobrira el tercer trimestre, la introducciéo al GESTIB de cada periode s'ha d'haver realitzat durant els cinc dies
segiients a la finalitzaci6 del trimestre pertinent.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/99/1167556

B. Quantia de les gratificacions per al personal docent

1. Per al curs 2024-2025, les quanties de les gratificacions per al personal amb funcions d'encarregat del servei de menjador escolar (funci6
revista només per a menjadors amb més de 50 usuaris, sense perjudici de les funcions que corresponen al director, al secretari i a la
Comissio Delegada del Servei de Menjador Escolar) son:

® De 51 a99 comensals: 25 € per dia.
® A partir de 100 comensals: 27 € per dia.

e
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2. Per al curs 2024-2025, la quantia de la gratificacid per al personal amb funcions d'atenci6 i cura directe de 1'alumnat en el servei de
menjador escolar és de 22 € per dia.

3. La persona interessada ha de comprovar al GestIB que s'han introduit la seva funci6 i els dies de servei realitzats.

Sete
Falta d'assisténcia

1. En el suposit de falta d'assisténcia d'algun comensal, s'ha d'abonar a 'empresa adjudicataria 1'import total de la minuta.

2. Als alumnes habituals que per causa degudament justificada i comunicada en temps i forma verificada que faltin al servei de menjador,
se'ls retornara l'import d'acord amb l'establert en els plecs que regeixen el contracte.

3. En el cas de vagues no imputables a I'empresa que impedeixin el funcionament normal dels centres docents, o si es produeixen fenomens
atmosferics naturals o circumstancies catastrofiques que impedeixin el desenvolupament ordinari del servei, s'ha d'abonar a l'empresa el cost
corresponent al personal que l'empresa ha contractat durant el periode maxim d'una setmana, que es xifra en un 50 % sobre la minuta per la
qual s'hagi contractat el servei.

4. Si la impossibilitat de prestar el servei €s per una causa imputable a I'empresa, no se li ha d'abonar l'import del servei de menjador.

Vuite
Incidéncies

1. Els centres educatius han de comunicar les incidéncies relacionades amb el servei de menjador amb la maxima diligéncia i en un periode
no superior a cinc dies mitjangant el model de 'annex 2.

2. En el cas que es dugui a terme una inspecci6 sanitaria per part de 'administracié competent (Conselleria de Salut i Consum, ajuntament,
etc.) a les instal-lacions de cuina i menjador d'un centre, la direccié haura de comunicar i trametre copia de 'acta de la inspeccio al Servei de
Beques, Programes i Serveis Complementaris en el cas que es trobi alguna disconformitat.

Nove
Responsabilitat de I'empresa o entitat que gestiona el servei de menjador escolar el curs 2024-2025

1. Per cobrir la possible responsabilitat per danys i perjudicis ocasionats, I'empresa o entitat que gestioni el menjador ha de concertar una
asseguranca de responsabilitat civil i per patologies de transmissidé alimentaria (inclosa intoxicacio, infeccié microbiologica, infestacid
parasitaria, al-lérgia o intolerancia alimentaria), que inclogui riscs assegurats i que cobreixi cada lot adjudicat, en relacié amb el centre docent
on es presta el servei de menjador escolar. En concret, 'asseguranga ha de cobrir:

L'activitat d'elaboraci6 i subministrament de menus als menjadors escolars.

La guarda i custodia dels alumnes usuaris del menjador durant el dinar i els esbarjos anterior i posterior.

Els danys corporals i materials soferts pels alumnes o per tercers a conseqiiéncia d'un accident ocorregut durant la prestacio de
l'activitat assegurada.

2. El capital minim assegurat ha de ser el que s'estableixi a cada contracte. Si no s'especifica, ha de ser de 250.000 euros per cada lot que
inclogui un centre docent, 0 350.000 € per a aquells lots que incloguin més d'un centre educatiu. La polissa ha de mantenir-se en vigor durant
tot el termini d'execucié del contracte i, per tant, 'empresa ha d'estar al corrent del pagament de les primes de I'asseguranga i n'ha d'informar
documentalment la direccié del centre educatiu o I'0rgan de contractacid quan li ho requereixi.

3. En cap cas, I'Administraci6 publica és responsable de la veracitat, correccié o adaptacié de la documentacid aportada per I'empresa quan
sigui requerida en el compliment de les obligacions d'aquest apartat.

4. L'empresa o entitat que gestioni el servei de menjador ha de facilitar la inspecci6 i la vigilancia de 1'execucio del contracte per part de la
direcci6 dels centres educatius i del Departament d'Inspeccié Educativa, amb la finalitat de permetre'n la correccid.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/99/1167556

S. L'empresa o entitat que gestioni el servei de menjador ha de cooperar amb la Direcciéo General de Salut Publica, de 1a Conselleria de Salut,
——i amb la Secretaria Autonomica de Desenvolupament Educatiu de la Conselleria d'Educaci6 i Universitats, o les entitats que aquestes
Il designin, en la supervisié de I'equilibri dietétic i nutricional dels meniis escolars, aixi com altres aspectes que es considerin adequats, com la
Ltextura, la presentacio i la qualitat dels productes.

e
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Dese
Compliment de criteris d'adjudicaci6 del contracte

1. Les empreses adjudicataries de menjadors i cafeteries de centres educatius publics de les Illes Balears resten obligades a lliurar la
documentaci6 acreditativa del compliment dels criteris d'adjudicacié del contracte i de les condicions especials d'execuci6 a la Comissié de
Menjador del Consell Escolar del centre abans del 15 de gener de cada any de vigéncia del contracte i sempre que li sigui requerida per
"Administracio, i ha gestionar la seva activitat d'acord amb els principis de legalitat, proporcionalitat i bona fe.

2. En el suposit que no es lliuri la documentacio en el termini requerit, o en el cas que aquesta documentacio sigui deficient, incompleta, poc
clara o embullosa, s'iniciara el corresponent expedient sancionador.
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% Conselleria d’Educacioé
||| i Universitats

Secretaria Autonomica
de Desenvolupament Educatiu

ANNEX 2
Model d’incidéncia del servei de menjador escolar

Amb la finalitat d'esmenar les deficiéncies en la gestid del menjador escolar del
vostre centre, des del Servei de Beques, Programes i Serveis Complementaris de la
Secretaria Autonomica de la Conselleria d’Educacid i Universitats us demanam que
empleneu aquest formulari i I'envieu signat i segellat, com a fitxer electronic, a
l'adreca menjadorsescolars@sgtedu.caib.es en un termini no superior a cinc dies
des del moment en qué es detecti I'accio defectuosa o omissio.

La direccié del centre educatiu , una vegada
recopilada la informacio pertinent dels fets, manifesta que el dia
d de 20___, s'ha produit la incidencia seglent durant el servei

menjador escolar:
Monitors:
[] Elnombre de monitors és inferior al nombre minim necessari estipulat pel

consell escolar del centre. L'empresa n‘ha proporcionat __, en comptes dels
__sollicitats pel consell escolar.

[] Els monitors de 'empresa fan tasques de neteja o desinfeccié durant les
hores d’atencié de I'alumnat.

[] Els monitors contractats no disposen de la titulacié requerida.

[] Hiha deficiencies en la gesti6 del menjador per la falta d'experiéncia dels
monitors.

[] Hiha una rotacié constant de monitors, que impedeix una gestié adequada
del servei.

[T] ARTES: ettt ettt et er e be e eraeerbeeabeesarenanes

Servei:

[[] L'empresa no duu a terme les activitats complementaries indicades en el
contracte.

[ L'empresa no aporta cap tipus de material compromes en I'execucié del
contracte.

[] L'empresa aporta només part del material compromeés en I'execuci6 del
contracte.

C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 9711777 82
sade.caib.es
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C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 9711777 82
sade.caib.es

[] Lolidoliva, quan s’ha de menjar cru, no és el previst segons les clausules
contractuals.

[ Noesduen aterme les xerrades informatives o no s'aporten les orientacions
complementaries.

Menus:

O

El menu no es correspon amb la roda de menus oferida. Al menu d'avui s'ha
substituit per sense informar
préviament el centre ni les families.

El menjar s'ha servit fred o a una temperatura inadequada.
S'ha retirat del consum un determinat producte o plat en trobar-se
manifestament en males condicions.

[J Elnombre de menus és insuficient.

[] Laquantia dels apats és insuficient.

[ Hibhauna manca de qualitat dels productes agroalimentaris.

[] Hiha deficiéncies en l'olor, la textura o el color dels menus.

[] Hibhauna mala presentacio dels plats.

[[] Centres amb servei d'apats transportats: els menus s’han lliurat amb retard.
Hora d'arribada: __.__hencomptesdeles__.__h.

[ Centres amb servei de cuina in situ: els apats s’han servit fora de I'hora
programada. Hora del servei: __.__hencomptesdeles__.__ h.

L]

U

L

Observacions:

Documentacio6 adjunta:

El director / La directora
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