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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANT LLORENG DES CARDASSAR

6866 Aprovacio definitiva del Reglament de régim intern del servei d’estades diiirnes del municipi de Sant
Lloreng des Cardassar

En sessié ordinaria de data 16 de maig de 2024 el Ple de 1"Ajuntament va aprovar inicialment el Reglament de régim intern del servei
d'estades diiirnes del municipi de Sant Lloreng des Cardassar.

Dit acord fou sotmes al tramit d’informacié publica (BOIB num. 68 de data 23 de maig de 2024) i atés que no es varen presentar
reclamacions, objeccions i observacions en termini esdevingué aprovat definitivament i se'n publica integrament el seu text a continuacio:

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI D'ESTADES DIURNES DEL MUNICIPI DE SANT LLORENC DES
CARDASSAR

Article 1.
Objecte

L'objecte del reglament de régim intern dels centres d'estades diiirnes del municipi de Sant Lloreng des Cardassar ¢és el de regular les normes
de funcionament dels establiments, determinant els drets i les obligacions tant de les persones usuaries del servei com de 1'entitat que el
presta, aixi com els sistemes d'admissions i de baixes i les causes de suspensio o de cessament de la prestacio del servei.

Els centres d'estades diiirnes objecte del present reglament estan ubicats:

a. A Sant Lloreng, al carrer Rector Pascual, 14.
b. A Son Carrid, al carrer Mossén Alcover, 1.

Article 2.
Autoritzaci6 i concert de places

Cada centre té la possibilitat de concertar places mitjangant conveni de col-laboracié subscrit amb la Conselleria de Families i Afers Socials.
La resta de places que 1'Ajuntament no concerti, les pot ocupar o no, atenent a condicionaments minims de compliment de la normativa
vigent en materia de prestacio de serveis d'estada diiirna.

Article 3.
Tipologia d'estades. Definici6

Estades permanents: aquestes estades estan destinades a persones que presenten situacions de necessitat referides a la manca d'autonomia
personal i a la conseqiient necessitat d'atencio en les seves activitats basiques de la vida diaria de manera perllongada i estable en el temps.
La sol-licitud que fa la familia és per un periode de llarga durada, ja que no hi ha una expectativa de millora de 1'estat de salut. La persona
presenta una necessitat de cures especialitzades per mantenir o conservar les seves capacitats i la familia presenta una necessitat de suport
puntual en la cura de la seva persona familiar.

Estades temporals: aquestes estades estan destinades a persones que presenten situacions de necessitat referides a la manca d'autonomia
personal i a la conseqiient necessitat d'atencid en les seves activitats basiques de la vida diaria de manera delimitada en el temps. Les
persones cuidadores necessiten un suport puntual davant la incapacitat temporal de fer-se carrec de la persona dependent per motius com:
visites programades de la persona familiar cuidador/a al metge/ssa, internament hospitalari de la persona cuidadora principal i/o de qualque
membre de la unitat familiar, necessitat de respir, viatges programats, altres situacions sobrevingudes i no previstes que dificultin de manera
temporal l'atenci6 a la persona dependent.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/92/1166568

Les sol-licituds d'estades de caracter temporal i/0 puntual poden tenir una durada minima d'un dia i maxima d'un mes, a partir de la data en

B¢ es contracta el servei. Les persones usudries que gaudeixen d'aquest tipus d'estada tenen els mateixos drets i les mateixes obligacions
z Lque les altres persones usuaries.
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Article 4.
Caracteristiques dels centres

4.1. Tipologia i objectius del centre

Es tracta d'un centre classificat d'estades dilirnes que ofereix serveis d'acolliment i de suport, amb finalitat terapéutica i rehabilitadora, durant
un determinat nombre d'hores al dia, i també el servei d'assisténcia per a les activitats de la vida diaria de les persones usuaries del centre.

Els objectius i funcions son dos:

* Suport a les unitats familiars que es fan carrec d'una persona major dependent.

» Manteniment, prevencio del deteriorament de la persona major, i també suport a les activitats de la vida diaria (AVD), identificacio
de riscos, socialitzacio, suport i descans familiar, promocié d'autonomia i preséncia en la comunitat. Altres activitats son les de
distraccid, lleure, terapia ocupacional, estimulacié fisica i cognitiva, rehabilitacié poc complexa, cures, etc.

4.2. Horaris del centre

El centre d'estades diiirnes de Sant Lloreng estara obert de dilluns a dissabte, excepte els festius legalment establerts, des de les 8:00h fins a
les 18.00h. El centre d'estades diiirnes de Son Carri6 estara obert de dilluns a divendres, excepte festius legalment establerts, des de les 8:00h
fins a les 18.00h.

El servei dels dissabtes és exclusivament per les persones usuaries dels centres d'estades ditirnes municipals. En tot cas les persones usuaries
del centre de dia de Son Carrid tenen el mateix dret que les del centre de dia de Sant Lloreng a 1'hora d'acudir els dissabtes.

L'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar es reserva el dret de modificacié horaria per causes justificades del servei, sense necessitat de
modificar aquest reglament, i tamb¢ garanteix un minim de 8 hores diaries de prestaci6 del servei.

Durant aquestes hores les persones usuaries poden rebre visites, exceptuant I'hora de les menjades, la de descans (després de dinar) i a I'hora
de complir amb el seu programa terapéutic. Sempre previ acord amb la persona responsable del centre.

Les menjades s'han de distribuir de la segiient manera:

* Berenar del mati.
* Dinar.
* Berenar de 1'horabaixa.

Correspon a la persona responsable del centre determinar els horaris de les menjades.
4.3. Tipologia de serveis

Els centres d'estades diiirnes han d'oferir els segiients serveis d'acolliment, de suport i d'assisténcia:
1.Servei d'atencio personal

El personal especialitzat ajuda la persona usuaria en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria funcionals (manteniment de la
higiene personal, alimentacio...), instrumentals (administracié de la medicacio...) i socials.

2.Servei d'atencio social

Inclou la informacié general o especifica de les prestacions del centre, informaci6 sobre la mobilitzacié de recursos adients segons la situacid
sociofamiliar de la persona usuaria, la orientacid i assessorament una vegada adquirida la condicié de persona beneficiaria del centre
d'estades diiirnes.

3. Servei d'atencio a la salut

Control de la presa de medicacio, seguiment de 1'estat fisic i psiquic, coordinacié amb el centre de salut, si escau.

4. Servei de menjador

S'han de servir al menjador del centre les menjades diaries corresponents (berenar, dinar, berenar d'horabaixa) en els horaris establerts.
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Diariament s'ha de servir un menu elaborat per personal qualificat i que cobreixi les necessitats nutritives de les persones residents.
5. Servei de rehabilitacio funcional

Es tracta que la persona beneficiaria del servei desenvolupi, amb ajuda de personal especialitzat, la rehabilitacié de facultats cognitives i
d'autonomia perdudes i la recuperacio6 de les potencialitats maximes, dins dels seus limits.

6. Servei d'activitats ludiques
Compren 'organitzacié d'activitats de temps lliure i d'oci.
7. Servei complementari de transport

El centre pot oferir el servei de transport, que consisteix a recollir les persones usuaries dels seus domicilis i traslladar-les al centre el mati, i
viceversa I'horabaixa.

4.4. Requisits per accedir al centre

1. Es necessaria la manifestacio prévia i lliure del consentiment de la persona que hi hagi d'accedir o de la persona que el representi
legalment. Si no és possible, s'ha de sol-licitar 1'autoritzacié judicial, la qual ha de ser prévia a 'accés.

2. Tant per a les estades temporals com per a les permanents municipals, s'ha d'aprovar l'accés mitjangant la Junta de Govern, amb l'informe
previ de la persona técnica encarregada de tramitar les sol-licituds del centre d'acord amb l'ordre d'entrada d'aquestes sol-licituds.
L'Ajuntament es reserva el dret de prioritzar de la llista d'espera a persones amb situacid de vulnerabilitat social, previ informe social i
aprovacio de la Junta de Govern local. Finalment, es signara el contracte per a l'accés al centre que s'hi adjunta. (annex 11 2)

3. En el cas que 1'Ajuntament tingui subscrit un conveni de col-laboraciéo amb la Conselleria de Families i Afers Socials per a la reserva i
ocupaci6 de places per persones en situacio de dependencia, la Conselleria és la competent per designar les persones usuaries d'aquestes
places mitjancant resolucid. En el moment que la persona usuaria pugui ocupar una plaga concertada, ha de signar 1'acord de prestacié que
s'adjunta a l'annex 3 d'aquest reglament.

Article 5.
Procediment d'alta al servei

5.1. Requisits per adquirir la condici6 de persona usuaria a les places municipals

a. Haver complit els 55 anys en el moment de sol-licitar la plaga i tenir algun problema de salut fisica, de deteriorament cognitiu o
de demencia.

b. Necessitar atencio terapeutica, rehabilitadora o psicosocial.

c. Tenir reduida I'autonomia per a les activitats de la vida diaria, i que la situacié de dependéncia pugui ser atesa adequadament pel
servei d'estades diiirnes.

d. No necessitar una assisténcia sanitaria intensiva ni presentar una dependéncia extrema (estar enllitat/da).

e. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda en estat terminal que requereixi l'atenci6 imprescindible en un centre hospitalari.
f. No patir trastorns psiquics greus ni psicopaties susceptibles d'alterar la conviveéncia normal en el centre.

g. Les persones empadronades al municipi de Sant Lloreng des Cardassar tindran prioritat per accedir a les places municipals.

Per a I'accés s'ha d'establir un periode de 20 dies de prova. Finalitzat aquest periode l'equip técnic ha d'avaluar la conveniéncia de continuar
al centre. Durant el periode de prova les persones usuaries tenen els mateixos drets i les mateixes obligacions que les altres persones
beneficiaries del servei.

5.2. Sol‘licitud
Documentacié que ha d'acompanyar la sol-licitud

a. Sol-licitud signada de la persona sol-licitant i la persona familiar cuidadora.
b. Model d'ordre de domiciliaci6 bancaria.

c. Informe medic.

d. Document oficial d'identificacio.

e. Targeta sanitaria.

f. Justificant o resolucié de la sol-licitud del grau de dependéncia, si escau.
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Presentacio de la sol-licitud

a. Totes les sol-licituds de places municipals s'han de presentar en el Registre General d'entrada de I'Ajuntament, i s'ha de concertar
un cita prévia amb la persona treballadora social encarregada del tramit.

b. En el cas de les sol-licituds per ocupar una plaga municipal, la persona técnica responsable de tramitar les sol-licituds ha
d'informar i elevar la proposta a la Junta de Govern Local.

5.3. Estudi i valoracié de la sol-licitud
a. Per a places municipals

El procediment per tramitar les sol-licituds de places municipals per a centres d'estades diiirnes és el segiient:

® Recepcid de la demanda, que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situacid o altres serveis, sempre en

representacio de la persona afectada, mitjangant la sol-licitud que entra pel Registre General.

Analisi de la demanda i diagnostic social, que ha d'anar acompanyat d'una visita al domicili per aconseguir un major grau de
coneixement de la situacio.

Elaboraci6 d'un informe social i d'una proposta de concessié o denegacio de la sol-licitud de plaga municipal d'estada diiirna.

En cas de valoracié favorable, signatura del contracte (annex 1 ).

b. Per a places concertades

® Recepcid de la demanda, que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situacio o altres serveis, sempre en

representacié de la persona afectada, mitjancant la sol-licitud que entra pel Registre General.
® D'acord amb el conveni amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, es realitza l'alta o la baixa a una plaga concertada a
través del sistema informatic corresponent.
Estudi de la situacié de la persona usuaria per part del treballador/a social municipal acompanyat d'una visita al domicili per
aconseguir un major grau de coneixement de la situacio, si escau.
Elaboracio de l'informe social per part del treballador/a social.
Signatura del contracte per a les persones que ocupen plagca concertada derivada del conveni subscrit entre 1'Ajuntament de Sant
Lloreng des Cardassar i la Conselleria de Families i Afers Socials (annex 3)

5.4. Resolucié

En el cas de les places municipals i, una vegada vist I'expedient amb l'informe i la valoracié de la persona técnica responsable, s'ha de
comprovar la disponibilitat de plaga en la data prevista, s'han de resoldre aquestes peticions a la Junta de Govern Local i comunicar a la
persona interessada.

En els casos de no haver-hi plaga al moment de la resolucid, la persona interessada formara part de la llista d'espera, la qual, en general,
seguira l'ordre de data del registre d'entrada.

Article 6.
Sistema de pagament per l'estada al centre i el servei de transport

La persona usuaria, per ser beneficiaria del servei d'estades dilirnes, esta obligada al pagament del preu ptblic que en cada moment tingui
establert I'Ajuntament.

Pel que fa a l'ocupacié de places municipals, els preus es regeixen per l'ordenanga municipal vigent i es paga mensualment a través de
domiciliacié bancaria.

Pel que fa a les places concertades, la persona usuaria ha d'abonar a I'Ajuntament el copagament corresponent, fixat mitjangant una resoluci6
de la Conselleria de Families i Afers Socials, d'acord amb la normativa vigent. Aquest pagament es fara a 1'Ajuntament mensualment a
través de domiciliaci6 bancaria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/92/1166568

——Amb l'abonament d'aquesta taxa, la persona usuaria té dret als segiients serveis: servei d'atencio personal, servei d'atencid social, serveis
Ild atencio sanitaria, servei de menjador, servei de rehabilitacié funcional i activitats ludiques.

2
- g Article 7.
Deures de la persona usuaria

a. La persona usuaria i la persona familiar cuidadora o representant legal i una persona representant de 1'Ajuntament han de signar el

]
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pertinent contracte assistencial.

b. Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

d. Adoptar una actitud correcta i col-laboradora en el desenvolupament de la prestacid i de la convivencia, aixi com respectar-ne el
bon Us i col-laborar en el manteniment de les instal-lacions i mitjans del centre.

e. Complir el reglament de régim intern i les normes de convivéncia del centre que en cada moment tingui establertes el centre.

f. Assumir el cost de la prestacio del servei, segons contracte.

g. La persona responsable ha d'acompanyar a la persona usuaria al centre i I'ha d'anar a cercar a 1'hora establerta. Baix cap concepte
la persona usuaria pot romandre més temps al centre. En el cas de les persones que tinguin el servei de transport, sempre hi ha
d'haver alguna persona responsable al domicili, tant a I'anada com a la tornada del centre, excepte casos justificats amb informe
técnic.

h. La persona beneficiaria ha d'acudir diariament al centre amb una higiene personal adequada i ha de portar una muda de roba per
si, durant la seva estada, és necessari canviar-la.

i. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts pels serveis; seguir el programa d'atencio i les
orientacions que s'’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre's a participar activament en el procés.

j. Acudir a les entrevistes a les quals els cita el personal professional dels centres d'estades diiirnes tant la persona usuaria com els
seus familiars.

k. La resta de deures que estableix la normativa reguladora vigent dels centres i serveis.

1. Acceptar una plaga concertada quan s'estigui ocupant una plaga municipal.

Article 8.
Drets de les persones usuaries

a. Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacié per ra6¢ de lloc de naixement, idioma,
étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacid familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6é o qualsevol altra condicid
personal o social.

b. Dret a rebre informacio6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les

administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s'ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c. Dret a rebre la valoracid de la seva situacid i, si és procedent, la valoracié de les necessitats socials de les persones familiars o de
les persones que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d. Dret a rebre atencio personalitzada segons les circumstancies i condicions particulars, és a dir, dret a disposar d'un pla individual
d'atenci6 personal o familiar d'acord amb la valoraci6 de la seva situacid, que han d'aplicar técnicament professionals mitjangant

procediments reconeguts i acreditats.

e. Dret a estar informades del procés d'intervencio social i a participar en l'eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de l'atencié o perjudiquin
a alguna de les parts que hi intervenen.

f. Dret a rebre informaci6 prévia en relacid a qualsevol intervencio que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific
i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit. El consentiment de les persones amb mesures de suport per resolucid judicial,
s'atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a aquests casos.

g.Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
afecti els interessos de les persones amb mesures de suport, d'acord amb una resolucio judicial

h. Dret a la confidencialitat respecte la informacié que coneguin els serveis socials, d'acord amb la legislacié de proteccié de dades
de caracter personal.

i. Dret a 'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j. Dret a l'assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts a la normativa d'aplicacio.

k. Dret a la participacio ciutadana regulada a la normativa d’aplicacio, mitjangant els canals de participacio establerts.

1. Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m. Dret a suggerir i a fer reclamacions. Dret de queixa exercit mitjangant fulls de reclamaci6 que hi ha a disposicié de les persones
usuaries i/o de les persones familiars.

n. Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

o. Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

p. Dret a la intimitat.

g. Dret a rebre assisténcia higienica i sanitaria, en el marc dels serveis definits a l'article 4.3 del present reglament.
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r. Dret a la comunicaci6 personal i privada amb 1'exterior.

Article 9.
Obligacions de I'Ajuntament

a. Vetllar perqué es respectin els drets de les persones usuaries.
c. Complir la normativa d’aplicacio.

Article 10.
Pérdua de la condici6 de persona usuaria

La condici6 de persona usuaria es perd per les segiients causes:

a. Per rentincia voluntaria.

b. Per agreujament de la salut fisica o psiquica que sigui incompatible amb la permanéncia al centre. Aquestes circumstancies s’han
d'acreditar mitjangant el corresponent informe medic, psiquiatric o psicologic.

c. Per resoluci6 que imposi la sancid disciplinaria d’expulsié definitiva del centre per comissié d'una falta molt greu.

d. Per finalitzaci6 del contracte assistencial.

e. Per defuncio.

En tot cas, s'ha de presentar una instancia generica al registre d'entrada de I'Ajuntament.

Article 11.
Régim disciplinari

Les persones usuaries que per accié o omissié cometen faltes poden ser sancionades:
Es consideren FALTES LLEUS:

® Faltes de respecte a les persones usuaries i al personal del centre.
® Larealitzaci6 d'actes perjudicials per a la reputacioé o el bon nom del centre.
® Deteriorament i mala utilitzacio de les instal-lacions, mobiliari i jardins.

Es consideren FALTES GREUS:

L'acumulacio de tres faltes lleus.

Escandols i discussions violentes.

La distorsio voluntaria de les activitats del centre.

L'alteracio6 de les normes de conviveéncia que originin situacié de malestar al centre.

Es consideren FALTES MOLT GREUS:

Les agressions violentes a les persones usuaries i personal del centre.

La sostraccid de béns de qualsevol classe o d'objectes propietat del centre, del personal o de qualsevol persona usuaria.
L'embriaguesa habitual o 1'abus d'altres drogues.

La falsedat en declaracions o dades per a l'obtencié d'ajudes o beneficis.

La demora injustificada de dues mensualitats en el pagament de la tarifa establerta per la seva estada al centre.
SANCIONS:

D'acord amb la gravetat de les faltes comeses i independentment de la responsabilitat de caracter civil o penal a que es doni lloc, es poden
imposar a la persona usuaria les segiients sancions:

® Les faltes lleus es poden sancionar per la Batlia, o 1'organ en qui delegui, mitjancant amonestacio escrita, amb l'audiéncia prévia de
la persona usuaria, sense necessitat de tramitacio del corresponent expedient disciplinari.

® Les faltes greus es poden sancionar per la Batlia, o I'0rgan en qui delegui, amb expulsié temporal del centre per un termini maxim de
15 dies, sense que la persona usuaria tingui dret a sol-licitar la devoluci6 de la part proporcional de la tarifa pel temps d'expulsio.

® Les faltes molt greus es poden sancionar per la Batlia, o I'organ en qui delegui, amb I'expulsié temporal o definitiva del centre i la
consegiient pérdua de la condici6 de persona usuaria, amb la instruccio prévia del corresponent expedient disciplinari.
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Article 12.
Compatibilitats

El decret 86/2010, de Balears, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment pel reconeixement de la situacio de
dependéncia, determina el régim de compatibilitats de serveis i prestacions. Aixi doncs, per a les places concertades a qué fa referéncia el
reglament anomenat anteriorment, el servei d'estades diiirnes és compatible amb el servei de teleassisténcia i el servei d'ajuda a domicili de
'Ajuntament.

Per a la resta de places, I'Ajuntament pot assumir els mateixos criteris de compatibilitat determinats pel decret abans esmentat. D'altra banda,
la persona que tingui opcié a accedir a una plaga concertada de centre d'estada dilirna (PIA centre d'estada dilirna) i per tant, tingui
reconegut el dret a la prestacio mitjangant resolucio de la Consellera de Benestar Social, ha d'accedir al centre per aquesta via, no pot triar
I'opcido més avantatjosa, és a dir, si renuncia a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia, no pot accedir a plaga municipal.

Article 13.
Suggeriments, queixes i reclamacions

Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis,
les han de fer arribar segons el que estableixi el pla de qualitat especific del servei.

DISPOSICIO DEROGATORIA

El present reglament deroga el Reglament de régim intern del servei de centre de dia aprovat pel Ple municipal en sessi¢ de data 15 de marg
de 2018.

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El present reglament fou aprovat definitivament en data 16 de maig de 2024 al no haver-se presentat reclamacions, objeccions o observacions
contra el seu acord d'aprovacio inicial. Entrara en vigor una vegada que se'n publiqui el text integre al Butlleti Oficial de les Illes Balears i
transcorregut el termini de quinze dies habils previst als articles 103.1 1 113.1 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim
local de les Illes Balears, continuant la seva vigéncia fins a la seva modificacié o derogacio expressa.

Sant Lloreng des Cardassar, a la data de la signatura electronica (9 de juliol de 2024)

El batle
Jaume Soler Pont
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ANNEX 1

MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL D'ESTADA PERMANENT AL
SERVEI D'ESTADES DIURNES
Dades del servei:
Nom del centre:
Carrer: Num.:
Localitat:
Nom de I'entitat: AJUNTAMENT DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
CIF: P0705100F
Responsable del servei:
Dades de la persona usuaria:
Nom i llinatges:
Carrer: Num.: Localitat:
DNI:

Dades de la persona familiar responsable/ representant legal:

Nom i llinatges: DNI:
Carrer: Nuam.: Localitat:
Teléfon de contacte: Parentesc:

La persona responsable del servei, la persona usuaria i la persona familiar responsable o representant legal es reconeixen la capacitat legal
necessaria per contractar, i per aixo es comprometen als segiients ACORDS:

PRIMER.- Que l'ingrés s'efectua lliurement o, si és el cas, amb la corresponent autoritzacio judicial.

SEGON.- El centre d'estades diiirnes ¢és un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones grans que necessiten organitzacio,
supervisio i assisténcia en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, i complementa 1'atencio propia de l'entorn familiar.

TERCER.- L'ingrés es produeix el dia .........ccoc.ee. , amb caracter permanent.
QUART.- La persona usuaria acudeix al servei jornada completa de dilluns a ........................ (divendres / dissabte), ..........cccoueeeeenenne. (amb
dinar/ sense dinar). La persona esta interessada en el servei de transport: .........coceevvevevevennnns (si / no/ llista d'espera).

CINQUE.- S'estableix un periode d'adaptacio de 20 dies, a partir de la signatura del present contracte, amb l'objecte de congixer el grau
d'adaptacio de la persona usuaria al servei. Dins el periode de prova, les parts contractants poden resoldre unilateralment el contracte sense
necessitat de preavis. Superat aquest periode s'establira la conveniéncia o no de continuar al centre.

SISE.- El servei es compromet a oferir una atencié individualitzada a la persona usuaria que inclou: servei d'atencidé personal, serveis
d'atenci6 social, servei d'atencid a la salut, servei d'alimentacié/menjador i activitats de rehabilitacio funcional.

—_ SETE.-La persona familiar responsable o representant legal ............ccccoooerrrrrennne. (esta conforme / no esta conforme) en que la persona

|
m X . _ . .
:VUITE.-EI servei de transport es considera un servei complementari, i per tant queda exclos del preu fixat.

usuaria participi a les activitats i sortides que 1'equip responsable del centre d'estades dilirnes consideri que son adients.

E-EE.{NOVE- La persona usuaria, familiar responsable o representat legal es comprometen a abonar la quantitat de ......... € /dia per l'estada i

......... €/dia pel dinar (IVA inclds). El pagament es realitzara per domiciliacié bancaria.
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Aquest preu es podra modificar segons l'ordenanga reguladora del preu public per les diferents prestacions socials.

DESE.- La persona responsable ha d'acompanyar a la persona usuaria al centre i 'ha d'anar a cercar a I'hora establerta. Baix cap concepte la
persona usuaria pot romandre més temps al centre. En el cas de les persones que tinguin el servei de transport, sempre hi ha d'haver alguna
persona responsable al domicili, tant a I'anada com a la tornada del centre, excepte casos justificats amb informe técnic.

ONZE.- La persona usuaria ha d'acudir al centre d'estades diiirnes amb una bona higiene personal i ha de dur una muda de roba per si durant
la seva estada és necessari canviar-la.

DOTZE.- La persona usuaria i/o familiar responsable/ representant legal, coneixen i accepten les normes del reglament de régim intern del
qual s'adjunta una copia.

TRETZE.- Les persones sotasignats estan obligades a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal,
familiar, médica, social i economica que pogués donar lloc a la modificacid o suspensi6 del servei.

CATORZE- Les dades de caracter personal de la persona usuaria seran recollides i tractades pel responsable del tractament, I'Ajuntament de
Sant Lloreng des Cardassar, amb domicili a la Placa de 1'Ajuntament num. 1, 07530 Illes Balears, d'acord al que estableix la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), als efectes de gestionar i millorar el
servei. Les dades no seran cedides a tercers, a excepcio de 1 entitat contractista o concessionaria del servei i les administracions publiques que
ho sol-licitin.

Aixi mateix, en cas de facilitar dades de caracter personal de terceres persones, s’ha de comptar amb el consentiment per fer-ho i s 'ha de
traslladar la informacié d'aquesta clausula.

La persona usuaria té el dret a exercir l'accés, rectificacio, cancel-lacid, oposicio i limitacid al tractament de les seves dades personals,
mitjangant comunicacio al segilient correu: ajuntament@santllorenc.cat.

QUINZE- Els suposits de pérdua de la condicié de persona usuaria poden ser:

a. Per rentincia voluntaria.

b. Per agreujament de la salut fisica o psiquica que sigui incompatible amb la permanéncia al centre. Aquestes circumstancies s’han
d'acreditar mitjangant el corresponent informe meédic, psiquiatric o psicologic.

c. Per resoluci6 que imposi la sancid disciplinaria d’expulsié definitiva del centre per comissié d'una falta molt greu.

d. Per finalitzaci6 del contracte assistencial.

e.Per defuncio.

En tot cas, s'ha de presentar una instancia generica al registre d'entrada de I'Ajuntament.

En prova de conformitat, les parts contractants signen el present contracte per duplicat.

Sant Lloreng des Cardassar, ....... de e, de 20......

La persona usuaria La persona familiar i/o representant legal

La persona responsable del centre
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ANNEX 2

MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL D'ESTADA TEMPORAL AL
SERVEI D'ESTADES DIURNES
Dades del servei:
Nom del centre:
Carrer: Num.:
Localitat:
Nom de I'entitat: AJUNTAMENT DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
CIF: P0705100F
Responsable del servei:
Dades de la persona usuaria:
Nom i llinatges:
Carrer: Num.: Localitat:
DNI:

Dades de la persona familiar responsable/ representant legal:

Nom i llinatges: DNI:
Carrer: Num.: Localitat:
Teléfon de contacte: Parentesc:

La persona responsable del servei, la persona usuaria i la persona familiar responsable o representant legal es reconeixen la capacitat legal
necessaria per contractar, i per aixo es comprometen als segiients ACORDS:

PRIMER.- Que l'ingrés s'efectua lliurement o, si és el cas, amb la corresponent autoritzacio judicial.

SEGON.- El centre d'estades diiirnes ¢és un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones grans que necessiten organitzacio,
supervisio i assisténcia en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, i complementa 1'atencio propia de l'entorn familiar.

TERCER.-L'estada temporal és des de..........c.cuce... fins covevereiiiicne
QUART.- La persona usuaria acudeix al servei jornada completa, ..........cccceeeveruerrenene (amb dinar/ sense dinar). La persona és usuaria del
servei de transport: ............ (si / no).

CINQUE.- S'estableix un periode d'adaptacio de 20 dies, a partir de la signatura del present contracte, amb l'objecte de congixer el grau
d'adaptacio de la persona usuaria al servei. Dins el periode de prova, les parts contractants poden resoldre unilateralment el contracte sense
necessitat de preavis. Superat aquest periode s'establira la conveniéncia o no de continuar al centre.

SISE.- El servei es compromet a oferir una atencié individualitzada a la persona usuaria que inclou: servei d'atencidé personal, serveis
d'atenci6 social, servei d'atencid a la salut, servei d'alimentacié/menjador i activitats de rehabilitacié funcional.

— SETE.- La persona familiar responsable o representant legal ..................ccocccoocorrenn. (esta conforme / no esta conforme) en que la persona

]
i)

ﬁVUITE.- El servei de transport es considera un servei complementari, i per tant queda exclos del preu fixat.

usuaria participi a les activitats i sortides que 1'equip responsable del centre d'estades dilirnes consideri que son adients.

E-EE.{NOVE- La persona usuaria, familiar responsable o representat legal es comprometen a abonar la quantitat de ......... € /dia per l'estada i

......... €/dia pel dinar (IVA inclds). El pagament es realitzara per domiciliacié bancaria.
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Aquest preu es podra modificar segons l'ordenanga reguladora del preu public per les diferents prestacions socials.

DESE.- La persona responsable ha d'acompanyar a la persona usuaria al centre i 'ha d'anar a cercar a I'hora establerta. Baix cap concepte la
persona usuaria pot romandre més temps al centre. En el cas de les persones que tinguin el servei de transport, sempre hi ha d'haver alguna
persona responsable al domicili, tant a I'anada com a la tornada del centre, excepte casos justificats amb informe técnic.

ONZE.- La persona usuaria ha d'acudir al centre d'estades dilirnes amb una bona higiene personal i ha de dur una muda de roba per si durant
la seva estada és necessari canviar-la.

DOTZE.- La persona usuaria i/o familiar responsable/ representant legal, coneixen i accepten les normes del reglament de régim intern del
qual s'adjunta una copia.

TRETZE.- Les persones sotasignats estan obligades a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal,
familiar, médica, social i economica que pogués donar lloc a la modificacid o suspensi6 del servei.

CATORZE.- Les dades de caracter personal de la persona usudria seran recollides i tractades pel responsable del tractament, I'Ajuntament
de Sant Lloreng des Cardassar, amb domicili a la Plaga de I'Ajuntament nam. 1, 07530 Illes Balears, d'acord al que estableix la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), als efectes de gestionar i millorar el
servei. Les dades no seran cedides a tercers, a excepcio de 1 entitat contractista o concessionaria del servei i les administracions publiques que
ho sol-licitin.

Aixi mateix, en cas de facilitar dades de caracter personal de terceres persones, s’ha de comptar amb el consentiment per fer-ho i s 'ha de
traslladar la informacié d'aquesta clausula.

La persona usuaria té el dret a exercir 'accés, rectificacio, cancel-lacid, oposiciéd i limitacid al tractament de les seves dades personals,
mitjangant comunicacio al segilient correu: ajuntament(@santllorenc.cat

QUINZE.- Els supdsits de pérdua de la condicio de persona usuaria poden ser:

a) Per rentincia voluntaria.

b) Per agreujament de la salut fisica o psiquica que sigui incompatible amb la permanéncia al centre. Aquestes circumstancies s’han
d'acreditar mitjangant el corresponent informe meédic, psiquiatric o psicologic.

¢) Per resoluci6 que imposi la sancié disciplinaria d"expulsi6 definitiva del centre per comissié d'una falta molt greu.

d) Per finalitzaci6 del contracte assistencial.

e) Per defuncio.

En tot cas, s'ha de presentar una instancia generica al registre d'entrada de I'Ajuntament.

En prova de conformitat, les parts contractants signen el present contracte per duplicat.

Sant Lloreng des Cardassar, ....... de e, de 20......

La persona usuaria La persona familiar i/o representant legal

La persona responsable del centre
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ANNEX 3

MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL PER PERSONES QUE OCUPEN UNA PLACA CONCERTADA AMB LA
CONSELLERIA DE FAMILIES I AFERS SOCIALS AL SERVEI D'ESTADES DIURNES

Dades del servei:

Nom del centre:

Carrer: Num.:

Localitat:

Nom de I'entitat: AJUNTAMENT DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
CIF: P0705100F

Responsable del servei:

Dades de la persona usuaria:

Nom i llinatges:

Carrer: Num.: Localitat:
DNIL:

Dades de la persona familiar responsable/ representant legal:

Nom i llinatges: DNI:
Carrer: Nuam.: Localitat:
Telefon de contacte: Parentesc:

La persona responsable del servei, la persona usuaria i la persona familiar responsable o representant legal es reconeixen la capacitat legal
necessaria per contractar, i per aixo es comprometen als segiients ACORDS:

PRIMER.- Que l'ingrés s'efectua lliurement o, si és el cas, amb la corresponent autoritzacio judicial.

SEGON.- El centre d'estades diiirnes és un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones grans que necessiten organitzacio,
supervisio i assisténcia en la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, i complementa 1'atenci6 propia de l'entorn familiar.

TERCER.- L'ingrés es produeix el dia ........c.ccocuee. , amb caracter permanent.
QUART.- La persona usuaria acudeix al servei jornada completa de dilluns a ........................ (divendres / dissabte), ..........ccccoueeeeuennnne. (amb
dinar/ sense dinar). La persona esta interessada en el servei de transport: ...........ceceeereeernenenn (si / no/ llista d'espera).

CINQUE.- S'estableix un periode d'adaptaci6 de 20 dies, a partir de la signatura del present contracte, amb l'objecte de conéixer el grau
d'adaptacio de la persona usuaria al servei. Dins el periode de prova, les parts contractants poden resoldre unilateralment el contracte sense
necessitat de preavis. Superat aquest periode s'establira la conveniéncia o no de continuar al centre.

SISE.- El servei es compromet a oferir una atencié individualitzada a la persona usuaria que inclou: servei d'atencid personal, serveis
d'atenci6 social, servei d'atencio a la salut, servei d'alimentacié/menjador i activitats de rehabilitacié funcional.

SETE.-La persona familiar responsable o representant legal ...............ccc.ccocooeenn... (esta conforme / no esta conforme) en que la persona

]
i)

ﬁVUITE.- El servei de transport es considera un servei complementari, i per tant queda exclos del preu fixat.

usuaria participi a les activitats i sortides que I'equip responsable del centre d'estades ditirnes consideri que son adients.

#NOVE.- La persona usudria, familiar responsable o representat legal han d'abonar l'import que determini la Conselleria de Families i Afers
Socials. El pagament es realitzara per domiciliaci6 bancaria a 1'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar.
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En el cas que la persona usuaria acudeixi els dissabtes també han d'abonar ........... € /dia per l'estada i ......... €/dia pel dinar (IVA inclos).
Aquest preu es podra modificar segons 1'ordenanga reguladora del preu public per les diferents prestacions socials.

DESE.- La persona responsable ha d'acompanyar a la persona usuaria al centre i I'ha d'anar a cercar a I'hora establerta. Baix cap concepte la
persona usuaria pot romandre més temps al centre. En el cas de les persones que tinguin el servei de transport, sempre hi ha d'haver alguna
persona responsable al domicili, tant a I'anada com a la tornada del centre, excepte casos justificats amb informe tecnic.

ONZE.- La persona usuaria ha d'acudir al centre d'estades diilirnes amb una bona higiene personal i ha de dur una muda de roba per si durant
la seva estada és necessari canviar-la.

DOTZE.- La persona usuaria i/o familiar responsable/ representant legal, coneixen i accepten les normes del reglament de régim intern del
qual s'adjunta una copia.

TRETZE.- Les persones sotasignats estan obligades a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situaci6 personal,
familiar, medica, social i economica que pogués donar lloc a la modificacid o suspensi6 del servei.

CATORZE.- - Les dades de caracter personal de la persona usuaria seran recollides i tractades pel responsable del tractament, I'Ajuntament
de Sant Lloreng des Cardassar, amb domicili a la Plaga de 1'Ajuntament nim. 1, 07530 Illes Balears, d'acord al que estableix la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), als efectes de gestionar i millorar el
servei. Les dades no seran cedides a tercers, a excepci6 de 1’entitat contractista o concessionaria del servei i les administracions publiques que
ho sol-licitin.

Aixi mateix, en cas de facilitar dades de caracter personal de terceres persones, s’ha de comptar amb el consentiment per fer-ho i s 'ha de
traslladar la informacié d'aquesta clausula.

La persona usuaria té el dret a exercir l'accés, rectificacid, cancel-lacid, oposicio i limitacio al tractament de les seves dades personals,
mitjangant comunicacio al segiient correu: ajuntament@santllorenc.cat

QUINZE.-Els supdsits de pérdua de la condicio de persona usudria poden ser:

a. Per rentincia voluntaria.

b. Per agreujament de la salut fisica o psiquica que sigui incompatible amb la permanéncia al centre. Aquestes circumstancies s'han
d'acreditar mitjancant el corresponent informe medic, psiquiatric o psicologic.

c. Per haver recaigut resolucié que imposa la sancid disciplinaria per comissié d'una falta molt greu que consisteix en I'expulsio
definitiva del centre.

d. Per finalitzacio del contracte assistencial.

e. Per defuncio.

En tot cas, s'ha de presentar una instancia generica al registre d'entrada de I'Ajuntament.
En prova de conformitat, les parts contractants signen el present contracte per duplicat.
Sant Lloreng des Cardassar, ....... de o de 20......

La persona usuaria La persona familiar i/o representant legal

La persona responsable del centre

Contra el present acord es pot interposar recurs contencids administratiu davant la Sala del Contenciés Administratiu del Tribunal Superior

de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient a la data de publicacié del present anunci, de

e

conformitat amb 1"article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.
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