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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE FAMILIES | AFERS SOCIALS

4644 Resolucio de la consellera de Families i Afers Socials per la qual es garanteix el servei essencial que
es presta a la poblacio en el sector d’ajuda a domicili a Iilla d’Eivissa

Fets

1. La convocatoria de vaga formulada pel sindicat Comissions Obreres (CCOQO) Habitat Illes a partir del dia 17 de maig de 2024, des de les
8.00 hores, de manera indefinida, afecta el personal que treballa en l'empresa Servisar Servicios Sociales, SL (DOMUSVI), en el servei
d'ajuda a domicili de 1'illa d'Eivissa.

2. En relacié amb el servei d'ajuda a domicili, cal dir que la poblaci6 destinataria d'aquest servei és un sector de la poblacié dependent que
necessita una proteccid especial, en consideracid a la seva edat avangada o a situacions de malaltia o discapacitat, etc., que requereix ajuda
assistencial permanent o tutelada, segons el cas. Aixi doncs, els beneficiaris del servei son persones de la tercera edat, /o amb una
discapacitat, amb manca d'autonomia personal, que requereixen la cura d'una altra persona per a les activitats diaries. Aquestes persones son
objecte d'una especial proteccio constitucional, tal com disposa 1'article 50 de la Constitucid, i també en resulten afectats el dret a la vida i el
dret a la salut, recollits en els articles 15 i 43 de la Constitucio.

3. Per tant, atés que, en la majoria dels casos, les funcions dels treballadors dels serveis d'ajuda a domicili son inajornables, perqué es
desplacen al domicili de la persona beneficiaria durant el periode de temps necessari per fer les tasques adients, la majoria de caracter
necessari i imprescindible, com l'oferiment de menjar, cal vetlar per mantenir els serveis essencials.

4. Davant tot aixo, l'autoritat competent ha de dictar les mesures necessaries per mantenir els serveis essencials, tenint en compte que aquesta
restriccio ha de ser justificada i proporcional a 1'exercici legitim del dret de vaga, reconegut en l'article 28.2 de la Constitucio.

5. Per tant, en el cas de l'assisténcia domiciliaria, s'ha de prestar el servei en la seva totalitat tenint en compte 1'especial vulnerabilitat de les
persones usuaries del servei i la seva naturalesa que el configura com un servei essencial i vital per la persona usuaria.

6. Atés que les parts no han arribat a un acord en la compareixenga de 10 de maig de 2024 davant el Tribunal d'Arbitratge i Mediacio de les
Illes Balears (TAMIB), segons consta en l'acta corresponent, es manté el preavis de vaga a que fa referéncia el primer punt dels fets d'aquesta
Resolucio.

Fonaments de dret

1. L'article 28 de la Constitucié espanyola estableix com a dret fonamental el dret a la vaga dels treballadors per a la defensa dels seus
interessos. No obstant aixo, cal establir les garanties necessaries per assegurar el manteniment dels serveis essencials de la comunitat.

2. El Reial decret llei 17/1977, de 4 de marg, sobre relacions de treball, en 1'article 10 disposa que, en les vagues que es declarin en empreses
encarregades de la prestacid de qualsevol tipus de servei public o que afecti necessitats reconegudes i inajornables i hi concorrin
circumstancies de gravetat especial, les autoritats poden acordar les mesures necessaries per assegurar el funcionament dels serveis.

3. Respecte d'aixo, la jurisprudéncia constitucional ha matisat 1'exercici del dret fonamental a la vaga i la fixacid dels serveis minims en
ambits que afecten serveis essencials per a la comunitat, atés que el dret de la comunitat a rebre aquestes prestacions vitals és prioritari
respecte del dret de vaga (STC 11/1981).

4. L'article 30.15 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, estableix que correspon
a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la competéncia exclusiva en les politiques de proteccio i suport a les persones amb discapacitats
fisiques, psiquiques i sensorials; les politiques d'atencio a les persones dependents, i les politiques d'atenci6 a les persones i als col-lectius en

situacio de pobresa o necessitat social.

=

=

2
47
e
[

s

5. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, té per
objecte regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat en 1'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de 'autonomia
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personal i 'atenci6 a les persones en situacio de dependéncia, en els termes que estableixen les lleis, mitjangant la creaci6 del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, amb la col-laboracio i la participacié de totes les administracions publiques i la garantia per
I'Administracié General de 1'Estat d'un contingut minim comu de drets per a tots els ciutadans a qualsevol part del territori de 1'Estat espanyol.

Dins el cataleg de prestacions que aquesta Llei i la normativa que la desplega ofereixen a les persones en situacié reconeguda de
dependencia, s'inclou el servei d'ajuda a domicili, tal com disposen els articles 15 i 23 de la Llei 39/2006. Aixi, el servei d'ajuda a domicili el
constitueix el conjunt d'actuacions duites a terme en el domicili de les persones en situacioé de dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a aquesta funcid, que poden ser les segiients:

a) Serveis relacionats amb l'atencid personal en la realitzacié de les activitats de la vida diaria.
b) Serveis relacionats amb 1'atencio de les necessitats doméstiques o de la llar: neteja, rentat, cuina o altres. Aquests serveis només es
poden prestar conjuntament amb els assenyalats en l'apartat anterior.

6. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica
de les conselleries de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat, entre d'altres, pel Decret 16/2023, de 20 de
juliol, de la presidenta de les Illes Balears, disposa que la Conselleria de Families i Afers Socials, a través de la Direccié General d'Atenci6 a
la Dependéncia, exerceix la competencia d'atencid i suport a persones amb dependéncia, a persones amb discapacitat, a persones de la tercera
edat i a altres col-lectius en situaci6 de risc o de necessitat social.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Disposar que la situacié de vaga anunciada pel sindicat CCOO a partir del dia 17 de maig de 2024, des de les 8.00 hores, de manera
indefinida, del personal que treballa en el sector d'ajuda domiciliaria de I'empresa Servisar Servicios Sociales, SL (DOMUSVI), a l'illa
d'Eivissa, s'ha d'entendre condicionada al manteniment dels serveis minims, els quals es concreten en el 100 % del servei.

2. Disposar que l'empresa, un cop escoltat el Comité de Vaga, ha de determinar el personal estrictament necessari per al funcionament dels
serveis minims que estableix el punt anterior. Aquests serveis minims els ha de prestar, preferiblement, el personal que no exerceixi el dret de
vaga, si n'hi ha.

3. Establir que les aturades i les alteracions en el treball produides pel personal destinat al manteniment dels serveis minims que determina el
punt 1 d'aquesta Resolucid es consideraran il-legals als efectes de l'article 16.1 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de marg, sobre relacions de
treball, en relacié amb l'article 54 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 'Estatut dels
treballadors.

4. Notificar aquesta Resolucio a les persones afectades i publicar-la en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicio davant I'organ que la dicta
en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la notificacio o publicacid, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'l

d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant els jutjats contenciosos administratius en el termini de dos
mesos comptadors des de I'endema de la notificacié o publicacié de la Resolucio, d'acord amb l'article 45 i els segiients de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici que s'hi pugui interposar qualsevol altre recurs que es
consideri oportu.

Palma, 15 de maig de 2024

La consellera de Families i Afers Socials
Catalina Cirer Adrover
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