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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL DE GOVERN

3681 Acord del Consell de Govern de 19 d’abril de 2024 pel qual es regula el Sistema intern d’informacio

de I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels seus organismes autonoms
dependents

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio, ha suposat la transposici6 al dret intern espanyol de la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre
de 2019, relativa a la protecci6 de les persones que informin sobre infraccions del dret de la Uni6. Aquesta Llei estableix 1'obligacio per a les
persones que s'hi especifiquen de disposar d'un sistema intern d'informacié per a la recepcio i la gestio de les informacions sobre accions o
omissions que puguin constituir determinades infraccions del dret de la Unié Europea, aixi com infraccions penals o administratives greus o
molt greus presumptament comeses en un context laboral o professional en el si de les organitzacions respectives.

En compliment de la norma esmentada, per acord del Consell de Govern de 15 de maig de 2023, es va iniciar el procediment per a la posada
en funcionament d'un sistema intern que permeti la transmissio d'informacié sobre alguna de les accions i omissions previstes en l'article 2 de
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, s'assigna la gestio i la tramitacid de la informaci6 que es rebi a través del Sistema intern d'informacio a la
Inspeccié General de Qualitat, Organitzaci6 i Serveis, organ adscrit a la Direccié General de Funci6 Publica de la Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques, i es designa com a responsable de la gestié del Sistema intern la persona que ocupi el lloc de treball d'inspector o
inspectora general de serveis.

Mitjangant aquest Acord es compleix el mandat legal de disposar d'un sistema intern de comunicacié de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

L'operativitat del Sistema intern d'informacié requereix identificar el canal intern de comunicacid, aprovar el procediment de gestio de les
informacions presentades a través d'aquest en els termes que estableix l'article 9.2 del text legal esmentat, aixi com establir el régim juridic de
la persona responsable del sistema.

Per tot aixo0, un cop feta la consulta als representants dels treballadors de conformitat amb l'article 5.1 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, el
Consell de Govern a proposta de la consellera de Presidéncia i Administracions Pabliques, en la sessi6 de dia 19 d'abril de 2024 adopta
'Acord segiient:

Primer. Regular el Sistema intern d'informacié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels seus organismes
autonoms, constituit pel canal intern de comunicacid, aixi com la persona responsable del sistema i el procediment de gestio de les
informacions presentades a través del canal intern, en els termes que es defineixen en l'annex d'aquest Acord.

Segon. Facultar la consellera de Presidencia i Administracions Publiques per adoptar, en I'ambit de les seves competencies, totes les mesures
que exigeixi l'aplicacié d'aquest Acord.

Tercer. La Direcci6 General de Simplificacio Administrativa, Modernitzacié i Administracié Digital és l'encarregada de dur a terme les
actuacions necessaries per implementar en el sistema informatic de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears el programa que possibilita la
posada en marxa d'aquest Sistema.

Quart. Ordenar la publicacié d'aquest Acord en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Cinqueé. Disposar que aquest Acord tengui efectes des de 'endema de la publicacio.

Contra aquest Acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el Consell de Govern en
el termini d'un mes comptador des de 'endema de la publicacid, d'acord amb l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i I'article 123 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.
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També es pot interposar un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la publicacid, d'acord amb els articles 8.2, 10.1 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici que la persona interessada pugui interposar-ne
qualsevol altre que consideri procedent.

Palma, 19 d'abril de 2024

La secretaria del Consell de Govern
Antonia Maria Estarellas Torrens

ANNEX
Sistema intern d'informacié d'infraccions normatives i de proteccié de les persones informants en el marc de I' Administracié
autonomica i dels organismes autonoms dependents

1. Ambit material i d'actuacié del Sistema intern d'informacié

El Sistema intern d'informacié és la via oferta per informar de les accions o omissions produides en I'ambit de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels seus organismes autonoms dependents que puguin ser constitutives d'una infraccié penal o
administrativa greu o molt greu, o si escau infraccions del dret de la Uni6 Europea, en els termes que estableix 1'article 2 de la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Per aixo el sistema ha de facilitar la proteccié adequada davant les represalies que puguin patir les persones fisiques que informin sobre les
accions o omissions previstes en el precepte esmentat.

2. Ambit personal d'aplicacié

2.1. La proteccié que dispensa la Llei 2/2023 s'aplica a qualsevol persona fisica que hagi obtingut informacié en un context laboral o
professional i vulgui donar a conéixer les accions o omissions a qué fa referéncia l'article 2.

2.2. Queda comprées en I'ambit de proteccio el personal que treballa a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels
seus organismes autonoms, independentment que la seva relaci6 sigui laboral, professional o de servei, tant si la vinculaci6 és permanent com
temporal, remunerada o no, que la vinculacio laboral existeixi o hagi existit, aixi com les persones que per contacte amb aquestes amb motiu
de la seva activitat laboral puguin tenir coneixement de la conducta o el fet objecte d'informacié.

2.3. Les entitats del sector ptblic instrumental de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, amb personalitat juridica
propia i que disposin de menys de cinquanta treballadors, poden sol-licitar compartir el Sistema intern d'informacio i els recursos destinats a
les investigacions i les tramitacions d'aquesta Administracio.

3. Mesures de proteccié de I'informant

L'informant ha de disposar de la proteccio prevista en els articles 35 i els segiients de la Llei 2/2023, sempre que la comunicacio es faci de
conformitat amb els requeriments exigits per aquesta Llei, que aquell tengui motius raonables per pensar en el moment de la comunicacié que
la informacio és verag, tot i que no disposi de proves concloents, i que s'estigui en 1'ambit d'aplicacio, material i personal, de la norma.

La persona responsable del Sistema intern d'informacio6 ha de vetlar per I'esmentada proteccié de I'informant.
4. Responsable del Sistema intern d'informacié

4.1. L'inspector o inspectora general de serveis, adscrit a la Direccié General de Funcié Publica de la Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques, és la persona responsable de la gestio del Sistema intern d'informacio. Ha de desenvolupar les seves funcions de
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manera independent i autonoma, no pot rebre instruccions de cap tipus en el seu exercici i ha d'actuar amb les exigencies que preveu l'article
——=8 de la Llei 2/2023.

rA4.2. La persona responsable del sistema ha de respondre de la tramitaci6 diligent del procediment de gestié d'informacions, per la qual cosa se
Ili han de facilitar els mitjans materials i personals que siguin necessaris per al desenvolupament correcte de la seva funcié.

o :4'3' El nomenament i cessament de la persona responsable del Sistema intern han de ser comunicats a 1'Autoritat Independent de Proteccio de
Jl'Informant, en els termes que estableix 1'article 8.3 de la Llei 2/2023.
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En cas de vacant, abséncia o malaltia, aixi com en els casos d'abstenci6 o recusacio, les funcions de la persona responsable del sistema ha
d'exercir-les 'inspector o inspectora de serveis o, si escau, l'inspector o inspectora de serveis adjunt.

4.5. La persona responsable del Sistema intern d'informaci6 ha d'exercir les funcions segiients:

a. Vetlar perque es dugui un registre de les comunicacions rebudes i s'emetin els justificants de recepcid a que fa referéncia l'apartat
7.3 d'aquest annex.

b. Tramitar diligentment les informacions rebudes.

c. Comunicar a la persona informant les accions previstes o adoptades i la seva justificacio i, si escau, sol-licitar-li informacid
addicional que sigui necessaria per a un seguiment adequat de les comunicacions.

d. Vetlar per les mesures de proteccié i de suport de les persones informants i les que puguin resultar afectades pel seguiment de la
denuncia.

e. Adoptar les decisions a que es refereixen els apartats 7.4 1 7.6 d'aquest annex.

f. La resta d'obligacions i funcions previstes en aquest Acord i en la normativa d'aplicacio, especificament en la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, i en la
Directiva (UE) 2019/1937.

5. Canal intern de comunicacié

5.1. S'estableix el canal intern de comunicacidé amb seu fisica i electronica a la Inspeccié General de Qualitat, Organitzacio i Serveis, adscrita
a la Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques, a l'efecte d'articular el funcionament del Sistema intern d'informacid
d'infraccions normatives i de proteccié de les persones informants que es regula en aquest Acord.

5.2. Qualsevol de les persones especificades en l'apartat 2 d'aquest annex pot dirigir-se a aquest canal intern per presentar les informacions
sobre les infraccions a que es refereix l'article 2 de la Llei 2/2023, amb els requisits establerts en 1'article 7 del mateix text legal.

6. Tractament de dades personals i confidencialitat de les comunicacions

6.1. El tractament de dades personals fet en aplicacid d'aquest Acord es regeix pel que disposen el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

6.2. El director general de Funcié Publica ha d'exercir com a responsable del tractament de les dades personals derivades del sistema segons
el que disposa la normativa sobre proteccié de dades personals.

6.3. Les comunicacions traslladades davant el canal intern d'informacié han de ser gestionades des del mateix moment que es presentin sota
un régim d'estricta confidencialitat, que ha de preservar en tot cas 1'anonimat i si escau la identitat i altres dades relacionades amb la persona
informant, de manera que no pot ser comunicada en cap suposit a les persones a les quals es refereixen els fets relatats, aixi com les
circumstancies de la seva presentacié. De tot aix0, les persones informants en seran informades amb caracter previ i de manera expressa, de
conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

6.4. Aquest mateix régim de confidencialitat també és aplicable a qualsevol tercer esmentat en la comunicacio i a la persona afectada per
aquesta. Aixi mateix, i ateés el que estableix l'article 9.2.g) de la Llei 2/2023, la garantia de confidencialitat s'estén als suposits en que la
comunicacio es remeti per canals interns diferents al que regula I'Acord o a membres del personal no responsables del seu tractament.

7. Procediment de gesti6 de la informacio

S'estableix el procediment de gestié d'informacions del Sistema intern d'informacié amb subjecci6 al contingut i als principis de l'article 9 de
la Llei 2/2023.

7.1. Principis del procediment de gestid
Els principis que guiaran el procediment de gestid que se seguira arran de les informacions rebudes son:

a. Garantia de confidencialitat de la identitat de la persona informant en les comunicacions a través del canal intern i durant el procés
de gestio de la informacio.

b. Compliment de les disposicions sobre proteccié de dades personals.

c. Possibilitat de presentar comunicacions anonimes.

d. Dret a la presumpci6 d'innocéncia i a I'honor de les persones afectades.

e. Dret de la persona afectada a ser informada de les accions o omissions que se li atribueixin i a ser escoltada.

f. Possibilitat de mantenir la comunicacié amb la persona informant i, si cal, de sol-licitar-li informacié addicional.
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g. Protecci6 a la persona informant i principi d'indemnitat: la persona informant no pot veure's perjudicada, ni patir cap represalia, pel
fet de col-laborar amb la institucid en la dentincia de possibles irregularitats. Tot aixo, d'acord amb el que disposen els articles 35 i
els segiients de la Llei 2/2023.

h. Remissié al Ministeri Fiscal quan els fets puguin ser indiciariament constitutius de delicte. En cas que els fets afectin els interessos
financers de la Unid Europea, s'ha de remetre a la Fiscalia Europea.

7.2. Presentaci6 de les informacions

Les informacions s'han d'adrecar a l'inspector o inspectora general de serveis de la Inspecciéo General de Qualitat, Organitzacio i Serveis, tant
per escrit com verbalment.

Les informacions escrites es poden presentar:

a. Per correu postal, adregat a l'atencié de la persona responsable del Sistema intern d'informacioé de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i dels seus organismes autonoms.

b. Per via electronica, a través del formulari elaborat a aquest efecte i que estara disponible a la pagina web de la Conselleria de
Presidéncia i Administracions Publiques.

c¢. Mitjangant lliurament directe de la comunicacié a les oficines de la Inspeccié de General de Qualitat, Organitzaci6 i Serveis.

Les informacions verbals es poden proporcionar tant per via telefonica com a través de sistemes de missatgeria de veu. Aixi mateix, es poden
facilitar mitjangant una reunio presencial, que tindra lloc dins el termini maxim de set dies des que ho sol-liciti la persona informant.

La persona informant es pot identificar, pero també pot formular la comunicacié de manera anonima. En el primer cas, pot indicar un
domicili, una adreca electronica o un lloc segur a l'efecte de rebre les notificacions pertinents.

Aixi mateix, la persona informant pot utilitzar el canal extern nacional d'informacié de 1'Autoritat Independent de Proteccié de 1'Informant
(AAI), quan aquest es constitueixi, amb la subscripci6 prévia del conveni corresponent segons el que preveu la disposicié addicional segona
de la Llei 2/2023.

7.3. Registre d'informacions

El Sistema intern ha de disposar d'un registre situat a les oficines de la Inspeccié de General de Qualitat, Organitzaci6 i Serveis, on es
recolliran de manera ordenada i cronologica les informacions rebudes pel canal intern i les investigacions internes que s'hagin fet, i es
garantiran els requisits de confidencialitat exigits per la Llei 2/2023.

Aquest registre no €s public i l'accés al seu contingut només es facilitara en el marc d'un procediment judicial a peticié raonada de I'0rgan
judicial competent, de conformitat amb el que preveu l'article 26 de la Llei 2/2023.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions fetes només es conservaran durant el periode que sigui
necessari i proporcionat per complir amb la seva finalitat, en els termes que preveu Llei 2/2023, esmentada.

La persona responsable del Sistema intern ha de justificar la recepcio de la comunicaci6 a la persona informant dins un termini de set dies
naturals des de la recepcid, tret que aixo pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacid, no sigui possible pel caracter anonim de
la comunicaci6 o la persona informant hagi renunciat a rebre comunicacions relatives a la investigacio.

7.4. Inadmissio de les informacions

Un cop registrada la informacid, se n'avaluara el contingut per comprovar, en primer lloc, si correspon a les infraccions del dret de la Unid
Europea o les infraccions administratives o penals greus o molt greus compreses en 1'ambit material de la Llei 2/2023.

La persona responsable del Sistema intern pot dur a terme les diligéncies preliminars que consideri necessaries per decidir 1'admissio o la
inadmissio de la comunicacié o la informacié. Quan els fets puguin constituir un delicte, n'haura d'informar el Ministeri Fiscal amb caracter
immediat.

Un cop feta aquesta analisi preliminar, es decidira admetre la comunicacio, o inadmetre-la si es produeix algun dels suposits segiients:

a. Quan els fets relatats manquin de tota versemblanga o fonament.

b. Quan la informaci6 tengui caracter generic i no permeti identificar I'accié o 1'omissié presumptament irregular.

c. Quan els fets dels quals s'informa no estiguin inclosos en I'ambit material d'aplicacié del Sistema intern.

d. Quan els mateixos fets denunciats hagin estat objecte d'actuacions anteriors en el sistema, o quan s'hagi dictat una resolucio
judicial o hi hagi actuacions judicials en tramit respecte a un fet idéntic al que s'ha comunicat.

e. Quan tenguin un caracter abusiu o injustificat, en apreciar-se que la finalitat perseguida amb la seva presentacid no ¢és que es faci
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una investigacio.
f. Quan es refereixin a suposades irregularitats que tenguin el seu propi i especific procediment. No obstant aixo, si es dedueixen
indicis d'un funcionament anormal dels serveis publics, es podran iniciar les actuacions oportunes.

La inadmissio a tramit de la informacié no és susceptible de recurs i s'ha de comunicar a la persona denunciant, alhora que s'ha d'assenyalar,
si és possible, on es pot adrecar la denuncia o I'organ competent per tractar-la.

7.5. Investigaci6 de la informacié o comunicacio

Una vegada admesa a tramit la comunicacid, la persona responsable del Sistema intern promoura les actuacions que siguin necessaries i
pertinents per gestionar, valorar i resoldre sobre aquella i sol-licitar el suport técnic necessari, segons la naturalesa i la tematica de la
informacié rebuda. Les actuacions es desenvoluparan amb criteris de celeritat i impuls d'ofici.

Per dur a terme aquestes actuacions, la persona responsable del sistema pot requerir informacid a la persona informant i a qualsevol organ de
I'Administracio.

Durant la tramitaci6, la persona informant podra aportar informacié addicional, per les mateixes vies que les assenyalades per a la
comunicacio originaria.

Aixi mateix, la persona responsable del sistema, després de l'estudi de la informacié o documentacio6 rebudes, si estima necessari ampliar-les
per sustentar de manera adequada la seva valoracid i analisi, podra sol-licitar-ho a la persona informant. Aquesta sol-licitud d'ampliacié no
sera procedent si la persona informant ha manifestat expressament el seu desig de no ser contactada després de la presentacié de la
comunicacio o l'ha feta de manera anonima.

En el curs del procediment, la persona afectada per la comunicacié ha de ser informada de les accions o omissions atribuides i té dret a ser
escoltada en qualsevol moment. La persona responsable del sistema ha d'arbitrar les mesures necessaries per fer efectiu aquest dret
d'audiéncia.

El termini maxim per finalitzar les actuacions del procediment i, si escau, donar resposta a la comunicacid, és de tres mesos, comptadors des
de la recepcid. Aquest termini pot ser ampliat en un altres tres mesos addicionals en casos d'especial complexitat, amb la necessaria
comunicacié motivada a la persona informant, excepte en el cas d'informacions anonimes i en el cas que hagi renunciat a rebre qualsevol
comunicacio.

7.6. Finalitzacio del procediment

Després de l'estudi de la informacio i de les actuacions subsegiients, la persona responsable del Sistema intern d'informacié emetra un
informe que posara fi al procediment en que determinara:

a. L'arxivament de la comunicacio, si estima que no hi concorren la infraccio o infraccions objecte d'aquesta.

b. La remissi6 al Ministeri Fiscal, si estima la concurréncia d'indicis de delicte, o, si escau, a la Fiscalia Europea.

c. La remissi6 a 1'0rgan competent, si aprecia que el comunicat pot ser motiu d'una infraccié administrativa greu o molt greu.

d. Si és procedent, la remissio d'una proposta complementaria de mesures tendents al cessament de la infraccio o a la no reproduccio
d'aquesta.

El resultat de la investigacié s'ha de comunicar a la persona informant, excepte en el cas d'informacions anonimes i en el cas que hagi
renunciat a rebre qualsevol comunicacio.

En tot cas, les decisions de la persona responsable del Sistema intern que posen fi al procediment han de ser motivades i no son recurribles en
via administrativa ni en via contenciosa administrativa, de conformitat amb el que disposa l'article 13.5 de la Llei 2/2023.

8. Informacio sobre el canal intern i extern

La informacié relativa al canal intern i extern i al procediment de gestio de la informacid, inclosos els formularis, estara disponible a la Seu
Electronica de la Inspeccié General de Qualitat, Organitzaci6 i Serveis, adscrita a la Conselleria de Presidéncia i Administracions Puabliques.
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=—=9. Complementarietat de les disposicions de I'annex

Les disposicions anteriors tenen caracter complementari, en 'ambit de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels
seus organismes autonoms, respecte de les previsions de la Llei 2/2023, sens perjudici de l'aplicabilitat directa d'aquestes tlltimes en tot el que
correspongui.
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