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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA

2150 Bases reguladores del procés selectiu per a la provisio d’una placa d’informador/a de turisme,

funcionari de carrera, pel sistema de concurs oposicio i per a la creacio d’una borsa de treball
1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatoria la regulacié del procés selectiu per a la provisié d'un informador/a de turisme, mitjangant el sistema de
concurs oposicid, funcionari de carrera, grup C, subgrup C2, a temps complet, vacant a la plantilla de I'Ajuntament. Amb les persones que
superin el present procés selectiu, perdo no obtenguin plaga, es creara una borsa de treball per cobrir temporalment vacants o per atendre
necessitats del servei amb caracter urgent. Aquesta borsa quedara sense efectes en el moment en que es realitzi un nou procés selectiu de la
mateixa tipologia de places o quan hagi transcorregut un maxim de 3 anys des de la seva constitucio.

2. CONDICIONS I FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL
Les condicions i caracteristiques del lloc de treball a cobrir son les segiients:

- Denominaci6 del lloc de treball: Informador/a de turisme
- Nombre de places: 1

- Tipus de jornada: Completa (35h/setm.)

- Régim: Funcionari de carrera

- Subgrup de classificacio professional: C2

- Retribuci6 bruta any:

® Sou base: 8.435,04€
® Complement de desti (nivell 13): 4.640,16€
® Complement especific: 4.026,86€

Funcions generals:

Atendre les oficines d'informacio i turisme de Cala Rajada i Capdepera.

Atendre 1 donar informaci6 als ciutadans i visitants, personal i telefonicament, tant de caracter general com de caracter turistic.
Atendre el correu electronic del departament de turisme.

Vendre entrades per els esdeveniments del municipi.

Atendre queixes i surgéncies, i si procedeix, canalitzar-les al departament corresponent.
Recopilar informaci6 turistica sobre 1locs d'interés en el municipi.

Realitzar tasques de traduccid per a altres departaments del municipi.

Redactar textos per fulletons informatius turistics.

Realitzar tasques de guia turistic per certs esdeveniments del municipi.

Realitzar tasques de promoci6 turistica per el municipi.

Mantenir les oficines de turisme en bon estat.

Efectuar qualsevol altre tasca que se i encomani i per la qual hagi estat préviament instruit.

3.- CONDICIONS DELS/LES ASPIRANTS

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/34/1157100

Per a prendre part en aquesta convocatoria, els/les aspirants han de complir els requisits segiients, amb referéncia a la data de finalitzaci6 del
termini de presentacio de les sol-licituds, que hauran de mantenir-se durant el procés selectiu:

® Ser ciutada/na espanyol/a o tenir la nacionalitat d'algun dels estats membres de la Unié Europea o tenir la nacionalitat de qualsevol
dels altres estats en els quals, en virtut dels tractats internacionals signats per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui
d'aplicaci6 la lliure circulacio de treballadors en els termes en qué s'hagi definit en el Tractat constitutiu de la Unié Europea, sens
perjudici de l'establert en I'article 57 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

® Haver complert 16 anys d'edat i no superar l'edat establerta per a la jubilacio forgosa.
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Estar en possessio del titol de Graduat Escolar (ESO). En cas de titols equivalents, s'hauran de presentar homologats per 'organisme

competent. En cas de ser un titol obtingut a l'estranger, cal que se'n presenti la corresponent traduccid jurada i la homologacié del

Ministeri d'Educacio.

® Estar en possessio del nivell elemental de llengua catalana (nivell B1).

® Estar en possessio del nivell B2, segons el marc comi europeu de referéncia MCE, de llengua anglesa.

® Posseir la capacitat funcional i no patir cap malaltia ni estar afectat per cap limitacio fisica o psiquica que impedeixi l'exercici normal
de les funcions propies del lloc de treball o disminueixi les aptituds per desenvolupar-lo de forma permanent o transitoria.

® No haver estat separat/da mitjangant expedient disciplinari del servei de cap administracid publica o dels organs constitucionals o
estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucio judicial, per a l'accés al cos o escala del funcionari. En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/da o en
situacio equivalent ni haver estat sotmeés/sa a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els mateixos termes
l'accés a 'ocupacio publica.

® Satisfer els drets d'examen, que a pugen a quinze euros (15,00€).

4. FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les persones que desitgin prendre part en les proves selectives han de presentar les sol-licituds i la documentaci6 a través del registre general
de I'Ajuntament de Capdepera. També poden presentar-se en qualsevol de les altres formes previstes a l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

El termini de presentacié d'instancies sera de 20 dies habils, des de la publicacié de la convocatoria en el Butlleti Oficial de 1'Estat (BOE).

En la sol-licitud per prendre part en les proves selectives, els aspirants han de manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les condicions
exigides en la base tercera de la convocatoria i, hi hauran d'adjuntar la documentacié segiient:

® Fotocopia del Document Nacional d'Identitat, passaport en vigor o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la personalitat.

Fotocopia de les titulacions exigides a la base tercera o del resguard d'haver abonat els drets per a la seva expedici6 . La presentacio,
per part de la persona interessada d'un titol diferent al previst explicitament en la base corresponent, perd que es consideri equivalent,
s'ha d'acompanyar de la corresponent justificacié de l'equivaléncia. Si es tracta d'un titol obtingut a l'estranger, cal que estigui
homologat per part de I'Administracié General de 1'Estat o I'Administracié autonomica competent i, si €s necessari, que se'n presenti
la corresponent traduccio jurada.

Fotocopia del nivell B1 de llengua catalana.

Fotocopia del nivell B2 de llengua anglesa.

Resguard del pagament de la taxa.

La documentaci6 acreditativa dels mérits a valorar en la fase de concurs NO s'ha d'adjuntar a la sol-licitud ja que només I'hauran d'aportar les
persones que superin la fase d'oposicio del procés de seleccio.

5. ADMISSIO DELS ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentaci6 de sol-licituds, Batlia, dictara resoluci6 en el termini maxim d'un mes en la qual declarara aprovada
la llista provisional d'admesos i exclosos, amb les causes d'exclusio. Aquesta resoluci6 i la resta d'actes d'aquest procediment es publicaran al
tauler d'anuncis de la Corporacié i al de la seu electronica.

Els/Les aspirants disposaran d'un termini de 10 dies habils, comptats a partir del segiient al de la publicacié de la resolucié al tauler d'anuncis
i web municipal, per presentar reclamacions o esmenar els defectes que hagin estat la causa de 1'exclusio o omissio de la referida llista. Les
errades materials, de fet o aritmetiques es podran esmenar, en qualsevol moment, d'ofici o a peticid dels interessats. Si les persones excloses
no presenten esmenes dels defectes que se'ls imputa dins el termini establert, es considerara que desisteixen de la seva peticid i la seva
sol-licitud s'arxivara sense cap més tramit.

Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini maxim de trenta dies naturals, aquesta ressolucié fixara la data, hora i lloc del
comengament de les proves aixi com la relacié nominal de les persones que formaran part de I'0rgan de seleccio.

Si no s'hi presenten esmenes la llista provisional d'aspirants admesos/es i exclosos/es, es considerara elevada a definitiva sense necessitat de
cap més acord.

El fet de figurar en la llista definitiva de candidatures admeses i excloses no implica el reconeixement de la possessid de tots els requisits
exigits per al nomenament, el compliment integre dels quals sota la seva responsabilitat, hauran d'acreditar les persones aspirants d'acord amb
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la base desena abans de la formalitzacié del nomenament. Qualsevol incompliment dels requisits establerts per aquestes bases i per la resta de
normativa d'aplicacié donara lloc a la impossibilitat d'efectuar el nomenament corresponent, essent declarades les persones afectades excloses
del procés selectiu.

Una vegada iniciat el procés de seleccio, els anuncis de realitzacié de proves es publicaran en el tauler d'anuncis de la corporaci6 i en el web
municipal.

6. TRIBUNAL QUALIFICADOR
L'organ seleccionador s'ajustara als principis d'imparcialitat i professionalitat i es constituira de la seglient manera:

— President i el seu suplent.
— Vocals: Tres técnics i els seus suplents.
— Secretari/aria i el seu suplent.

L'abstencio6 i la recusacio dels membres del tribunal s'han d'ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de
Reégim Juridic del Sector Public. Els membres hauran d'abstenir -se d'intervenir notificant -ho a l'autoritat convocant i els aspirants podran
recusar-los quan concorrin les circumstancies previstes a l'art. 24 de la referida normativa.

El tribunal pot disposar la incorporaci6 a les seves tasques de técnics i técniques especialistes per a totes o algunes de les proves, els/les quals
actuaran amb veu pero sense vot per debatre en les sessions del tribunal, les qiiestions que se'ls sotmetin relatives a les matéries de la seva
competencia.

7. PROCES DE SELECCIO

I) FASE D'OPOSICIO (70 PUNTS)

Aquesta fase consistira en la superaci6 dels exercicis de caracter obligatori i eliminatori que s'indiquen a continuacio:
7.1. Primera prova.

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a respondre per escrit un qiiestionari tipus test de 55 preguntes, 5 de les quals seran de reserva,
amb quatre respostes alternatives, de les quals només una és correcta. Totes les preguntes correspondran al contingut del temari.

Es qualificara de 0 a 35 punts. Cada pregunta resposta correctament es valorara amb 0,7 punts; les preguntes no resoltes, tant si figuren les
quatre opcions en blanc com si figuren amb més d'una resposta, no es valoraran. Les respostes erronies es penalitzaran amb un terg del valor
assignat a la resposta correcta.

El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 75 minuts i per superar-lo sera necessari obtenir la puntuacié minima de 17,5 punts.
7.2. Segona prova.
Es de caracter obligatori i eliminatori, i consistira a resoldre per escrit un cas practic referit al contingut del temari, amb llengua anglesa.

Es valoraran la capacitat d'analisi i de raciocini, la sistematica i la claredat d'idees, la interpretacid correcta de la normativa aplicable als casos
plantejats, I'actualitzacié i la innovacid del contingut, i la seva contribucio al desenvolupament de les arees amb les quals es relacionen, aixi
com el coneixement de les llengua anglesa.

L'exercici es qualificara de 0 a 35 punts. Per superar aquesta prova sera necessari obtenir un minim de 17,5 punts.
II) FASE DE CONCURS (30 PUNTS)

Consistira en la valoraci6 dels mérits acreditats documentalment, dins el termini atorgat a l'efecte, pels aspirants que hagin superat la fase
d'oposicio.

Els merits insuficientment justificats no seran valorats. Només es tindran en compte aquells merits realitzats i finalitzats abans de la data de
finalitzacié del periode de presentacio.

ﬁUn mateix merit no podra ser valorat per més d'un apartat o subapartat. No es valorara com a mérit cap condicid que es tingui en consideracid
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com a requisit per poder concorrer en el procés.

A) Experiéncia professional (maxim 16 punts):
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A.1 Serveis efectius prestats en una administracié publica desenvolupant funcions analogues a la plaga a cobrir, a raé de 0,2
punts per mes de serveis efectius, fins a un maxim de 14 punts.

A.2. Serveis efectius prestats en el sector privat, desenvolupant funcions analogues a la plaga a cobrir, a ra6¢ de 0,1 punts per
mes de serveis efectius, fins a un maxim de 2 punt.

B) Formacio professional (maxim 8 punts):

B.1 Per cursos de formacid o perfeccionament impartits per centres o institucions publiques i relacionats amb les funcions
propies del lloc de treball convocat o que puguin suposar un millor aprofitament de les capacitats i aptituds de l'aspirant, fins
a un maxim de 7 punts:

Cursos de durada superior a 100 hores, a ra6 d'l punt per curs.

Cursos de durada superior a 60 i inferior de 100 hores, a ra6 de 0,6 punt per curs.
Cursos de 30 a 60 hores, a ra6 de 0,30 punts per curs.

Cursos de 15 a 29 hores, a ra6 de d'0,10 punts per curs.

L'acreditacio de la formacio es fara mitjangant fotocopia de la certificacid, amb especificacié de l'entitat organitzadora,
denominacié del curs i durada del curs en hores o en credits. Els cursos dels quals no s'acrediti durada o aquesta sigui
inferior a 15 hores es valoraran amb 0,05 punts.

B.2. Per la realitzaci6 de postgraus o masters relacionats amb el lloc de treball a cobrir fins a 1 punt.

® Master ......: 1,00 punts.
® Postgrau ....: 1,00 punts.

Només es valorara la titulacié més elevada.
C) Coneixements d'altres llengiies (maxim 4 punts):
Es valoren els certificats acreditatius dels coneixements de qualsevol llengua oficial, expedits per les escoles oficials d'idiomes (EOI), les

universitats, I'EBAP, altres escoles oficials d'administracié publica i altres entitats, i que siguin equivalents als nivells que estableix el Marc
comu europeu, fins a un maxim de 4 punts.

Nivells del Marc comi europeu MCE Puntuacié

Certificat de nivell A1l 0,1
Certificat de nivell A2 0,5
Certificat de nivell B1 0,8
Certificat de nivell B1+ 1
Certificat de nivell B2 1,50
Certificat de nivell B2+ 2
Certificat de nivell C1 3
Certificat de nivell C2 4

D'una mateixa llengua, només se'n valoren les titulacions de nivell superior.

No es valoraran com a meérit les titulacions que soén considerades requisit per participar al proces selectiu.
D) Coneixements de llengua catalana (maxim 2 punts):

La puntuacié maxima d'aquest apartat és d' 2 punts.

Es valoraran els certificats expedits o reconeguts com a equivalents per la Direccié General de Politica Lingiiistica del
Govern de les Illes Balears. Només es computara el nivell més alt acreditat. La puntuacio en cada cas sera:

® Certificat C1 o equivalent: 1,50 punts.
® Certificat C2 o equivalent: 2,00 punts.
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8. RELACIO DE PERSONES APROVADES

La puntuaci6é en la fase d'oposicio estara determinada per la suma de les puntuacions de cadascuna de les proves. La suma de les
qualificacions de cada aspirant en la fase d'oposicié, més la puntuacié obtinguda en la fase de concurs, determinara la proposta de
nomenament que formuli I'drgan de seleccio.

Un cop finalitzada la qualificacié dels/les aspirants, el tribunal confeccionara i publicara la llista dels/de les aspirants que hagin superat totes
les proves, per ordre descendent de puntuacié aconseguida i l'elevara a 1'Alcaldia perqué anomeni funcionari de carrera a l'aspirant que hagi
obtingut la major puntuacid. Aquesta publicaci6 tindra lloc al tauler d'edictes de la Corporacid i a la seva seu electronica.

El tribunal no pot aprovar ni declarar que ha superat les proves selectives un nombre superior d'aspirants al de la plaga objecte de la
convocatoria, de forma que en cap cas la proposta no pot contenir més d'un aspirant al lloc de treball a proveir.

En el suposit que alguns aspirants resultin amb la mateixa puntuacid, els empats es resoldran a favor de l'aspirant que hagi tret millor
puntuacio en el segon exercici (prova practica) de la primera prova de la fase d'oposicié del procés de seleccio.

La resta de persones, més enlla de la proposada per al seu nomenament com a funcionari de carrera, que superin tots els exercicis del procés
selectiu i d'acord amb l'ordre de puntuaci6 obtingut, passaran a formar part d'una borsa de treball durant un periode de tres anys. En el suposit
en que algun dels aspirants cridats no complis amb un o més requisits, o renunciés al seu nomenament, sera exclos de la proposta de
nomenament i sera proposat en el seu lloc 'aspirant que segueixi per ordre de puntuacio.

9. CONSTITUCIO DE LA BORSA DE TREBALL

Els/les aspirants que hagin superat el procés de seleccid passaran a formar part d'una borsa de treball i podran ser nomenats per substituir
empleats amb dret a reserva de lloc de treball, per cobrir temporalment vacants o per atendre necessitats urgents, a la categoria objecte
d'aquesta convocatoria. Aquesta borsa tindra una durada de tres anys.

El funcionament de la borsa sera dinamic, d'acord amb els segiients suposits:

® S'intentara la comunicaci6 fins a un maxim de tres vegades en diferents moments del dia, al teléfon i/o correu electronic facilitat per

l'aspirant.

Si una persona rebutja una oferta, aquesta pasara al darrer lloc de la borsa, excepte que acrediti en el termini de 2 dies habils que esta
en actiu en una altre administracié o organisme public, en aquest cas mantindra el lloc que ocupaba i pasara a la situacié d'inactiu, i
es proposara a la segiient persona en ordre de puntuacio, i aixi successivament.

En els casos de estar en periode de maternitat o de paternitat, adopcid o acolliment permanent o preadoptiu, inclos el periode en que
sigui procedent la concessié d'excedéncia per a la cura de fills i filles per qualsevol dels suposits anteriors, o trobarse en situacio
d'incapacitat temporal per motiu d'embaras, mantimdra el lloc que ocupaba i pasara a la situacié d'inactiu, sempre que ho acrediti
documentalment en el termini de 2 dies habils.

® Mentre una persona es trobi en situacié d'inactiu no se li oferira cap lloc de treball. No obstant aix0, quan aquesta persona torni a
tenir disponibilitat, podra posar-se en contacte amb el gestor de la borsa per activar- s'hi de nou.
® Quan finalitzi la substitucid/contractacioé temporal, tornara a ocupar el lloc que va obtenir en el moment del concurs.

La persona que no respongui en el termini de 24 hores després de ser requerida en els teléfons i/o correu electronic que ens facilita, no
mantindra cap dret preferent i es cridara al segiient candidat de la llista. Les persones que formin part de la borsa de treball seran les
responsables de mantenir actualitzades les seves dades de contacte.

10. PRESENTACIO DE DOCUMENTS

La persona proposada presentara al Registre General de I'Ajuntament, dins el termini de 10 dies habils comptats a partir del dia segiient a la
comunicacio, els documents acreditatius de les condicions de capacitat i requisits exigits a la base tercera de la convocatoria, aixi com tota la
documentacio original aportada amb la sol-licitud (DNI, titulaci6é académica, certificats...) i, en particular:

a) Numero d'Afiliacio a la Seguretat Social, en el cas de que aquesta Corporaci6 no disposi d'aquestes dades.

b) Certificat de titularitat del compte bancari on figuri el BIC i I'IBAN.

¢) Certificat meédic oficial de no patir cap malaltia ni defecte fisic o psiquic que impedeixi el desenvolupament de les funcions del
lloc de treball.

d) Declaracio jurada o promesa de no estar inhabilitat per a 1'exercici de les funcions publiques ni haver estat separat, mitjangant
expedient disciplinari, del servei de cap Administracio Publica.
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¢) Declaracio de no estar inclos en cap dels suposits d'incompatibilitat previstos a la legislacié vigent.
f) Originals de la documentacié aportada amb la sol-licitud, i que ha servit de valoracié dels merits al-legats, als efectes de contrastar
aquesta.

11. PROTECCIO DE DADES

De conformitat amb l'article 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garanties dels drets digitals
(BOE num. 294, de 6 de desembre de 2018), s'informa les persones aspirants del segiient:

a) Que el responsable del tractament de dades personals és I'Ajuntament de Capdepera (C/ Ciutat, nam. 20, 07580, Capdepera), el
qual disposa d'un fitxer de dades de caracter personal en el qual s'incorporaran la sol-licitud d'admissi6, documentacié que
s'acompanyi a aquesta o que es generi arran de la convocatoria;

b) Que la finalitat del tractament d'aquestes dades és, entre d'altres, la convocatoria, tramitacid, qualificacid i resolucio del procés
selectiu.

¢) La possibilitat d'exercir els drets establerts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, general de proteccié de dades. L'exercici d'aquests drets s'efectuara conforme a les disposicions
generals previstes a l'article 12 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garanties dels drets
digitals.

L'organ administratiu davant el qual les persones interessades, si escau, podran exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacid, oposici6 i
resta de drets reconeguts a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garanties dels drets digitals, és el
Servei d'Atenci6 al Ciutada de 1°Ajuntament de Capdepera, situat al C/ Ciutat, 20, 07580, Capdepera.

En cas que sigui necessari, algunes dades personals podran ser publicades al BOIB i al web d'aquesta Corporacié (www.ajcapdepera.net), de
conformitat amb les bases d'aquesta convocatoria i amb l'article 45.1.5) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Aixi mateix, en compliment de l'article 15.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6é publica i bon
govern (BOE niim. 295, de 10 de desembre de 2013), es fa constar que, en caso que la persona interessada hagi posat en coneixement de
I'Ajuntament dades de salut, aquesta autoritza expressament el tractament d'aquestes dades per al compliment de les finalitats anteriorment
exposades.

12. INCIDENCIES, PUBLICITAT, REGIM NORMATIU I RECURSOS

Pel que fa a la tramitacioé del procés selectiu, el tribunal qualificador queda facultat per resoldre els dubtes que es puguin presentar en la
interpretacio de les presents bases i1 adoptar els acords necessaris per al bon desenvolupament d'aquesta convocatoria.

Tots els actes d'aquesta convocatoria sotmesos a informacio publica seran publicats a la seu electronica de I'Ajuntament de Capdepera, sens
perjudici de la seva publicacié al BOIB, quan sigui preceptiva.

Contra la convocatoria i les presents bases, que esgoten la via administrativa, les persones interessades poden interposar o bé recurs potestatiu
de reposicio, davant aquesta Batlia, en el termini d'un mes des de la seva publicacié al BOIB, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o bé directament i de forma alternativa recurs
contenci6s administratiu, de conformitat amb els articles esmentats i amb els articles 45 i segiients de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, davant el Jutjat Contencids Administratiu de Palma, en el termini de dos mesos
comptadors a partir de I'endema de la publicaci6 de la convocatoria al BOIB.

Capdepera, (signat electronicament: 6 de marg de 2024)

La batlessa
Mireia Francesca Ferrer Jaume
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ANNEX
TEMARI

Tema 1. La Constitucié Espanyola de 1978: estructura i contingut. Principis generals. Els drets i deures fonamentals dels espanyols.

Tema 2. L'organitzacid territorial de 1'Estat en la Constitucié espanyola. Les Comunitats Autonomes: Fonament constitucional. Els Estatuts
d'Autonomia.

Tema 3. L'administraci6 local: principis generals. El municipi: concepte, elements, organitzacié i competéncies. Les formes d'activitat de les
entitats locals.

Tema 4. L'administrat i el ciutada: concepte i classes. La capacitat dels ciutadans i les seves causes modificatives. Drets subjectius i
interessos legitims.

Tema 5. Dret i obligacions dels ciutadans de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques.

Tema 6. El Registre d'entrada i sortida de documents. Requisits en la presentacio de documents. Comunicacions i notificacions. El padro
municipal.

Tema 7. El procediment administratiu: Significat. Principis generals. Fases.
Tema 8. Ordenances i reglaments de les entitats locals. Procediment d'elaboracio i aprovacio.

Tema 9. La proteccio de dades de caracter personal. Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de dades personal i garantia dels
drets digitals i el seu reglament de desenvolupament.

Tema 10. Obligacions de publicitat derivades de la normativa de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern. Regulaci6 estatal
1 autonomica.

Tema 11. Normativa europea, estatal i autonomica en materia digualtat i violéncia de génere.
Tema 12. El municipi de Capdepera: la realitat fisica. Historia i cultura.

Tema 13. El municipi de Capdepera: Nuclis urbans i els seus llocs d'interés.

Tema 14. El municipi de Capdepera: Fires, festes i mercats.

Tema 15. El municipi de Capdepera: Principals recursos turistics

Tema 16. Concepte de Turisme. Definicions i conceptes basics.

Tema 17. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Objecte, principis generals, ambit d'aplicacié i competéncis de les
distintes administracions en materia turistica.

Tema 18. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Organitzacié administraiva.

Tema 19. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Drets i deures dels usuaris dels serveis turistics i de les empreses
turistiques.

Tema 20. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Declaracio responsable d'inici d'activitat turistica i comunicacio
previa.

Tema 21. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Classificacio de les empreses turistiques. Registres d'empreses,
activitats i establiments turistics.

Tema 22. Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Informacio que han de subministrar els establiments d'allotjament

=—turistic i regim de preus, publicitat i reserves de les empreses turistiques d'allotjament.

B
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ANNEX I1
MODEL DE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO AL PROCEDIMENT SELECTIU
SI/SIa. i ,amb DNIL........c..coooie. ,domicili a.......ooeveeiiiiiiiiiiiees , correu electronic...........ooeeeeeveeennn... 1 nimero
de teléfon................... s
EXPOS:

1. Que he tengut coneixement de la convocatoria i les bases del procediment selectiu per a la provisié d'una placa de informador/a turisme,
funcionari/a de carrera, de 'Ajuntament de Capdepera, publicades al BOIB num......, de data ........

2. Que declar estar en possessio de totes i cadascuna de les condicions o requisits exigits a la base tercera de la present convocatoria.
3. Que, conforme a la base quarta del procediment selectiu, adjunt la segiient documentacio:

® Original o copia del DNI o document d'identificacio personal legalment procedent, en caso de persones nacionals d'estats diferents a
I'estat espanyol.

Original o copia de la titulaci6 exigida per prendre part en aquesta convocatoria.

Original o copia de la documentacid acreditativa del nivell de coneixements de llengua catalana exigit.

Original o copia de la documentaci6 acreditativa del nivell de coneixements de llengua anglesa.

Justificant del pagament de dret d'examen, que s'apuja a la quantitat de 15,00 euros, que s'han d'ingressar al compte municipal num
ES1000810604560001182620.

Per tot l'anterior,
SOL-LICIT:

Ser admes/a per poder participar al procediment selectiu per a la provisiéo d'una placa de informador/a turisme, funcionari/a de carrera, de
'Ajuntament de Capdepera.

He estat informat/da que aquesta Entitat tractara i guardara les dades aportades per a la realitzacié d'actuacions administratives.
Capdepera,  de de 202

La Batlessa: Mireia Francesca Ferrer Jaume
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