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Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA
EMPRESA MUNICIPAL D'AIGUES | CLAVEGUERAM, S.A EMAYA

13442 Bases especifiques de la convocatoria per promocio interna del concurs oposicio per a la cobertura
d'l Supervisor/a back-office qualitat i processos — Area Cicle de I'Aigua i TD - Conveni col-lectiu
Transversal de EMAYA

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Les presents bases tenen l'objectiu de regular el procediment de seleccid per a la cobertura per promoci6 interna de 1 placa de Supervisor/a
back-office qualitat i processos a EMAYA, Empresa Municipal d'Aigiies i Clavegueram SA.

L'art. 2 de la llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccid de la temporalitat en I'ocupacié publica, estableix que els
mecanismes de promocid interna seran compatibles amb els processos d'estabilitzacio, i permet que els processos de promocié interna es
duguin a terme pel sistema de concurs-oposicio. En conseqiiéncia, i de manera excepcional, les presents bases especifiques han estat
elaborades dins del marc del procés d'estabilitzacio.

En tot allo que no estigui previst en aquestes bases especifiques, s'aplicara, per ordre de prelacio, el que disposa a l'efecte la taula negociadora
transversal competent, les Bases generals de processos selectius per a les convocatories d'estabilitzaci6 del treball negociades i acordades a la
taula negociadora del cicle de l'aigua (d'ara endavant, "les bases generals") i el que disposa el Conveni col-lectiu transversal d'Emaya aprovat
I'l d'abril de 2023 (aquests dos tltims documents es troben disponibles al web d'EMAYA).

EMAYA declara el seu compromis en l'establiment i desenvolupament de politiques que integrin la igualtat de tracte i d'oportunitats entre
dones i homes, sense discriminar directament o indirectament per ra6 de génere, aixi com en I'impuls i foment de mesures per aconseguir la
igualtat real dins de l'organitzacio, establint la igualtat d'oportunitats entre dones i homes com un principi estratégic de la nostra politica
corporativa, d'acord amb la definicié d'aquest principi que estableix la llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre
dones i homes.

Caracteristiques del lloc de treball:

Categoria professional: Técnic/a superior de gestio.

Grup professional: 4 - XIV Conveni col-lectiu transversal ' EMAYA.

Nivell retributiu: 11.

Codi de la descripcio del lloc de treball (DPT): AG-AC-02

Area de la qual depén: Cicle de 1‘Aigua i TD

Nombre de places vacants: 1 plaga per concurs oposicio.

Jornada i horari laboral: segons el XIV Conveni col-lectiu transversal dEMAYA i regulacid establerta per la llei de Pressupostos
generals de 1'Estat vigent en cada moment.

2. CARACTERISTIQUES DE L'OCUPACIO
Missio

Analitzar i coordinar les possibles millores funcionals i procedimentals de les seccions d'abonats, segons la normativa vigent, instruccions
técniques pertinents, noves tecnologies i aplicatius i necessitats d'organismes externs, amb la finalitat d'agilitzar i millorar el servei de la
seccio.

Func10ns

® Analitzar els indicadors, incidéncies, etc., tant de normativa interna com externa, per a millorar el treball de les seccions d'Atencio
Ciutadana.

® Estudiar les possibles eines necessaries per a poder dur a terme les millores detectades en el punt anterior, amb la finalitat
d'aconseguir el resultat més optim.

® Desenvolupar, en coordinacié amb altres arees de 'empresa, les eines seleccionades per a aconseguir les millores esmentades, amb la
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finalitat d'introduir-les en el treball diari de la seccio.

® Extreure i analitzar dades estadistiques i de qualitat, per a transferir-los al/a la responsable directe/a i poder efectuar una correcta
presa de decisions en planificacio de plantilles i altres.

® Extreure i analitzar dades estadistiques i de qualitat per a altres arees i organismes oficials, per a proporcionar-los la informacié que
necessitin.

® Controlar les necessitats del departament a nivell logistic i d'existéncies, per al bon funcionament diari del treball i de la seccio.

® Atendre les incidéncies que puguin arribar dels/les usuaris/as, per a prendre correctament les decisions sobre sol-licituds no
gestionades.

® Impartir la formacié del personal de la seccié a nivell d'us de les aplicacions propies, per al bon funcionament de les eines que
utilitzen diariament.

® Redactar els plecs per a les licitacions publiques intrinseques a les necessitats del departament.

® Realitzar les comandes en SAP i atendre els dubtes d'altres usuaris del servei (usuari clau SAP).

® Supervisar la seccio de Back-Office des d'on es gestiona el treball derivat d'Oficina Virtual. Creacid, tramitacio i tancament de
sol-licituds de clients dins del termini i en la forma escaient.

® Supervisar la correcta gestio de les contestacions a clients derivades de sol-licituds tramitades per les arees produccio: Cicle de
l'aigua, Projectes, Qualitat Urbana.

Aquestes funcions procuren descriure la naturalesa i el nivell de treball general exercit pel personal assignat a aquest lloc de treball. No
obstant aixo, no és una llista exhaustiva ni excloent de totes les responsabilitats, funcions i destreses requerides per al treball.

3. REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS

Per ser admeses a la realitzacid de les proves selectives, les persones aspirants hauran de reunir els segiients requisits en la data de finalitzaci
del termini d'inscripcid, durant el procés selectiu i mantenir-los fins al moment de la incorporacio a la plaga:

Requisits genérics:

1) Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions corresponents. Les
persones aspirants que accedeixin a places reservades per a persones amb discapacitat hauran de tenir acreditat un grau igual o
superior al 33 % de discapacitat en el moment de fer la inscripci6 i, en el moment d'acreditar el certificat de discapacitat a la mateixa
inscripcio, hauran de sol-licitar les adaptacions que considerin adequades per dur a terme les proves selectives.

2) Acumular dos anys de permaneéncia en el grup i categoria professional d'origen. Per al comput d'aquest periode de permanéncia no
es computaran els periodes de suspensio contractual (excepte les situacions especialment protegides) ni situacions analogues.

3) Superar les proves mediques que es determinin des del Servei de vigilancia de la salut, i que certifiquin l'aptitud i que no existeixi
cap tipus de restriccio per al correcte desenvolupament de totes les funcions de la plaga a ocupar (excepte el personal amb
discapacitat que podra ser apte amb restriccions).

4) Estar adscrita al Conveni col-lectiu transversal i tenir la condicié de personal laboral fix amb categoria professional diferent a la
indicada en les caracteristiques del lloc de treball de les presents bases.

5) Haver presentat la inscripcid a la present convocatdria en temps i forma, aixi com omplir la declaracid responsable i
l'autobaremacié de merits.

Requisits especifics:

6) Posseir la titulacio de Grau universitari (o equivalent) o poder obtenir-la en la data de finalitzacié del termini de presentacio
d'inscripcions i posseir la titulacié abans de 1'adquisicio de

7) Estar en possessio del nivell B2 de catala, haver-lo superat en altres convocatories d'Emaya, o haver realitzat un curs de nivell de
catala igual o superior al requerit.

Les persones aspirants han de complir amb els requisits en els termes indicats en aquesta convocatoria el dia de la finalitzacié del termini
d'inscripcio, i han de mantenir-los fins al moment de 1'adquisicio de la plaga.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/170/1179755

4. EL TRIBUNAL QUALIFICADOR

=—=FI nomenament dels membres del tribunal es publicara a la pagina web dEMAYA (https://emaya.convoca.online/ ) un cop finalitzat el
mneriode d'inscripcio.

il

El funcionament, les responsabilitats i les funcions dels membres del Tribunal s'hauran d'ajustar al que estableix 1'apartat 3 de les bases

& oenerals. El Tribunal, a més, queda autoritzat per resoldre els dubtes que es puguin presentar i establir els acords necessaris per al bon ordre

L del procés selectiu en tot alld que no estigui previst a les bases generals. La persona que tingui la presidéncia tindra vot de qualitat en cas
‘d'empat.
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5. INSCRIPCIONS

La inscripcid es fara a través del Portal d'ofertes d'ocupacié publica d'Emaya disponible a la pagina web d'Emaya, apartat "Treballa a
Emaya": (https://emaya.convoca.online/), i es precisara estar en disposicié d'un dels segiients métodes d'identificacié: DNI electronic,
Certificat electronic, Cl@ve Pin o Cl@ve permanent.

Totes les persones interessades i que reuneixin els requisits per optar a les places hauran d'inscriure's a través del Portal d'ofertes d'ocupacio6
publica d'Emaya en els 10 dies habils segiients a la publicacio en el BOIB de la present convocatoria, seguint els passos i instruccions que
s'indiquin i adjuntant la documentacio sol-licitada amb copia escanejada llegible en format PDF o JPG (la documentaci6 s'ha de presentar
escanejada per les dues cares, tret que a I'anvers s'acrediti suficientment la informacio6 requerida) . Els arxius que s'adjuntin durant el procés
d'inscripcio s'hauran de citar de manera clara segons el seu contingut.

La inscripci6 inclou una declaracio responsable i l'autobaremacio (al-legacié de mérits) que tindran igualment la consideracié de declaracid
responsable. A més, suposa el coneixement i I'acceptacié inequivoca de les persones aspirants del tractament de dades de caracter personal.

Les persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33 % hauran de presentar el corresponent certificat de discapacitat, aixi com el
certificat d'aptitud emes pels equips multiprofessionals de la Direccié General de Serveis Socials, o de I'organisme public equivalent, segons
el previst al punt nimero 3 dels requisits generals de les presents bases.

En atencio a la llei de proteccid de dades i per a la identificacié de les persones candidates, els llistats constaran, com a minim, dels 4 digits
del seu DNI o NIE (*** DNI1**) a totes les publicacions. En completar la inscripcio, la persona aspirant dona el seu consentiment perqué el
Tribunal realitzi, si escau, les comprovacions oportunes sobre les dades aportades.

Un cop finalitzat el termini d'inscripcié i comprovada la documentacio, es publicaran les llistes provisionals de persones admeses i excloses,
amb indicaci6 de la causa d'exclusio. El fet de constar a la llista de persones admeses no implica el reconeixement a les persones interessades
que compleixen amb els requisits per participar en aquesta convocatoria.

Per esmenar qualsevol possible defecte o acompanyar documents que siguin preceptius, les persones excloses o omeses disposaran d'un
termini de 3 dies habils, a comptar des de la publicaci6 de la relaci6 indicada. Durant aquest tramit no s'admetran al-legacions de nous mérits
no especificats en la declaracio inicial. Si hi hagués esmenes, al-legacions o reclamacions, un cop revisades pel Tribunal qualificador, es
publicara la llista definitiva de persones admeses i excloses.

Si en qualsevol moment del procés de seleccio el Tribunal té coneixement de la no veracitat d'alguna dada aportada per la persona aspirant,
aquest fet suposara I'exclusié automatica del procés selectiu.

S'estableix un termini de 3 dies habils, a comptar des de la publicacio del llistat definitiu, per a la presentacié d'al-legacions (Unicament per
atendre errors formals per part del tribunal) i/o impugnacions.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU PER CONCURS D'OPOSICIO DE PROMOCIO INTERNA.

El concurs oposicio consisteix en la realitzacié d'una fase d'oposicié i una fase de concurs. La puntuacié maxima del procés sera de 100
punts:

® 60 punts correspondran a la fase d'oposicié: proves de coneixements teoricopractics, que s'avaluaran mitjangant examens orals,
escrits i/0 practics, ajustats a les competéncies i funcions del lloc de treball.
® 40 punts correspondran a la fase de concurs mérits: puntuaci6 relativa a la formacio i experiéncia professional.

6.1. FASE OPOSICIO - 60 punts

La fase d'oposici6 consistira en la realitzacid de les proves que s'indicaran en el present apartat. Es publicara la concrecid de les dates a la
pagina web d'EMAYA amb almenys 10 dies naturals d'antelaci6 a la seva realitzacié. La valoracié de les proves i/o exercicis i la durada de
les proves, no indicades en les presents bases, seran determinades pel Tribunal amb caracter previ a la seva realitzacio.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/170/1179755

_Les persones aspirants seran convocades per a cada prova, i els no assistents a aquesta convocatoria quedaran exclosos de les proves

— selectives, excepte en casos de forca major, embaras o risc de part degudament acreditats per la persona aspirant. Les proves hauran de dur-se

ya terme abans de la publicacid de la llista definitiva de valoracié dels mérits de les persones aspirants (no es podra demorar de manera que es
menyscabi el dret de la resta de persones aspirants a una resolucio del procés ajustada a temps raonables).

ﬁDuram el desenvolupament del procés selectiu, es podra preveure la realitzacid successiva dels exercicis en un o més dies consecutius, en
aquest cas, el termini per reclamar o sol-licitar la revisi6 de cada exercici s'atorgara de manera conjunta al final de les proves, i la participacio
,de les persones aspirants a cada prova no estara condicionada a la superacié de l'anterior, sense que es puguin considerar atorgats drets de cap
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tipus a les persones aspirants que superin un exercici posterior a un de suspes.

6.1.1. Temari.

Les persones admeses al concurs oposicié hauran de realitzar les proves detallades en el segiient apartat. Les proves versaran, d'una banda,
sobre el temari comu que es detalla a continuacio, i de l'altra, sobre el temari especific que es detalla a continuacid i que esta relacionat amb

les funcions del lloc de treball:

Temari comu:

1. Conveni Col-lectiu Transversal dEMAYA (2023-2027), excepte el Capitol I, les disposicions addicionals i transitoria, i els
annexos.
2. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de riscos laborals (BOE num. 269 de 10 de novembre de 1995), Capitol 111, articles
14,15, 16,17, 181 19.

3. Codi etic i de conducta d'Emaya.

Temari especific:

1. Reglament municipal abastament d'aigua

2. Reglament municipal clavegueram

3. Ordenanga municipal neteja i RSU

4. Normativa de muntatge i tramitacié escomeses i comptadors
5. Instruccions técniques

a. AB-001 Tramitaci6 escomesa

b. AB-002 Incidencies en xarxes socials

c. AB-003 Bonificaci6 per baixos ingressos
d. AB-004 Finangament individualitzacié comptadors
e. AB-005 Alta nou contracte

f. AB-006 Canvi de titular

g. AB-007 Sol-licituds assessorament aigua
h. AB-008 Bonificacié familia nombrosa

i. AB-009 Recuperaci6 contracte

j- AB-010 Baixa contracte

k. AB-011 Alta pega de presa

1. AB-012 Domiciliaci6 bancaria

m. AB-013 Alta E-factura

n. AB-15 Gesti6 avisos clients

0. AB-19 Neteja pintada vandalica

p. AB-020 Client vulnerable

q. AB-021 Baixa peca de presa

6. Procediments de qualitat

6.1.2. Proves

a. PGQ-011 — Atenci6 al ciutada

b. PGQ-043 — Gestid de sol-licituds, queixes i suggeriments

a) Prova escrita - Fins a un maxim de 30 punts:

Té caracter obligatori. La prova tindra dues parts:

1. Test amb 20 preguntes i 4 possibles respostes, de les quals només una és correcta o una d'elles és la més correcta, sobre el temari
comu (10 punts). Aquesta prova no sera eliminatoria.

A part de les preguntes de l'examen, s'han d'incloure 5 preguntes de reserva que es tindran en compte unicament en cas que sigui

necessari anul-lar alguna pregunta i que hauran de ser contestades per les persones concursants.

2. Prova competencial que constara d'un test de competéncies ajustat al lloc de treball i d'una entrevista competencial objectivada
(oral), que avaluara les competéncies adequades al lloc de treball objecte de la present convocatoria, el seu encaix i 1'adaptacio al lloc
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de treball (20 punts). Aquesta prova sera eliminatOria, sent necessari obtenir una puntuacié minima de 10 punts per superar-la. La
prova competencial podra realitzar-se després de la superacio de la prova practica.

Les competéncies a avaluar son: Planificaci6 i organitzacio del treball, Capacitat d'analisi, compromis amb 1'organitzacio i treball en
equip.

El Tribunal publicara la llista provisional de resultats de les persones aspirants, que podran sol-licitar la revisio del seu examen dins dels 3
dies habils segiients a la publicacié de la llista provisional. Una vegada realitzades les revisions, es publicara la llista definitiva de resultats de
les persones aspirants. S'estableix un termini de 3 dies habils, a comptar des de la publicacié del llistat definitiu, per a la presentacid
d'al-legacions (inicament per atendre errors formals per part del tribunal) i/o impugnacions.

b) Prova practica - Fins a un maxim 30 punts:

Té caracter obligatori i eliminatori, i consistira en la realitzacié d'un exercici de caracter practic que incloura la realitzaci6é d'un o diversos
suposits practics o tasques relacionades amb el lloc de treball, sobre el temari especific.

La puntuacié minima per superar aquesta prova ¢s de 15 punts. Les persones que obtinguin una puntuaci6 inferior a la indicada com a
minima per superar la prova quedaran descartades del procés selectiu.

A més, per realitzar les proves, caldra tenir les habilitats i coneixements necessaris per exercir adequadament les funcions del lloc descrites a
les presents bases.

El Tribunal publicara la llista provisional de resultats de les persones aspirants, que podran sol-licitar la revisié del seu examen dins dels 3
dies habils segiients a la publicacié de la llista provisional. Una vegada realitzades les revisions, es publicara la llista definitiva de resultats de
les persones aspirants. S'estableix un termini de 3 dies habils, a comptar des de la publicacio del llistat definitiu, per a la presentaci6
d'al-legacions (inicament per atendre errors formals per part del tribunal) i/o impugnacions.

6.2. FASE CONCURS DE MERITS - 40 punts

La puntuacié maxima d'aquesta fase sera de 40 punts. Els mérits s'al-legaran i acreditaran per a la seva valoraci6 fins a la data de finalitzaci6
del termini d'inscripci6. Les persones aspirants han d'omplir 'autobaremacié dels merits en el procés d'inscripcio.

No es valorara cap merit:

Amb data posterior a la data de finalitzaci6 del termini d'inscripcio.
Que no hagi estat acreditat en el termini indicat i en la forma establerta en la convocatoria.
Que no estigui adequat i clarament acreditat d'acord amb els barems de la fase de concurs.

Els adduits i no justificats en la forma indicada.

Tota la documentacio que es presenti en llengua estrangera haura d'anar acompanyada de la corresponent traduccio jurada en qualsevol dels
idiomes oficials de les Illes Balears, en cas contrari, no sera tinguda en compte.

L'autobaremacio6 té la consideracié de declaracio responsable. La falsedat de les dades d'autobaremacié determinara l'exclusio del procés i la
consideraci6 de no haver participat en el procés, a més de les actuacions legals que derivin per la falsedat a les dades. Els errors es podran
corregir en la fase d'al-legacions, si queden acreditats.

Per a aquells mérits que possibilitin 'opcid de comprovacié d'ofici, si la persona candidata sol-licita aquesta comprovacio, el tribunal, després
de la revisio, podra atorgar una puntuacié superior, igual o inferior a la indicada al full d'autobaremacié. Si la persona candidata no sol-licita
la comprovacid d'ofici, després de la revisio, el tribunal podra atorgar una puntuaci6 inferior o igual a la indicada al full d'autobaremacio,
pero mai superior.

El tribunal no tindra en consideracio els merits adduits als apartats/epigrafs que valorin meérits de diferent naturalesa i/o materia a la del merit
aportat, encara que coincideixi amb un mérit a aportar en un altre apartat/epigraf. Unicament si la persona candidata efectua al-legacions a la
llista provisional de mérits indicant expressament que vol que un merit aportat sigui considerat en un altre apartat/epigraf, el Tribunal podra,
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si escau, assignar la puntuacié d'aquest mérit a l'epigraf sol-licitat.

%A la vista de la documentacid aportada, es publicara el llistat provisional dels meérits comprovats pel Tribunal i que han estat al-legats en la
! declaracio responsable (autobaremacio) i acreditats amb la documentaci6 aportada, concedint-se un termini de 3 dies habils, a comptar des de
Xrgpowila publicacio del llistat provisional, per a la presentaci6 d'al-legacions i/o impugnacions al mateix. Finalitzat aquest termini, es resoldran les
ﬁal-legaciom o reclamacions que pugui haver-hi i es publicara el llistat definitiu. S'estableix un termini de 3 dies habils, a comptar des de la
;publicacié del llistat definitiu, per a la presentacio d'al-legacions (unicament per atendre errors formals per part del tribunal) i/o

ﬁw impugnacions.
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Els mérits al-legats i justificats per les persones aspirants en aquesta fase i que el Tribunal valorara, es regiran pel segiient barem:
6.2.1. Experiéncia professional: Fins a un maxim de 23 punts.

a) S'atorgaran 0,28 punts per cada mes treballat a EMAYA realitzant funcions objecte de la mateixa categoria professional i
especialitat objecte de la convocatoria, incloent el suposit que no es disposi de la mateixa categoria professional, pero s'acrediti que
aquestes funcions son analogues a la vacant publicada. Maxim 23 punts.

b) S'atorgaran 0,088 punts per cada mes treballat a EMAYA realitzant funcions diferents i propies d'una altra categoria professional
objecte de la convocatoria, pero que es trobin dins el mateix grup. En aquest cas, técnic o administratiu. Maxim 15 punts.

c) S'atorgaran 0,188 punts per cada mes treballat en empresa diferent a EMAYA, realitzant funcions de la mateixa categoria
professional i especialitat objecte de la convocatoria. Maxim 8 punts.

La justificacid i forma d'acreditaci6 de l'experieéncia professional ve determinada en l'apartat 6.3) b) de les bases generals.
6.2.2. Altres mérits: Fins a un maxim de 17 punts.
1) Formacié reglada: Fins a un maxim de cinc (5) punts.
® Per a una titulacio superior al nivell requerit: 5 punts.
La justificacio, forma d'acreditacio i valoracio de la formacio reglada ve determinada a l'apartat 6.3) c) de les bases generals.
2) Formacié NO reglada i cursos relacionats amb el lloc de treball: Fins a un maxim de cinc (5) punts.
® A rad de 0,013 punts per hora per a formacions directament relacionades amb el lloc de treball: atencio al client, gestio de queixes i
reclamacions, gestié d'empreses, resolucid de conflictes, idiomes, contractacio publica, Qualitat ISO 9001, competéncies transversals
per a técnics 1 administratius, eficacia interpersonal, eficacia intrapersonal, organitzaci6 en el teletreball, Planificaci6 i organitzacid
del treball: Maxim 5 punts.

® A rad de 0,013 punts per hora, per formacions directament relacionades amb les activitats principals de I'empresa (gestio de residus,
gestio de 'aigua i energia). Maxim 1 punt.

Per acreditar el compliment d'aquest mérit, s'ha d'aportar el titol que reflecteixi el nom del curs, hores de durada, segell i signatura de 1'entitat
que imparteix el curs, i el nom de la persona que ha rebut el curs.

La valoraci6 de la formaci6 no reglada es determina a l'apartat 6.3) d) de les bases generals.
3) Nivell acreditat oficialment d'idioma catala: Fins a un maxim d'un (1) punt.

® Per un certificat de nivell superior al requerit: 0,75 punts.
® Per al certificat de llenguatge administratiu: 0,25 punts.

4) Triennis (antiguitat): Fins a un maxim de tres (3) punts.
Es valoraran els triennis com a personal laboral a EMAYA amb 0,03 punts per mes, fins a un maxim de 3 punts.
5) Llicéncies, acreditacions i/o formacions transversals: Fins a un maxim de tres (3) punts.

Carnet de conduir B: 1 punt.
Formacio transversal: A rad de 0,006 punts per hora, per a formacions en Igualtat, Proteccié de dades, Ofimatica, Intel-ligéncia
artificial (IA) i Ciberseguretat. Maxim 2 punts.

® A rad de 0,006 punts per hora en formacié en PRL. Maxim 1 punt.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/170/1179755

Quan la formaci6 coincideixi amb la formacié directament relacionada amb el lloc de treball, s'aplicara la puntuacid que consti en 'apartat de
formacio relacionada amb el lloc de treball.

L'ens convocant emetra d'ofici la certificacio dels serveis prestats, aixi com la determinacié de la valoraci6 dels triennis.
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6.3. PUNTUACIO FINAL DEL PROCES SELECTIU.

La puntuacié final del procés selectiu vindra determinada per la suma total de la fase d'oposicio (sempre que s'hagi superat) i concurs de
merits. En cas d'empat a la puntuacié final del concurs oposicid, aquest es resoldra atenent els criteris fixats a l'apartat 5.6 de les bases
generals.

Excepcionalment, en el marc del procés d'estabilitzacio (Ilei 20/2021), les persones que, havent obtingut una puntuacié minima del 50 % del
present concurs oposicié de promocié interna per a plaga fixa, no I'hagin obtingut, quedaran en situacio de "reserva sense placa "per ordre de
major a menor puntuacié obtinguda, podent-se adjudicar per promocid interna places fixes vacants de la categoria i especialitat objecte de les
presents bases que hagin estat convocades fins a la data limit del 31 de desembre del 2024.

S'estableix un termini de 3 dies habils, a comptar des de la publicacié dels resultats finals definitius, per a la presentacié d'al-legacions
(Unicament per atendre errors formals per part del Tribunal) i/o impugnacions a aquest.

7. ADJUDICACIO DE LA PLACA.

Abans de la incorporacid efectiva al lloc de treball objecte de la convocatoria, les persones que hagin presentat copies de la documentaci6
relativa al procés selectiu seran requerides per aportar la documentaci6 original o copia compulsada. La no presentacié suposara 1'exclusié del
procediment.

La persona o persones candidates que puguin aspirar a ocupar les places vacants seran citades al servei médic el qual, després de realitzar el
pertinent reconeixement i proves addicionals necessaries, haura d'indicar 1'aptitud o no dels aspirants; si la persona o persones candidates son
declarades aptes i sense restriccions (excepte personal amb discapacitat), els resultats finals obtinguts tindran caracter definitiu.

Un cop incorporada la persona guanyadora, haura de superar el periode de prova establert per conveni col-lectiu. En cas de renuncia a la
plaga, no superaci6 del periode de prova, o per qualsevol altra circumstancia analoga, que impliqui que la persona guanyadora no ocupi la
plaga, ocupara el seu lloc la segiient persona del 1listat definitiu.

8. PUBLICACIO, COMUNICACIONS I TERMINIS.

La present convocatoria sera publicada al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) i al Portal d'ofertes d'ocupacié publica d'Emaya des de
la pagina web d'Emaya https://emaya.convoca.online/.

Les persones aspirants que participin en els processos de promocié interna queden obligades a relacionar-se amb EMAYA telematicament en
totes o algunes de les fases del procediment. Totes les comunicacions d'aquest procés selectiu seran publicades al Portal d'ofertes d'ocupacio
publica d'Emaya accessible des de la pagina web d'Emaya https://emaya.convoca.online/, per la qual cosa sera responsabilitat de la persona
candidata consultar el Portal d'ofertes d'ocupacio publica d'Emaya per mantenir-se actualitzada de qualsevol novetat que pugui publicar-se.

Per al comput dels terminis reflectits com a dies habils en la present convocatoria, s'entendrien els compresos entre el dilluns i el divendres,
de manera que dissabte es considera dia no habil. S'entendran com a dies naturals els compresos entre el dilluns i el diumenge.

En cas de discrepancia en la redaccié de les versions en catala i castella de la present convocatoria, prevaldra el que estableixi la versio en
castella.

9. TERMINI D'IMPUGNACIO DE LA CONVOCATORIA.
Queda establert un termini d'impugnaci6 de la present convocatdria d'un mes a comptar des de la data de la publicacié al BOIB.

10. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Responsable | EMAYA, Empresa Municipal d'Aigiies i Clavegueram, SA

Finalitat Gestionar el procés de seleccio regulat a les presents bases i avaluar els perfils de les persones candidates per tal de cobrir les necessitats dels llocs
inalita
vacants.

La participacio en aquest procés selectiu implica 1'acceptacio plena per part de les persones sol-licitants de les presents bases, amb autoritzacid expressa
Lesiti .. | per al tractament de les seves dades i la publicacio6 de resultats a la pagina web dEMAYA.

egitimacio
& La legitimitat del tractament indicat esta basada en el desenvolupament de la relacié precontractual i en l'interes legitim d'EMAYA a I'efecte de

comprovar la veracitat de la documentaci6 presentada.

Destinataris | No se cediran dades a tercers, excepte obligacio legal.
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Accedir a les dades, rectificar-les i suprimir-les, aixi com altres drets, com s'explica en la informacio addicional.
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Informacié | Pot consultar la informacié addicional i detallada sobre proteccioé de dades a la nostra pagina web https://www.emaya.es/politica-de-privacitat/ o

addicional sol-licitar-la en paper a les oficines centrals al ¢/ Joan Maragall 3, 07006 Palma.

Palma, el dia de la signatura electronica (23 de desembre de 2024)

La directora de Corporacié d'EMAYA
Nuria Gallego Canellas
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