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AJUNTAMENT DE PALMA

13104 Aprovacio definitiva Reglament dels serveis d’atencio a la infancia i adoléscencia de I’Ajuntament de
Palma
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L'Ajuntament de Palma, mitjangant acord de Ple de 25 de juliol de 2024 va resoldre:

“...CINQUE.- Aprovar inicialment el projecte de Reglament dels serveis d'atencié a la infancia i I'adolescéncia de I'Ajuntament de Palma, el
qual s'adjunta i que ja va ser aprovat, de conformitat amb l'article 99 del Reglament organic del Ple, per Acord de la Junta de Govern
Municipal de 28 de febrer de 2024.

SISE.- Obrir, de conformitat amb les prescripcions de l'article 100 del Reglament Organic del Ple de I'djuntament de Palma, el termini de
30 dies d'informacio publica i d'audiencia als interessats en relacio al Projecte del Reglament dels serveis d'atencié a la infancia i
l'adolescencia de I'Ajuntament de Palma. De conformitat amb l'article 101 del Reglament Organic del Ple i en el cas de que no es presentin
reclamacions o suggeriments durant aquest termini, el present acord, fins llavors provisional, esdevindra en definitiu, donant-se compte de
l'aprovacio definitiva al Ple a la segiient sessio que tingui lloc...”.

Una vegada conprovat que no s'han presentat al-legacions, reclamacions ni suggeriments dintre del periode d'informacié publica i de
conformitat amb l'article 101 del reglament organic del Ple de l'ajuntament de Palma aquest reglament esdevé definitiu per la qual csa es dona
compte al Ple i es procedeix a la seva publicacio al Butlleti Oficial de les Illes Balears.

(Signat electronicament: 17 de desembre de 2024)

El cap de Servei de Serveis Socials
Guillem Riera Colom

REGLAMENT DELS SERVEIS D'ATENCIO A LA INFANCIA I L'ADOLESCENCIA DE L'AJUNTAMENT DE PALMA

Preambul

L'article 103 de la Constitucié Espanyola estableix entre els principis que han de regir 1'actuacié de les Administracions Publiques, el de
legalitat i eficacia. La materialitzaci6 d'aquests principis es tradueix en una serie de formalitats que han de garantir 1°‘adequat equilibri entre la
eficacia de l'actuacio administrativa i la imprescindible salvaguarda dels drets de les persones administrades, en especial el dret a ser tractats i
tractades en condicions d'igualtat respecte a la resta de la ciutadania. En aquest sentit, 'aprovacié d'una norma de caracter reglamentari per a
regular el funcionament dels serveis d'atencid a la infancia i I'adolescéncia respon a la necessitat de disposar d'un marc juridic adequat i
ajustat als principis de legalitat i transparéncia per a 1'exercici de les atribucions de I'Ajuntament de Palma en aquesta matéria.

Aquesta necessitat deriva, en primer lloc, de la propia evolucié general dels serveis socials des del primer pla aprovat l'any 1985, pel canvi
legislatiu sofert en els darrers anys en matéria d'atencié a la infancia i I'adolescéncia, tant a nivell autonomic com estatal.

Es més que imprescindible reforcar el paper de les institucions municipals per garantir el benestar de les persones des d'una perspectiva
oberta i inclusiva. L'Ajuntament de Palma ha de vetllar per la seva ciutadania, fent I'exercici de mirar la ciutat amb els ulls de totes i

cadascuna de les persones que viuen a Palma, especialment d'aquelles persones que es troben en situacido de vulnerabilitat. Només des
~yd'aquesta visi6 centrada en la persona, es podran establir les estratégies adequades i determinar els mecanismos administratius adients per

donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

En aquest sentit, cal potenciar les politiques que facin realitat la consolidacié del distintiu Palma, Ciutat Amiga de la Infancia, atenent la
infancia i adolesceéncia en situacié de vulnerabilitat, donant resposta comunitaria a través de politiques de suport a les families, als nins, nines
i adolescents afavorint la seva inclusié i millorant la qualitat de vida, garantint el desenvolupament integre dels infants en la seva condicio de
ciutadans de ple dret.
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La Constituci6 estableix al seu article 39 que els poders publics han d'assegurar la proteccio6 social, econdmica i juridica de la familia i que els
infants gaudiran de la proteccio prevista als acords internacionals que vetllen pels seus drets.

A nivell estatal la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia front la violéncia (d'ara en endavant
LOPIVI) dona prioritat a les actuacions en materia de prevencio com a criteri general i d'interpretacié de l'interés superior del menor.

A nivell autonomic la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 1'atenci6 i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les Illes estableix les competéncies
dels ajuntaments en materia d'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia entre les que hi trobem la gestié dels serveis, programes i centres que es
considerin necessaris per a 'atenci6 dels nins, nines i adolescents en situacié de vulnerabilitat social.

La mateixa llei estableix que inclus els ajuntaments podran assumir per delegacié dels consells insulars, d'acord amb el que estableix 1'Estatut
d'Autonomia, totes les actuacions materials, técniques i juridiques en situaci6 i declaraci6 del rics previstes al Titol IV de I'esmentada Llei
9/2019.

L'Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la Llei 7/1985, de 2 d'abril de 1985, reguladora de les
bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de 1'Administracié Local i la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, per la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears i,finalment, pel Decret 2/2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per a l'aplicacio en les Illes Balears de la Llei 27/2013 que
estableix que les competencies en matéria de prestacié de serveis socials continuaran essent exercides pels municipis, en els termes previstos
en I'Estatut d'autonomia, la normativa autonomica sobre régim local i les lleis sectorials autonomiques, mentre no hagin estat assumides per
part de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i segons estableixin les normes reguladores del sistema de finangament de les comunitats
autonomes i de les hisendes locals.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, a 'article 38, estableix la competéncia municipal sobre centres i serveis
que constitueixen I'ambit propi dels serveis socials comunitaris podent crear, organitzar i gestionar els serveis socials que consideri necessaris
dins el seu municipi. Aixi mateix, l'article 12 defineix els serveis socials comunitaris que poden esser serveis socials comunitaris basics (art.
13), o serveis socials comunitaris especifics (art. 15).

Alhora de definir les competéncies en matéria de serveis socials, la Llei 4/2009, en l'article 24, estableix la cartera de serveis socials com a
instrument que determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials i ordena a cada administraciéo competent la redaccid
de la seva cartera de serveis socials segons les competencies que li hagin estat atorgades.

A nivell municipal, la Junta de Govern va aprovar, en sessi6 ordinaria de 28 de setembre de 2022, la Cartera Municipal de Serveis Socials de
I'Ajuntament de Palma, publicada al BOIB ntim. 131 de 8 d'octubre de 2022, i que oferta, dintre dels serveis comunitaris especifics els serveis
d'atenci6 a la infancia i I'adolescencia.

En compliment de I'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques, i de
conformitat amb el marc normatiu regulador d'aquests serveis, és necessari regular mitjangant un reglament les condicions d'us dels serveis
d'atencio a la infancia i l'adolescéncia, delimitant les funcions de les parts implicades, descrivint els drets i deures i establint criteris conjunts
en el desenvolupament dels serveis que impliquin una major seguretat juridica, una major eficacia i una major eficiéncia en l'assoliment dels
objectius del servei, objectius que van adregats a aconseguir una disminucié dels factors de risc de la infancia i I'adolescéncia de Palma,
establint un marc efectiu d'igualtat d'oportunitats.

A més, amb aquest text normatiu es divulga la informacié necessaria en relacié a la configuracié juridica de les normes per l'adequat
funcionament dels serveis d'atencid a la infancia i l'adolescéncia de Palma. Aquesta tasca informativa és una expressié dels principis de
transparéncia i seguretat juridica determinats en l'esmentat article 129.1 de la Llei 39/2015.

Hi ha una part de la poblacid infanto juvenil de Palma que precisa que 1'Ajuntament fomenti i desenvolupi actuacions que augmentin els seus
factors de proteccid enfront a possibles situacions de risc. El conjunt de serveis a la infancia i I'adolescéncia donen eines per tal d'afavorir un
desenvolupament integral d'aquests nins, nines i adolescents les seves families, amb 1'acompanyament dels professionals dels serveis socials
———comunitaris basics. Per fer-ho de la forma més adequada i eficag, es configuren i regulen en els seus aspectes essencials mitjangant el present

i reglament.
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D'aquesta forma es justifica el compliment del principi de necessitat, definit I' article 129.1 i sota el qual han d'actuar les administracions en
'aprovacio dels seus textos normatius. Els Serveis Socials Municipals, i concretament la unitat d'atencié comunitaria i infancia, ha de vetllar
Falki el funcionament dels serveis d'atencio a la infancia i I'adolescéncia, pel compliments dels protocols i acords que fan possible el
“ry funcionament i coordinacié de tot el sistema segons la normativa vigent a cada moment.
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Amb l'establiment de les mesures imprescindibles per atendre les necessitats de les persones ateses, i a l'establir-se mesures que no impliquen
restriccions de drets o imposicions d'obligacions no ajustades a la legalitat vigent, es compleix amb els principis de proporcionalitat i
seguretat juridica exigits a aquest esmentat article 129.1 de la Llei 39/2015.

Aquest Reglament s'ajustara a la normativa vigent en cada moment i a qualsevol desplegament de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia front la violéncia, de la Llei 9/2019, d'atenci6 i drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes
Balears i de la Llei 4/2009 de serveis socials les Illes Balears.

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d'aplicacié

1. El present Reglament té com a objecte regular els serveis d'atencié a la infancia i l'adolescéncia en qualsevol de les modalitats, com a
prestacio que forma part de la Cartera Basica de Serveis Socials de I'Ajuntament de Palma, regulant el seu régim juridic, economic i
administratiu.

2. L'ambit d'aplicacié d'aquest Reglament és el terme municipal de Palma.
3. Aquest Reglament s'aplicara a les persones empadronades al terme municipal de Palma.

Article 2
Titularitat

La titularitat dels serveis d'atencid a la infancia i I'adolescencia regulats al present reglament l'ostenta I'Ajuntament de Palma, sense perjudici
de les actuacions materials, técniques i juridiques relatives a declaracions de risc que 1'Ajuntament pugui assumir per delegaci6 del Consell de
Mallorca, la titularitat formal de les quals continuara essent d'aquesta administracio. Els serveis es prestaran bé mitjancant gesti6 directa;
forma de gestid que ha de ser la prioritaria i que suposa que els mateixos s'executen amb els mitjans materials i humans propis de
I'Ajuntament de Palma, o bé es prestaran mitjancant la forma de gestio indirecta que sigui més adient, sempre de conformitat amb l'article 10
del present Reglament i amb la resta de normativa d'aplicacio.

Article 3
Els serveis d'atencio a la infancia i 'adolescéncia de Palma

Els serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia comprenen:

a) El Programa d'intervencio socioeducativa d'escolaritat compartida per a joves en risc d'exclusio social (ALTER) El programa ¢és
una mesura extraordinaria d'escolaritat compartida amb activitats de caire practic, adrecada a joves matriculats a ESO amb un alt risc
d'abandonament escolar i en risc social.

b) El servei de centre de dia d'infancia i adolescéncia: Servei diiirn preventiu fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i
poteéncia l'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, 1'adquisicid d'aprenentatges basics del lleure
educatiu, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses. Es un recurs que basa la seva intervencio, des de
I'educaci6 social i compensatoria, en 'atencio personalitzada mitjangant el treball de tutoria individual, grupal, en familia, en treball
en xarxa i la comunitat. Es un recurs de prevenci6 de situacions de risc i de suport a la familia atés que fomenta la conciliacid
familiar

¢) Servei d'infancia i familia: Recurs de prevenci6 i suport a les families dels prevists tant a la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
l'atenci6 i els drets de la infancia i I'adolescencia de Balears, com a la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié de la infancia i
I'adolescéncia contra la violéncia, equip coordinat amb els equips del Serveis Socials Comunitaris Basics Municipals i tamb¢ amb els
equips de proteccié de menors de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials. Es un recurs que basa la seva intervencid, des de l'ambit de la
psicologia, desenvolupant una atencid personalitzada a cada nucli de convivéncia.

Aquest servei s'instrumenta com un recurs de prevencio de situacions de risc i de suport a la familia.

d) Servei de suport familiar: servei que consisteix en un conjunt d'actuacions socioeducatives dirigides a la prevencio, el suport i la
integraci6 social dels nins, nines i adolescents i les seves families, sempre que es trobin en situacié de vulnerabilitat i per tant d'alt
risc social, sigui per raons familiars, economiques, socials, étniques i/o culturals.

I | %?%ﬁ%” ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/166/1179079
= et 3

https://intranet.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://intranet.caib.es/eboibfront/

Num. 166

19 de de desembre de 2024
Fascicle 303 - Sec. I. - Pag. 60537

-

Article 4
Objectius dels serveis

El Serveis d'Atenci6 a la infancia i I'adolescéncia pretenen aconseguir els segiients objectius:

a) Millorar la qualitat de vida dels nins, nines, adolescents i les seves families.

b) Prevenir les situacions de risc i promoure els factors de proteccio.

¢) Donar eines als i les joves per tal de retornar al sistema educatiu ordinari o dirigir-se al mén laboral amb una formacio basica.

d) Atendre situacions de riscs familiars que perjudiquin algunes de les seves persones integrants, de forma especial les situacions de
violéncia i la proteccio dels nins, nines i ,adolescents en el context familiar.

¢) Promoure la convivéncia en igualtat de la persona atesa en el seu grup familiar i en el seu entorn comunitari.

f) Afavorir el desenvolupament de capacitats personals, d'habits de vida adequats i d'habilitats socials que permetin millorar
l'autonomia

Article 5
Persones destinataries

1. En general aquests serveis s'adrecen a nins, nines i adolescents:

a) Residents a Palma en situacio de risc social o en situacié de vulnerabilitat social.
b) Derivats per part dels professionals referents d'algun dels centres municipals serveis socials comunitaris basics.

2. Per les caracteristiques de les actuacions existeixen alguns requisits a determinats serveis:

a) En relaci6 al Servei d'Abandonament Educatiu (ALTER) és necessari que els nins, nines i adolescents estiguin matriculats a un
centre educatiu de Palma, tinguin entre 14 i 16 anys, tinguin interés per alguna formacid practica i funcional vinculada al moén
professional i laboral i tinguin expedient obert als serveis socials municipals.

b) En relacio amb el servei de centre de dia per infancia - adolescencia han de tenir entre 3 1 17 anys.

Capitol 11
Tipus d'atencions dels serveis d'atencio a la infancia i 1'adolescéncia

Article 6
El servei de prevenci6 de 'abandonament educatiu (ALTER)

El Servei comprén les segiients atencions,

1. Practiques formatives a una empresa i/o Tallers practics d'aprenentatge.
2. Assisténcia al centre educatiu per fer les assignatures instrumentals.
3. Suport i seguiment per part d'un/a educador/a social del programa i assisténcia a assignatures transversals.

Article 7
Servei de centre de dia per infancia — adolescencia

El servei compren les segiients atencions:

1. Activitats de suport escolar- socioeducatives.
2. Sessions informatives/formatives i trobades familiars.
3. Activitats d'oci preventiu i lleure educatiu.

Article 8
Servei d'infancia i familia

El servei ofereix les segiients atencions:

1. Valoraci6 del grau de risc dels nins, nines i adolescents per a determinar la intervencié més adient a les seves circumstancies i
donar suport o derivar el cas al servei més adequat.

2. Potenciar la competéncia i els recursos per afrontar 1'adversitat de les families vulnerables i amb el risc de fracas evolutiu amb els
nins, nines o adolescents al seu carrec.

3. Afavorir la integracio social i comunitaria de les families en risc en el seu entorn
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4. Dinamitzacio, coordinaci6 i reforg de sistemes de suport.

5. Col-laboraci6é amb els o les professionals de Serveis Socials Comunitaris Basics i altres serveis comunitaris en la implementacio
dels Plans de Treball amb families dels menors de les quals tenen declaracio juridica de risc.

6. Altres situacions que siguin d'atencid urgent, relacionades amb problematica social i emmarcades en els articles 5 i1 6 de la Llei
4/2009, de I'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears.

Article 9
Servei de suport familiar

El servei ofereix les segiients actuacions:

1. Intervencio, reduccio i prevenci6 de riscos en families en situaci6 de vulnerabilitat social.

2. Eines per evitar situacions de desproteccio de nins, nines i adolescents, entre d'ells el desenvolupament de la igualtat de génere i la
prevencio de situacions de violéncia.

3. Educaci6 en l'exercici de les capacitats parentals positives

4. Facilitaci6 de la construcci6 de vincles estables positius entre els i les membres de la unitat familiar.

Capitol III
Organitzaci6 i funcionament dels serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia

Article 10
Gestio dels Serveis

1. Els serveis d'atencio a la infancia a i I'adolescéncia es podran executar de manera directa, per personal propi de la corporacio local; o de
forma indirecta. Ambdues formes de gestié es desenvoluparan en estricte compliment de la normativa, tant de caracter general com de
Serveis Socials, que li sigui d'aplicacio.

En el cas de que la gesti6 indirecta es realitzi mitjangant concertacid social s'executara a través d'entitats o empreses prestadores del servei
degudament inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears, amb els serveis autoritzats i acreditats per 1'administraci6
competent de conformitat amb la normativa autonomica i/o insular que sigui d'aplicacio i, en defecte de la mateixa, d'acord amb el que
estableix la disposicio transitoria primera de la Cartera Municipal de Serveis Socials de 1'Ajuntament de Palma.

2. En ambdos casos el personal que presti el servei, ha de complir els requisits que la normativa vigent exigeix a l'hora de desenvolupar
serveis 1 actuacions amb nins, nines i adolescents.

Article 11
Vies d'accés

La tramitaci6 de la sol-licitud i valoracid dels Serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia es fara a través dels professionals dels Centres
Municipals de Serveis Socials Comunitaris Basics o a peticié del servei de proteccio de menors per implementar el pla de feina i seguiment.

Article 12
Criteris i condicions d'atorgament del servei

Per poder accedir als serveis la persona interessada, o els seus representants legals, ha de presentar una situaci6 de risc social determinada per
un professional dels centres municipals de serveis socials comunitaris basics.

Article 13
Requisits de la persona atesa

1. Amb caracter general la persona atesa haura de complir els segiients requisits:

a) Estar empadronada al municipi de Palma.
b) Presentar al menys una d'aquestes situacions:

® Tenir manco de 18 anys. En el cas del serveis d'escolaritzacio compartida tenir entre 14 i 16 anys.
® Constituir nuclis familiars amb menors amb situacié de vulnerabilitat social valorats per un professional dels centres
municipals de serveis socials o segons els protocols de derivacio.
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Article 14
Horaris i calendaris dels serveis d'atencio a la infancia i 'adolescéncia de Palma

1. El servei de prevenci6 de 1'abandonament educatiu (ALTER)

Aquest servei es desenvolupa durant el calendari escolar marcat per la conselleria competent, de dilluns a divendres, i en I'horari dels centres
educatius d'on procedeixen els participants.

2. Servei de centre de dia per infancia — adolescéncia

Aquest servei es desenvolupa fora de I'horari escolar, de dilluns a divendres, normalment els horabaixes de 15 hores a 19 hores, tot i que es
poden adaptar durant els periodes no lectius.

3. Servei d'infancia i familia

Aquest servei es desenvolupa de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores, i els horabaixes dels dimarts de 15 a 19 hores; horaris en qualsevol cas
ampliables responent a les necessitats del servei.

4. Servei de suport familiar

L'horari habitual del servei sera el que més s'ajusti a les necessitats de les families i als objectius determinats per les mateixes. No obstant,
aquest horari sera preferentment durant les horabaixes i capvespres de dilluns a divendres, sense descartar-se alguns espais en dissabte.

Capitol IV
Intensitat i durada dels serveis d'atencio a la infancia i I'adolescéncia

Article 15
Intensitat dels serveis

1. Els serveis d'atencio6 a la infancia i 'adolescéncia poden tenir diferents intensitats quant a les hores i dies de prestacié d'acord amb les
necessitats de la persona atesa i s'establiran al inici de la intervencid, podent revisar-se de conformitat amb el pla de feina establert.

Article 16
Durada dels serveis

1. La durada dels serveis d'infancia i adolescéncia ve establerta als plans de feina i en tot cas son temporals. La temporalitat vindra
determinada per els objectius establerts als plans de feina, el seguiment i I'avaluacié del mateix.

Capitol V
Procediment d'altes i baixes

Article 17
Altes

1. L'ordre en l'assignaci6 de les altes als diferents serveis d'atencio a la infancia i 1'adolescéncia de Palma vindra donat pels segiients criteris:

a) Suposit prioritari per atencié d'Urgencia i/o emergéncia social per situacié de Risc Social que haura d'estar validat per la persona
que ostenti la plaga de cap del sector conjuntament amb la validacio de la persona que ostenti la plaga de cap de la unitat d'atencio
comunitaria i infancia.

b) A la resta de suposits els professionals dels centres municipals de serveis socials comunitaris basics derivaran als diferents serveis
d'infancia segons els protocols establerts.

2. Si la persona no volgués ser donada d'alta o no es pogués donar el servei per causes sobrevingudes, s'iniciara expedient de baixa definitiva.

Article 18
Baixes

1. Els motius de baixa poden ser:

3
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A petici6 de la persona/familia interessada o de qui sigui representant legal, amb la signatura del document de rentincia.

Per ocultaci6 o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte per iniciar el servei

Trasllat definitiu de la seva residéncia a un altre municipi, excepte en el cas de rotacié familiar. S'entén per rotacié una estada fora
del terme municipal de Palma de maxim 6 mesos. Un mes abans del retorn a Palma, la persona interessada ha d'informar de la data
exacta de reactivacio del servei, atés que en cas contrari no es podra activar de nou.

No voler col-laborar en el pla de feina establert.

Deixar de complir amb els requisits establerts com a persona beneficiaria o desaparicié de les circumstancies que varen donar lloc a
la concessio del servei.

Canvi de circumstancies que motiven que ja no es necessita la prestacié del servei, o que facin impossible dur-lo a terme.

Resolucié d'un expedient sancionador amb resultat de baixa definitiva.

Article 19
Modificacio del servei

L'alteracio de les circumstancies tingudes en compte en ' inici de la prestacié dels serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia podra donar
lloc a modificacions. En qualsevol cas sera necessaria la valoracio técnica corresponent dels serveis socials municipals.

Capitol VI
Drets i deures de les persones ateses als serveis d'infancia i adolescencia

Article 20
Drets de les persones ateses

1. D'acord amb l'article 7 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, les persones usuaries dels serveis socials comunitaris gaudiran dels drets seglients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminaci6 per rad de lloc de naixement, idioma, étnia,
sexe, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinio o qualsevol altra condicié personal o
social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s'ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

¢) Dret a rebre la valoracid de la seva situacio i, si és procedent, la valoracid de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d'un pla individual d'inserci6 social d'acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d'aplicar técnicament
professionals mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

¢) Dret a estar informades del procés d'intervencid social i a participar en 1'eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1'atencié o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els o les afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
afecti els interessos dels nins, nines i adolescents o de persones incapaces o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d'acord amb la legislacié de proteccid de
dades de caracter personal.

i) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que no
vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a l'assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes establertsm reglamentariament.

k) Dret a la participacio tal i com regula el titol IV de la llei 4/2009.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a empadronar-se sempre que es compleixin els requisits establert a la normativa vigent.

o)Dret a la continuitat de la prestacid dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

2. Quan una persona usuaria dels serveis socials comunitaris vulgui realitzar un suggeriment, queixa, felicitacié o reclamacio pot realitzar-ho
directament a través de la persona responsable del centre o servei mitjangant el sistema de demanda municipal de serveis establert pel
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Departament de Qualitat i Atencié a la Ciutadania de 1'Ajuntament per a atendre aquestes situacions. Les queixes i suggeriments que
qualsevol persona exposi mitjangant aquest sistema no tenen la qualificacié de recurs administratiu i presentar-los no suposa una interrupciod
dels terminis establerts en la normativa vigent.

Article 21
Deures de les persones ateses

1. D'acord amb l'article 8 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, les persones usuaries dels serveis socials comunitaris tenen els deures segiients:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d'atencio6 i les orientacions que s'hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre's a participar activament en el
procés.

b) Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c¢) Destinar la prestacié economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

e) Informar a la major brevetat possible sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i
economica, que pugui donar lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

f) Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei quan aixi es requereixi.

2. Les persones usuaries dels serveis socials comunitaris hauran de mantenir en tot moment un comportament adequat i respectués amb els o
les professionals aixi com amb la resta de persones usuaries amb les que coincideixin en els centres i/o en les activitats en les quals
participen.

3. A l‘obertura d'un expedient les persones usuaries signaran davant el o la professional de referéncia un full on es recullin els seus drets i
deures.

4. A les persones participants d'intervencions grupals i comunitaries se'ls informara dels drets i deures en relaciéo amb les activitats que es
duran a terme. En els casos que la naturalesa de l'activitat ho requereixi, basicament activitats grupals, els o les participants signaran
l'acceptacid dels drets i deures.

Capitol VIII
Participacié economica de les persones ateses

Article 22
Aportacié econdmica de la persona atesa

Els serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia de Palma son gratuits i no es preveu participacidé economica per part de les persones ateses.

Capitol IX
Infraccions i sancions de les persones ateses

Article 23
Infraccions

1. D'acord amb l'establert en l'article 25 i segiients de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del sector public, l'article 139 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, 1'article 186 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, i la Llei 4/2009, d11 de juny,
les infraccions de les persones usuaries de serveis socials es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

2. Son responsables de les infraccions que es tipifiquen en aquest article les persones beneficiaries de prestacions publiques que realitzin les
actuacions previstes en aquest article.

3. Son infraccions lleus de les persones ateses o els seus representants legals:

a) No facilitar la informaci6 sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i social o altres dades que es puguin
requerir.

b) No complir els acords relacionats amb el servei o prestacioé concedida.

¢) Mostrar falta de consideraci6 i de respecte cap el personal del centre o altres persones ateses.
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4. Soén infraccions greus de les persones ateses o els seus representants legals:

a) Produir danys a les instal-lacions del centre, altres dependéncies municipals o locals on es dugui a terme la intervencio.

b) No complir de forma reiterada i continua els acords relacionats amb el servei, la prestacio o el recurs concedit.

c) Falsejar les dades subministrades a I'Administracio.

d) No comunicar els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits que van determinar la concessio de la prestacio.
e) No destinar la prestacio a la finalitat per la qual es va concedir.

f) La comissio de tres infraccions lleus en un periode de sis mesos.

5. Son infraccions molt greus de les persones ateses o beneficiaries de prestacions:

a) Agredir fisica o psicologicament al personal que presta el servei, aixi com les amenaces que suposin un risc per a la integritat dels
o de les professionals.

b) Agredir fisica o psicologicament a altres persones ateses al servei.

¢) La comissio de dues infraccions greus en un periode de sis mesos.

Article 24
Sancions

1. Les infraccions lleus es sancionaran mitjangant una amonestacio escrita a la persona atesa en la que s'especificaran els fets que donen lloc a
la mateixa.

2. Les infraccions greus es poden sancionar amb la suspensié de la condicié de la persona beneficiaria de la prestacié durant un periode
d'entre 2 i 6 mesos, amb tancament temporal de l'expedient.

Quan a l'expedient constin intervencions dirigides a persones menors amb procesos positius, com és ara beques d'insercid en risc i recursos
per a la integracié educativa, laboral i social dels menors, tinicament es tancara temporalment 1'expedient relatiu a la persona adulta, amb la
intencio de preservar dits processos.

3. Les infraccions molt greus, de conformitat amb la valoraci6 dels perjudicis causats a I'Ajuntament de Palma i/o tercers, suposaran:

® B¢ la extincid de la prestacié per un periode minim de 6 mesos i un periode maxim de 12 mesos; procedint-se també al tancament
temporal de 1'expedient de serveis socials entre 6 i 12 mesos a efectes de qualsevol servei.
® O bé la baixa definitiva del servei.

Amb independéncia de les sancions que s'imposin, es derivara la corresponent exigéncia de responsabilitat civil dels danys i perjudicis
causants, de manera que la persona infractora tindra 1'obligacié d'assumir la indemnitzacié que correspongui per a la reparacié efectiva dels
danys ocasionats.

Si la infraccié comesa ha determinat el cobrament indegut de prestacions, s'haura de tramitar el corresponent procediment de reintegrament
de les quanties indegudament percebudes.

Quan a l'expedient constin intervencions dirigides a persones menors amb procesos positius, com ¢s ara beques d'insercid en risc i recursos
per a la integraci6 educativa, laboral i social dels menors, unicament es tancara temporalment a 1'expedient de serveis socials la intervencié
amb a la persona adulta, amb la intenci6 de preservar dits processos.

Article 25
Procediment

1. La potestat sancionadora s'exercira mitjangant el procediment que estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i el Reglament de régim juridic del procediment general sancionador municipal de I'Ajuntament de
Palma (BOIB num. 21 de 15 de febrer de 2003).
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=—=2. El/la professional que tingui coneixement de la possible comissié d'una infraccié de les tipificades en els articles anteriors, a efectes
i iciar un possible procediment sancionador, ho comunicara als Serveis Socials Municipals mitjancant un informe escrit en el qual es
descriguin els fets produits, la/es possible/s infraccid/ons comesa/es i la identificacio de la/es persona/es responsable/s.

3. Una vegada rebut I'informe anterior, s'ha de nomenar un instructor i un secretari, si escau, que han de ser un técnics juridics, per tramitar

l'expedient sancionador. Si l'instructor considera que els fets indicats a l'informe son constitutius d'infraccié ha de fer una proposta d'inici de

Faprocediment sancionador a 1'drgan competent on s'identifiquin els presumptes responsables, es detallin els fets que se'ls hi imputen, la seva
ﬁpossible qualificacid, les sancions que els hi podrien correspondre i, si escau, la valoraci6 dels danys i perjudicis ocasionats.
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4. En cas d'infraccions lleus, l'instructor, atenent a les circumstancies personals de la persona presumptament infractora i justificant-ho per
escrit, pot substituir el dret d'aquesta de presentar al-legacions per escrit, per una entrevista personal on exposi verbalment les seves
al-legacions i aporti la documentacié adient per acreditar-les. A aquesta reunié també ha d'assistir el cap de servei de Serveis Socials.
L'instructor ha d'aixecar acta de la reunio, que s'ha d'incorporar a l'expedient administratiu.

5. L'instructor, una vegada finalitzat el procediment previst al Reglament de régim juridic del procediment general sancionador municipal
amb les especificitats anteriorment detallades, ha de declarar conclosa la fase de instrucci6 i ha de donar curs de l'actuat a I'organ competent
per resoldre el procediment.

6. L'organ competent per resoldre és el batle o el regidor que tingui atribuides per delegacio aquestes competéncies municipals en matéria de
serveis socials.

7. El termini maxim per dictar i notificar la resolucid expressa en el procediment sancionador es d'un any des de la data de 1'acord d'iniciacio.
Excepcionalment i a proposta de 1'instructor, aquest organ competent per resoldre el procediment pot acordar, de manera motivada i en els
suposits prevists en la legislacio basica sobre el procediment, ampliar el termini maxim de resolucié i notificacié sense que, en cap cas,
excedeixi de la meitat de 1'establert inicialment.

Article 26
Mesures provisionals

L'organ competent per resoldre podra adoptar, en qualsevol moment i mitjangant resolucié motivada, les mesures provisionals necessaries per
assegurar l'eficacia de la decisid que pogués recaure dintre del procediment sancionador. Entre aquestes mesures, pot procedir a suspendre el
pagament o la tramitacié d'una prestacio6 a favor de la persona davant la que s'incoa el procediment sancionador.

Capitol X
Seguiment, avaluacié i qualitat del servei. Queixes i suggeriments

Article 27
Seguiment i avaluaci6

Els serveis prevists en aquest reglament hauran de comptar amb el seguiment i avaluacio segons les indicacions dels protocols i la normativa
interna. El seguiment haura d'aportar, com a minim, dades estadistiques i de compliment dels objectius dels diferents serveis per tal de poder
fer una avaluacié continua per poder analitzar la idoneitat, eficacia, eficiéncia i possibles modificacions dels serveis per tal de garantir que
s'adapten a les necessitats de cada moment.

En qualsevol cas, les dades estadistiques i tota aquella informacio d'intereés general formaran part de la memoria dels serveis.

Article 28
Queixes i suggeriments

Quan una persona vulgui realitzar una queixa o suggeriment es podra materialitzar mitjancant les segiients vies, d'acord amb el punt 5 apartat
6 de la Carta de Compromisos (versio 19 de marg 2023) del Departament de Qualitat i Atenci6 a la Ciutadania de 1'Ajuntament de Palma que
preveu l'obligatorietat de deixar constancia per escrit de les queixes i suggeriments:

a) Presencialment:

® Verbalment a qualsevol professional del Servei d'atencio a la infancia i 1'adolescéncia corresponent.
® Presentant una instancia a qualsevol Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania (OAC), expressant la seva queixa o suggeriment.

b) Telematicament:

® A través de la web municipal: www.palma.cat a la seccid “Queixes i suggeriments”.
® Mitjangant correu electronic dirigit a infanciaenrisc@palma.cat.

¢) Telefonicament:

® A través del telefon 010 i dels que en cada moment es puguin habilitar als efectes oportuns.
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Article 29
Proteccio de Dades

1. De conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i de garantia dels drets digitals i
del REGLAMENT (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques, el
centre esta obligat a mantenir el corresponent secret professional respecte de la informacid de caracter personal, aixi com a fer-ne el
tractament adient segons la finalitat de les dades personals i el grau de seguretat corresponent conforme al que preveu la legislacié aplicable.

2. Les dades de caracter personal necessaries de la persona atesa, dels seus familiars, dels responsables de la persona atesa o del representant
legal es registren en un fitxer que pot ser automatitzat, tot o en part, del qual és responsable 1'Ajuntament de Palma, amb 1'inica finalitat de
prestar els serveis i garantir els drets i les obligacions derivats dels Serveis d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia. Les dades no es lliuraran a
tercers llevat del cas d'obligacid per a seguir prestant el servei o bé per obligacio legal.

3. Les persones afectades poden exercir els drets que reconeix la Llei organica 3/2018, i, en particular, els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicid, de conformitat amb la legislacié aplicable mitjangant un escrit adregat a I'Ajuntament de Palma, en el qual s' haura d'
indicar el nom, llinatges, adreca als efectes de notificacid, i s' ha d' adjuntar una copia del document oficial d' identificacid, conforme al
procediment establert. Les dades personals recollides en el fitxers de I'Ajuntament de Palma seran esborrades transcorregut el termini legal de
custodia una vegada que les persones ateses hagin finalitzat les intervencions previstes als serveis d'infancia i adolescéncia.

Disposicio derogatoria inica
Normativa que es deroga

Amb l'aprovaci6 i entrada en vigor d'aquest reglament queden derogades totes les disposicions del Régim Juridic Basic dels Serveis Publics
en matéria d'Accid Social(aprovat pel Ple d'11 de juliol de 1996 i publicat al Butlleti Oficial de les Illes Balears niim. 140 de 12 de novembre
de 1996) que siguin aplicables als serveis d'atenci6 a la infancia i adolescencia prevists en 'article 3 d'aquest reglament

Disposicio final uinica
Entrada en vigor

Aquest reglament no entrara en vigor fins que no s'hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i fins que no hagin
transcorregut quinze dies des de la recepcid de la norma per les administracions autonomica i estatal.
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