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Secció III. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIÓ DE LA COMUNITAT AUTÒNOMA
CONSELLERIA DE FONS EUROPEUS, UNIVERSITAT I CULTURA

5983 Resolució del conseller de Fons Europeus, Universitat i Cultura per la qual s'aproven les noves
tarifes per a l’execució dels encàrrecs a la Fundació Balear d’Innovació i Tecnologia, com a mitjà
propi de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i la resta de poders
adjudicadors

Fets

En data 24 de maig de 2023 la Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia va presentar davant la Conselleria de Fons Europeus, Universitat i
Cultura la documentació justificativa de les noves tarifes de serveis de desenvolupament de programari, serveis professionals, serveis de
centre d'atenció telefònica (  i serveis de sistemes, comunicacions i centre d'atenció a usuaris (CAU) i de serveis d'innovació, quecall center)
es proposen per a l'execució dels encàrrecs que l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i la resta de poders
adjudicadors facin a la Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia (Fundació Bit). 

Fonaments de dret

1. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic i, en particular, l'article 32 de la Llei esmentada.

2.El Decret 14/2016, d'11 de març, pel qual s'aprova el text consolidat del Decret sobre contractació de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears i, en particular, l'article 9 del Decret esmentat.

3. Els Estatuts de la Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia, autoritzats per l'Acord del Consell de Govern de 7 de febrer de 2020, i, en
particular, l'article 4 d'aquest Estatut.

4. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competències i l'estructura orgànica
bàsica de les conselleries de l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que determina, en l'annex 1, l'adscripció de la
Fundació Bit a la Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura.

Per tot això, dict la següent

Resolució

1. Aprovar les tarifes, que s'estableixen en l'annex adjunt, aplicables als serveis de desenvolupament de programari, serveis professionals,
serveis de centre d'atenció telefònica ( )  serveis de sistemes i comunicacions i CAU i de serveis d'innovació dels encàrrecs quecall center ,
l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i la resta de poders adjudicadors facin a la Fundació Balear d'Innovació i
Tecnologia, segons els punts següents:

a) Les tarifes esmentades, aprovades pel Patronat de la Fundació el 24 de maig de 2023, que inclouen tots els costos directes i
indirectes imputables als encàrrecs a mitjans propis per als serveis de desenvolupament de programari, serveis professionals, serveis
de centre d'atenció telefònica ( ), serveis de sistemes i comunicacions i CAU i de serveis d'innovació i a les quals caldràcall center
afegir, si escau, l'impost sobre el valor afegit vigent, s'han d'aplicar en funció del tipus de servei i de les unitats contractades que
s'assignin a l'execució dels encàrrecs en els termes que s'indiquen en l'annex d'aquesta resolució.

b) En els casos en què, per a gestionar o executar millor els encàrrecs, s'exigeixi o es faci recomanable la subcontractació d'activitats
a terceres persones, les tarifes que hagi de percebre la Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia per raó de l'encàrrec s'han
d'incrementar per un import inherent al cost que ha d'atendre la Fundació per raó de la subcontractació de l'activitat i/o béns i serveis.

c) Sense perjudici d'aquestes tarifes d'aplicació general, es poden aprovar tarifes específiques per als encàrrecs que ho requereixen
per consideració a les seves particularitats, per mitjà d'una altra resolució del conseller o consellera de la conselleria d'adscripció.

2. Notificar aquesta Resolució a la Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia.
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3. Publicar aquesta Resolució en el .Butlletí Oficial de les Illes Balears

 

Palma, en la data de la signatura electrònica (16 de juny de 2023)

El conseller de Fons Europeus, Universitat i Cultura
Miquel Company i Pons
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ANNEX

1. Tarifes horàries per a l’execució dels encàrrecs a la Fundació BIT:

Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 4

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora

efectiva

Altres costs 

directes 

departament

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

CAP ÀREA DESENVOLUPAMENT 81.755,45 1.450,00       56,38 4,02 6,64 67,04 €         

ANALISTA PROGRAMADOR/A DESENVOLUPAMENT 57.531,65 1.450,00       39,68 4,02 4,81 48,50 €         

DISSENYADOR/A WEBS DESENVOLUPAMENT 54.567,42 1.450,00       37,63 4,02 4,58 46,23 €         

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL DESENVOLUPAMENT

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

TÈCNIC/A SUPERIOR SP SERVEIS SOCIALS 55.996,86 1.214,25 46,12 5,07 51,19 €             

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT INFORMÀTIC PER A LA CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS I ESPORTS

Perfil
Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada 

efectiva

Cost 

indirecte 

general

Cost

tarifa

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SAP 59.360,51 1.372,00       43,27             4,76               48,02 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A TIC 50.442,27 1.372,00       36,77             4,04               40,81 €         

ADMINISTRATIU/IVA 41.064,03 1.372,00       29,93             3,29               33,22 €         

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT INFORMÀTIC PER A L'AGÈNCIA TRIBUTÀRIA DE LES ILLES 

BALEARS (ATIB)
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Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 5

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

CAP ÀREA SISTEMES 65.167,54 1.304,50       49,96 5,50 55,46 €         

CAP PROJECTE SISTEMES 40.258,21 1.304,50       30,86 3,39 34,25 €         

OPERADOR/A ORDINADOR 43.173,57 1.304,50       33,10 3,64 36,74 €         

OPERADOR/A ORDINADOR CAMP 46.960,37 1.304,50       36,00 3,96 39,96 €         

OPERADOR/A ORDINADOR AT USUARI 44.197,68 1.304,50       33,88 3,73 37,61 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SUPORT SISTEMES 48.902,85 1.304,50       37,49 4,12 41,61 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SUPORT SISTEMES INFORMACIÓ 52.039,06 1.304,50       39,89 4,39 44,28 €         

TÈCNIC/A SUPERIOR TELECOMUNICACIONS 59.545,33 1.304,50       45,65 5,02 50,67 €         

TÈCNIC/A SUPERIOR SEGURETAT 57.294,23 1.304,50       43,92 4,83 48,75 €         

TÈCNIC/A SUPERIOR SAP 61.230,08 1.304,50       46,94 5,16 52,10 €         

TÈCNIC/A SUPERIOR SUPORT SISTEMES INFORMACIÓ 51.928,17 1.304,50       39,81 4,38 44,19 €         

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT INFORMÀTIC PER A LA DIRECCIÓ GENERAL DE MODERNITZACIÓ I 

ADMINISTRACIÓ DIGITAL

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals

Cost 

directe

per hora

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

COORDINADOR/A D'EQUIP SSPP EDUCACIÓ 79.836,47 1.391,00       57,40 6,31 63,71 €         

TÈCNIC/A SUPERIOR SP EDUCACIÓ 57.809,38 1.391,00       41,56 4,57 46,13 €         

FACULTATIU/VA TÈCNIC/A SP EDUCACIÓ 52.422,73 1.391,00       37,69 4,15 41,84 €         

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SERVEI DE PROGRAMACIÓ I MANTENIMENT DE LES APLICACIONS BASADES EN 

ORACLE I J2EE DE LA CONSELLERIA D'EDUCACIÓ I FORMACIÓ PROFESSIONAL

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

TÈCNIC/A SUPERIOR SP FUNCIÓ PÚBLICA 66.095,79 1.391,00       47,52             5,23                    52,74 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SP FUNCIÓ PÚBLICA 50.196,88 1.391,00       36,09             3,97                    40,06 €         

ADMINISTRATIU/IVA SP 43.762,97 1.391,00       31,46             3,46                    34,92 €         

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT ALS USUARIS, MANTENIMENT I DESENVOLUPAMENT DELS SISTEMES INFORMÀTICS DE 

RECURSOS HUMANS, NÒMINES, FORMACIÓ, PROVISIÓ I SELECCIÓ DE L'EBAP PER A LA 

CONSELLERIA DE PRESIDÈNCIA, FUNCIÓ PÚBLICA I  IGUALTAT
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Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 6

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

OPERADOR/A ORDENADOR 45.697,65 1.391 32,85 3,61 36,46 €  

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT AL MANTENIMENT DEL PARC INFORMÀTIC DE LA 

CONSELLERIA DE PRESIDÈNCIA, FUNCIÓ PÚBLICA I IGUALTAT

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada 

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

TÈCNIC/A SUPERIOR SALUT 59.453,81 1.391,00         42,74             4,70           47,44 €      

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT INFORMÀTIC, ASSISTÈNCIA TÈCNICA DE GESTIÓ D'APLICACIONS 

I SUPORT A LA COORDINACIÓ DELS RECURSOS EN L'ÀMBIT DE LA 

INNOVACIÓ PER A LA CONSELLERIA DE SALUT I CONSUM

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

OPERADOR/A D'ORDINADOR SP MEDI AMBIENT 42.121,31 1.391,00 30,28 3,33 33,61 €     

11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT INFORMÀTIC PER A LA CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT I 

TERRITORI

% cost indirecte aplicat
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Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 7

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

OPERADOR/A ORDENADOR 41.939,92 1.325 31,65 3,48 35,13 €    

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SAP INTERVENCIÓ 47.944,92 1.325 36,18 3,98 40,16 €    

TÈCNIC/A SUPERIOR SAP INTERVENCIÓ 58.089,02 1.325 43,84 4,82 48,66 €    

TÈCNIC/A CONSULTOR SAP INTERVENCIÓ 66.216,75 1.325 49,97 5,50 55,47 €    

COORDINADOR/A EQUIP SAP INTERVENCIÓ 81.936,33 1.325 61,84 6,80 68,64 €    

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT FUNCIONAL SISTEMA DE GESTIÓ ECONOMICOFINANCER (SAP) 

PER A LA INTERVENCIÓ DE LA CAIB

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals

Cost 

directe

per hora

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

OPERADOR/A D'ORDINADOR SP EDUCACIÓ 41.927,06 1.391,00       30,14 3,32 33,46 €      

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A SP EDUCACIÓ 47.773,44 1.391,00       34,34 3,78 38,12 €      

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT TÈCNIC I ASSISTÈNCIA TÈCNICA INFORMÀTICA ALS CENTRES 

DOCENTS PER A LA CONSELLERIA D'EDUCACIÓ I FORMACIÓ PROFESSIONAL

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals 

ajustades

Cost 

directe

per hora 

ajustada

efectiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A XARXA CORP. 58.720,40 1.391,00 42,21 4,64 46,86 €      

11%

COST UNITARI PER PERFIL SERVEIS PROFESSIONALS

SUPORT TÈCNIC MANTENIMENT XARXA CORPORATIVA GOVERN BALEAR

% cost indirecte aplicat
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Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 8

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals

Cost 

directe

per hora

efectiva

Altres costs 

directes 

depart.

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

CAP ÀREA SISTEMES TIC I COMUNICACIONS 80.290,62 1.355,00 59,26 -                 6,52 65,78 €      

FACULTATIU/IVA TÈCNIC/A 55.628,05 1.355,00 41,05 1,48 4,68 47,22 €      

OPERADOR/A ORDINADOR SISTEMES TIC I COMUNICACIONS 44.544,71 1.355,00 32,87 -                 3,62 36,49 €      

OPERADOR/A ORDINADOR ASSITÈNCIA TELEFÒNICA 41.600,08 1.355,00 30,70 1,48 3,54 35,72 €      

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL SISTEMES I COMUNICACIONS I CAU

Cost 

directe

Unitat 

de cost

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

Cridades sortints (cost telefònic) 1,75 Unitat 0,19 1,94 €               

Manteniment vehicle servei CAU 4.727,81 Anual 520,06 5.247,86 €       

% cost indirecte aplicat 11%

COST ALTRES SERVEIS SISTEMES I COMUNICACIONS I CAU

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals

Cost 

directe

per hora

efectiva

Altres 

costs 

directes 

depart.

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

CAP D'ÀREA CALL 80.709,39 1.505,00 53,63 1,38 6,05 61,05 €      

COORDINADOR/A 42.041,42 1.169,30 35,95 1,77 4,15 41,88 €      

GESTOR/A 35.509,09 1.169,30 30,37 1,77 3,54 35,68 €      

RESPONSABLE SERVEIS 50.348,81 1.169,30 43,06 1,77 4,93 49,76 €      

SUPERVISOR/A 37.448,53 1.169,30 32,03 1,77 3,72 37,52 €      

TELEOPERADOR/A 36.616,25 1.169,30 31,31 1,77 3,64 36,73 €      

% cost indirecte aplicat 11%

COST UNITARI PER PERFIL CENTRE D'ATENCIÓ TELEFÒNICA 

(CALL CENTER)
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2. Per l’assistència a cursos de formació, seminaris, congressos o qualsevol 

activitat de caire formatiu i/o divulgatiu en l’àmbit del encàrrec de gestió, 

s’aplicarà la tarifa horària amb un increment addicional del 5 %, per cada hora 

d’activitat formativa i/o divulgativa.

3. A més, cal tenir en compte el cost per desplaçaments en vehicle propi 

(quilometratge) i les dietes per viatges que realitza el personal de la Fundació BIT 

en el marc de la prestació del servei, que s'abonen al treballador en nòmina, i els 

imports dels quals es detallen a continuació:

Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 9

Cost emp.

mitjana

Hores 

efectives

anuals

Cost 

directe

per hora 

productiva

 Cost

indirecte

general

Cost

tarifa

DELEGAT/ADA TERRITORIAL 66.250,40 1.370 48,36 5,32 53,68 €         

CAP D'ÀREA ECONÒMIC/A 70.179,51 1.370 51,23 5,64 56,87 €         

CAP D'ÀREA INNOV. 66.618,25 1.370 48,63 5,35 53,98 €         

CAP PROJECTES INNOV. 58.422,47 1.370 42,64 4,69 47,33 €         

FACULTATIU/IVA SUPERIOR INNOV. 51.865,90 1.370 37,86 4,16 42,02 €         

FACULTATIU/IVA SUPERIOR SG 59.592,14 1.370 43,50 4,79 48,29 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC INNOV. 46.730,14 1.370 34,11 3,75 37,86 €         

FACULTATIU/IVA TÈCNIC SG 54.819,81 1.370 40,01 4,40 44,41 €         

TÈCNIC/A EMPRENEDORIA 43.062,39 1.370 31,43 3,46 34,89 €         

OP. D'ORDINADOR INNOV. 40.485,65 1.370 29,55 3,25 32,80 €         

ADMINISTRATIU/IVA 41.975,00 1.370 30,64 3,37 34,01 €         

BECARI/ÀRIA 3.464,18 650 5,33 0,59 5,92 €           

11%

1.505 

8,97%

COST UNITARI PER PERFIL INNOVACIÓ

% cost indirecte aplicat

hores anuals facturables

% ajustament hora efectiva

0,40 €/km

QUILOMETRATGE

ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D

91,83 €/dia 111,65  €/dia 99,00 €/dia 96,18 €/dia 95,04  €/dia 15,89 €/dia 75,95 €/dia 88,3 €/dia

DIETES PER DESPLAÇAMENTS (*)

AMB PERNOCTA SENSE PERNOCTA

NACIONAL
INTERNACIONAL

ILLA NACIONALINTERNACIONAL
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(*) Aquests imports s’extreuen de la Resolució de la consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors de 2 

de gener de 2023 per la qual s’actualitzen les quanties de les indemnitzacions per raó del servei del 

personal al servei de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per a l’any 2023 

(BOIB núm. 6, de 14 de gener de 2023).

4. En els casos en què, per gestionar o executar els encàrrecs, sigui necessària la 

subcontractació d’activitats i/o béns i serveis a terceres persones, les quantitats 

que hagi de percebre la Fundació BIT per raó de l’encàrrec s’han d’incrementar 

per l’import inherent al cost que suposa per a la Fundació aquesta 

subcontractació de l’activitat i/o béns i serveis.

Carrer de l’Almudaina, 4

Ed. Ca n’Oleo

07001 Palma 

Tel. 971 17 77 00

fonseu.caib.es 10

ht
tp

s:
//w

w
w

.c
ai

b.
es

/e
bo

ib
fr

on
t/p

df
/c

a/
20

23
/8

9/
11

39
39

8

https://www.caib.es/eboibfront/

		2023-06-30T14:52:29+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS




