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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

6131 Criteris per a I’accés a les places de la Xarxa de Serveis d’Atencio a Persones amb Discapacitat del

Consell Insular d’Eivissa i gestio de la llista d’espera per als referits serveis (CSV niim.
146150334424721736103)

En data 25 de maig de 2023 el Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa, va adoptar per unanimitat el segiient acord:

Primer- Deixar sense efectes la instruccio per a la gestio de la llista d'espera i accés a les places de la Xarxa Publica de serveis d'atencié a
persones amb discapacitat del Consell Insular d'Eivissa aprovada pel Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa en data 24/11/2017, i
publicada al BOIB niim. 151 de 12/12/2017.

Segon- Aprovar criteris per a l'accés a les places de la Xarxa Publica de Serveis d'Atenci6 a Persones amb discapacitat del Consell Insular
d'Eivissa i Gestio de la Llista d'Espera per als referits serveis amb CSV niim. 146150334424721736103.

Tercer- Publicar 1'acord que s'adopti al Butlleti Oficial de les Illes Balears, i al Portal de Transparéncia del Consell Insular d'Eivissa de
conformitat amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

(Signat electronicament: 22 de juny de 2023)

La cap de Seccié de Serveis Socials
Ana Andreu Mas

Criteris per a l'accés a les places de la Xarxa de Serveis d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa i gestié
de la llista d'espera per als referits serveis (CSV num. 146150334424721736103)

L'article 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, determina que la gesti6 dels serveis socials es pot fer
mitjancant diverses formules, i entre aquestes formules 1'accid concertada és la figura de col-laboracid entre el sector public i el privat que
més s'adequa als principis que han de regir el sistema de serveis socials, especialment arran de l'aprovacié de la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

L'article 2 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
preveu que les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una equitat i qualitat adequades
de les prestacions incloses en la cartera de serveis, poden encarregar la prestacido d'aquests serveis de la seua competéncia, mitjangant el
sistema d'accid concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector social.

Aixi mateix, aquest article 2 determina que a efectes d'aquesta llei, s'entén per régim d'accié concertada la prestacié per tercers de serveis
socials inclosos en la cartera de serveis socials.

Aquestos concerts s'han de sotmetre als principis generals regulats al Decret 48/2017, de 27 d'octubre, i concretament l'article 11 del referit
decret estableix que l'accés de les persones usudries als serveis concertats correspon a I'Administracié publica, aixi com la definicié dels
criteris que estableixen 'ordre de prelacio a aquestos serveis i la gestio de la llista d'espera per als serveis que no cobreixen tota la demanda,
tot respectant el principi de lliure eleccio.

En data 24/11/2017 el Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa va aprovar la instruccio per a la gestio de la llista d'espera i accés a les

———places de la Xarxa Publica de Serveis d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa (BOIB num. 151, de 12/12/2017).

¥
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En sessio de data 15/03/2023 el Ple del Consell Insular d'Eivissa va aprovar de forma definitiva el Reglament de la Cartera de Serveis Socials

ﬁdel Consell Insular d'Eivissa (BOIB num. 40, de 30/03/2023), en que el punt 1 de l'annex del dit reglament esta dedicat a la prestaci6 de

serveis a persones amb discapacitat, per la qual cosa es fa necessari adaptar la instrucci6 per a la gestio de la llista d'espera i accés abans
referida, als serveis i prestacions regulats a la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa que s'ha aprovat.
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I. Regles generals
1. Objecte

Mitjangant els presents criteris es regula I'accés als serveis d'atencid a persones amb discapacitat de la Xarxa de Serveis d'Atencid a Persones
amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa previstos a la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa per a persones amb
discapacitat, concretament: servei de centre ocupacional, servei de centre de dia, servei d'habitatge supervisat, i servei d'atencio integral i la
promocio a l'autonomia, en régim de concert social amb el Consell Insular d'Eivissa, i també la gestio de la llista d'espera a les places dels
serveis insulars esmentats.

2. Requisits minims previs

1. Poden accedir als serveis d'atencio a persones amb discapacitat objecte de regulacié d'aquestos criteris aquelles persones que compleixin
amb els perfils de les persones destinataries previstes per a cada servei a la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa

2. Tenir reconeguda la idoneitat per al servei demandat.
3. Residir de manera efectiva en algun municipi de l'illa d'Eivissa en el moment de la presentacio de la sol-licitud.
3. Responsable de I'accés a les places i gestio de la llista d'espera

El Consell Insular d'Eivissa, a través del Departament que en cada moment assumeixi l'activitat competencial propia del Consell Insular en
matéria d'atencid a persones amb discapacitat, sera el responsable de determinar 1'accés a les places dels serveis objecte dels presents criteris i
de la gestio de la llista d'espera dels referits serveis, aixi com de la realitzaci6 de les altes 1 baixes que es produeixin.

11. Procediment d'accés
4. Sol-licitud

1. El procediment per accedir a la Xarxa Publica dels Serveis d'Atenci6é a Persones amb Discapacitat s'inicia a sol-licitud de la persona
interessada, o del seu representant legal.

2. La sol-licitud d'accés al servei s'ha de formular amb el model normalitzat que es troba a la seu electronica del Consell Insular d'Eivissa,
juntament amb els documents que s'hi detallen (Annex I).

3. Les persones sol-licitants han de demanar el servei per al qual sol-liciten plaga i han de determinar el centre al qual volen accedir.
Es pot demanar:

a. Fins a tres centres diferents. En aquest cas, s'ha de fer constar quin és 1'ordre de prelacié dels centres sol-licitats.
b. Un centre indiferent.

4. El criteri per ordenar les sol-licituds respecte del mateix servei i centre és la data de registre d'entrada de la sol-licitud.
5. Accés al servei

1. Una vegada realitzada la sol-licitud d'accés al servei corresponent, els técnics del Departament que en cada moment assumeixi l'activitat
competencial propia del Consell Insular en materia d'atencié a persones amb discapacitat valoraran la situaci6é de la persona interessada i
emetran informe sobre la idoneitat per al servei demandat, que servira per dictar la resolucié favorable o desfavorable a l'accés al servei
sol-licitat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/87/1139694

La resolucié desfavorable a l'accés al servei sera sempre motivada i la resolucid favorable ha d'establir la intensitat maxima de la prestacio i

la durada, segons el caracter definitiu o revisable del grau de discapacitat que presenti la persona usuaria.
|

mm resolucio es notificara a la persona interessada o a la persona que la representi.
%6. Crida

ggﬂtl. Si la resoluci6 és favorable a I'accés al servei i hi ha places disponibles en qualsevol dels centres sol-licitats, en el cas que s'hagi especificat
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centre concret en la sol-licitud, o en qualsevol dels centres de la xarxa publica si s'ha marcat I'opcié de centre indiferent, es comunicara a la
persona interessada i a 'entitat prestadora del servei.

2. Si la resolucid és favorable a l'accés perd no hi ha places disponibles, es comunicara a la persona sol-licitant que s'integra en la llista
d'espera dels centres sol-licitats o de tots els centres, segons el cas, amb la indicaci6 del lloc que ocupa en aquesta llista.

II1. Gestio de la llista d'espera
7. Llista d'espera

La llista d'espera esta conformada per les persones que, tot i que tenen la resoluci6 favorable per accedir al servei sol-licitat, no hi tenen placa
disponible.

8. Ordre de prelacio
La prelacio de la llista d'espera s'ordena segons el criteri indicat en el punt 4.4 d'aquest acord.

En el suposit que es doni un empat en l'ordre de prelacio, la proximitat del centre al domicili de la persona usuaria servira com a criteri per
determinar la prelacié de l'odre.

9. Criteris de prelaci6 d'accés al centre

1. La llista d'espera esta conformada per les persones que, ordenades pel criteri de prelacid indicat, estan a l'espera que hi hagi disponibilitat
de places per a 'accés a un centre determinat.

a. Si la persona sol-licitant ha demanat fins a tres centres diferents: la persona constara en espera dels tres centres seleccionats.
b. Si la persona sol-licitant ha optat per un centre indiferent: la persona estara en espera de tots els centres.

2. En situacions excepcionals, d'urgéncia, o per necessitats de prioritat social que es produeixin en la persona amb discapacitat que estigui en
la llista d'espera, a criteri dels técnics del Departament que tengui atribuida la competéncia en materia d'atencié a persones amb discapacitat,
mitjangant informe del técnic justificatiu de les circumstancies, es podra realitzar un ingrés immediat amb independéncia del lloc que ocupi
en la llista d'espera.

3. Les persones interessades que tenguin reconegut el dret d'accés als serveis tendran accessibilitat a la informacié sobre la posici6 en la llista
d'espera.

10. Crida de la llista d'espera, incorporacio a la placa assignada i renincia
1. Es cridara les persones que integren la llista d'espera en el moment que hi hagi disponibilitat de places, per rigor6s ordre de llista, i s'hauran
d'incorporar en un termini maxim de 10 dies habils, a excepcid del servei d'habitatges supervisats, en qué el termini d'incorporacid sera de 30

dies naturals, comptats a partir de I'endema de la data de la recepcio de la comunicacio de 1'adjudicacio de la plaga.

En cas que la incorporacié no es realitzi dins del termini maxim establert, s'entendra que es desisteix de la sol-licitud i, per tant, es renuncia a
la plaga i al dret a ocupar-la, amb resolucio prévia que declari aquesta circumstancia, i hauran de tramitar una nova sol-licitud.

Si la no-incorporacié dins del termini maxim establert es produeix per causa de for¢ca major degudament justificada, es conservara el lloc que
ocupava en la llista d'espera.

2. En el cas que la persona sol-licitant hagi optat per la modalitat prevista en el punt 4.3.a, si la persona renuncia a una placa d'un dels centres
sol-licitats, s'eliminara de la Ilista d'espera del centre al qual ha renunciat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/87/1139694

En cas que la persona sol-licitant hagi optat per la modalitat de centre indiferent, segons el que recull el punt 4.3.b, i renuncii a una plaga d'un
dels centres que se li ha oferit, s'eliminara de la llista d'espera i haura de tornar a tramitar una nova sol-licitud.

=——11. Incidéncies o canvis

z :Es poden donar les segiients incidéncies o canvis respecte d'una placa ocupada per una persona usuaria: absentisme, baixes, ocupacions
%temporals, canvis en el grau d'ocupaci6 de la placa i canvis de centre dins d'un mateix servei.

%a) Absentisme
23
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L'absentisme ¢s la no-ocupacié de la placa en el servei per part de la persona usuaria que té la plaga assignada. Se'n poden donar els tipus
segtlients:

- Absentisme per no-incorporacid: Aquest absentisme pot produir-se per retard en la incorporacié a la plaga al servei de la persona
usuaria respecte de la data oficial de la comunicaci6 d'adjudicacié de la plaga. En l'absentisme per no-incoporacid es reservara la
plaga durant els primers 10 dies habils, o 30 naturals per al servei d'habitatge supervisat, comptats a partir de I'endema de la data de
la recepcid de la comunicacié de l'adjudicacid de la placa del servei. A partir del dia 11, o 31 en el suposit del servei d'habitatge
supervisat, es perd el dret a ocupar la plaga i es tramitara d'ofici una baixa per la no-incorporacio.

Durant el periode en que la persona usuaria no s'incorpori a la plaga, aquesta es considerara com a no ocupada.

- Absentisme per causa voluntaria: Es reservara la plaga fins a 20 dies habils d'absentisme en el servei, o 40 dies naturals per al servei
d'habitatge supervisat. A partir d'aquest periode es tramitara la baixa, excepte si I'absentisme esta motivat per causes excepcionals, la
qual cosa han de valorar els técnics del Departament que tengui atribuida la competéncia en matéria d'atencié a persones amb
discapacitat.

Durant el periode en que la persona usuaria no s'incorpori a la plaga, aquesta es considerara ocupada.

- Absentisme per causa involuntaria: Es reservara la plaga indefinidament fins que els técnics del Departament que tengui atribuida la
competéncia en matéria d'atencio a persones amb discapacitat considerin que s'ha de tramitar la baixa.

Aquesta plaga es considerara ocupada per la persona usuaria fins que es tramiti la baixa.
b) Baixes
Hi ha dos tipus de baixes: definitives o temporals:

- La baixa definitiva implica la perdua del dret de la persona usuaria a ocupar la plaga en el servei. En aquest sentit, si la persona
volgués en el futur accedir novament a una plaga del servei, s'ha de tramitar una nova sol-licitud.

- La baixa temporal es produeix per un canvi de servei o d'itinerari vital de la persona. En aquest cas, es reserva la placa fins a 1 any
a partir de la data de baixa. A partir de I'any, i fins als 5 anys, si la persona torna a sol-licitar 1'accés al servei, la seua ordenacié en la
llista d'espera (si n'hi hagués) es fara igual que en un trasllat (amb cremallera), tenint prioritat sobre les persones que sol-liciten per
primera vegada l'accés al servei.

¢) Ocupacions temporals

Quan es produeixi una baixa temporal o un absentisme per causa involuntaria amb previsié de llarga durada, s'oferira a la persona que
correspongui per la llista d'espera una ocupaci6 temporal de la plaga que ha quedat lliure per una baixa temporal. En aquest cas:

- Si la persona de baixa temporal torna al servei dins del primer any de baixa, la persona en ocupaci6 temporal de la plaga passara a
ocupar el primer lloc en la llista d'espera del servei, excepte que el primer lloc I'ocupi una persona que a causa d'algun impediment de
for¢a major degudament justificat hagi rebutjat en el seu moment aquesta plaga temporal; en aquest cas la persona que ocupava la
placa temporal passaria a formar part de la llista d'espera en el lloc que li correspongui.

- Transcorregut un any des de la baixa temporal, es consolida I'ocupacio temporal i passa a ser indefinida.

d) Canvi de grau d'ocupacio

En qualsevol moment, amb acord signat entre la persona usuaria, o la seua representacio6 legal, i el centre, i atenent al seu itinerari vital, als
seus gustos i a les seues necessitats, es pot produir un canvi del grau d'ocupacié de la plaga en el servei, d'acord amb el régim d'utilitzacié de
les places sempre que hi hagi disponibilitat de places i amb el consentiment previ del Departament que tengui atribuida la competéncia en
mateéria d'atencid a persones amb discapacitat, que realitzara una valoracio.

¢) Canvi de centre

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/87/1139694

En qualsevol moment, es pot sol-licitar un canvi de centre per part de la persona usuaria pel mateix servei dins la propia o diferent entitat,

mitjancant acord signat per ambdues parts, sempre que sigui en benefici de la persona usuaria i hi hagi places de la xarxa publica disponibles
I ¢! centre en el qual es produeix el canvi, i sempre amb consentiment previ del Departament que tengui atribuida la competéncia en materia
1 d'atencio a persones amb discapacitat, que realitzara una valoracié del cas.
p p q

ﬁm Comunicacié de les incidéncies o canvis

El Departament que tengui atribuida la competéncia en matéria d'atencio a persones amb discapacitat ha de conéixer en tot moment qualsevol

IR
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modificacio que afecti la plaga concertada ocupada per cada persona usuaria: baixes, absentisme, canvis en el grau d'ocupacid de la plaga o
canvis de centre pel mateix servei dins la propia o diferent entitat.

La comunicaci6 d'aquestos canvis, excepte l'absentisme, s'ha de produir amb antelacié que es produeixi, ja que requereixen del consentiment
previ del Consell d'Eivissa.

L'absentisme es comunicara directament en la relacié mensual de persones usuaries que han ocupat la plaga per a la facturacié de les places.
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Annex I

SOL-LICITUD D’ACCES ALS SERVEIS DE LA XARXA PUBLICA DE SERVEIS D’ATENCIO

1. DADES DE LA PERSONA INTERESSADA

A PERSONES AMB DISCAPACITAT DEL CONSELL INSULAR D’EIVISSA

Llinatges: Nom:

DNI/NIE/Passaport: Data de naixement:
Adrega: Teléfon:
Municipi: Codi postal: Provincia:

Tipus de discapacitat:

Intel-lectual/del desenvolupament []

Grau de discapacitat:

Fisica/organica Provisional [] Data de caducitat:
Salut mental O Definitiva []
Grau i nivell de dependéncia: Provisional D Data de caducitat:
Definitiva |:|
T
Entitat derivant: Técnic referent: Telefon:

2. DADES DE LA PERSONA DE CONTACTE O REPRESENTANT LEGAL

Llinatges: Nom:

DNI/NIE/Passaport: Vincle amb sol-licitant:

Adrega: Telefon 1: Correu electronic:
Teléfon 2:

Municipi: Codi postal: Provincia:

3. MOTIU DE LA SOL-LICITUD

Accés a nou recurs [] Trasllat []

4. TIPUS DE RECURS SOL-LICITAT

Centres d’estada diiirna: Promocié de I’autonomia: Serveis residencials:

Centre de dia Atenci6 integral i promocié de

Centre ocupacional O I’autonomia Habitatge supervisat

Ordre de preferencia 1. Entitat: 2. Entitat: 3. Entitat:

Servei sol-licitat: Servei sol-licitat: Servei sol-licitat:
Servei de Transport adaptat per a Persones amb Discapacitat O

Sol-licitant/representant legal
Signatura

Nom i llinatges:
DNI:

Eivissa, .............. [« RN

D’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personal i garantia dels drets digitals, s’informa a la persona interessada
que les dades facilitades seran incloses en el fitxer automatitzat del Registre de documents i arxius informatics per al seu tractament en el procés de
valoracio de les sol-licituds. Aixi mateix, s’informa a I’interessat de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, en els
termes inclosos en la legislacio vigent, mitjancant escrit presentat en el Registre d’Entrada del Consell d’Eivissa.

CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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DOCUMENTACIO QUE S’ADJUNTA A LA SOL-LICITUD
Marcau la que s’adjunta:

a. Copia del DNI de la persona interessada.

b. Copia del DNI del representant legal.

c. Copia de la senténcia d’incapacitacié legal o documentacié acreditativa.

d. Copia del certificat de discapacitat.

e. Copia del dictamen facultatiu del Centre Base.

/. Copia de la resolucio de valoracié de la dependencia.

g. Certificat d’empadronament.

h. Certificat de convivéncia.

i. Justificant d’ingressos economics de la unitat familiar o declaracio jurada d’ingressos economics.
J. Informe psicologic o psicopedagogic del recurs on ha estat ates.

k. Altres documents que puguin ser considerats pertinents i que es vulguin aportar: informe medic, social, etc.

I o o

La cap de Secci6 de Serveis Socials
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