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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

1941 Resolucio del director gerent d’Atencio Primaria de Mallorca de 27 de febrer de 2023 per la qual es
convoca la provisio, pel sistema de concurs especific de merits, del lloc de treball de cap de grup
d’Atencio a Pusuari i de Gestio d’informacio i documentacio clinica de la plantilla organica
autoritzada de la Geréncia d’Atencié Primaria de Mallorca

Fets

1. Es troba vacant i dotat pressupostariament un lloc de treball de cap de grup de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia d'Atencio
Primaria de Mallorca.

2. Es considera necessari proveir el lloc de treball esmentat en l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i de Gestié d'informacié i documentacid
clinica.

Fonaments de dret

1. Acord del Consell de Govern de 30 de maig de 2022 pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022 pel
qual es regula el sistema de provisio de llocs de feina del personal estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut de les Illes Balears.

2. Disposicio transitoria segona de la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitaci6 lingiiistica per a la recuperacio de 1'as del catala en
'ambit de la funcio6 publica.

3. Resolucio6 del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'l d'agost de 2022 de modificacié de la plantilla organica de
personal estatutari de la Geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca.

Per tot aixo, dicto la segiient
Resolucié

1. Acordar la convocatoria publica per a la provisio, pel sistema de concurs especific de mérits, del lloc de treball de cap de grup d'Atencio a
l'usuari i de Gesti6 d'informacié i documentacio clinica de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca.

2. Aprovar les bases que regeixen aquesta convocatoria, que figuren com a annex 1.

3. Designar els membres de la Comissié de Valoracid, que figuren com a annex 2.

4. Aprovar el barem de mérits aplicable a aquesta convocatoria, que figura com a annex 3.

5. Publicar un model de sol-licitud per a accedir al lloc de feina ofert en aquesta convocatoria, accessible en el web www.ibsalut.es.
6. Publicar aquesta resoluci6 en el portal corporatiu del Servei de Salut de les Illes Balears i en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicio de recursos

Contra aquesta resolucio, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs d'algada davant el director general del Servei de
Salut de les Illes Balears dins el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la publicaci6, d'acord amb l'article 122 de la Llei 39/2015,

———d'l d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques, i l'article 58 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
I ceim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

e

(Signat electronicament: 27 de febrer de 2023)
El director gerent d'Atencié Primaria de Mallorca
Miquel Caldentey Tous
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ANNEX 1
Bases de la convocatoria

1. Lloc convocat

Cap de grup d'Atencié a l'usuari i de Gestio d'informacié i documentacioé clinica de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia d'Atencio6
Primaria de Mallorca, que té assignat un complement de destinaci6 de nivell 19.

2. Naturalesa juridica

El lloc de treball convocat és de naturalesa estatutaria i es regeix per la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de 1'Estatut marc del personal
estatutari dels serveis de salut, el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de 1'Estatut basic de
I'empleat public, per la normativa estatal o autonomica de desplegament i per la normativa general aplicable al personal estatutari del Servei
de Salut de les Illes Balears.

3. Dependéncia funcional

El lloc de treball convocat depén de la Direccido de Gestio i Serveis Generals d'Atencié Primaria de Mallorca i s'adscriu a la unitat
administrativa encarregada de les Admissions, TSI i Atencid a I'Usuari.

4. Funcions i ambit d'actuacio

La persona que resulti nomenada per ocupar el lloc convocat ha de realitzar les funcions propies d'un cap de grup de l'area d'activitat
d'Atencio a l'usuari i de Gestio d'informacié i documentacio clinica a 1'ambit de la Geréncia d'Atencio Primaria de Mallorca i, especificament,
entre d'altres, les segiients:

a) Dirigir, organitzar, controlar i planificar el treball de la unitat.

b) Gestionar i tramitar les queixes, els suggeriments i les sol-licituds d'informacié que formulin les persones fisiques o juridiques en
relacié amb el funcionament dels centres de salut, unitats basiques de salut, unitats de recolzament o qualsevol altre centre dependent
d'Atenci6 Primaria de Mallorca.

¢) Usar i manejar l'aplicaci6 informatica QSSI.

d) Gestionar i tramitar les sol-licituds d'exercici dels drets ARCO-POL (accés, rectificacid, cancel-lacid, oposicid, portabilitat, oblit i
limitacid) per part dels usuaris o pacients relatives a la historia clinica o a qualsevol altra documentacio clinica a 1'ambit de la
Gerencia d'Atenci6 Primaria de Mallorca.

¢) Gestionar i tramitar les sol-licituds de trasllat d'historia clinica d'atencio primaria i de salut mental d'aquest nivell de pacients o
usuaris amb origen o destinaci6 a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

f) Gestionar i tramitar la informaci6 i la documentaci6 clinica sol-licitada per altres Gerencies de I'Ib-Salut, per I'Administracié de la
CAIB o ens del seu sector public, per altres administracions publiques o ens del sector public estatal, autonomic o local, pel Defensor
del Poble, per I'AEPD o pel Defensor dels usuaris del sistema sanitari public de les Illes Balears.

g) Gestionar, coordinar i supervisar la seguretat de la informaci6 a la Geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca, assumint la seva
responsabilitat en coordinacié amb I'Oficina de Seguretat i el Delegat de Proteccié de Dades del Servei de Salut de les Illes Balears.
h) Assumir la secretaria del Comite¢ de Seguretat de la Informacié de la Geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca.

i) Altres funciones que li encomani el director gerent i/o el director de Gestio i Serveis Generals (o, en el seu cas, subdirectors de
l'area de gestio) d'Atencié Primaria de Mallorca.

5. Objectius

1. El lloc convocat té assignats, amb caracter general, els objectius de la unitat administrativa encarregada de les Admissions, TSI i Atencio a
I'Usuari de la Gerencia d'Atencié Primaria de Mallorca, el compliment dels quals sera objecte de l'avaluacié de I'acompliment prevista en
l'art. 14 de I'Acord del Consell de Govern de 30 de maig de 2022 pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de
2022.

2. La concreci6 dels objectius a assolir seran consensuats per la persona que resulti nomenada i els seus superiors jerarquics.
6. Requisits de participacio
1. Per a poder participar en aquesta convocatoria sera necessari reunir els requisits segiients:

a) Requisits generals:
1) Tenir la nacionalitat espanyola o la de qualsevol estat de la Uni6 Europea o la d'algun estat al qual sigui aplicable la circulacio

s
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lliure de treballadors en virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya. També hi poden
participar (qualsevol que en sigui la nacionalitat) els conjuges d'espanyols i de ciutadans d'altres estats de la Unié Europea sempre
que no estiguin separats de dret, a més dels seus descendents que tenguin menys de vint-i-un anys o que tenguin la condicio de
dependents i superin aquesta edat.
2) Tenir qualsevol de les titulacions segiients o en condicions d'obtenir-la dins del termini de presentacié de sol-licituds:
- Titol de batxiller superior, formacié professional de segon grau o equivalent (per a personal pertanyent a categories de
gestio i serveis o a Cossos Generals o Escales d'aquests del subgrup C1).
- Titol de graduat/graduada en ESO (LOE), graduat/graduada en educacié secundaria (LOGSE), graduat/graduada escolar
(Llei 14/1970), batxiller elemental (Pla 1957) o técnic/a auxiliar (per a personal pertanyent a categories de gestio i serveis o a
Cossos Generals o Escales d'aquests del subgrup C2).
3) Tenir la capacitat funcional necessaria per a I'acompliment de les funcions que es derivin del nomenament corresponent.
4) Tenir complerts setze anys i no sobrepassar l'edat de jubilacio forgosa.
5) No haver estat separat/separada del servei, per mitja d'un expedient disciplinari, de qualsevol servei de salut o administracio
publica en els 6 anys anteriors a la convocatoria, ni trobar-se inhabilitat/inhabilitada amb caracter ferm per a l'exercici de funcions
publiques ni, en el seu cas, per a la corresponent professio.
No haver estat separat/separada mitjangant expedient disciplinari dels organs constitucionals o estatutaris de les Comunitats
Autonomes, ni estar en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucid judicial, per a 'accés al cos
o escala de funcionari, o per exercir funcions similars a les que exercien en el cas del personal laboral, del qual hagi estat
separat/separada o inhabilitat/inhabilitada.
6) En el cas dels/de les nacionals d'altres estats esmentats a la lletra @), no estar inhabilitat/inhabilitada, per sancié o pena, per a
I'exercici professional o per a l'accés a funcions o serveis publics en un Estat membre, ni haver estat separat/separada, per sancid
disciplinaria, d'alguna de les seves administracions o serveis publics en els sis anys anteriors a la convocatoria.
No estar inhabilitat/inhabilitada o en situacié equivalent ni estar sotmés/sotmesa a sanci6 disciplindria o equivalent que impedeixi en
el seu Estat, en els mateixos termes, accedir a I'ocupacio publica.
b) Requisits especifics:
1) Tenir la condicié de personal estatutari fix de gestio i serveis o de funcionari de carrera de Cossos Generals o d'Escales d'aquests
dels subgrups C1 o C2.
2) Estar, en la data de publicaci6 de la convocatoria, en situacio de servei actiu o en situacié de reserva de plaga / lloc i prestar servei
en institucions sanitaries del Sistema Nacional de Salut (cas del personal estatutari fix de gestidé i serveis) o en qualsevol
administraci6 publica (cas del funcionari carrera).
3) Acreditar coneixements de llengua catalana de nivell B2 (nivell avangat).
4) Tenir reconegut el nivell o grau 1 o superior de carrera professional a qualsevol categoria estatutaria de gestio i serveis o a
qualsevol Cos General o Escala d'aquest dels subgrups C1 o C2.
5) Haver prestat serveis un periode minim de 2 anys a l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i/o de Gestié d'informacio i documentacioé
clinica en centres i institucions del Servei de Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca.

2. Els requisits exigits per a participar en aquesta convocatoria s'han de complir en el terme final del termini per a presentar sol-licituds i
s'han de mantenir al llarg de tot el procés selectiu fins a la presa de possessio del lloc de treball adjudicat. En cas contrari, es perdran tots els
drets derivats de la convocatoria.

7. Sol-licitud de participacio

1. Les persones interessades a participar en la convocatoria han de presentar, en el termini de vint (20) dies habils comptadors des de
I'endema de la publicacio de la convocatoria en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, la segiient documentacio:

a) Sol-licitud de participaci6 dirigida al director gerent d'Atenci6 Primaria de Mallorca, que pot ser segons el model de sol-licitud per
a accedir al lloc de feina ofert en aquesta convocatoria accessible en el web www.ibsalut.es.
b) Documentaci6 original o compulsada que acrediti el compliment dels requisits i els mérits al-legats.

Per a acreditar el compliment dels requisits generals a qué es refereixen els numeros 3), 5) i 6), es podra presentar declaracid jurada o
promesa de qué es compleix.

2. La documentaci6 referida en el punt anterior es pot presentar en el Registre de la Gereéncia d'Atencié Primaria de Mallorca, ubicat al carrer
Escola Graduada, nimero 3, de Palma (07002) o en qualsevol dels llocs referits en l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del

rocediment administratiu comu de les administracions publiques.
8. Forma de provisié

£]. La provisi6 del lloc convocat es du a terme pel sistema de concurs especific de merits.

i
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2. El barem de mérits que s'ha d'aplicar per resoldre el concurs és el que figura com a annex 3, pel qual es pot obtenir una puntuacié maxima
de 100 punts segons el segiient desglossament:

a) Merits generals de consideracid necessaria (puntuacié maxima: 45 punts):
1) Antiguitat (puntuacié maxima: 18 punts)
2) Nivell de coneixements de catala (puntuacié maxima: 4,5 punts)
3) Grau de carrera professional (puntuacié maxima: 13,5 punts)
4) Estudis académics reglats i reconeguts en el sistema educatiu espanyol, formacié postgraduada i cursos de formaci6 i
perfeccionament (puntuacié maxima: 9 punts)
b) Meérits especifics relacionats amb el lloc de feina (puntuacié maxima: 55 punts):
1) Curriculum professional (puntuaciéo maxima: 35 punts)
2) Entrevista personal (puntuacié maxima: 20 punts)

3. Els merits s'acreditaran i valoraran amb referéncia a la data de finalitzaci6 del termini de presentacié de sol-licituds per a participar en el
procediment de provisio.

4. Els merits al-legats per les persones aspirants es poden acreditar per mitja de la documentacié segiient:

a) Antiguitat, experiéncia professional i grau de carrera professional: certificat expedit per les administracions publiques
corresponents.

b) Estudis académics reglats i formacioé postgraduada: copia auténtica del titol o del resguard acreditatiu (anvers i revers).

En cas de presentar titols d'estudis cursats a l'estranger, se n'ha d'acreditar 'homologacié concedida pel ministeri competent en
materia d'educacio.

c¢) Coneixement de catala: certificats expedits per 'Escola Balear d'Administraci6 Publica (EBAP), o bé expedits o homologats per la
conselleria competent en matéria de politica lingiiistica o reconeguts com a equivalents d'acord amb la normativa autonomica vigent.
d) Cursos de formacio: certificats d'aprofitament.

5. En els processos de valoracio es pot recaptar formalment a les persones aspirants els aclariments o, si escau, la documentacié addicional
que s'estimi necessaria per a comprovar els merits al-legats.

9. Termini maxim de resolucio de la convocatoria
El termini maxim de resoluci6 de la convocatoria és de 6 mesos des de la finalitzaci6 del termini de presentacié de sol-licituds.
10. Comissio de Valoracio

1. La Comissio de Valoraci6 esta formada per 3 persones, una de les quals exerceix de president/a, una altra de secretari/secretaria i l'altra de
vocal.

2. Els membres de la Comissio de Valoracio que es designen son els que figuren com a annex 2.
3. Les funcions principals de la Comissio de Valoraci6 son, entre d'altres, les segiients:

1) Verificar que les persones aspirants compleixen els requisits exigits en la convocatoria i que han presentat la sol-licitud dins del
termini conferit.

2) Proposar la llista de persones admeses i excloses en el procediment i estudiar, en el seu cas, les reclamacions o esmenes
presentades contra aquesta llista.

3) Valorar els mérits al-legats per les persones aspirants.

4) Proposar la llista de puntuacions obtingudes per les persones aspirants derivada de la valoracié de merits i estudiar, en el seu cas,
les reclamacions o esmenes presentades contra aquesta llista.

5) Elevar a 1'd0rgan convocant una proposta motivada de nomenament en favor de la persona que hagi obtingut la major puntuacio, o
una proposta d'adjudicacié directa del lloc de treball en cas que unicament concorregués una persona aspirant que reunis les
condicions i requisits establerts en la convocatoria o una proposta de qué la convocatoria es declari deserta quan no concorrin
persones candidates que reuneixin els requisits exigits en la convocatoria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131300

—11. Desenvolupament del procediment

. 21. Una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, es publicara en el portal corporatiu del Servei de Salut la 1lista provisional
%de persones admeses i excloses en el procediment, amb expressio de la causa d'exclusio per a cada persona.

]
%2. Les persones excloses disposen d'un termini de tres dies habils comptadors des de 'endema de la publicacié de la llista provisional en el
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portal corporatiu per a presentar reclamacions —que no tindran caracter de recurs— o per a esmenar, si escau, el defecte que hagi motivat
I'exclusid. La reclamaci6 presentada s'ha d'entendre rebutjada si la persona aspirant no figura com a admés/admesa en les llistes definitives.
Les persones aspirants que no esmenin dins del termini i de la manera que pertoca els defectes en el termini establert seran excloses del
procés. D'altra banda, les persones aspirants que detectin errors en la consignacio de les seves dades personals poden manifestar-ho en aquest
mateix termini. Els errors de fet es poden esmenar en qualsevol moment, d'ofici o a peticid de la persona interessada.

3. Finalitzat el termini indicat en el punt anterior, es publicara en el portal corporatiu del Servei de Salut la llista definitiva de persones
admeses i excloses en el procediment, amb expressio de la causa d'exclusio per a cada persona.

En aquest mateix acte, es publicara la resoluci6 provisional del concurs amb la llista provisional de puntuacions obtingudes per les persones
aspirants admeses en el procediment derivada de la valoracié de merits.

Atenent els principis d'eficiéncia i celeritat, en cas que unicament concorregués una persona aspirant, sempre que reunis les condicions i
requisits establerts en la convocatoria, podra eximir-se de la valoracié de meérits i adjudicar-se de manera directa el lloc de feina convocat.

4. Contra aquesta resolucio, les persones interessades poden presentar al-legacions en el termini de set dies habils comptadors des de
I'endema de la data de publicacid. Aquestes al-legacions seran resoltes en la resolucié definitiva del concurs.

5. La resolucié definitiva del concurs, que s'ha de publicar en el portal corporatiu del Servei de Salut i en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears, nomenara la persona aspirant designada per ocupar el lloc convocat o, si escau, el declarara desert.

12. Nomenament i presa de possessio

1. La persona designada obtindra un nomenament per ocupar el lloc de cap de grup d'Atencié a l'usuari i de Gestié d'informacio i
documentacio clinica de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia d'Atenci6 Primaria de Mallorca i la seva situacio sera la segiient:

a) Si resulta nomenat per al carrec un estatutari fix del Servei de Salut de les Illes Balears que té la placa estatutaria fixa en el mateix
centre, segueix ocupant la plaga com a personal estatutari fix de la seva categoria en el propi centre.

b) Si resulta nomenat per al carrec un estatutari fix del Servei de Salut de les Illes Balears que té la plaga estatutaria fixa en un altre
centre, passa a ocupar directament el carrec en el centre de destinacio i queda en la situacidé de reserva respecte a la seva placa
estatutaria fixa.

¢) Si resulta nomenat per al carrec un estatutari fix d'un altre Servei de Salut, passa a ocupar directament el carrec en el centre de
destinacio i queda en la situacié administrativa que li correspongui segons la legislacié que li resulti aplicable.

d) Si resulta nomenat per al carrec un funcionari de carrera que té la plaga fixa en una altra administracié publica, passa a ocupar
directament el carrec en el centre de destinacio i queda en la situacié administrativa que li correspongui segons la legislacio que li
resulti aplicable.

2. La persona nomenada per al lloc convocat conservara la titularitat de la corresponent plaga basica de la seva categoria. L'accés a una altra
placa basica de la mateixa categoria professional de referéncia, aixi com l'accés a una altra categoria que permeti accedir al lloc no afectara al
lloc de feina obtingut.

3. La persona designada ha de prendre possessio del lloc adjudicat dins del termini maxim d'un mes a partir de I'endema de la publicaci6 de la
resolucié definitiva del concurs en el BOIB. En aquells casos en qué la persona adjudicataria ho sol-liciti i sempre que es justifiqui
degudament, 1'0rgan convocant pot concedir una prorroga del termini esmentat.

Si, per qualsevol motiu, la persona designada no pren possessio del lloc adjudicat, I'organ competent per resoldre podra, si escau, designar la
persona candidata que, després de la valoracié de mérits, la seguis per ordre de puntuacio.

4. La persona nomenada no podra participar en els concursos de provisio de llocs durant un termini minim de dos anys comptadors des del
dia en que prengui possessio del lloc, excepte en els supdsits de remocié o supressié del lloc de feina, de redistribuci6 d'efectius o altres
suposits de mobilitat forgosa.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131300

5. Els efectes economics i administratius del nomenament només es produiran una vegada s'hagi efectuat la presa de possessio del lloc
adjudicat.

——13. Cessament

S

L1. Son causes de cessament del lloc de cap de grup d'Atenci6 a l'usuari i de Gesti6o d'informaci6 i documentacid clinica de la plantilla
%orge‘mica autoritzada de la Gerencia d'Atencié Primaria de Mallorca les seglients:

a) La rentincia de la persona interessada, acceptada per I'organ que va efectuar el nomenament.
b) La remoci6 derivada de la no superacio de dues avaluacions consecutives d'acord amb el previst en 1'Acord del Consell de Govern
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de 30 de maig de 2022 pel qual es ratifica 1'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022 que evidencii la falta de
capacitat per a l'acompliment del lloc.

c¢) La supressio del lloc per circumstancies organitzatives o assistencials sobrevingudes.

d) La sanci6 disciplinaria ferma imposada d'acord amb la legislacid basica aplicable per la comissi6é d'una infraccié greu o molt greu
0, si escau, la imposicio d'una sancid de suspensio provisional de funcions per un termini superior a sis mesos.

e) L'accés a una situaci6 diferent a la de servei actiu que no comporti reserva de plaga.

2. Els suposits de rentincia o cessament en el lloc convocat previstos en el punt anterior, i des de la data en qué aquests suposits siguin
efectius, suposen la reincorporacié de la persona interessada a 1'acompliment de les funcions corresponents a la plaga basica de la seva
categoria o cos en el centre o institucié de procedencia.

3. Sense perjudici de l'establert en el punt anterior, les persones qui hagin estat nomenades per ocupar el lloc convocat i que, amb
posterioritat, accedeixin a la situacid de serveis especials no poden sofrir un menyscapte en la seva carrera administrativa.

A aquests efectes, en el moment en qué reingressen al servei actiu, tindran dret a mantenir les condicions i retribucions corresponents al lloc
de feina que estaven ocupant en el moment en qué van passar a la situacio de serveis especials.

14. Avaluaci6 de 'acompliment

La persona que resulti nomenada ha de superar una avaluacié que consistira en l'avaluacié de l'acompliment professional i del compliment
dels objectius del lloc en el qual desenvolupi la seva activitat.

La continuitat en el lloc de feina queda vinculada a superar I'avaluacié de 'acompliment en els termes i condicions previstos en els punts 14 i
15 de I'Acord del Consell de Govern de 30 de maig de 2022 pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022
pel qual es regula el sistema de provisio de llocs de feina del personal estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut de les Illes Balears.

ANNEX 2
Comissio de Valoracio
Titular Suplent
President/a Francesc Planas Martorell Carlos Raduan de Paramo
Secretari/secretaria Miquel Angel Palou Bestard Maria Luisa Mateu Bennassar
Vocal Rosana Oliver Alcover Maria del Mar Sureda Barbosa
ANNEX 3

Barem de mérits
A) Mérits generals de consideracio necessaria (puntuacié maxima: 45 punts):
1) Antiguitat (puntuacié maxima: 18 punts)

1.1. Es computa el temps de serveis prestats en el Sistema Nacional de Salut o en altres administracions ptbliques espanyoles o de la Unid
Europea que les persones aspirants tenguin reconeguts d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada mes complet de serveis prestats en categories estatutaries de gestio i serveis o en Cossos Generals o Escales d'aquests del
subgrup C1: 0,20 punts.
b) Per cada mes complet de serveis prestats en categories estatutaries de gestio i serveis o en Cossos Generals o Escales d'aquests del
subgrup C2: 0,18 punts.

1.2 Un mateix periode de temps no pot ser valorat per més d'un dels subapartats del punt anterior. En aquest cas, només es valorara el de

‘major puntuaci6 que s'acrediti.

i
w

s

1.3 Es valoren com a serveis prestats tots els periodes de temps en servei actiu o en reserva de plaga.
2) Nivell de coneixements de catala (puntuacié maxima: 4,5 punts)

2.1 Es valoren els certificats de coneixements de llengua catalana segiients en els termes que segueixen:
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a) Certificat de nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu): 3 punts.
b) Certificat de nivell C2 (nivell de domini): 3,5 punts.
¢) Certificat de llenguatge administratiu: 1 punt.

2.2 Es valora només el certificat de més alt nivell de coneixement acreditat, excepte el certificat de llenguatge administratiu, que s'acumula a
l'altre certificat de més alt nivell aportat.

3) Grau de carrera professional (puntuacié maxima: 13,5 punts)

3.1 Es valora tenir reconegut algun dels nivells o graus de carrera professional segiients a qualsevol categoria estatutaria de gestio i serveis o
a qualsevol Cos General o Escala d'aquest dels subgrups C1 o C2 en els termes que segueixen:

a) Nivell 2: 3,50 punts.
b) Nivell 3: 8 punts.
¢) Nivell 4 (o, si s'escau, superior): 13,5 punts.

3.2 Es valora només el nivell o grau de carrera professional de més alt nivell acreditat.

4) Estudis académics reglats i reconeguts en el sistema educatiu espanyol, formacid postgraduada i cursos de formacio6 i perfeccionament
(puntuacié maxima: 9 punts)

4.1 Es valoren les titulacions académiques oficials i reconegudes pel Ministeri d'Educaci6, d'acord amb el barem segiient:

a) Titol d'estudis oficials de doctor, reconegut com a nivell MECES 4: 9 punts

b) Titol d'estudis oficials de master, llicenciatura, grau, enginyeria o arquitectura reconeguts com a nivell MECES 3: 6 punts.

¢) Titol d'estudis oficials de diplomatura, grau, enginyeria técnica o arquitectura técnica reconeguts com a nivell MECES 2: 4,5
punts.

d) Titol de técnic superior de formacié professional reconegut com a nivell MECES 1 o equivalent académic: 3 punts.

e) Titol de batxillerat o de técnic/a de formacid professional o equivalent: 1,5 punts.

4.2 Els criteris per a valorar les titulacions académiques oficials i reconegudes pel Ministeri d'Educacié de l'apartat 4.1 anterior son els que
segueixen:

a) La titulacié académica ha de ser distinta de 1'acreditada com a requisit d'accés a la categoria estatutaria o al Cos o Escala des del
qual es participa, i del mateix nivell o d'un nivell superior. A aquests efectes s'ha de valorar qualsevol titulacid que sigui superior a la
que s'exigeix com a requisit d'accés, ja sigui una titulacié d'un nivell immediatament superior com una titulacié superior en dos o tres
nivells.

b) No es valoren com a merit els estudis que siguin requisit previ i necessari per a cursar els estudis que es valorin. A aquest efecte,
es considera com a requisit previ i necessari la titulacié conduent a una altra titulacidé o que quedi absorbida per una altra titulacio
valorada com a merit.

c) Les titulacions académiques han d'estar relacionades amb les funcions del lloc convocat. A aquests efectes, es consideren
relacionades amb les funcions del lloc convocat les titulacions de les branques de coneixement de ciéncies, ciéncies de la salut,
ciéncies socials, econdmiques i juridiques, biblioteconomia i documentacid, informacié i documentacié. El titol de batxillerat s'entén
relacionat amb les funcions de totes les categories o cossos generals que exigeixen un requisit de titulacio de nivell igual o inferior.

d) Sols es valorara la titulacié de nivell més alt que s'acredita, la puntuacié de la qual no s'ha d'acumular a la d'altres titulacions que
es posseeixin.

4.3 Es valoren els cursos de formacid, d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada 10 hores: 0,05 punts.
b) Per cada crédit LRU (10 hores): 0,05 punts.
¢) Per cada crédit ECTS (25 hores): 0,1 punts.

4.4 Els criteris per a valorar els cursos de formacio de l'apartat 4.5 anterior son els que segueixen:

a) Només es valoren els cursos de formaci6 certificats amb aprofitament.
b) Els cursos de formacid han de ser impartits o promoguts per alguna de les segiients entitats:

® Qualsevol administracio publica de base territorial o per alguna entitat del sector public institucional (d'acord amb la
definici6 donada per l'article 2 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre).
® Qualsevol universitat i escola d'administracié ptblica.
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® Els cursos impartits en el marc dels acords de formacié continua i per a 'ocupacio de les administracions publiques i per les
organitzacions sindicals, quan siguin promotores d'aquests acords.

¢) Només es valoren els cursos de formacio realitzats (inici i fi) dins dels 10 anys anteriors a la convocatoria.

d) Només es valoren els cursos de formacié que estiguin relacionats directament amb les funcions propies del lloc convocat. En
aquest sentit, es considera que hi estan els cursos de formacio de les arees segiients: Atencié a I'Usuari, Admissions, TSI, Historia
clinica, E-SIAP, gesti6 d'informaci6 i documentaci6 clinica, i documentacié i administracio sanitaria.

e) En el suposit que figurin simultaniament credits i hores, la valoracio es fara sempre pels credits certificats. En el suposit que no
figuri el tipus de crédits, la valoracid es fara sempre pels crédits LRU. En el cas que no s'especifiquin hores ni crédits, no es valorara
el curs de formacio.

B) Meérits especifics relacionats amb el lloc de feina (puntuacié maxima: 55 punts):
1) Curriculum professional (puntuaciéo maxima: 35 punts).
1.1 La valoracid6 del curriculum professional s'estructura en 3 apartats:

® Primer apartat: Serveis prestats per sobre de 2 anys en categories estatutaries de gestié i serveis o en Cossos Generals o Escales

d'aquests dels subgrups C1 o C2 a l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i/o de Gestié d'informacié i documentacio clinica en centres i
institucions del Servei de Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca (puntuacié maxima: 15 punts).

Segon apartat: Serveis prestats ocupant llocs de prefectura de nivell de complement de destinacid superior, igual o inferior al 19
(puntuacié maxima: 10 punts)

Tercer apartat: Serveis prestats ocupant llocs de prefectura de nivell de complement de destinacid superior, igual o inferior al 19 a
l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i/o de Gestio d'informacié i documentacio clinica en centres i institucions del Servei de Salut de
les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca (puntuacié maxima: 10 punts)

1.2 El primer apartat del curriculum professional es valora d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada mes complet de serveis prestats per sobre de 2 anys en categories estatutaries de gestio i serveis o en Cossos Generals o
Escales d'aquests del subgrup C1 a 'area d'activitat d'Atenci6 a l'usuari i/o de Gesti6 d'informacié i documentaci6 clinica en centres i
institucions del Servei de Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca: 0,20 punts.
b) Per cada mes complet de serveis prestats per sobre de 2 anys en categories estatutaries de gestio i serveis o en Cossos Generals o
Escales d'aquests del subgrup C2 a l'area d'activitat d'Atenci6 a l'usuari i/0 de Gestio d'informacié i documentaci6 clinica en centres i
institucions del Servei de Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca: 0,18 punts.

1.3 Els criteris per a valorar aquest primer apartat del curriculum professional sén els que segueixen:

a) Un mateix periode de temps no pot ser valorat per més d'un dels subapartats del punt 1.2 anterior. En aquest cas, només es
valorara el de major puntuacié que s'acrediti.

b) Es valoren com a serveis prestats tots els periodes de temps en servei actiu o en reserva de plaga.

c) Es considera que el primer dia de serveis prestats per sobre de 2 anys a l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i/o de Gestio
d'informacié i documentacié clinica en centres i institucions del Servei de Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca es
complira el 731¢ dia de serveis prestats en aquesta area que s'acrediti (en qualsevol dels subgrups de valoraci6), moment a partir del
qual es computaran els serveis prestats en el subgrup que correspongui (és a dir, no cal acreditar 731 dies de serveis prestats en cada
un dels subgrups, basta que s'acreditin en un d'ells).

d) L'experiéncia professional desenvolupada com a carrec directiu en institucions sanitaries publiques del Sistema Nacional de Salut
es valorara de la mateixa manera que els serveis prestats en la mateixa categoria que aquella que el lloc al que s'opta sempre que es
compleixin els requisits exigits per participar en el procediment de provisié durant el temps en que hagi ocupat el carrec directiu.

1.4 El segon apartat del curriculum professional es valora d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinacid superior al nivell
19: 0,20 punts.

b) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinaci6 igual al nivell 19:
0,15 punts.

¢) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinaci6 inferior al nivell
19: 0,10 punts.

1.5 I el tercer apartat del curriculum professional es valora d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinaci6 superior al nivell
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19 a l'area d'activitat d'Atencid a l'usuari i/o de Gestid d'informacié i documentacié clinica en centres i institucions del Servei de
Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca: 0,20 punts.

b) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinacio igual al nivell 19
a l'area d'activitat d'Atencio a l'usuari i/o de Gestié d'informacié i documentaci6 clinica en centres i institucions del Servei de Salut
de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca: 0,15 punt.

¢) Per cada mes complet de serveis prestats ocupant llocs de prefectura amb un nivell de complement de destinaci6 inferior al nivell
19 a l'area d'activitat d'Atencid a l'usuari i/o de Gestid d'informacié i documentacié clinica en centres i institucions del Servei de
Salut de les Illes Balears de I'Area de Salut de Mallorca: 0,10 punts.

2) Entrevista personal (puntuacié maxima: 20 punts)
L'entrevista personal consta de dos apartats:

® Primer apartat: Nivell competencial (puntuacié maxima: 10 punts)
® Segon apartat: Actitud (puntuacié maxima: 10 punts)
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