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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA TALAIA
1364 Modificacio bases procés selectiu dues places d’auxiliar d’atencio ciutadana, incloses en el procés

d’estabilitzacio
Numero d'expedient: 13710/2022

Per Decret de 1'Alcaldia nim. 480, de data 03/02/2023, s'han modificat els apartats 2a i 6a de les Bases especifiques reguladores del procés
selectiu de dues places d'auxiliar d'atenci6 ciutadana, Régim laboral, Subgrup C2, mitjancant sistema de concurs de mérits, corresponents a
l'oferta publica d'estabilitzacié de 1'ocupacié temporal, aprovades per Decret de 1'Alcaldia de 23 de desembre de 2022 i publicades al BOIB
169 de 29 de desembre de 2022.

Es publica a continuacid el text definitiu de les Bases especifiques reguladores del procés selectiu de dues places d'auxiliar d'atencid
ciutadana, Reégim laboral, Subgrup C2, mitjangant sistema de concurs de mérits, corresponents a l'oferta publica d'estabilitzacio de 1'ocupacio
temporal.

BASES ESPECIFIQUES REGULADORES DEL PROCES SELECTIU DE DUES PLACES D'AUXILIAR D'ATENCIO
CIUTADANA, REGIM LABORAL, SUBGRUP C2, MITJANCANT SISTEMA DE CONCURS DE MERITS, CORRESPONENTS
A L'OFERTA PUBLICA D'ESTABILITZACIO DE L'OCUPACIO TEMPORAL

Base 1a. Objecte i justificacio

L'objecte d'aquesta convocatoria és la seleccid mitjancant sistema de concurs de merits de dos places d'Auxiliar d'atencié ciutadana
classificada a la plantilla de personal de I'Ajuntament com: Régim laboral, Subgrup C2.

Aquestes places es troben subjectes al procés excepcional d'estabilitzacio regulat per la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents
per a la reducci6 de la temporalitat i resten incloses a 'oferta per a I'estabilitzacié de I'ocupacié temporal de 1'Ajuntament de Sant Josep de sa
Talaia aprovada per Resolucio d'Alcaldia nim. 2022-1728 de 25.05.2022 i publicada al BOIB nim. 69 de data 28.05.2022.

Aquesta convocatoria es regeix per les presents bases especifiques i per les bases generals reguladores dels processos selectius del personal
funcionari de carrera i laboral fix publicades al BOIB i al tauler d'anuncis de la seu electronica de I'Ajuntament.

La present convocatoria s'ajusta a allo disposat a la normativa vigent en materia de Funci6 Publica. I en concret al Reial Decret Legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de 1'Estatut Basic de I'Empleat Public, a la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local, a la Llei 3/2007, de 27 de marg de la funcid publica de les Illes Balears, al Decret Llei 6/2022, de 13 de juny, de noves
mesures urgents per reduir la temporalitat en la ocupacio publica de les Illes Balears i la resta de normativa d'aplicacio.

Caracteristiques de les places:

Denominacio: Auxiliar d'atencié ciutadana

Nombre de places: 2

Lloc de treball amb previsio de ser adscrit: Auxiliar d'atenci6 al ciutada
Subgrup: C2

Jornada de mati o tarda d'acord amb allo establert a la RLT

Funcions generals:

Es responsable d'atendre als ciutadans i orientar-los durant la seva preséncia en les dependéncies municipals; d'atendre als ciutadans i les

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/23/1130146

demandes d'informaci6 a través de qualsevol dels canals disponibles; de facilitar als ciutadans els impresos necessaris per a la realitzaci6 dels
tramits interessats, aixi com oferir ajuda per complimentar-los; de realitzar tramits i gestions basiques; de tramitar els procediments que se li
assignin seguint les lleis i els procediments establerts; de detectar les dades desfasades que s'ofereixen als ciutadans i d'actualitzar la

..;:I

informacio; de recopilar i seguir les queixes, suggeriments i avisos presentats i assistir als ciutadans per a la seva presentacio; d'elaborar
:documentaci6 i proposar models; fa tasques de suport logistic internament i a altres departaments (gestiona avisos, incidéncies, material,
=disponibilitat d'espais, etc.); rep i gestiona trucades telefoniques; elabora estadistiques, llistats, etc.. aixi com aquelles altres tasques de
caracter similar que li siguin assignades pels seus superiors.
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Base 2a. Requisits dels i de les aspirants

2.1. Per poder prendre part en el procés les persones aspirants hauran de complir, en la data de finalitzacio del termini de presentaci6 de
sol-licituds, i durant el desenvolupament del procés selectiu, els requisits generals definits a la base 5a de les bases generals.

2.2. Aixi mateix els i les aspirants hauran de complir, en la data de finalitzaci6é del termini de presentacié de sol-licituds, i durant el
desenvolupament del procés selectiu, els segiients requisits especifics.

a. Estar en possessio del titol de graduat o graduada universitari en Educacié Secundaria Obligatoria, Graduat escolar, Formacio
Professional de primer grau, Cicle formatiu de grau mitja o titulacié equivalent.

b. Acreditar coneixements de catala equivalents al nivell B2 d'acord amb el que disposa el Decret 11/2017, de 24 de marg,
d'exigencia del coneixement de la llengua catalana en els procediments d'accés a la funcié ptblica i per ocupar llocs de treball de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Resten exemptes de fer la prova aquelles persones candidates que compleixin amb algun dels suposits definits a la base 5.1.g) de les
bases generals.

c. Tenir coneixements superiors de llengua castellana tant en 1'expressio oral com en I'escrita. A les persones aspirants que no tinguin
la nacionalitat espanyola o aquelles que no comptin amb els coneixements suficients de llengua castellana oral i escrita se'ls hi podra
exigir la superaci6 d'una prova de coneixements.

d. Haver complert amb el pagament de la taxa per a la participacio en els processos selectius

Base 3a. Presentacio de sol-licituds

3.1. Les persones interessades en prendre part en el procés selectiu hauran de presentar una instancia, d'acord amb allo definit a la base 6a de
les bases generals.

El termini per a la presentacio de sol-licituds sera de 20 dies habils a partir del segiient al de la publicacié de l'anunci de la convocatoria al
BOE.

3.2. Juntament amb la instancia les persones interessades en prendre part en el procés hauran de presentar una declaracio responsable d'acord
amb el model facilitat a I'annex I de les bases i un llistat ordenat de mérits a tenir en compte en el concurs d'acord amb el model facilitat a
l'annex II de les bases.

Base 4a. Admissio d'aspirants

Un cop finalitzat el termini de presentacio d'instancies 1'0rgan competent dictara resolucié declarant aprovada la llista de persones admeses i
excloses en el procés selectiu d'acord amb la forma i procediment definida a la base 7a de les bases generals.

Base 5a. Tribunal Qualificador

La composiciod i funcionament del tribunal s'ajustara en tot moment a la normativa vigent i a les disposicions establertes a la base 8a de les
bases generals.

Base 6a. Procés selectiu
6.1. El sistema selectiu sera el de concurs de merits.

6.2. El tribunal podra determinar que les persones aspirants que no hagin pogut acreditar el coneixement de castella hagin de superar una
prova de nivell de castella, obligatoria i eliminatoria, que tindra per objectiu comprovar que les persones aspirants posseeixen un nivell adient
de comprensio i expressio oral i escrita d'aquesta llengua, en tot cas ajustat al contingut funcional del lloc de treball a desenvolupar.

Si es realitzés, la prova de llengua castellana es qualificaria com a apte o no apte essent, per tant, de caracter eliminatori i suposara l'exclusio
del procés selectiu el fet de no superar-la.

6.3. El sistema de seleccio sera el de concurs de mérits. La puntuacio final sera el resultat de la suma de les puntuacions obtingudes en la
valoraci6 dels merits.

-4 La puntuacié maxima a assolir sera de 100 punts els quals es distribuiran d'acord amb allo establert a la base 3.6 de les bases generals.

i
: EMerits professionals. Fins a 45 punts.

R 2Es valorara d'acord amb el barem de merits definit a l'article 4 del Decret Llei 6/2022, de concurs de merits, per a places de personal laboral,

h L
—

segons allo disposat a la Disposiciéo Addicional 7%, el qual queda recollit a 1'annex II de les bases generals.
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Altres mérits. Fins a 55 punts.

Es valorara d'acord amb el barem de merits establert a la Disposicié Addicional vuitena del Decret Llei 6/2022, relativa al barem de mérits
comu altres meérits dels processos de concurs per a places de personal funcionari i de personal laboral de qualsevol administracio de les Illes
Balears, el qual queda recollit a la base 3.6 de les bases generals.

Base 7a. Puntuacio final i criteris de desempat
En cas que I'empat persisteixi aquest es resoldra atenent als criteris definits a la base 11a de les bases generals.
Base 8a. Contractaci6

Una vegada finalitzat el procés selectiu es publicara a la seu electronica el llistat de puntuacions obtingudes i s'efectuara la proposta de
contractaci6 d'acord amb allo establert a la base 12a de les bases generals.

Base 9a. Creacio i funcionament de les borses de treball

Amb aquelles persones aspirants que no hagin superat el procés selectiu, i que no tinguin la possibilitat de participar en el procés
d'estabilitzaci6 pel sistema de concurs — oposicid, per no haver-hi places del mateix cos, escala, subescala, classe, especialitat o categoria
professional, convocades per sistema de concurs — oposicid, i que hagin obtingut més de 10 punts, es creara una borsa de treball. El
funcionament de la borsa de treball s'ajustara a allo regulat a la base 13a de les bases generals.

Base 10a. Presentacio de documents

Les persones aspirants que siguin cridades i donin la seva conformitat a la seva contractacié hauran de presentar a recursos humans, en el
termini maxim de vint dies habils comptats a partir del dia en qué manifestin la conformitat, els documents originals exigits a la base 2a de
les presents bases especifiques per al seu acarament, aixi com tots aquells documents relacionats a la base 6a i 14a de les bases generals.

Base 11a. Periode de prova

11.1. Formara part del procés selectiu la superacié d'un periode de prova amb caracter eliminatori. A tal efecte I'Ajuntament designara un
tutor o tutora que sera la persona responsable de supervisar el treball de 1'aspirant. A la finalitzacié del periode de prova, el tutor o tutora
elevara al tribunal qualificador un informe valorant si la persona aspirant I'ha superat correctament. En cas contrari seran declarats no aptes
per resolucié motivada de I'Alcaldia amb tramit d'audiéncia previ, i perdran en conseqiiéncia tots els drets a la contractacio.

11.2. La durada del periode de prova sera de 3 mesos.

11.3. En el cas que la persona aspirant hagi ocupat durant un termini superior a l'establert com a periode de prova una plaga equivalent a la de
'objecte de la convocatoria a I'Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia aquest, es donara per superat.

11.4. Durant el periode de prova el personal haura d'assistir als cursos de formacié que 1'Ajuntament pugui organitzar.

11.5. Els i les aspirants que hagin superat aquest periode seran contractats amb caracter indefinit. Els i les aspirants que no hagin superat
aquest periode perdran tots els drets a la contractacio.

Base 12a. Régim d'incompatibilitats

12.1. Sera d'aplicaci6 la normativa vigent sobre incompatibilitats del sector public, aixi com allo d'acord amb allo definit a la base 16a de les
bases generals.

12.2. Pel que fa a la determinaci6 i adscripcid al lloc de treball, régim d'horari i jornada, la persona contractada s'atindra als acords i
resolucions que adoptin els organs corresponents de I'Ajuntament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/23/1130146

Base 13a. Confidencialitat i proteccié de dades

——1L'Ajuntament tractara les dades personals de les persones sol-licitants i de les persones seleccionades en aquest procés selectiu, amb la
i (inalitat de gestionar la seva sol-licitud i les actuacions objecte d'aquesta convocatoria, i es sotmet a les obligacions previstes en la normativa
mvigent, aixi com a allo disposat a la base 17a de les bases generals.

: o
%Rase 14a. Incidéncies i recursos

14.1. El régim d'incidencies i recursos s'ajustara a la normativa vigent en la matéria i a les disposicions de la base 18a de les bases generals.
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14.2. En allo que no estigui previst en les bases, es procedira segons el que determini el TREBEP, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de
les Bases de Régim Local, la Llei 3/2007 de Funcié publica de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i la resta de disposicions
normatives aplicables.

La qual cosa es publica per al seu coneixement.

Sant Josep de sa Talaia, (signat electronicament: 15 de febrer de 2023)

L'alcalde
Angel Luis Guerrero Dominguez
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ANNEX1
Model declaracié responsable
Jo, amb DNI assabentat de la convocatoria per a la cobertura d'una placa de

de 1'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, declaro responsablement:

® Que compleixo tots els requisits establertes en les bases especifiques de la convocatoria.

® Que accepto les presents bases.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/23/1130146
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ANNEX I1
Model relacio de merits — Full d'autoavaluacio

1. Dades personals

Nom i cognoms DNI

2. Experiéncia professional

Barem de mérits dels processos prevists en l'article 3 del Decret Llei 6/2022, de concurs-oposicié, per a les places de personal
funcionari, segons allo disposat a la Disposicio Addicional 2*:

Punts (n° de mesos x

Places de I'escala d'administracié general Mesos
0,17777)

Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en la mateixa

escala, subescala, classe o categoria a la qual s'opta.

Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal laboral, exercint les funcions propies de

l'escala, la subescala, la classe o la categoria a la qual s'opta.

Punts (n° de mesos x

Places de I'escala d'administraci6 general Mesos
0,07111)

Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en una escala,
subescala, classe o categoria diferent d'aquelles a les quals s'opta, sempre que sigui del mateix subgrup o del

subgrup immediatament inferior.

Serveis prestats en una altra administracio, com a personal funcionari, en un cos, escala o especialitat; o en una
subescala, classe o categoria amb funcions analogues, sempre que es tracti d'administracio general i del mateix

grup, subgrup o agrupacié professional a que s'opta.

Punts (n° de mesos x

Places de I'escala d'administracié especial Mesos
0,17777)

Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en la mateixa

escala, subescala, classe o categoria a la qual s'opta.

Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal laboral, exercint les funcions propies de

I'escala, la subescala, la classe o la categoria a la qual s'opta.

Punts (n° de mesos x

Places de l'escala d'administracio especial Mesos
0,07111)

Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en una escala,
subescala, classe o categoria diferent d'aquelles a les quals s'opta, sempre que sigui del mateix subgrup o del

subgrup immediatament inferior i d'una subescala, classe o categoria de la mateixa area.

Serveis prestats en una altra administracio, com a personal funcionari, en un cos, escala o especialitat; o en una
subescala, classe o categoria amb funcions analogues, sempre que es tracti d'administracié general i del mateix

grup, subgrup o agrupacio professional a qué s'opta.

Barem de merits dels processos prevists en l'article 3 del Decret Llei 6/2022, de concurs-oposicid, per a les places de personal laboral,
segons allo disposat a la Disposiciéo Addicional 3*:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/23/1130146

Punts (n° de mesos x
Mesos
0,17777)
Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia en la mateixa categoria professional a la qual s'opta.
Mesos treballats a 1'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, exercint les mateixes
funcions de la categoria professional a la qual s'opta.
Punts (n° de mesos x
Mesos
0,07111)
Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia en una altra categoria professional a la qual s'opta.

s |
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Mesos

Punts (n° de mesos x
0,17777)

Mesos treballats en una altra administracio en una categoria professional equivalent o amb analogues funcions a la

qual s'opta.

Barem de mérits dels processos prevists en l'article 4 del Decret Llei 6/2022, de concurs de mérits, per a les places de personal

funcionari, segons allo disposat a la Disposiciéo Addicional 6:

Places de l'escala d'administracio general Mesos Punts (n° de mesos x 0,25)
Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en la mateixa
escala, subescala, classe o categoria a la qual s'opta.
Mesos treballats a 1'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal laboral, exercint les funcions propies de
l'escala, la subescala, la classe o la categoria a la qual s'opta.
Places de l'escala d'administracio general Mesos Punts (n° de mesos x 0,1)
Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en una escala,
subescala, classe o categoria diferent d'aquelles a les quals s'opta, sempre que sigui del mateix subgrup o del
subgrup immediatament inferior.
Serveis prestats en una altra administracio, com a personal funcionari, en un cos, escala o especialitat; o en una
subescala, classe o categoria amb funcions analogues, sempre que es tracti d'administracié general i del mateix
grup, subgrup o agrupacio professional a qué s'opta.
Places de I'escala d'administracié especial Mesos Punts (n° de mesos x 0,25)
Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en la mateixa
escala, subescala, classe o categoria a la qual s'opta.
Mesos treballats a 1'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal laboral, exercint les funcions propies de
l'escala, la subescala, la classe o la categoria a la qual s'opta.
Places de 'escala d'administraci6 especial Mesos Punts (n° de mesos x 0,1)

Serveis prestats i reconeguts a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, en una escala,
subescala, classe o categoria diferent d'aquelles a les quals s'opta, sempre que sigui del mateix subgrup o del

subgrup immediatament inferior i d'una subescala, classe o categoria de la mateixa area.

Serveis prestats en una altra administracid, com a personal funcionari, en un cos, escala o especialitat; o en una
subescala, classe o categoria amb funcions analogues, sempre que es tracti d'administracié general i del mateix

grup, subgrup o agrupacié professional a que s'opta.

Barem de meérits dels processos prevists en l'article 4 del Decret Llei 6/2022, de concurs de mérits, per a les places de personal

laboral, segons allo disposat a la Disposicié Addicional 7*:

Mesos Punts (n° de mesos x 0,25)
Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia en la mateixa categoria professional a la qual s'opta.
Mesos treballats a I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, com a personal funcionari, exercint les mateixes funcions
de la categoria professional a la qual s'opta.

Mesos Punts (n° de mesos x 0,1)

Mesos treballats a 1'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia en una altra categoria professional a la qual s'opta.

Mesos treballats en una altra administracio en una categoria professional equivalent o amb analogues funcions a la

qual s'opta.

3. Altres meérits

Superacié d'exercicis en convocatories anteriors per accedir al cos, l'escala o la categoria de la mateixa administracié6 d'OOP

anteriors.
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Formacié académica

Coneixements de la llengua catalana superiors als establerts com a requisit d'accés.

Nivell

Nom de I'accié formativa Hores/creédits

Cursos de formacio6 rebuts o impartits

Triennis reconeguts

Nombre de Triennis reconeguts

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/23/1130146
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