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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

AJUNTAMENT DE PALMA
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA

11859 Promocio interna mediant concurs-oposicio per al personal de Grup professional 3: Encarregat de
departament a atencio a l'usuari

El Consell d'Administracié de 'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma SA, en la sessi6 de dia 16 de novembre de 2023 va
aprovar les bases que s'adjunten, que regiran el procés de selecciéo de promocié interna mediant concurs oposicid per al personal de Grup
professional 3: Encarregat de departament a atencio a l'usuari. (7/2023).

Aquest document té per objecte establir una convocatoria mitjangant concurs oposicid, per a la promoci6 interna de 1 plaga del grup
professional 3: Encarregat de departament a atencio a l'usuari.

Com a conseqiiéncia del present procés de seleccio, els i les aspirants que integraran les llistes, un cop finalitzat el procés, aniran cobrint les
places ofertes seguint I'ordre de prelaci6 establert a les referides llistes.

Tot aixo en compliment de la normativa vigent segiient:

1. Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors i actualitzacions
posteriors, especialment els art. 8, 1211 15.

2. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, especialment els art. 91 i 103.

3. Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, art. 1.3., 2,
7,11, 13 idel 55 al 61.

4. Reglament organic del govern i I'administracié de I'Ajuntament de Palma (BOIB n° 120, d'11 de setembre de 2004).
5. Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures de modernitzacié del govern local, amb les actualitzacions vigents.

6. Conveni Col-lectiu de 'EMT-Palma vigent actualment. Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 153 de 09/11/2019.7. Llei 4/2011, de 31
de marg, de la bona administracio i del bon govern de les Illes Balears.

8. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.9. Llei 40/2015, d'l de octubre, del
Reégim Juridic del Sector Public, art. 55.3, 104 i 106.

Aquest document inclou tot el procés de contractacio de personal de 'EMT-Palma i, en concret, els segiients apartats:

1.1. Memoria justificativa de la necessitat de contractacio.
1.2. Justificaci6 d'existéncia de fons (anual i plurianual).
1.3. Procediment de seleccio.

1.4. Autoritzaci6 de 1'inici del procediment.

1.5. Bases i aprovaci6 de la convocatoria

1.1.- Memoria justificativa de la necessitat

Categoria professional: Encarregat de departament a atenci6 a l'usuari..

———Grup professional: Grup 3: Encarregat de departament a atenci6 a l'usuari amb les funcions propies el seu grup professional en funcié de les

I

necessitats organitzatives de I'empresa i la mobilitat funcional establerta en la normativa laboral.

ﬁNombre de vacants a cobrir: 1 plaga.

%Condicions economiques: les recollides per al nivell salarial del grup 3, del Conveni Col-lectiu de 'EMT-Palma vigent en cada moment.
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Horari de treball: 1'horari de treball és I'establert en el Conveni Col-lectiu de I'empresa vigent en cada moment.
Centre de treball: actualment situat al carrer de Josep Anselm Clava, nim. 5 (CP-07002) Palma, o a qualsevol altra que es pugui establir.

Descripcid de la necessitat: la de disposar d'un encarregat de departament a atencid a l'usuari, que doni suport a 1'organitzacid, presa de
decisions per a l'obtencié dels objectius establerts, coordinar i assignar feines al personal adscrit al grup professional 5 del departament,
atencio presencial als usuaris, control i seguiment del compliment de protocols de 'Empresa i elaboracié d'informes del departament.

1.2.- Justificacio de la existéncia de fons

No es produeix variaci6 substancial en la massa salarial pressupostada i aprovada per a 'EMT-Palma per a l'exercici 2023.

1.3.- Procediment de seleccio

El sistema selectiu del procés sera el de concurs oposicidé de promocio interna, sent la fase d'oposicié d'un 50% i la fase de concurs d'un 50%.

El procediment de seleccié s'efectuara d'acord als principis constitucionals d'igualtat, merit i capacitat, aixi com els de publicitat,
transparencia, imparcialitat, professionalitat, independéncia, discrecionalitat técnica, adequacio i agilitat.

Els factors a valorar seran l'aptitud, actitud i coneixements practics del lloc a cobrir.

Les proves o examens a realitzar s'efectuaran per sorteig, entre aquells temes que presenti I'empresa, que no podran ser inferior a tres per a
cada convocatoria.

Es desenvoluparan procediments especifics per detectar i sancionar els intents de les persones aspirants de falsejar els mérits al-legats i
s'assegurara la transparéncia.

1.4.- Autoritzacié de I'inicio del procediment

L'aprovacio del present document per part del Consell d'Administracio, previ compliment del Codi de bon Govern de I'Ajuntament de Palma
de data 28/02/2013, i aprovat pel Consell d'Administracié en data 16 de novembre de 2023, suposa l'autoritzacié de tot el contingut del
mateix.

1.5.- Bases de la convocatoria
1.5.1.- Requisits
Els aspirants hauran de reunir els segiients requisits:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'algun dels estats membres de la Unié Europea o tenir permis de residéncia o permis de treball
en vigor en el moment de la incorporacio a l'empresa.

b) Tenir 18 anys d'edat complerts i no haver arribat a I'edat de jubilacié forcosa.

¢) No patir malaltia ni estar afectat per limitaci6 fisica o psiquica que sigui incompatible amb 1'exercici de les funcions del treball a
desenvolupar. Aixi mateix, un cop finalitzat el procés de seleccio i abans de la incorporaci6 al lloc de treball, s'haura de passar
satisfactoriament un reconeixement meédic a carrec del Servei de Prevenciéo de 'Empresa, amb la qualificacié d'APTE. La no
superacio del mateix suposara la impossibilitat d' incorporacio i I'exclusié de la llista, atés el caracter eliminatori d'aquest requisit.

d) No haver estat separades, mitjangant procediment disciplinari, del servei de cap administracio, dels organs constitucionals o
estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitades de manera absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics
per resoluci6 judicial. En el cas de nacionals d'un altre estat, no trobar-se inhabilitades o en situacié equivalent ni haver estat
sotmeses a una sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat i en els mateixos termes, 1'accés a una ocupacié
publica.

e) Tenir un contracte laboral en vigor amb 'EMT-palma.
f) Estar en possessio d'un titol de batxillerat o equivalent.
g) Estar en possessio del certificat B2 de la llengua catalana.

h) Per als aspirants que no posseeixen la nacionalitat espanyola, i del seu origen no es desprengui el coneixement de l'idioma
espanyol, s'ha d'acreditar mitjangant I'aportacié del diploma d'espanyol com a llengua estrangera, regulat en el RD 1137/2002, de 31
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d'octubre, o del certificat d'aptitud d'espanyol per a estrangers, expedits per les escoles oficials d'idiomes, o mitjangant 1' acreditacid
d'estar en possessio d'una titulacid académica espanyola expedida per 1'organ oficial competent en el territori espanyol, o bé
mitjancant la superaci6 d'una prova especifica que acrediti que posseeixen el nivell adequat de comprensio i d' expressio oral i escrita
en aquesta llengua.

Les persones aspirants hauran de reunir els requisits abans indicats dins del termini de presentacié de sol-licituds, i no haver perdut cap dels
requisits en el moment de la contractacio.

En qualsevol moment que 'EMT-Palma, esbrini o constati de forma fefaent la manca dels requisits o la falsedat de la documentacié o
declaracio presentada, l'aspirant sera exclos immediatament del procés, i en cas d'estar contractat sera acomiadat disciplinariament sense
perjudici de la responsabilitat que hagi incorregut per falsedat, reservant-se I'EMT-Palma, les accions legals pertinents.

1.5.2.- Presentacio de sol-licituds i documentacio

El termini de presentacié de sol-licituds i els documents és de quinze dies habils, comptats a partir de I'endema que es publiqui aquesta
convocatoria al Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Sobre la base de l'estipulat en la 1lei 39/2015, la presentacid de la sol-licitud i els documents es podran presentar tant de forma presencial com
de forma electronica, en el tramit habilitat a I'efecte en la seu electronica de 'EMT-Palma. La presentaci6 electronica requereix identificacio
digital amb certificat electronic.

En cas de fer-ho presencialment, l'impres de sol-licitud es podra descarregar de la pagina web de I'EMT-Palma, realitzant-se el lliurament a
les oficines a la carretera del Coll d'en Rabassa, a Son Ferriol, poligon de Sant Mateu (CP-07007) de Palma, de 09:00 a 14:00 hores, de
dilluns a divendres.

En cas de fer-ho de forma electronica, es podra presentar la sol-licitud i els documents a través de la Seu Electronica de 'EMT-Palma de
dilluns a diumenge a qualsevol hora del dia, sempre que comprengui el termini del lliurament d'aquests documents. La sol-licitud esta inclosa
en el procés de registre, per la qual cosa no és necessari aportar el document.

Els interessats podran cridar al n° 97121444 extensi6 7107 en cas de dubte respecte al funcionament de la Seu Electronica, en el qual
s'habilita un servei d'atencio telefonica de 9:00h a 13:00h de dilluns a divendres per a resoldre qualsevol dubte respecte al registre virtual.

Documents que han de presentar necessariament amb la sol-licitud:

- Fotocopia del DNI o NIE en vigor.

- Fotocopia del titol de batxillerat o equivalent.

- Certificat acreditatiu del nivell B2 de catala, o un de superior.

- Curriculum vitae actualitzat a la data de convocatoria.

- Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social actualitzat a la data de convocatoria.

Altres documents que es podran presentar amb la sol-licitud:

- Certificat especific d'empresa o contracte que acrediti I'experiéncia com como técnic de atencio al client.

- Certificat especific d'empresa o contracte que acrediti I'experiéncia similar a la oferta.

- Certificat especific d'empresa que acrediti l'experiéncia professional amb els programes especific de Targeta Ciutadana ORACLE y
PINBAL.

- Fotocopia de la titulacié superior a la requerida com a requisit rellevant per a la categoria oferta.

- Fotocopia del certificat de llengua catalana superior a la requerida com a requisit.

- Fotocopia del certificat de llengua anglesa.

- Fotocopia del certificat de llengua alemanya.

- Fotocopia del certificat d'altra llengua.

En cas de falsedat coneguda després de 'aportacié de la documentacio, aquesta sera causa d'exclusio de les proves o d'acomiadament si s'ha
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produit la contractacid, a més de les possibles mesures legals que pugui emprendre 1'empresa.

——=La presentacio de la sol-licitud i els documents tan sols es podran lliurar sota una de les dues modalitats anteriorment esmentades, sent
.\ dues mituament excloents.

)

%En base a la Llei 39/2015, els interessats hauran d'aportar al procediment les dades i documents exigits en aquestes bases, fent-se
responsables de la veracitat dels documents que presentin.

gg&En el termini maxim de dos mesos, comptats des que acabi el termini de presentacid de sol-licituds, es publicara la llista provisional de
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persones admeses i excloses en el procés selectiu, que es publicara en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma (
https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de 3 dies habils, comptats des de I'endema de la publicacid, per al-legar el
que correspongui.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva de persones admeses i excloses en el tauler d'anuncis de la seu electronica de 'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat),
apartat ocupacio publica.

L'admissio de la sol-licitud, comporta la plena acceptacio per les persones sol-licitants d'aquestes Bases, amb expressa autoritzacio per al
tractament automatitzat de les seves dades als arxius de l'empresa i la publicacié de resultats en els mitjans que 1'empresa consideri, segons
l'establert per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

1.5.3.- Barem de punts

Fase d'oposici6 (50 punts sobre 100) examen teoric i prova practica

Prova teorica

L'examen teoric, amb caracter eliminatori, sera una prova tipus test del temari referit en 'Annex II.

Estara composta per 25 preguntes més 3 de reserva, amb un temps per a desenvolupar aquest exercici de 60 minuts.

Les preguntes estaran distribuides de manera equilibrada entre els diferents temes. Cada pregunta tindra tres possibles respostes, i només una
sera correcta. Les respostes correctes es puntuaran amb 0,8 punts, les respostes erronies restaran 0,26 (una tercera part) i les preguntes no
contestades no seran valorades. La puntuacié maxima d'aquesta prova és de 20 punts i per a superar-la caldra obtenir com a minim 10 punts
en total.

Prova practica

La prova practica consistira en la redaccié d'un informe mensual de reclamacions a través de 1'ordinador utilitzant eines d'ofimatica. La
puntuacié d'aquesta prova practica sera de 30 punts, amb un temps per a desenvolupar la prova de 90 minuts. La puntuacié minima per a
superar la prova practica és de 15 punts.

Tan sols els candidats que no hagin estat eliminats per la prova teorica realitzaran la prova practica.

Es publicara el tauler d'anuncis de la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica, la llista
provisional de la valoraci6 d'aquest apartat. En el mateix acte s'obrira un termini de tres dies habils (dissabtes i diumenges exclosos) per

presentar al-legacions.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les al-legacions, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva dels resultats de la prova en la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupaci6 publica.

La fase de concurs (50 punts sobre 100)
S'estableix un barem de merits estructurat en els blocs que s'indiquen a continuacid, amb un maxim de 50 punts:
Merits académics (maxim de 30 punts):
Per titulaci6 superior a la requerida com a requisit rellevant per a la categoria oferta fins un maxim de 15 punts:

- Titol de formacio professional de grau superior, o equivalent: 5 punts
- Titol de grau universitari o equivalent: 10 punts

Per certificaci6 de llengua catalana, fins a un maxim de 4 punts (no més es puntuara la titulacié superior):

- Cl: 2 punts
- C2: 4 punts

Per certificacio de llengua anglesa, fins a un maxim de 5 punts (no més es puntuara la titulacié superior):

- Al: 1 punt
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- A2: 2 punts
- B1: 3 punts
- B2: 4 punts
- C1: 5 punts

Per certificacio de llengua alemanya, fins a un maxim de 5 punts (no més es puntuara la titulacié superior):

- Al: 1 punt

- A2: 2 punts
- B1: 3 punts
- B2: 4 punts
- CI: 5 punts

Per certificaci6 d'altra llengua, fins a un maxim de 5 punts (no més es puntuara la titulacié superior):

- Al: 1 punt

- A2: 2 punts
- B1: 3 punts
- B2: 4 punts
- C1: 5 punts

Merits de perfil (maxim 20 punts):

- Es valorara l'experiéncia professional, realitzant treballs com a técnic d'atencio al client, acreditada mitjangant certificat d'empresa,
copia de contracte laboral o qualsevol altre document que ho constati, a radé de 0,5 punt per mes, fins un maxim de 14 punts.

- Es valorara l'experiéncia professional amb els programes especific de Targeta Ciutadana ORACLE y PINBAL, acreditada
mitjancant certificat d'empresa, a ra6 de 0,2 punts per mes, fins un maxim de 4 punts.

- Es valorara I'experiéncia en un lloc de treball amb funcions similars a la placa oferta, acreditada mitjangant certificat d'empresa,
copia de contracte laboral o qualsevol altre document que ho constati 0,2 punts per mes, fins un maxim de 4 punts.

- Es valorara I'antiguitat a I'Empresa a rad de 0.1 punt per mes, fins un maxim de 3 punts.

Els mérits es valoraran amb referéncia a la data d'acabat del termini de presentacio de sol-licituds per participar en el procés selectiu.

Es publicara el tauler d'anuncis de la seu electronica de I'EMT-Palma (https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica, la llista
provisional de la valoraci6 d'aquest apartat. En el mateix acte s'obrira un termini de tres dies habils (dissabtes i diumenges exclosos) per
presentar al-legacions.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les al-legacions, el tribunal qualificador publicara la llista
definitiva dels resultats de la wvaloraci6 dels merits en el tauler d'anuncis de la seu electronica de I'EMT-Palma (
https://emtpalma.eadministracio.cat), apartat ocupacio publica.

En el cas que el Tribunal qualificador comprovi I' existéncia de frau un cop publicades les llistes definitives, aquest frau determina ' exclusio
del procés i la consideracid de no haver participat, a més de les actuacions legals que en derivin.

Criteris de desempat
En cas d'empat, aquest s'ha de resoldre atenent els criteris segiients:

1. Dona.

2. La major experiencia laboral en atenci6 al client.

3. La major puntuaci6 obtinguda en l'exercici de la fase d'oposicio.

4. La major puntuacié obtinguda en els mérits.

5. La persona que tingui certificat de minusvalua igual o superior al 33%.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/168/1151173

1.5.4.- Ordre d'incorporacio i crida
HEUn cop finalitzat el procés de seleccio, les persones integrants de les llistes seran cridades per a l'adjudicacio de la plaga, seguint 1'ordre de
z Lpreferéncia resultat de les llistes definitives, realitzant-se la crida a les persones que tinguin I' ordre d' incorporacié més alt.

%La crida es realitzara per qualsevol mitja que consideri I'EMT-Palma, podent fer-se telefonicament o en el seu defecte mitjangant qualsevol
%mitjé acreditable en dret.

=
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Les persones integrants de la llista hauran de tindre a la disposici6 de I'EMT-Palma com a dades de contacte:

- un telefon fix o mobil
- una adrega de correu electronic
- una adreca postal

Les persones integrants de la llista hauran de mantenir permanentment actualitzades aquestes dades davant I'EMT-Palma, comunicant tots els
canvis que es produeixin en els mateixos.

En haver-se produit la crida dues vegades consecutives sense resposta per la seva part, o una resposta negativa no justificada, sera exclosa de
la llista de forma definitiva. El termini de resposta per part de la persona que s'hagi cridat, sera de 3 dies habils des de 1'endema de la data de

comunicacio.

S'entendra que s'ha produit la rentincia injustificada a la contractacio, la incompareixenga de personal aspirant dins del termini comunicat per
I'empresa per a la formalitzaci6 del contracte, o la rentincia expressa a la contractacio.

Es consideren causes justificades de rebuig del contracte per part de la persona aspirant, les segiients:

- Malaltia acreditada mitjancant el corresponent certificat medic.
- Periode d'embaras, maternitat o situacions assimilades.
- A petici6 de l'interessat, qualsevol altra que de forma excepcional 'EMT-Palma estimi oportuna, de forma motivada.

En aquests casos, els i les aspirants conservaran el seu lloc en les llistes i podran ser citats novament quan deixen de concorrer les causes de
rebuig, sempre que hagen comunicat a 'EMT-Palma la seua disponibilitat.

ANNEX 1
Composicid del Tribunal i terminis del procés
Composicio del Tribunal:

- Dos membres designats per 'EMT-Palma.
- Dos membres designats pel Comité d'Empresa de 'lEMT-Palma.
- Un professional amb coneixements sobre la valoracié dels mérits, designat per 'EMT-Palma.

Per a la valoracié dels mérits en que resulti necessari, el Tribunal podra disposar de la incorporacio d'assessors o assessores especialistes, els
quals es limitaran a prestar I'esmentada col-laboracid en les seves especialitats técniques i tindran veu pero no vot.

Aquest procés de selecci6 finalitzara abans del 31 de desembre de 2024.
Per tal de complir el requisit de publicitat, les bases del procés de seleccid es publicaran al BOIB. Els diferents terminis, els resultats

provisionals i definitius i les noticies o incidéncies relacionades amb el procés selectiu es publicaran al tauler d'anuncis de la seu electronica
de I'EMT-Palma (https://emtpalma.ecadministracio.cat), apartat ocupacié publica.

ANNEX II
Temari

1. Reglament del servei de Transports Col-lectius Urbans de Palma.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/168/1151173

2. Protocol del conductor de I'EMT-Palma
===3. Codi de conducta de 'EMT-Palma.
m4. Conveni Col-lectiu de I'EMT-Palma en vigor.
%5 Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes.

6. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals.

B
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7. Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

8. Preguntes Freqiients realitzades pels usuaris de I'EMT-Palma.

(Signat electronicament el 5 de desembre de 2023)

El director-gerent
Juan José Elias Pérez
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