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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

764 Resolucio de la Presidéncia de D’Institut Mallorqui d’Afers Socials de dia 26 de gener de 2023
d’aprovacio de la previsio dels serveis a concertar durant ’any 2023 per Direccio Insular de Persones
amb Discapacitat i Innovacio Social

Antecedents

1. Arran de l'aprovaci6 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes
Balears, la formula de 1'acci6 concertada, com a figura de col-laboracié entre el sector public i el privat, es postula com la més adequada als
principis que han de regir el sistema de serveis socials. Aixi doncs, a l'article 2 de I'esmentada Llei, es preveu que les administracions
competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la
cartera de serveis o del servei d'orientacio professional, poden encarregar la prestacio d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjancant el
sistema d'accio concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018,
de 29 de maig, del tercer sector d'accio social, o, si escau, a entitats privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues
condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta Llei i amb respecte als principis de publicitat,
transparencia i no-discriminacio.

2. En data de 2 de desembre de 2023 es va dictar la Resoluci6 de la Presidéncia de 'MAS de d'actualitzacio i fixacié de preus dels serveis
per a persones amb discapacitat, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacié social (BOIB num. 158,
de 6 de desembre de 2023).

3. En data de 24 de gener de 2023 la cap del Servei de Persones amb Discapacitat i Innovacio Social, amb el vist-i-plau del director insular de
Persones amb Discapacitat i Innovacié Social va emetre informe de planificacié i de necessitat de concertar els serveis que no poden ser
prestats directament per la direcci6 insular indicada.

Consideracions juridiques
Pel que fa a la competencia,

1. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears (BOIB niim. 32 ext., d'l de marg¢ de
2007; correccié d'errades BOIB nim. 29, de 28 de febrer de 2008), en concret l'article 70.4 relatiu a la competéncia propia dels consells
insulars en matéria de serveis socials i assisténcia social.

2. La Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social, estableix
a l'article 14 la potestat reglamentaria normativa atribuida als consells insulars en materia de serveis socials, dins el marc de la regulacié
basica establerta pel Govern de les Illes Balears (BOIB ntim. 135, de 10 de novembre de 2001 i BOE nim. 284, de 27 de novembre de 2001).

3. Els Estatuts de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019) aprovats per acord del Ple del Consell de
Mallorca de data 11 d'abril de 2019, en especial 1'establert a 1'article 2 d'acord amb el qual 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a
organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca, és 1'organisme que
exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i proteccié de menors.

4. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 8 de juliol de 2019, pel qual es creen els departaments que n'han d'estructurar el
govern (BOIB num. 92, de 9 de juliol de 2019), entre els quals es troba el Departament de Drets Socials.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/16/1128942

5. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca pel qual es nomenen els membres del Consell Executiu de dia 12 de novembre de 2021
(BOIB num 158 de 16 de novembre de 2021) per el que es nomenada la Sra. Sofia Alonso Bigler consellera executiva de Drets Socials.
I!',.-6. L'organ competent per aprovar aquesta resolucio és la Presidéncia de 'IMAS, d'acord amb l'article 7.3 dels Estatuts de I'IMAS (BOIB num.
F 267, de 18 de maig de 2019). No obstant aixo, i d'acord amb l'article 8.2.1 les Vicepresidéncies de I'IMAS supliran a la Presidéncia i assumiran

ﬁles seves atribucions en cas de vacant, abséncia, malaltia, impossibilitat fisica o una altre causa legal.

%Pel que fa al fons,
22
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7. Resolucid de la Presidéncia de 'MAS de dia 2 de desembre de 2022 d'actualitzaci6 i fixacio de preus dels serveis per a persones amb
discapacitat, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacid social (BOIB num. 158, de 6 de desembre de
2023).

8. L'article 37.k) de la Llei 4/2009 estableix que correspon als Consells Insulars “concertar la gestio de serveis socials, en el seu ambit
territorial, amb entitats publiques o privades,...”. A l'article 89.1 es disposa que “les administracions publiques de les Illes Balears, en
l'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears
a través de les formules segiients: gestio directa, régim de concert previst en aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de
contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre”.

9. La Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca aprovada definitivament en Ple del Consell de Mallorca
de 13 de juliol de 2017 (BOIB nim. 97, de 18 de juliol de 2017 i correccid d'errades materials publicada BOIB num. 161, de 30 de desembre
de 2017) i prorrogada la seva vigéncia fins al 31 de desembre de 2022 per Acord del Ple en sessi6 ordinaria de dia 8 de juliol de 2021 (BOIB
num. 95, de 17 de juliol de 2021). I novament prorrogada per Acord del Ple en sessio ordinaria de 15 de desembre de 2022

12. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB nim.
146 de 22 de novembre de 2018), regula al Capitol I el «Régim de col-laboracid privada en la gestidé de serveis socials per a les persones
mitjangant l'acci6 concertaday.

En virtut de la competéncia atribuida legalment,
RESOLC

Primer. APROVAR la previsio dels serveis que per part de la Direccié Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social durant 1'any
2023, detallats en I'annex I d'aquesta resolucio.

Segon. APROVAR la Guia d'aplicacié al model d'atencié als serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca per a tota la
concertacid i el Model d'avaluacié de seguiment de 1'accié concertada, aplicable als serveis concertats per la Direccio Insular de Persones
amb Discapacitat i Innovaci6 Social

Tercer- PUBLICAR aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, aixi com al Tauler d'Anuncis de I'IMAS i a l'apartat de
Transparéncia del web de I'IMAS.

Palma, 26 de gener de 2023

La presidenta de I'IMAS
Sofia Alonso Bigler

ANNEX 1
Previsié de serveis a concertar i fixacio de preus

Els serveis socials de la Direccid Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social, inclosos a la Cartera Insular de Serveis Socials i
dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca, a concertar durant I'any 2023 , sén els que es detallen a continuacio:

En relaci6 al preu plaga, es d'aplicacio per a cada servei l'indicat a la Resolucio de la Presidéncia de I'MAS de d'actualitzacio i fixacio de
preus dels serveis per a persones amb discapacitat, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacid social
(BOIB num. 158, de 6 de desembre de 2023).

Aquesta previsio te caracter estimatiu i en tant a terminis, nom, places i quantificaci6 pot variar.
1). Servei d'Atencié Integral i Promocié de I'Autonomia per a persones amb discapacitat auditiva:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 210

Termini de la convocatoria : febrer 2023.
Durada: 3 anys
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2).Servei d'Atencié Integral i Promocié de I'Autonomia per a persones amb discapacitat fisica:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 217

Termini de la convocatoria : febrer 2023.
Durada: 3 anys

3). Servei d'Atencié Integral i Promocio de I'Autonomia per a persones amb discapacitat per un diagnostic de salut mental:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 70

Termini de la convocatoria : febrer 2023.
Durada: 3 anys

4). Servei de suport a I'habitatge per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament:

Ambit territorial: Mallorca

places de suport a I'habitatge: 282
complement alta intensitat: 42

Termini de la convocatoria : febrer 2023
Durada: 3 anys

5). Servei de suport a 1'habitatge per a persones amb discapacitat fisica:

Ambit territorial: Mallorca

places de suport a I'habitatge: 40
complement alta intensitat: 9

Termini de la convocatoria : febrer 2023.

Durada: 3 anys
6). Servei de Funci6 Tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i70 trastorn del desenvolupament:

® Ambit territorial: Mallorca

® Places: 257

® Termini de la convocatoria : febrer 2023.
® Durada: 3 anys

7). Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 51

Complement Transport: 8

Complement transport adaptat: 7
Complement de suport extraordinari: 3
Termini de la convocatoria : febrer 2023.

Durada: 3 anys
8). Servei de Promocio i recuperacio de I'autonomia funcional per a persones amb discapacitat fisica sobrevinguda:

Ambit territorial: Mallorca
Places: 140
Termini de la convocatoria : febrer 2023.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/16/1128942

Durada: 3 anys
=—=9). Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 650

Places transport ordinari: 215
Complement de transport adaptat: 70
Complement de transport rural: 80
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® Complement de suport extraordinari: 56
® Termini de la convocatoria : marg 2023.
® Durada: 3 anys

10). Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 10

Termini de la convocatoria : marg 2023.
Durada: 3 anys

11). Servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 327

Complement de suport extraordinari: 58
Termini de la convocatoria : marg 2023.
Durada: 3 anys

12). Servei de residencia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 10

Termini de la convocatoria : marg 2023.
Durada: 3 anys

13). Servei de ocupacional:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 1450

Places transport ocupacional: 450
Complement de transport adaptat: 10
Complement de transport rural: 140
Complement de suport extraordinari: 6
Acompanyament al transport: 60
Termini de la convocatoria : abril 2023.
Durada: 3 anys

14). Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 370

Complement de suport extraordinari: 29
Complement d'alta intensitat: 60
Termini de la convocatoria : marg 2023
Durada: 3 anys

15). Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 18

Termini de la convocatoria : marg 2023.
Durada: 3 anys

16). Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic:

Ambit territorial: Mallorca

Places: 5

Complement d'alta intensitat: 3

Termini de la convocatoria : marg 2023.
Durada: 3 anys
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17). Servei d'habilitacié i terapia ocupacional per a persones amb discapacitat fisica:

Ambit territorial: Mallorca
Places: 30
Termini de la convocatoria : abril 2023.

Durada: 3 anys
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" Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat
Departament de Benestar i Drets Socials

GUIA D'APLICACIO AL MODEL D'ATENCIO ALS SERVEIS SOCIALS PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT DE MALLORCA

La present guia esdevé un document de referéncia que s'ha d’aplicar en funcié de la tipologia, perfil
de destinataris i tipus de prestacions de cada servei concertat i que, en tot cas, pot ser objecte de
revisié i millora per part de I'lMAS, bé directament o a instancia de les entitats de la Xarxa Publica.
Aquest no és un sistema procedimental sind un sistema de criteris d’avaluacio, aprenentatge i millora.

La direccio insular de Persones amb Discapacitat utilitzara els continguts d'aquesta guia per dur a
terme les actuacions de seguiment del servei concertat.

Principi 1: LA PERSONA
Adaptar el servei a cada persona

Exemples d’evidéncies: Abans de la incorporacié al servei es fan entrevistes de recollida
d’opinions, preferéncies i necessitats a la persona i familia, i es tenen en compte a la
incorporacié. Hi ha un procediment d’acollida i adaptacié. Hi ha un sistema de registre de
suggeriments o peticions de la persona i familia al servei i es dona resposta a les mateixes. Es
posen en marxa mesures que adapten el servei a les necessitats de cada persona al seus entorns
i moment vital (per exemple, en la formacié o el treball, a I'habitatge, en processos
d’envelliment). Aquestes mesures poden ser des d’adaptacions fisiques com horaries, de tipus
d’activitats, de grup de relacions, personal de suport, etc. S’avalua la percepcié de la persona i
familia sobre si es té en compte la seva opinid al servei (mitjancant gliestionaris o altres
meétodes).

Un professional referent

Exemples d’evidéncies: La persona (i/o la seva representacid legal) coneix qui és el/la
professional responsable de tutoritzar el seu pla d’atencié personal. Es fan reunions periodiques
de seguiment entre el/a tutor/a i la persona i/o familia (al menys una vegada a I'any). El/a
professional referent és un dels professionals que acompanya a la persona (si hi ha varis) i
compleix amb la ratio i la qualificacid exigida als apartats 10.1i 10.2 d’aquests plecs.

Avaluar necessitats i preferéncies

Exemples d’evidencies: La persona disposa d’una avaluacid actualitzada de les seves necessitats
(de suports o adaptacions, d’orientacid, d’aprenentatge, de rehabilitacié o terapia, etc). En
aquesta avaluacid es recullen també les seves preferencies i el perfil de competéncies per
planificar un servei més adequat a cadascun i maximitzar els resultats personals.

Un pla d’atencié personal

Exemples d’evidéncies: La persona disposa d’un pla d’atencié personal actualitzat (al menys als
darrers 12-18 mesos) i adequat a les seves necessitats. El pla inclou els temes u objectius a

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-
761669
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" Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat
Departament de Benestar i Drets Socials

treballar, els suports individuals o programes d’intervencié i les dates del darrer i proper
seguiment. El pla d’atencié es basa en una valoracié (inicial o de seguiment) de les seves
necessitats de suport o d’intervencid tenint en compte les seves preferéncies i potencialitats.
Aquesta avaluacié es fa com a minim amb caracter anual. El pla recull una visié global de la
persona, no parcel-lada per serveis. Hi ha un sistema informatic per a la gestié del pla d’atencid
personal, aixi com per a la coordinacié del pla entre els diferents serveis que rep la persona i
amb recursos externs.

Flexibilitat per escollir i adaptar

Exemples d’evidéncies: La persona pot escollir entre diverses opcions d’activitats (formatives o
laborals, d’aprenentatge d’autonomia, d’oci i benestar, etc.), entorns i horaris per adaptar la
intervencid a les seves necessitats. Aquestes diverses opcions s’adeqiien al nivell de
comunicacid i a les necessitats de la persona.

Fer seguiment dels resultats personals

Exemples d’evidencies: Es fa un balang periodic dels resultats personals aconseguits al moment
d’actualitzar cada pla (al menys als darrers 12-18 mesos). Aquest seguiment pot constar de la
valoracié de: resultats aconseguits, noves necessitats, aprenentatges o avangos terapeutics,
competencies adquirides, qualitat de vida, etc., depenent del tipus de servei i les necessitats i
situacid vital de cada persona.

Avaluar la satisfaccié i promoure millores

Exemples d’evidencies: S’avalua periodicament (almenys cada 2 anys) el grau de satisfaccié de la
persona incloent, com a minim, els seglients aspectes: si es te en compte la seva opinid,
I'amabilitat al tracte del personal d’atencid; la disponibilitat dels professionals i els
responsables; les activitats i horaris; la utilitat dels programes i suports; els entorns,
instal-lacions i equipaments i la satisfaccié general amb el servei. Es promouen millores al servei
en funcid dels resultats aconseguits.

Principi 2: BENESTAR
Atendre el benestar fisic y emocional

Exemples d’evidéncies: El servei disposa de informacié clau sobre la salut de la persona
(malalties, al-lergies o intolerancies, tractaments, perfils de risc, etc.). Es proporcionen a la
persona oportunitats per mantenir i millorar el seu benestar fisic i/o emocional en cas de
necessitar-ho, bé mitjancant intervencions directes o en col-laboracié amb altres recursos. El
servei esta preparat per detectar les necessitats d’atencid psicologica, psiquiatrica o
neurologica, i en cas de ser necessari es presta directament o es dona una orientacié cap a
altres recursos. Es disposa i implanta un protocol d’urgencies. Es dona formacié als professionals
directes sobre temes relacionats amb la salut de les persones usuaries.

Una vida segura i saludable

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-
761669
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Exemples d’ eV|denC|es El servei proveeix entorns segurs i saludables, incloses les mesures
necessaries quan es donen suports a la comunitat o als desplagaments. Es supervisa que tingui
una bona alimentacid i higiene, aixi com que visqui a un habitatge amb unes condicions
acceptables en materia de seguretat i higiene. Hi ha una avaluacio de riscos per a la seguretat de
les persones, i s’adopten les mesures necessaries. La persona pot accedir (amb o sense suport)
als dispositius de seguretat (elements de comunicacio, de proteccid, d’emergéncies, etc.) que
pugui necessitar. Es duen a terme programes de vida saludable, especialment per a les persones
amb perfils de risc (obesitat, hipertensid, processos degeneratius, alteracions del
comportament, etc.). Es disposen i apliquen programes preventius per a protegir la seguretat de
les persones (formacio en cura de la salut, pla d’emergencies, protocols d’urgencies, etc.).

Tracte calid i empatic

Exemples d’evidencies: Es tenen en compte les competéncies personals pel tracte a la seleccid i
incorporacié del nou personal. Els professionals d’atencié directa reben avaluacions de les seves
competencies en relacié al tracte a les persones. El personal rep formacié sobre tracte calid i
empatic. S'avalua la qualitat percebuda del tracte dels professionals i, si cal, es promouen
millores.

Suports positius i preventius

Exemples d’evidencies: Es fan intervencions positives i de caire educatiu per prevenir conductes
perjudicials per a la mateixa persona o per a I'entorn. Es duen a terme mesures de suport
conductual positiu i suport actiu, basades en el respecte a cada persona, en la participacid i en
I'aprenentatge d’habilitats (per exemple, habilitats per a la propia vida, habilitats d’autocontrol,
habilitats de comunicacio, habilitats socials, etc.). En cas de necessitats excepcionals de suport
per motius conductuals es duen a terme programes de suport conductual positiu amb
evidéncies d’avaluacié i intervencié multidisciplinaria, pautes d’actuacié al pla d’atencio
personal, formacié al personal directe i supervisié i seguiment dels resultats.

Entorns calids i accessibles

Exemples d’evidencies: Els espais del servei sén confortables. Hi ha bones condicions
d’il-luminacié, temperatura i humitat, i sense contaminacié acustica. Els elements de mobiliari i
decoracid es basen en criteris de funcionalitat, comoditat i seguretat. Els espais i accessos son
accessibles i disposen d’adaptacions per a que les persones amb dificultats de mobilitat,
sensorials i/o cognitives es puguin orientar, comunicar, desplagar i tenir accés a la informacid,
les activitats i els entorns. Quan els servei es presta a la comunitat, s’avaluen les possibles
barreres fisiques o comunicatives i es proveeixen els suports i adaptacions necessaries.

Anticipar la informacio

Exemples d’evidencies: En cas de dificultats de comunicacio es facilita informacié adaptada i per
avangat per a que la persona estigui connectada amb I'entorn i pugui anticipar els
esdeveniments i prendre decisions. Es disposa de moments i adaptacions per donar per avangat
informacio sobre aspectes com: activitats diaries, setmanals o mensuals, personal de suport,
visites, esdeveniments, responsabilitats sobre tasques, alimentacid, clima, noticies del dia o la
setmana, o qualsevol altre aspecte que pugui ser rellevant per a que la persona pugui controlar
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la seva vida quotidiana, regular les seves emocions, prendre decisions, participar i interactuar
amb els altres.

Tractaments respectuosos i equilibrats

Exemples d’evidéncies: La persona i/o la seva representacio legal dona consentiment a les
intervencions mediques i assistencials que es prescriuen. Es garanteix la intimitat a nivell
d’espais en les exploracions, cures i tractaments. La informacié personal sobre diagnostics i
tractaments es restringeix exclusivament als professionals que hagin de coneixer aquesta
informacioé en benefici de la persona usuaria. El personal sanitari i social disposa de la suficient
formacid i qualificacié sobre aquests aspectes. Es coneixen els tractaments médics que rep la
persona en relacié a la seva discapacitat i es supervisa que estiguin actualitzats (al manco amb
seguiments semestrals al cas dels psicofarmacs). Es valora I'equilibri entre els beneficis i els
efectes colaterals. Es fa una coordinacié i seguiment multidisciplinari dels tractaments
psiquiatrics, neurologics i/o psicologics, juntament amb els professionals d’atencié directa i la
familia. Es supervisa i dona suport a les persones amb discapacitat (o als seus representants
legals) per a que s’administrin adequadament els seus tractaments i revisions. Es planifiquen
revisions (ginecologia, odontologia, oftalmologia, etc.) |, si cal, es fixen pautes sobre vigilancia,
millora i seguiment de la salut de la persona al seu pla d’atencié personal. S’avaluen els resultats
de manteniment o millora de la salut.

Principi 3: AUTONOMIA
Identificar i reforgar capacitats i potencialitats

Exemples d’evidéncies: La persona rep una avaluacié de les seves competencies, capacitats i
potencialitats. Fruit d’aquesta avaluacié es fixen pautes o programes de millora i/o
manteniment de les capacitats, especialment als periodes de canvi (joves en formacié o
aprenentatge, persones en procés de deteriorament, etc.). El pla d’atencid personal té en
compte les competéencies clau de la persona i es faciliten activitats que maximitzin les capacitats
de cada persona.

Programes utils i avaluacié dels resultats

Exemples d’evidéncies: Els programes i activitats son utils i funcionals per a la persona, és a dir,
contemplen situacions i tasques relacionades amb la vida diaria, I’habilitacié funcional, la
formacié i ocupacié o la promocié de I'autonomia, la inclusié i la participacié. S’eviten les
activitats no normalitzades, excepte si tenen una clara funcié d’aprenentatge i/o terapéutica. Els
programes s’inclouen al pla d’atencié personal. Les activitats formatives i els tractaments
rehabilitadors es planifiquen i avaluen per personal qualificat (formadors, fisioterapeutes,
logopedes, terapeutes ocupacionals o altres). Es fa seguiment periodic dels resultats
aconseguits de qualsevol programa que s’apliqui amb una persona i es promouen millores a
partir d’aquest seguiment.

Que la persona no es perdi oportunitats

Exemples d’evidencies: S’'implanten mesures més enlla del compliment legal en materia
d’accessibilitat a les activitats, entorns, productes i serveis, per a minimitzar la perdua
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d’ oportunltats respecte a qualsevol persona sense discapacitat. Quan es precisi, s’apliquen
sistemes de comunicacié alternativa adequats a les necessitats de cada persona. S’apliquen
suports i adaptacions individualitzades en col-laboracié amb els familiars/tutors. Es dona
periodicament informacid i/o formacié en accessibilitat universal al personal d’atencio directa i
als familiars, aixi com suport per a I'obtencié d’ajudes a la accessibilitat. Es dona suport per a
I'adaptacié dels entorns fisics (lloc de formacié i ocupacid, habitatge, transport, etc.)
comunicatius per aconseguir que no hi hagi barreres a la participacié.

Tecnologia per suports i adaptacions

Exemples d’evidencies: El servei fa Us de la tecnologia (smartphones, tablets, domotica o altres
tecnologies) per a promoure I'autonomia de la persona usuaria en aspectes com: informacio i
comunicacio, administracié del temps, activitats de la vida diaria, orientacié espacial, mobilitat i
desplagaments, administracié dels bens, aprenentatge i formacid, treball, oci, cultura i turisme,
etc. Es fa formacié a les persones i families sobre I'Gs d’aquesta tecnologia per prevenir i
corregir la bretxa tecnologica i aprofitar els recursos per promoure la maxima autonomia i
participacié.

Itineraris vitals en treball i emancipacié

Exemples d’evidencies: Es planifiquen i implanten itineraris d’insercié sociolaboral. S’avalua el
perfil de competéncies personals i professionals de les persones i es fa una orientacio
continuada. Es planifiquen objectius formatiu-laborals al pla d’atencid personal. Es fa un
seguiment periodic de l'itinerari de cada persona i es planifiquen millores, noves oportunitats o
el manteniment o retirada dels suports per afavorir la maxima autonomia. Les persones en
programes de treball amb suport estan com a maxim 3 anys en situacions de recerca.

Es fan activitats de formacié i sensibilitzacié a les persones i els familiars per promoure
oportunitats d’emancipacié i vida independent de les persones que viuen a I'entorn familiar. Es
dissenyen itineraris d’habitatge afavorint entorns de vida personal i autonoma. Es fan tasques
de sensibilitzaciéo als familiars quan es detecten barreres per sobreproteccié o manca
d’informacié. Quan augmenten les necessitats de suport s’adeqiien els suports per adaptar el
servei a la persona i prevenir la institucionalitzacié.

Suport a la gestié dels recursos personals

Exemples d’evidéncies: Es valora i coneix el grau en que la persona administra els seus
ingressos. Es detecten i tracten adequadament els casos de sobreproteccié o limitacié de la
llibertat per administrar els diners. Es proporcionen oportunitats de formacié a les persones
sobre Us i administracié dels diners. La persona rep suports (incloent tecnologics) per
administrar els seus ingressos i despeses de forma diaria, setmanal, mensual o anual. Es dona
suport quan la persona vol planificar 'adquisicié de bens o serveis. Es detecten i s’intervé amb
suports davant les situacions de risc d’ablds economic o de baix control per conductes
perjudicials. En les qiiestions relacionades amb els recursos i pertinences es vetlla pels drets de
la persona i, sempre que sigui necessari, es dona orientacié sobre mesures judicials i de
proteccid.

Explorar noves oportunitats i possibilitats
Exemples d’evidéncies: Es fa orientacié vocacional per a que la persona pugui explorar,
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desenvolupar-se i dur a terme noves oportunitats que puguin ser satisfactories i significatives a
la seva vida. A nivell formatiu-laboral, especialment en les persones joves o en persones adultes
amb necessitats de requalificacid, es fa un acompanyament a diversos entorns i activitats
laborals reals per la orientacié i presa de contacte amb possibles vocacions i interessos
personals. S’explora i dona suport a I'aprenentatge de noves habilitats i coneixements. Es
promouen oportunitats d’oci i aprenentatge que siguin noves per a la persona. En les persones
majors, a més de |'anterior, es donen suports per mantenir viva cada historia vital de vivencies,
vincles d’amistat i familiars, entorns i activitats.

Principi 4: DRETS
Garantir la proteccio dels drets

Exemples d’evidéncies: Hi ha professionals o equips especialitzats en treballar la proteccié dels
drets. Es fan auditories de compliment de la Llei de proteccié de dades. Hi ha sistemes per
prevenir i detectar possibles situacions d’abus o abandonament a I'ambit personal, familiar i del
centre o servei (visites a la llar familiar, formacié, deteccié de situacions de vulnerabilitat,
sistemes de vigilancia, etc.). S'identifiquen els entorns o situacions de risc de vulneracié dels
drets i es posen en marxa mesures de control i, si és necessari, amb coordinacié amb altres
recursos (per exemple, amb els serveis socials municipals). Es fa un seguiment de les situacions
de risc o vulneracié dels drets per part del comite d’ética i la direccié del servei. En cas de
necessitat s"acompanya a la persona davant les instancies i els processos judicials.

Facilitar I’Gs efectiu dels drets

Exemples d’evidéncies: Es presten els suports necessaris per a que totes les persones majors
d’edat tinguin els seus ingressos, sigui per salari o pensid. Es planifiquen itineraris i suports
sociolaborals per a que la majoria de les persones amb menys del 33% de discapacitat
accedeixin a un treball abans dels 25 anys i puguin tenir el seu propi habitatge abans dels 30
anys. Coneixer les dates de revisio dels certificats de discapacitat i donar suport si es requereix a
la tramitacio o, en benefici dels drets de la persona, a la possible interposicié de recursos davant
la possible pérdua del reconeixement de la discapacitat (menys d’un 33%) o la pérdua del dret a
pensié (menys del 65%). Orientar i donar suport a la persona i la familia sobre I'accés a les
ajudes i els recursos relacionats amb la situacié de discapacitat (educatius, sanitaris, socials,
economics, d’habitatge o d’altres). Orientar a la persona i la familia sobre qualsevol aspecte
relacionat con |

“Us dels seus drets i la igualtat d’oportunitats respecte a la resta de ciutadans. Fer formacio a les
persones amb discapacitat per que comprenguin els seus drets i com exercir-los, aixi com sobre
les obligacions i responsabilitats legals.

Us digne de la imatge

Exemples d’evidencies: Es disposa del consentiment de la persona en cas de fer-se publica la
seva imatge mitjangant suports visuals o impresos. Es fa un tractament absolutament
respectuds de la imatge de les persones, sense mostrar-se situacions que pretenguin destacar la
discapacitat o la segregacié en lloc de la normalitzacid, la igualtat d’oportunitats i la inclusié. La
imatge de les persones que s’edita en material imprés, audiovisual o a internet es centra en
activitats normalitzats i entorns reals, amb persones de qualsevol tipus i condicié. En les
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activitats de participacié social o comunitaria es ressalta la persona per damunt del col-lectiu i
no a la inversa (evitar activitats en grups nombrosos de persones amb discapacitat). En cap
cas s'utilitza la imatge de la persona amb discapacitat per a la captacié de recursos, ni tampoc
es promouen actes benéfics en nom de la discapacitat.

Reduir la vulnerabilitat

Exemples d’evidencies: S’avaluen els factors de vulnerabilitat de cada persona i, si cal, es fixen
objectius i suports al seu pla d’atencié personal. Es fa formacid en drets, valors de ciutadania,
respecte i autoproteccid a totes les persones amb discapacitat en situacié de vulnerabilitat per
disminuir el risc de rebre abusos. En cas de detectar-se conductes de risc d’abusos en una
persona usuaria s’avaluaran i planificaran intervencions de suport conductual positiu al seu pla
d’atencid personal, amb les mesures necessaries per protegir a les persones, en especial a les
més vulnerables. S’identifiquen els entorns i situacions de baix control (banys, situacions de
baixa supervisio, etc.) i es posen en marxa mesures de prevencid i proteccié de les persones
vulnerables (menors d’edat, persones amb més necessitats de suport i/o amb dificultats de
comunicacid, persones que s’exposen a situacions de risc,...). Es disposa de sistemes per
detectar les situacions de vulnerabilitat més enlla del servei, i especialment a contextos socials o
familiars de risc.

Revisar la integritat ética de les actuacions

Exemples d’evidéncies: Hi ha un comite d’etica (o similar) en funcionament que es reuneix amb
una periodicitat determinada (minim 3 vegades a I'any) per a revisar les qiiestions del servei que
afectin a I'etica professional i als drets de les persones. Els temes a tractar poden fer referéncia
a aspectes com, per exemple vulnerabilitat i actuacié davant el risc d’abusos, sexualitat i parella,
conflictes entre la persona i la familia, administracié dels bens, limitacié de la capacitat legal,
mesures de proteccid, limitacié dels moviments, vigilancia, etc. Es recullen els acords als que
s’arriba en aquestes reunions, es gestionen millores a promoure i es fa seguiment. Quan es
tracten temes en relacié amb una persona en concret, es revisa el seu pla d’atencioé personal i, si
cal, s’incorporen millores.

Escoltar a les persones

Exemples d’evidéncies: Es promou el funcionament de xarxes de persones amb i sense
discapacitat per a la promocié i defensa dels drets, com poden ser els equips d’autogestors, els
grups d’ajuda mutua, els grups focals de recollida d’opinions o d’altres. Es facilita la participacié
de les persones usuaries en la planificacié de les activitats del servei mitjangant propostes
promogudes per les persones amb antelacié. Es promou la participacié de les persones als
orgues de participacié del servei com poden ser comités, assemblees o d’altres. Les propostes
de les persones, especialment dels equips per a la promocié dels drets, com els autogestors, es
canalitzen, comuniquen i incorporen mitjangant millores que afectin als serveis, formacié als
familiars, informacié, acompanyament i formacié a altres persones amb discapacitat, entre
d’altres.

Treballar amb tota la comunitat

Exemples d’evidencies: Es fan tasques de sensibilitzacid sobre accessibilitat i drets (associacions,
centres educatius, comunitats,...). Elaborar i difondre materials pedagogics per fomentar la
inclusio. Treballar els valors, especialment a la infancia. Els actes de sensibilitzacié que es duguin
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a terme es centren en promoure una imatge positiva i real de participacié i normalitzacid.
S’explica la discapacitat com una situacio derivada de la relacié entre la persona i el context fisic
i social que pot produir restriccions a la seva participacié en les activitats i entorns. Es fan
aliances o acords amb membres de la comunitat per promoure els drets i la ciutadania.
Aquestes aliances poden ser, per exemple, acords amb centres educatius, centres sanitaris,
serveis juridics, serveis culturals, centres o clubs esportius, empreses turistiques, d’assegurances
o qualsevol altre empresa o entitat que pugui contribuir a millorar els drets de les persones.

Principi 5: INCLUSIO
Activitats normalitzades i en la comunitat

Exemples d’evidéncies: Suports en centres educatius ordinaris. Treball amb suport. Formacio
dual amb empreses. Oci inclusiu en centres, recursos i activitats de la comunitat. Activitats
formatiu-laborals obertes a la ciutadania. Suports a la vida personal dins el barri i entorn social
propi de la persona. Promoure la inclusid i la normalitzacié en qualsevol area de la vida i en
qualsevol tipus d’entorn social.

Facilitar relacions normalitzades

Exemples d’evidéncies: Es duen a terme accions per a que les persones tinguin oportunitats de
mantenir relacions normalitzades (en educacid, a la formacid o treball, d’amistat o d’altres) amb
altres persones de la comunitat (més enlla dels companys de servei, els proveidors de suports o
els familiars). Relacions de proveidor-client directes entre persones amb i sense discapacitat.
Activitats obertes en les que es formen treballen, conviuen i interactuen persones amb i sense
discapacitat, de manera indiferenciada. Voluntariat de les persones amb discapacitat a centres
socials (per exemple, casals de barri, llars de gent gran, etc.). Campaments o escoles d’estiu per
a persones amb i sense discapacitat.

Gestionar xarxes comunitaries de suport

Exemples d’evidéncies: El servei treballa amb persones de I'entorn de cada persona usuaria
(veinats, companys de treball, mestres d’escola, altres alumnes, comergos...) Per a que aquests
puguin prestar els suports de forma natural i adequada a les necessitats. Es cerquen agents clau
que puguin ser referents de suports a I'entorn de la persona.

Us dels recursos ordinaris

Exemples d’evidéncies: Es du a terme una coordinacié amb els recursos clau de la comunitat
(reunions amb recursos socials, educatius, sanitaris, culturals o d’oci) per afavorir el seu Us per
part de les persones amb discapacitat. Aquesta coordinacié es fa tant a centres de referéncia
com per barris, i es centra tant en aspectes generals com per al seguiment de les necessitats de
cada persona.

Participacid i ciutadania

Exemples d’evidencies: Amb independéncia de que el servei es pugui prestar principalment des
d’un centre, s’explora amb la persona el seu entorn fisic i social per coneixer el seu grau de
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participacié i Us dels recursos aixi com les barreres existents. Es planifiquen adaptacions i
suports per superar les barreres i augmentar la participacié, de forma vinculada als interessos
de la persona (per exemple, a esdeveniments culturals, casals de barri, clubs esportius,
associacions o qualsevol altre). Es valoren les necessitats de suport a I'entorn de la persona i les
possibilitats de transferir aquests suports a les persones de I'entorn. Es proporciona
entrenament en I'Us del transport i autonomia pel desplagament. Es participa en esdeveniments
sense fer visible la discapacitat. Per exemple, que en mostres artistiques no s’identifiqui quina
creacié ha estat elaborada per una persona amb discapacitat. S’afavoreix la participacié en
activitats dirigides a la ciutadania en general.

Tecnologia per a la inclusio

Exemples d’evidencies: Es dona informacid i formacio sobre I's de xarxes socials. Es supervisa i
fa seguiment de I'Gs adequat de xarxes socials, especialment davant possibles situacions de
vulnerabilitat. Es fa sensibilitzacié als familiars sobre aquest tipus de tecnologia com eina
d’inclusio. S’inclou I's de les xarxes socials (whatssap, blogs, etc.) com eina de comunicacid i
prestacié de suports. Blogs educatius i de servei.

Cap persona aillada o institucionalitzada

Exemples d’evidéncies: El/la professional referent coneix el cercle social de la persona usuaria
fora del servei i identifica els vincles significatius (amistats, parella, familia). S’avaluen les
possibles situacions d’aillament social (inclos al domicili familiar) per prevenir-ho i intervenir si
fos necessari. En cas d’aillament o de que la persona manifesti el seu interes en ampliar o
millorar els seus vincles, s’inclouen objectius i suports al pla d’atencié personal. S’avalua la
satisfaccido de la persona amb aquest aspecte de la seva vida i es promouen millores. Es
desenvolupen mesures per prevenir i corregir la institucionalitzacié mitjancant entorns més
personals, normalitzats i comunitaris, amb el suport que es requereixi (modalitats d’alta
intensitat en habitatge, serveis de promocié de I'autonomia, etc.).
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Avaluacié de seguiment del serveis concertats amb I'lMAS

1. Fonamentacio

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les llles Balears, estableix a 'article 10 que:

“1. El departament competent en la matéria de cada administracié que subscrigui acords
d’accié concertada ha d’aprovar un model d’avaluacio dels continguts i les estipulacions
recollits en els acords d’accié concertada d’assisténcia o de prestacio de serveis socials.

2.Les entitats i els serveis concertats estaran sotmesos a les actuacions que determini el
departament competent en la matéria de cada administracio que subscrigui acords d’accié
concertada pel que fa a les condicions técniques i I'avaluacié de la qualitat del servei, aixi
com als processos de seguiment (...)”

En conseqiiéncia, és responsabilitat de I'IMAS, com departament de I’Administracid
responsable dels concerts, I'aplicacié d’un model d’avaluacié de seguiment dels serveis
concertats, i per tant de I'atencié que reben els usuaris, basat en I'aplicacié dels criteris del
model d’atencid que corresponguin en funcié del tipus de servei i perfil de destinataris.

2. Contingut i metodologia

L'avaluacié de seguiment, d’acord amb els plecs técnics de concertacid dels serveis, es basa
en els principis rectors aplicables a tots els serveis (articles 20, 21, 22, 23 i 24 del Reglament
de serveis de persones amb discapacitat de Mallorca), que configuren el model d’atencié de
I'IMAS per a les persones amb discapacitat ateses a la xarxa publica de serveis socials.

Lavaluacié de seguiment no és una inspeccid. Les inspeccions es realitzen en relacié al
compliment normatiu dels requisits d’autoritzacid, per part de la seccié de registre,
autoritzacid i inspeccié de I'lMAS.

L'avaluacié de seguiment és una avaluacid del grau de compliment dels compromisos assolits

per I'entitat amb el concert de prestacié del servei, i suposa, a més, el seguiment del grau de
compliment dels requisits d’acreditacid del servei establerts als articles 75 i 76 del Reglament
del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones
amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i s’estableixen els requisits
d’autoritzacid i acreditacid.

Aquesta avaluacié, a més, constitueix una eina per a la millora continua del servei ja que
permet identificar punts forts i oportunitats de millora d’acord amb els criteris del model
d’atencié per a persones amb discapacitat de I'MAS. No obstant, aquests criteris sén
revisables fruit de la col-laboracié técnica entre 'Area de Discapacitat de I'IMAS i les entitats
incloses a la Xarxa Publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com lleus i greus. Aquesta qualificacié correspon a I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials com Administracié concertant.

D’acord amb el model d’avaluacié de seguiment, es considerara que un criteri del model
d’atencid presenta una desviacio greu, quan a l'avaluacié s’assigna una puntuacio d’1 per part
de I'equip avaluador. Aquesta puntuacié significa que no s’evidencia I'aplicacié del criteri o bé
que s’han detectat evidéncies d’actuacions clarament contraries a l'aplicacié del criteri.
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Lassignacié d’una puntuacié d’l a l'avaluacid de seguiment comporta que a linforme
d’avaluacio es detalli les evidéncies que fonamenten aquesta puntuacio.

Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacio requerida per a
la justificacié d’aquest concert aixi com per a la comunicacié dels canvis de persones usuaries
entre centres.

b. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'lIMAS es detectés menys de
10 desviacions lleus o que no afectin directament a l'usuari.

Incompliments greus

Es consideren motius d’incompliment greus qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.
b. Lincompliment de dos o més de les obligacions establertes als plecs.
¢. Locultacid, manipulacio o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

d. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'IMAS es detectin
incompliments en els seglients criteris:

e Principi 1 relatiu a la persona: (1) Adaptar el servei a la persona, (2) Avaluar necessitats i
preferencies i (3) Un pla d’atencié personal.

e Principi 2 relatiu al benestar: (8) Atendre al benestar fisic i emocional, (10) Tracte calid i
empatic i (14) Tractaments respectuosos i equilibrats.

e Principi 3 relatiu a l'autonomia: (15) Identificar i reforcar capacitats i potencialitats, (19)
Itineraris vitals en treball i emancipacid i (20) Suport a la gestié de recursos personals.

e Principi 4 relatiu als drets: (22) Garantir la proteccié de drets, (23) Facilitar I'Us efectiu dels
drets, (24) Us digne de la imatge, (25) Reduir la vulnerabilitat i (26) revisar la integritat ética
de les actuacions.

a. L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, i al Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el que respecta
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Si en el seguiment de I'IMAS es detectés, a més, una possible vulneracidé dels drets de les
persones usuaries o bé qualsevol de les infraccions senyalades articles 127, 128 i 129 de la
Llei 4/2009, seria notificat a la Seccié d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS perque
realitzés una inspeccio a instancia de la Direccié Insular de persones amb discapacitat
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