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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MENORCA

10155 Acord del Ple del Consell Insular de Menorca de 16 d’octubre de 2023, relatiu a la declaracio
d’excepcionalitat per cobrir necessitats urgents i inajornables per a la dotacio de personal cuidador a
les residéncies i al centre de dia per a persones amb discapacitat a Trepuco del CIM (exp.
6200-2023-000003)

Antecedents

La Residencia de Trepuco és el servei residencial del Consell Insular de Menorca que ofereix atencio integral a les persones amb discapacitat
intel-lectual amb diferents graus de dependéncia i que acull també persones amb alteracions importants de la conducta, que conviu a la
vegada amb el servei d'estades diiirnes. El centre assistencial de Trepuco disposa de la corresponent autoritzacid i esta inscrit en el Registre
de centres de serveis socials amb el numero 7/54.

A la residéncia, al llarg del temps, s'ha produit no només un increment del nombre d'usuaris sind també del temps d'atencidé que necessiten,
aixi com un canvi en les necessitats d'aquests usuaris, ja que alguns soén persones amb greus problematiques conductuals.

De fet, fins a 'any 2012 el Centre Residencial de Trepuco estava dirigit a un perfil de persones amb discapacitat intel-lectual greu, pero a
partir del 2012 hi ingressen de manera urgent diferents casos de persones amb discapacitat intel-lectual greu i trastorns de conducta, que a
més son persones d'una franja d'edat molt més jove de 1'habitual. També comencen a tornar a l'illa usuaris que estaven a diferents centres
especialitzats, perque tant els ajuntament com el Consell Insular veien inassolibles les despeses economiques que suposava mantenir-los en
els esmentats centres, a més del desarrelament familiar que aixo suposava.

Al llarg dels anys, el perfils dels usuaris ha seguit canviant i a dia d'avui ha passat a un perfil molt diferent i molt més dependent. La prese
ncia de greus problemes de comunicacid, amb molt baixa tolerancia a la frustraci6 i alta sensibilitat als estimuls externs, dona lloc a una
situacié de constants brots d'agressivitat d'alta intensitat, que generen alhora ansietat a la resta d'usuaris i es creen aixi situacions molt
conflictives amb més d'un brot al mateix temps.

L'informe de la directora de Serveis d'Atencid a Persones amb Discapacitat del CIM de data 3/10/2023 concreta aquesta evolucid dels perfils
d'usuaris, els canvis realitzats per adaptar-se a la nova situacio i les dificultats per atendre les noves demandes i necessitats del servei pel seu
important increment d'exigéncia.

Aixi mateix, justifica i motiva la necessitat d'incrementar la ratio del personal cuidador prevista al Decret 86/2010, de 25 de juny, que
estableix, entre d'altres, les ratios per als centres residencials i centres d'estades diiirnes per a persones amb discapacitat, fins a 30 auxiliars
cuidadors. Manifesta que no garantir la ratio plantejada podria obligar com a alternativa a traslladar usuaris a altres centres fora de 1'illa. No
obstant aixo, l'elevat cost, les grans llistes d'espera i de llarga durada per accedir-hi i el desarrelament, que podria provocar greus danys
morals i psicologics a les mateixes persones usuaries i els seus familiars, no recomanen aquesta opcio.

El Decret 86/2010, de 25 de juny, estableix, entre d'altres, les ratios per als centres residencials i centres d'estades diiirnes per a persones amb
discapacitat. Aquest decret estableix les ratios de professionals per centres per moduls de 100 persones usuaries, motiu pel qual quan es
trasllada aquesta proporci6 a centres petits i dispersos (com Trepucé) fa que resultin unes ratios totalment insuficients per garantir uns serveis
publics suficients i de qualitat en segons quins tipus de serveis o centres.

A tall d'exemple, quan les ratios de professionals per centres amb 100 persones usuaries regulades pel Decret 86/2010 les traslladam a
Trepucé (Resideéncies - 23 places i Centre d'Estades Diiirnes - 10 places. En total 33 places), resulta que a Trepucd li correspondrien 14,11
places de professionals cuidadors, quan a centres de 100 persones usuaries correspondrien 44 professionals cuidadors.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/147/1147764

Tot i aixi, en el pressupost del 2023 del Consell Insular de Menorca (que incorpora la plantilla insular), aprovat de forma definitiva en data 24
de gener de 2023, amb la publicacié al BOIB num. 11, en el programa 23135 Residencies i Centre de Dia per a persones amb discapacitat, hi
ha 30 places d'auxiliar cuidador per atendre la residéncia i el centre d'estades dilirnes de Trepuco, de les quals 1'agost 2023 n'hi havia 26 de
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tesa aquesta discordanga, el Departament de Benestar Social del CIM, assumint la potestat reglamentaria en el nostre ambit, treballa amb el
fdpeReglament de ratios dels serveis de residéncia i del servei d'estades dilirnes de la Xarxa piblica d'atenci6 a les persones amb discapacitat de
l'illa de Menorca amb la finalitat de donar resposta a la discordanca que es planteja en el Decret 86/2010 amb les ratios per a centres o serveis
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petits amb diversitat de necessitats a atendre, als efectes de garantir unes dotacions minimes suficients i de qualitat, i el Reglament de régim
intern del servei de residéncia i del servei d'estades diiirnes per a persones amb discapacitat intel-lectual de Trepucod del CIM, per donar
resposta a la nova realitat del servei que planteja la seva directora a l'informe de data 3/10/2023.

De les 30 places d'auxiliar cuidador per atendre la residéncia i el centre d'estades diiirnes de Trepuco, que figuren al pressupost del 2023 del
CIM al programa 23135 Residéncies i Centre de Dia per a persones amb discapacitat, segons consta a la nota d'intervencié nim. 17/2023 de
2/08/2023, arran de la proposta de nomenament de 3 funcionaris interins auxiliars cuidadors a Trepucd per acumulacio de tasques, es
disposava de 26 llocs de personal cuidador efectivament ocupats. En aquest sentit, la intervencio considera que —conformement a les ratios
normativament establerts (14,11)— no es produiria 1'excepcionalitat, urgéncia i inajornabilitat requerida per la normativa vigent per
contractar personal temporal, ni nomenar personal estatutari temporal o personal funcionari interi.

D'altra banda, la mateixa nota d'intervencidé niim. 17/2023 indica que convindria aclarir mitjangant un acord del Ple insular 1'excepcionalitat
per cobrir necessitats urgents i inajornables del personal cuidador a les residéncies i centre de dia del CIM per a persones amb discapacitat a
Trepucd. Mentrestant, proposava com a solucid transitoria fiscalitzar favorablement, conformement a l'informe SGP 2023/126BIS, de data
28.07.2023, el nomenament de 3 funcionaris interins per acumulaci6 de tasques, adscrits al centre assistencial de Trepuco, inicialment per un
periode 3 mesos, prorrogable (fins a 9 mesos) en el suposit que durant el periode inicial no s'hagi produit 1'esmentat acord plenari.

Normativa d'aplicacio

El Consell Insular t¢ com a competéncies propies en matéries de «serveis socials i assisténcia social; desenvolupament comunitari i
integracio; politica de proteccid i atencid a persones dependents; complements de la Seguretat Social no contributiva; voluntariat social,
politiques d'atencio a les persones i als col-lectius en situacié de pobresa i necessitat social». (art. 70.4 EAIB).

Aixi mateix, d'acord amb l'article 72.1 EAIB els consells insulars disposen de la capacitat reglamentaria de les competéncies que tenen a
atribuides com a propies.

Anteriorment a la reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears del 2007, mitjancant la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribuci6 de
competéncies als consells insulars en matéria de Serveis Socials i Seguretat Social, es van concretar una série de competencies a transferir.
Concretament, l'article 9 determina les competencies, funcions i serveis que es transfereixen als consells insulars en matéria de gestio de les
prestacions i serveis socials del sistema de la seguretat social. Entre les funcions que es transfereixen esta: «la creacioé i el manteniment de
centres d'atenci6 a les persones amb minusvalidesa que ofereixin places residencials, per estades temporals o permanents, en el marc d'una
assisténcia integral i continuada, a discapacitats fisics, psiquics o sensorials». (art. 9.1.b).

Aixi mateix, 'article 10 determina que respecte dels centres i serveis dels quals els consells insulars es subroguen per l'exercici de les
competencies transferides, lis correspondra a més de la prestacid dels serveis socials que els corresponguin, el manteniment i la conservacio
ordinaria de les instal-lacions i dels centres on es prestin aquests serveis, aixi com la seva gestié economica administrativa i de régim interior.

La llei 4/2009 de 1'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears diu en el seu article 3.a) que s'ha de «millorar la qualitat de vida i
promoure la normalitzacio, la participacio i la integracié social, politica, economica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les
personesy.

Dita llei en el seu article 3, d'objectius de les politiques de serveis socials estableix, entre d'altres:

® Millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacio, participacid i la integracid social, politica, economica, laboral, cultural i
educativa i de salut de totes les persones.
Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones i dels grups en risc d'exclusié social.
Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant discriminacions per rad de sexe, discapacitat, o per qualsevol altra condici6 o
circumstancia personal o social arbitraria, impulsant politiques d'integracié laboral per a les persones amb qualsevol tipus de
discapacitat.

L'article 4, de principis rectors dels serveis socials, estableix, entre d'altres, que el sistema public de serveis socials es regeix per:

® Principi de descentralitzacio i desconcentracid, de manera que els consells insulars, les mancomunitats i els municipis han

d'aproximar tant com sigui possible els serveis a la ciutadania, mitjangant la zonificaci6 territorial i la descentralitzacio.

® Globalitat. Aquest principi s'entén com la prestaci6 de serveis integrals per cobrir les necessitats socials en els aspectes de prevencio,
atencid, promocio6 i insercio.

® Atencio personalitzada. Els serveis socials han d'assegurar una atenci6 personalitzada mitjangant la valoraci6 integral de la situacio
personal, familiar i comunitaria de la persona usuaria.

L'esmentada llei, al seu art. 6.a) considera com a prioritaria I'atencid a persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
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A l'article 9 es refereix a drets especifics de les persones usuaries dels serveis residencials, citant, entre d'altres:

® Dret a rebre una atencid personalitzada d'acord amb les seves necessitats especifiques, des d'una perspectiva interdisciplinaria, per
aconseguir un desenvolupament adequat.

® Dret a no ser sotmes a cap tipus d'immobilitzacio o de restriccié fisica o tractament farmacologic sense la seva autoritzacid, amb
I'excepci6 que hi hagi perill imminent per a la seguretat fisica de la persona usuaria o de terceres persones o que hi hagi prescripcio
facultativa, en ambdds casos sota supervisio.

Aixi mateix, en el seu art. 18.c) diu que s'ha d'oferir un tractament especialitzat a les persones que no puguin atendre els serveis comunitaris
corresponents.

Per altra banda, l'article 37, de competéncies dels consells insulars estableix que correspon, entre d'altres:

® Desenvolupar els serveis socials especialitzats.
® (Crear, organitzar i gestionar els centres o serveis que per la seva naturalesa i caracteristiques tinguin caracter insular o
supramunicipal.

El Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el text refos de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social, estableix, en el seu article 13, la necessitat d'una atenci6 integral. Diu aixi:

«Article13. Apartats 1 i 4: Atencio integral.

1. S'entén per atencid integral els processos o qualsevol altra mesura d'intervencid dirigits al fet que les persones amb discapacitat adquireixin
el seu maxim nivell de desenvolupament i autonomia personal, i a aconseguir i mantenir la seva maxima independéncia, capacitat fisica,
mental i social, i la seva inclusio i participacio plena en tots els aspectes de la vida, aixi com 1'obtenci6 d'una ocupacié adequada.

4. Les administracions publiques vetllaran pel manteniment d'uns serveis d'atencié adequats, mitjangant la coordinaci6 dels recursos i serveis
d'habilitacio i rehabilitacié en els ambits de la salut, 1'ocupacid, 1'educacio i els serveis socials, amb la finalitat de garantir a les persones amb
discapacitat una oferta de serveis i programes proxima, en l'entorn en el qual es desenvolupi la seva vida, suficient i diversificada, tant en
zones rurals com urbanesy.

L'article 60 referent al personal dels diferents serveis d'atencio a les persones amb discapacitat, estableixen:
«Article 60. Personal especialitzat.

1. L'atenci6 i prestacid dels serveis que requereixin les persones amb discapacitat en el seu procés de desenvolupament personal i inclusi6
hauran d'estar orientades, dirigides i realitzades per personal especialitzat.

2. Aquest procés, per la varietat, amplitud i complexitat de les funcions que abasta exigeix el concurs d'especialistes de diferents ambits que
hauran d'actuar conjuntament com a equip multiprofessional».

L'article 68, de contingut de les mesures d'accid positiva i mesures d'igualtat d'oportunitats, diu:

«1. Les mesures d'accié positiva podran consistir en suports complementaris i normes, criteris i practiques més favorables. Les
mesures d'igualtat d'oportunitats podran ser ajudes economiques, ajudes técniques, assisténcia personal, serveis especialitzats i ajudes
i serveis auxiliars per a la comunicaci6.

Aquestes mesures tindran naturalesa de minims, sense perjudici de les mesures que puguin establir les comunitats autdonomes en
I'ambit de les seves competéncies.

2. En particular, les administracions publiques garantiran que les ajudes i subvencions publiques promoguin l'efectivitat del dret a la
igualtat d'oportunitats de les persones amb discapacitat aixi com les persones amb discapacitat que viuen habitualment en I'ambit
rural».

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/147/1147764

El Decret 86/2010, de 25 de juny, estableix, entre d'altres, les ratios per als centres residencials i centres d'estades diiirnes per a persones amb
———discapacitat. L'esmentat Decret ha estat modificat per les disposicions segiients: Decret 54/2013, de 5 de desembre (BOIB num. 169, de 7 de
ﬁdesembre de 2013); Decret 31/2016, de 27 de maig (BOIB niim. 67, de 28 de maig de 2016), i Decret llei 12/2020, de 28 d'agost, pel qual es
FrMimodifica el régim transitori per a la percepci6 de determinades prestacions establertes en el Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions

! socials de caracter economic de les Illes Balears, es modifica el Decret llei 11/2020, de 10 de juliol, pel qual s'estableix un régim sancionador
ﬁespeciﬁc per fer front als incompliments de les disposicions dictades per pal-liar els efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19, i es

i 'modifiquen les exigéncies de personal en les residéncies de persones grans per atendre les conseqiiéncies de la pandémia de la COVID-19
%!EE'%(BOIB nam. 150, de 29 d'agost de 2020).
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La Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de 1'Estat per a 2023, estableix a 'article 20 cinqué que no es podra contractar
personal temporal, ni realitzar nomenaments de personal estatutari temporal i de personal funcionari interi excepte en casos excepcionals i
per cobrir necessitats urgents i inajornables, en els suposits i d'acord amb les modalitats previstes pel text refos de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, en la seva redaccio donada per Reial Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre, el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de
I'Empleat Public, en la seva redaccio donada per la Llei 20/2021, de 28 de desembre, aixi com en la resta de normativa aplicable.

El pressupost del 2023 del Consell Insular de Menorca (que incorpora la plantilla insular), aprovat de forma definitiva en data 24 de gener de
2023, amb la publicacio al BOIB num 11, al programa 23135 Residencies i Centre de Dia per a persones amb discapacitat hi ha 30 places
d'auxiliar cuidador, cosa que va implicar crear-ne 4 de noves envers la dotaci6 anterior.

Ates l'informe de la Directora de Serveis d'Atencid a Persones amb Discapacitat del CIM de data 3/10/2023, sobre I'evolucié dels perfils
d'usuaris de la Residéncia i Centre d'Estades Diiirnes de Trepuco, els canvis realitzats per adaptar-se a la nova situacio, i les dificultats per
atendre les noves demandes i necessitats del servei degut al important increment d'exigencia.

El Ple en sessi6 de caracter ordinari de data 16 d'octubre de 2023 adopta per unanimitat els acords segiients:

Primer. Aprovar la declaraci¢ d'excepcionalitat per cobrir necessitats urgents i inajornables del personal cuidador a les residéncies i centre de
dia del CIM per a persones amb discapacitat a Trepuco, fins a la cobertura maxima de les 30 places d'auxiliars cuidadors/es previstes en el
vigent pressupost general 2023 del Consell Insular de Menorca, per complir aixi l'article 20 cinque de la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de
pressupostos generals de 'Estat per a 2023, i poder contractar personal funcionari interi d'acord amb el Text refos de la Llei de I'Estatut basic
de l'empleat public, en la seva redaccié donada per la Llei 20/2021, de 28 de desembre, aixi com la resta de normativa aplicable, fins a la seva
consolidaci6 prevista amb l'aprovacio definitiva del nou Reglament de ratios dels serveis de residéncia i del servei d'estades dilirnes de la
Xarxa publica d'atenci6 a les persones amb discapacitat de I'illa de Menorca i el nou Reglament de régim intern del servei de resideéncia i del
servei d'estades diiirnes per a persones amb discapacitat intel-lectual de Trepuco del CIM.

Segon. Notificar la present resolucio a la cap de Serveis d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat del CIM i a la cap del Servei de Gestio de
Persones del CIM.

Tercer. Publicar la present resolucié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb l'article 45.1 a de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Mao, 26 d'octubre de 2023

Per delegacio del president,
La secretaria
Rosa Salord Oléo
(DP 129/2023, de 27 de juliol)
(Boib nim. 106, de 29 de juliol de 2023
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