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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE PALMA
5711 Seccio de Joventut - Aprovacio definitiva del Reglament per a regular el funcionament i us dels

programes i serveis del Servei de Dinamitzacio de Joves als Barris (DINAMO)
AREA DE JUSTICIA SOCIAL, FEMINISME I LGTBI

El Ple de I'Ajuntament en data 30 de juny de 2022, mitjangant acord num. PLE 20220630 01 008 va donar per aprovat definitivament el
segiient Reglament per a regular el funcionament i Us dels programes i serveis del Servei de Dinamitzacié de Joves als Barris (DINAMO) de
I'Ajuntament de Palma.

Es publica el text integre d'aquest Reglament a I'efecte de la seva entrada en vigor des de 1'endema de la publicacid, una vegada transcorregut
el termini establert en els arts. 65.2 1 70 de la llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local i I'article 103 de la Llei 20/2006,
de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

Palma, 4 de juliol de 2022

El cap de servei d'Igualtat, Joventut i Drets Civics,
p.d. Decret de batlia ntim. 3000 de 26 de febrer de 2014
(BOIB num. 30 de 04-03-2014)

José Manuel Carrillo Martinez

REGLAMENT DE FUNCIONAMENT I US DELS PROGRAMES I SERVEIS DEL SERVEI DE DINAMITZACIO DE JOVES
ALS BARRIS (DINAMO) DE L'AJUNTAMENT DE PALMA
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PREAMBUL
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- Article 13. Programes i activitats del Servei Dinamo
- 1. Programa de dinamitzacio6 sociocultural
a) Activitats socioculturals

b) Festa de la Ratapinyada

- 2. Programa de suport a iniciatives juvenils
a) Suport a iniciatives juvenils

b) Suport a l'associacionisme

¢) Promocié de la participaci6

d) ***Feim Estiu Jove

- 3. Programa d'atenci¢ al jove i difusié

a) Atencid al jove

b) Xarxa d'informacié descentralitzada

c) Difusio

TITOL V. Régim disciplinari i sancions

- Article 14. Régim disciplinari
- Article 15. Régim de sancions
- Article 16. Menors de 16 anys
- Article 17. Rescabalament de danys

DISPOSICIONS FINALS
PREAMBUL

Estableix l'article 48 de la Constitucio Espanyola que els poders publics han de promoure les condicions per a la participacio lliure i efica¢ de
la Joventut en el desenvolupament politic, social, economic i cultural.

L'article 30.13 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, per la qual s'aprova la reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears,
estableix que la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té la competéncia exclusiva en matéria de joventut.

La Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut, regula a I'ambit de les Illes Balears les politiques en matéria de joventut. Més
detalladament s'estableixen en l'article 2.3 els objectius que han de perseguir les politiques de joventut, i, entre d'altres, es fa referéncia a:

Afavorir la participaci6 activa dels joves i de les joves en la societat.

Fomentar l'associacionisme juvenil.

Promoure valors de solidaritat, tolerancia i cultura de la pau.

Garantir el jovent els canals i els accessos a la informacio i a les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid, i també protegir-los

davant informacions i materials perjudicials per al seu benestar, el seu desenvolupament i la seva integritat i educacio.

® Establir les mesures necessaries de formacio i informacié en aspectes mediambientals, dirigides a aconseguir un desenvolupament
sostenible des de tots els aspectes de la societat.

Promoure, fomentar i garantir les mesures necessaries per a la defensa i el foment de la llengua i la cultura catalanes, propies de les
Illes Balears, a tots els ambits de la societat, com a tret caracteristic propi i com a eina d'integraci6 de la poblacié nouvinguda.
Fomentar habits de vida i d'oci i ocupacid del temps lliure saludables.

Impulsar politiques de promoci6 de la salut i habits saludables entre les i els joves que permetin, aixi mateix, un major coneixement
sobre les conductes de risc en aquells aspectes que els afecten especialment com son la sexualitat, les drogodependeéncies i la
nutricio.

® Afavorir la integracio social d'aquells col-lectius de joves amb una doble dificultat per a aconseguir-la, prestant una especial atencio
als i les joves immigrants i a les dones joves.

Al titol IV de la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut, linies de promocid juvenil, al capitol I, serveis d'informacié per al
jovent, l'article 38, punt 3, apartat d, planteja 'existéncia de les unitats informatives. Palma compta, en el moment de 'aprovacioé del present

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/87/1114905
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Reglament, amb una xarxa d'unitats d'informaci6 jove descentralitzada als barris de Palma (centres educatius).

L'article 25.1 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, reconeix al municipi de facultat per a promoure, en 1'ambit
e les seves competéncies, tota classe d'activitats i prestar qualssevol serveis ptblics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions

mde la comunitat veinal.

ﬁlﬁl concret, els apartats 2.1 i 2.m del mateix article atribueixen al municipi la competéncia de promocionar 'ocupacié del temps lliure i
%wmocié de la cultura i equipaments culturals.

I
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L'article 101.1 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, estableix que “I'Ajuntament de Palma ha de promoure totes les
accions i tots els serveis que facilitin la inserci6 professional dels joves, I'accés a un habitatge en régim de propietat o de lloguer, i també la
participacio d'aquest sector a la vida ciutadana, i ha de prestar una atencio especial al desenvolupament de féormules de voluntariat i de
manteniment de la xarxa associativa juvenil.”

La feina de dinamitzacio dels joves als barris esdevé una eina de proximitat i de referéncia per a les politiques de Joventut. Aquesta feina ha
d'estar destinada especialment al suport de la participacio, de la corresponsabilitat, de la cooperacid, de I'emancipacio, de la cohesi6 social i
del desenvolupament dels joves i del teixit social jove. Per tot aixo, s'impulsaran programes, activitats i serveis que tinguin com a finalitat el
foment, I'enfortiment i la dinamitzacio dels joves, tant a escala individual com grupal (grups no formals, associacions i entitats) en el seu
territori.

Els serveis de dinamitzacid juvenil son serveis basics que ofereixen un espai de trobada a adolescents i joves, amb finalitat liidica, preventiva,
educativa i de promoci6 de la participacio.

Tot 1 estar coordinats amb el Servei de Dinamitzacié dels Espais Joves, la seva existéncia no esta condicionada a la necessitat d'un
equipament juvenil.

Es a dir, poden trobar-se també en altres indrets de la ciutat:

Casals de barri

Centres educatius de secundaria publics (IES)
Parcs i jardins

Universitat de les Illes Balears

Places i carrers dels barris de Palma

Palma compta, en el moment de l'aprovacio del present Reglament, amb una xarxa de dinamitzadors socioculturals amb la finalitat d'arribar
al maxim de poblacio jove del municipi.

Per tant aquest Reglament és una eina de treball practica i d'aplicacié comuna que té per objecte regular el funcionament i I'us dels serveis i la
participaci6 a les iniciatives del Servei Dinamo, a més de totes aquelles iniciatives d'aquestes caracteristiques que es puguin incorporar al
futur a I'Ajuntament de Palma. Tot plegat, atés el dret d'autoorganitzacié de I'Ajuntament de Palma previst a la Llei reguladora de les bases de
regim local.

TITOL I. Disposicions generals
Article 1. Objecte

El present Reglament té per objecte regular el funcionament, les condicions d'us dels serveis i la participacio en les iniciatives del Servei
Dinamo de 1'Ajuntament de Palma.

Actualment I'Ajuntament de Palma compta amb una xarxa de dinamitzadors/es socioculturals distribuits per tota la ciutat.

Article 2. Naturalesa juridica i titularitat

El Servei Dinamo té la consideracio de servei public encara que li manca personalitat juridica propia i queda subjecte al régim administratiu
general sobre 1'ordenacio i prestacio de serveis de 1'Ajuntament, titular d'aquest. A aquest efecte, 1'Ajuntament pot establir els instruments que
estimi oportuns per a la seva gestio.

Article 3. Ambit territorial

L'ambit territorial d'aquest Reglament és el municipi de Palma.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/87/1114905

Article 4. Finalitat i objectius

La finalitat del Servei Dinamo és esdevenir un referent per al jovent, donant resposta a les necessitats que genera el seu lleure, alhora que
i) fomenta la seva participacio en la vida col-lectiva de la ciutat. Tot aixo des d'una perspectiva del foment de 1'autogestio i facilitacié de 1'accés
“a les activitats. Aquesta finalitat s'ha de dur a terme sempre tenint en compte un marc de desenvolupament i educacio integral de la persona.

RIE]s objectius que es plantegen son:
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- Detectar les necessitats dels col-lectius de joves pel que fa a 'ocupacio del seu lleure.

- Promocionar la creacié de grups i generar i donar suport a processos tendents a l'autoorganitzacio i la participacio en la realitzacio
d'activitats del seu interes, aixi com als processos de creacid i consolidacio de les associacions juvenils.

- Planificar, organitzar i executar activitats socioculturals.

- Promoure projectes de dinamitzaci6 als centres educatius d'ensenyament secundari i batxillerat de Palma.

- Transmetre la informaci6 relativa als aspectes socioculturals que possibiliti als i a les joves el coneixement de les oportunitats que
tenen al seu abast, fomentant 1'accés a la difusi6 cultural i a la informaci6 en general.

- Potenciar la integracio en els recursos comunitaris dels barris (espais joves, casals de barri, centres culturals, clubs d'esplai, escoles
i altres entitats que realitzin activitats de lleure educatiu), aixi com fomentar la creacidé de nous recursos gestionats pels mateixos
joves.

- Col-laborar i participar en actuacions i projectes organitzats per les xarxes socials (plataformes, comissions, consells de barri, etc.),
les associacions dels barris o altres serveis municipals que treballin amb joves i/o estiguin relacionats amb el seu lleure i amb
I'objecte d'aquest servei.

- Fomentar la convivéncia intergeneracional, cercant espais i mecanismes d'interrelacié dins els espais publics.

- Fomentar I'educaci6 per a un model de vida saludable, incidint especialment en els aspectes de prevenci6 de les drogodependéncies,
en la promocid del benestar emocional i de la salut afectivosexual i en el treball de processos que puguin derivar en situacions
d'exclusi6 social.

- Afavorir i fomentar el coneixement i I'aprenentatge d'un model educatiu de democracia i participacio, igualtat, solidaritat i respecte
cap als altres i cap a l'entorn.

- Afavorir i1 fomentar l'equitat de génere i la igualtat d'oportunitats entre dones i homes i I'eliminacié de la discriminacio, directa o
indirecta, per rad de sexe, génere o orientacid afectivosexual.

- Possibilitar 1'accessibilitat a les activitats que es duen a terme i especialment dels i les joves amb necessitats especials, siguin
fisiques, psiquiques o sensorials o que es trobin en perill d'exclusio social.

Les actuacions han de ser planificades partint de 1'estudi territorial de la poblacid, les seves necessitats i demandes i els recursos existents. Es
prioritzaran els barris d'actuacié tenint en compte aquells on existeixen menys recursos municipals per al col-lectiu juvenil.

TITOL II. GESTIO I ORGANITZACIO
Article 5. Direccié i gestio del Servei Dinamo

La direcci6 i la coordinacié general del Servei Dinamo correspon a I'Ajuntament de Palma a través de la regidoria competent ates el seu
Reglament d'organitzacio, que el gestiona d'acord amb el Reglament vigent i de forma participativa.

La gestio del Servei Dinamo es pot executar directament o indirectament mitjancant una entitat o empresa gestora, a través d'alguna de les
formes previstes a la legislacié vigent, i d'acord amb la disponibilitat pressupostaria. En cas d'una gestio indirecta, I'empresa o entitat
adjudicataria restara sotmesa a les ordres i instruccions de I'Ajuntament, i aixi mateix haura de nomenar una persona responsable per a
facilitar la seva interlocuci6é amb I'Ajuntament.

Son funcions relatives a la direcciod i la gestié dels Espais Joves:

Supervisar la correcta aplicaci6 d'aquest Reglament.

Vetlar pel bon s i la conservaciod de les infraestructures i dels espais publics que utilitzin.

Vetlar pel bon funcionament dels diferents programes i serveis, establint mecanismes que afavoreixin la participaci6 del jovent amb
la gestio dels centres.

Coordinar els serveis professionals i els serveis institucionals que intervenen de forma directa o indirecta en la gestio.

Proposar la incoacio dels expedients sancionadors, d'acord amb el titol V d'aquest Reglament.

Qualsevol altra que, encara que no estigui recollida en aquest article, sigui de gestié o de caracter organitzatiu i encaminada al
correcte funcionament del Servei.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/87/1114905

Article 6. Participaci6 de la ciutadania en el Servei Dinamo

Totes les persones i/0 entitats usuaries dels serveis i activitats organitzades pel Servei Dinamo, poden proposar/presentar qualsevol iniciativa,
e ctivitat o idea encaminada a la millora d'aquest. Per aix0 la direccio del Servei Dinamo posara a disposici6 dels referits usuaris i/o entitats
mcanals en format paper i per via telematica per a fer els seus suggeriments o queixes.

2

ﬁArticle 7. Horari del Servei Dinamo

El Servei Dinamo es regira pel calendari laboral local aprovat, si bé es podran acordar altres possibilitats.

e
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Els horaris dels serveis i de les activitats (i qualsevol variacié que es faci) s'han d'exhibir en un lloc visible on es realitzin les activitats.
També s'han de publicar al web municipal i altres suports informatius disponibles.

L'horari es pot modificar i/o flexibilitzar de manera excepcional atenent els interessos de les persones usuaries i/o de l'organitzacié de les
activitats i serveis, sempre de mutu acord entre els responsables municipals i els del Servei Dinamo.

Article 8. Recollida i proteccié de dades

L'Ajuntament de Palma sera la propietaria i per tant la responsable de les dades personals de les persones usuaries recollides pel Servei
Dinamo.

Les dades aportades per usuaris del Servei Dinamo, amb la prévia autoritzacid explicita per part d'aquests, seran incorporades a un fitxer amb
la finalitat de gestionar i informar dels seus serveis, programes i activitats.

Tan sols es recolliran les dades imprescindibles per a poder realitzar les accions propies del desenvolupament de la feina objecte del Servei
Dinamo.

Les persones usuaries dels serveis i activitats del Servei Dinamo poden exercir dret d'accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio legal d'acord
amb el que estableixen la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, el Reglament
general de proteccio de dades (EU) 2016/679 o la normativa en matéria de proteccio de dades de caracter personal que sigui d'aplicacio, que
sera el marc normatiu que regulara tant els drets de les persones usuaries envers les seves dades personals com les obligacions dels
professionals del Servei a 1'hora de gestionar i custodiar aquestes dades.

Igualment, els dubtes pel que respecta al tractament de les dades personals recollides seran gestionats segons els criteris establerts per
I'Agencia Estatal de Proteccio de Dades.

TITOL IIL De les persones usuaries. Drets i obligacions
Article 9. Persones usuaries
Poden ser usuaris dels serveis i activitats del servei Dinamo

® Lesiels joves de la localitat amb edat compresa entre 14 i 30 anys segons el que estableix l'article 3.1 de la Llei 10/2006, de 26 de
juliol, integral de la joventut, que regula a I'ambit de les Illes Balears les politiques en matéria de joventut

® Les associacions juvenils i entitats i els grups de joves que desenvolupin tasques de formaci6 (dins I'ambit de 1'educaci6é no formal),

sensibilitzaci6 i dinamitzacio de la joventut en I'ambit municipal.

Aquelles persones que, sense estar incloses en els grups anteriors, puguin, de manera puntual, fer us dels seus serveis d'acord amb la

legislaci6 vigent o comptin amb autoritzacié expressa de 1'Ajuntament.

Article 10. Drets de les persones, grups i entitats usuaries

Tenir accés a la informaci6 sobre la programacié del Servei Dinamo i d'actuacions municipals.

Ser atés correctament per part del personal que desenvolupa la seva tasca professional al Servei Dinamo.

Tenir assegurada la confidencialitat de les dades personals, que aquestes no siguin difoses sense el seu permis, i a accedir, modificar i
cancel-lar aquestes dades, d'acord amb la Llei organica de proteccié de dades.

Formular les queixes i/o les reclamacions que s'estimin convenients, utilitzant les vies legals establertes.

Formular propostes i/o suggeriments per a la millora del Servei, a través dels canals de participacio establerts.

Poder consultar el present Reglament de funcionament i Us, a la plana web de 1'Ajuntament i a la del Servei Dinamo.

Article 11. Obligacions de les persones, grups i entitats usuaries

® Mantenir en tot moment un tracte respectuos i digne envers les persones responsables de les activitats, de la dinamitzacio, i envers la
resta de persones i entitats usuaries del Servei Dinamo.

® Respectar les instal-lacions, els béns materials, les infraestructures i els recursos en els quals es realitzin les activitats del Servei
Dinamo.
Complir les normes incloses al present Reglament, i totes les normes 1 les instruccions que es dictin pel que fa al Servei Dinamo.
Seguir en tot moment les indicacions del personal responsable de les activitats organitzades.
Respectar els horaris d'inici i finalitzacio de les activitats organitzades.
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Vetlar per un consum responsable d'energia i de recursos naturals.

Comunicar a I'Ajuntament les anomalies de funcionament, les deficiéncies o l'incompliment del que disposa el present Reglament i,
de forma immediata, en el suposit d'urgéncia.

Es faran complir les normatives i reglaments propis dels espais cedits per a la realitzacié de les activitats del Servei Dinamo.

No es pot fumar ni consumir alcohol ni altres substancies toxiques en el marc de les activitats organitzades pel Servei Dinamo.

No es permeten actituds i/o0 comportaments que puguin suposar una falta de respecte als altres o puguin provocar desordres.

Els objectes o els articles que les persones usuaries produeixen als diferents tallers no poden tenir una finalitat comercial o lucrativa,
aixi com no es permet la realitzacié de cap classe de transaccio economica.

Per a disposar del material o de la dotacié d'equipament municipal cal tenir el corresponent permis de 1'Ajuntament o del responsable.
Quan les activitats es realitzin a espais interiors no s'hi podra accedir amb animals, llevat dels cans guia o animals de suport
emocional, ni s'hi podran entrar bicicletes, patins o estris similars, aixi com objectes o materials perillosos per a la integritat de les
persones.

L'Ajuntament es reserva el dret de realitzar les modificacions necessaries per a adaptar la programacio del Servei i a possibles eventualitats
que puguin modificar el desenvolupament de les activitats.

Els responsables del Servei Dinamo tenen la facultat d'apercebre i fins i tot d'expulsar de 'activitat les persones que infringeixin les normes
establertes en aquest Reglament.

TITOL IV. Programes del Servei
Article 12. Accions del servei

Els serveis i les activitats organitzades pel Servei Dinamo responen al principi de polivaléncia, i estan obertes a la participacio del jovent de
Palma per a gaudir-ne.

L'Ajuntament es reserva el dret de realitzar les modificacions necessaries per a adaptar-les a possibles eventualitats que puguin modificar el
desenvolupament de les activitats.

Les activitats i serveis que es realitzen poden ser de dos tipus:

1. Activitats i serveis de produccié propia — Serveis i/o activitats organitzades en el marc d'un programa del mateix Servei Dinamo.
2. Activitats coproduides o realitzades en col-laboracié amb la Regidoria, o altres regidories, departaments o serveis municipals o
organitzades i/o gestionades per entitats, associacions o grups de joves.

Article 13. Programes i activitats del Servei Dinamo

Com a norma general, es poden incloure dins la programacio activitats com ara tallers socioculturals, cursos de formacié no reglada, cursos
monografics, xerrades i conferéncies, exposicions, concerts, activitats puntuals de caracter ludic o participatiu (trobades de tallers, activitats
relacionades amb festes tradicionals...) i d'altres que es considerin adients.

L'Ajuntament pot elaborar i desenvolupar programacions d'activitats mitjangant el Servei Dinamo, adrecades a promoure iniciatives culturals,
civicosocials, 1 formatives de la poblacid juvenil. Aquesta programaci6 es pot executar de manera directa amb mitjans del mateix servei o
mitjancant la contractacié d'una entitat o empresa d'acord amb alguna de les formes previstes a la legislacié vigent.

El disseny de la programaci6 es realitza tenint en compte:

L'edat i a les caracteristiques diferencials de les persones usuaries per tal d'afavorir-ne la participacio.
Les necessitats i les demandes de la joventut.

Les caracteristiques i la dotacid dels diferents espais en els quals es realitzin les activitats.
L'avaluacio d'activitats realitzades anteriorment.

La disponibilitat pressupostaria.

L'organitzacioé temporal de les activitats i serveis.

L'accés i la participacio en els serveis i activitats del Servei Dinamo es regulara a partir dels sistemes d'inscripcio i autoritzacido que
s'aprovaran mitjangant decret.

L'accés a les activitats programades sera gratuit. Unicament s'abonaran els costs dels materials emprats en aquelles activitats que aixi ho
equereixin, aixi com aquells altres béns i serveis que es trobin subjectes a preu public d'acord amb les ordenances fiscals vigents.
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Les activitats es poden realitzar a les diferents instal-lacions de qué disposa 1'Ajuntament i als espais publics dels diferents sectors (centres
culturals, casals de barri, escoles, instal-lacions esportives, places, parcs, etc.) intentant aixi que l'actuacié sigui al més descentralitzada
possible i fent especial esment als centres d'educaci6 secundaria i batxillerat. En aquests casos el present Reglament sera vigent, pel que fa a
l'activitat.

1. Programa de dinamitzaci6 sociocultural

a) Activitats socioculturals

Des del Servei Dinamo es fara una proposta d'activitats de caracter sociocultural adaptades a la demanda i a les necessitats que tenen
les i els joves i les joves de Palma pel que fa al seu temps de lleure. Aquestes activitats es repartiran entre els diferents barris de la
ciutat i es podran realitzar a les diferents instal-lacions de qué disposa 1'Ajuntament i als espais publics dels diferents sectors (centres
culturals, casals de barri, escoles, instal-lacions esportives, places, parcs, etc.), intentant aixi que l'actuacié sigui tan descentralitzada
com sigui possible i fent especial esment als centres d'educacié secundaria i batxillerat.

Les condicions 1 els requisits per a la participacio, aixi com el procediment d'inscripci6 s'aprovaran mitjangant decret.

b) Festa de la Ratapinyada

S'ha de preveure la realitzacié de, com a minim, tres activitats anuals de gran format, la Festa de la Ratapinyada, com a espais de
confluéncia de les diferents iniciatives treballades durant I'any. Les condicions i els requisits per a la participacio, aixi com el
procediment d'inscripci6 s'aprovaran mitjangant Decret.

2. Programa de suport a iniciatives juvenils

a) Suport a iniciatives joves

Es fomentara la creaci6 i I'acompanyament a grups formals i no formals promovent i acollint totes les iniciatives d'autoorganitzaciod
generades en els entorns que formen part de la seva vida quotidiana. Les condicions i els requisits per a rebre aquest suport s'aprovara
mitjangant decret.

b) Suport a l'associacionisme

Incloura totes aquelles iniciatives que, partint dels recursos infraestructurals i humans existents, es puguin dur a terme per la
promocié i consolidacié de 'associacionisme existent als barris. Les condicions i els requisits per a rebre aquest suport s'aprovaran
mitjancant decret.

¢) Promocio de la participaci6

Es consideraran totes aquelles iniciatives dirigides a promoure la participacio6 dels i de les joves en la dinamitzaci6 dels barris i en els
organs socials existents, aixi com es promocionaran els espais que generi el mateix Ajuntament a 1'hora de consultar 1'opinid de la
ciutadania (enquestes d'opinio, pressuposts participatius, etc.).

d) Feim Estiu Jove

Es dura a terme un programa especial durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre, per a donar suport a les festes d'estiu a les
barriades i per tal d'afavorir participacio del jovent en 'organitzacié d'aquestes.

3. Programa d'atenci6 al jove i difusio

a) Atencio al jove

Es mantindra un punt d'atencid al jove, cobrint les necessitats informatives amb coordinacié amb altres serveis d'informacié de
I'Ajuntament i de les altres administracions.

b) Xarxa d'informacié descentralitzada

Des del Servei Dinamo es creara una xarxa d'unitats informatives als centres de secundaria i batxillerat i al campus de la Universitat
de les Illes Balears

¢) Difusio

Des del Servei s'elaborara i difondra un material de difusio dels diferents programes i serveis del Servei Dinamo, al mateix temps que
es difondra la informacio d'altres serveis de Joventut i d'altres arees de I'Ajuntament que vagin dirigides a la poblaci6 jove de Palma.
Per tal a facilitar la difusié de la programacié d'activitats i I'oferta de serveis, I'Ajuntament difondra mensualment una agenda jove
conjunta amb la informaci6é dels serveis de Joventut. Igualment, tota la informacié apareixera publicada a la plana web de
I'Ajuntament, les xarxes socials municipals, i a les planes web i als blogs i les xarxes socials dels serveis de Joventut.

S'inclouran en aquestes publicacions informacié sobre l'oferta d'activitats i serveis, els horaris de realitzacid, les persones
destinataries, terminis i procediments d'inscripcid, nombre maxim de places i altres condicions i requisits d'accés i participacié que es
considerin necessaries i oportunes.
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TITOL V. Régim disciplinari i sancions
Article 14. Régim disciplinari

El régim sancionador es regira pels principis de la potestat sancionadora del capitol III del titol preliminar de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de régim juridic del sector public; pel Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament del procediment a seguir per
I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'exercici de la potestat sancionadora i resta de Reglament que resulti
d'aplicacid. Les faltes que cometen les persones o les entitats dins 1'espai jove es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Es consideren infraccions o faltes lleus:

Mostrar actituds i/o comportaments que suposin una falta de respecte als altres o puguin provocar desordres.

No respectar els horaris de les activitats.

No respectar les normes i condicions especifiques de les activitats.

No notificar, per part de l'entitat o grup la falta d'assisténcia a una activitat programada.

Qualsevol altra vulneracio, tant per accié com per omissio, de les disposicions contingudes en aquest Reglament i que no estigui
qualificada de greu o molt greu.

Es consideren infraccions o faltes greus:

Violencia verbal, amenaga o intimidacio, sense agressio fisica.

Manca de respecte tant al personal del Servei com a la resta de persones usuaries.

Mal us dels béns materials, les infraestructures i/o els recursos del Servei.

No respectar les indicacions i/o les adverténcies del personal, incloent-hi les relatives a 1'estalvi de consum energetic.
Fumar i/0 consumir alcohol o altres substancies toxiques.

Utilitzar la dotacié d'equipament del Servei sense permis dels responsables.

Cometre tres faltes lleus en un periode de sis mesos.

Es consideren infraccions o faltes molt greus:

Malmetre de forma reincident o intencionada el material o les instal-lacions on es realitzin les activitats del Servei.
Introduir a les activitats objectes o materials perillosos per a la integritat de les persones.

Agressions fisiques, amenaces o intimidacions al personal del Servei o a les persones usuaries.

Realitzar activitats amb afany de lucre.

Cometre dues faltes greus o cinc de lleus en un periode de sis mesos.
Article 15. Régim de sancions

Segons la naturalesa de les infraccions comeses, a més de la consegiient amonestacio verbal i/o escrita, s'apliquen la sanci6 o les sancions
segtients:

- Faltes lleus:

- Prohibiciod de la participacio en les activitats organitzades pel Servei, durant un maxim de tres mesos.
- Faltes greus:

- Prohibici6 de la participacio en les activitats organitzades pel Servei, durant un periode entre tres mesos i sis mesos.
-Faltes molt greus:

- Prohibici6 de la participacio en les activitats organitzades pel Servei, durant un periode de sis mesos a un any.

Per a una adequada graduacié i proporcionalitat entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sanci6 a aplicar es valoren
conjuntament les segiients circumstancies:

La naturalesa de la infraccio
El grau de perillositat per a persones o béns
El grau d'intencionalitat i/o la reincidéncia

La gravetat del dany causat i altres circumstancies concurrents que s'estimi oportti considerar
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Article 16. Exempci6 de responsabilitats

El personal del Servei Dinamo no sera responsable de les persones usuaries menors d'edat que accedeixin a les seves activitats, tret que
aquests participin en una activitat dirigida i aportin la corresponent autoritzacio per a participar-hi signada pel seu pare, mare o tutor legal.

Quan l'autoria de les infraccions correspon a menors de 16 anys d'edat, se n'informara els pares o els tutors legals, i els menors han de
complir la prohibicioé de participar en les activitats del Servei Dinamo.

L'Ajuntament no es fa responsable de les sostraccions, les pérdues o els danys a materials o objectes personals que les persones usuaries
portin a les activitats organitzades pel servei.

Article 17. Rescabalament de danys

Amb independéncia de la imposicié de la sancié que correspongui, qui deteriori o malmeti, per negligéncia o intencid, el material, esta
obligat a pagar l'import de la substituci6 o la reparacid de l'element deteriorat o malmes (art. 1902 i 1903 del Codi civil). A aquest efecte, la
persona responsable del dany sera requerida per 1'Ajuntament, que podra fer efectiu el rescabalament per via de constrenyiment. En el cas
dels menors la persona responsable sera el pare, mare o tutor legal que hagi signat 1'autoritzacio a participar.

Amb l'informe previ favorable dels serveis municipals competents, la persona responsable dels danys pot ser autoritzada a substituir el
pagament per l'execuci6 directa de treballs de rescabalament.

DISPOSICIONS FINALS
Primera. El Reglament es troba a disposicio de la ciutadania, a la plana web de I'Ajuntament i a la del Servei Dinamo.

Segona. En el cas d'activitats realitzades a espais gestionats per altres serveis publics es complementara el Reglament del servei de
dinamitzaci6 del Servei Dinamo amb el reglament de funcionament de 1'espai que s'utilitza.

Tercera. Dins el marc del present Reglament, I'Ajuntament pot elaborar normes de funcionament intern, notes informatives i/o circulars d'is
especific en funci6 de diferents tipus d'activitats o serveis. També es poden aprovar preus publics en relaciéo amb algunes de les activitats o
serveis.

Quarta. En el que no preveuen el present Reglament ni les normes de régim intern que es poden establir, hom s'ha d'ajustar al que es disposa
al Reglament organic de 1'Ajuntament de Palma i al reglament vigent en matéria de régim local i el de procediment administratiu.

Cinquena. El present Reglament de funcionament del Servei Dinamo de 1'Ajuntament de Palma entrara en vigor 1'endema de la publicacio6 de
I'acord de la seva aprovacio definitiva i de la inserci6 del seu text integre al Butlleti Oficial de les Illes Balears, sempre que hagi transcorregut
el termini que assenyalen els articles 65 i1 70 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, i I'article 103 de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.
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