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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUN I:I'AT AUTONOMA
CONSELLERIA DE MODEL ECONOMIC, TURISME | TREBALL
3305 Resolucio del conseller de Model Economic, Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcio i diposit en el Registre de Convenis col-lectius,

Acords collectius de Treball i Plans d’igualtat de les Illes Balears del Conveni collectiu de I’empresa Good & Fast Mallorca Plaza i la seva
publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (codi de conveni 07100822012022)

Antecedents
1. E1 31 de marg de 2021, la Comissié Negociadora acorda i subscrivi el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Good & Fast Mallorca Plaza per al periode 2020-2024.
2. E1 28 d'abril de 2021, Carlos Javier Barrios Pérez, en representacio de la Comissio Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el registre, el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.
Fonaments de dret
1. L'article 90.3 del text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius de treball.
3. L'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Publiques.
Per tot aixo, dict la segiient
Resolucio6
1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de I'empresa Good & Fast Mallorca Plaza, en el Registre de Convenis col-lectius, Acords col-lectius de Treball i Plans d'igualtat de les Illes Balears.
2. Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

3. Ordenar la traducci6 del text a la llengua catalana i fer constar que la versio castellana del text és I'original signada per la Comissié Negociadora i que la versio catalana n'és una traduccio.
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4. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

INDEX

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

. p- Declaracio de principis

. 1 Parts negociadores, ambit funcional i ambit personal
. 1.1 Parts negociadores
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15 Vestuari

Palma, 3 de febrer de 2022

La directora general de Treball i Salut Laboral
Virginia Abraham Orte

Per delegaci6 del conseller de Model Economic, Turisme i Treball

(BOIB 97/2019)

CONVENI COL-LECTIU PER A Good&Fast Mallorca Plaza SLU
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CAPITOL III. TEMPS DE TREBALL I DESCANSOS
Art. 16 Jornada laboral

Art. 17 Descans setmanal

Art. 18 Vacances

Art. 19 Dies de festa anuals

Art. 20 Permisos retribuits

Art. 21 Permisos no retribuits

Art. 22 Excedéncies

Art. 23 Tancament temporal

CAPITOL IV. RETRIBUCIONS

Art. 24 Salari base

Art. 25 Nocturnitat

Art. 26 Plus de prolongaci6 de la jornada

Art. 27 Gratificacions extraordinaries

Art. 28 Augment salarial

Art. 29 Plus de transport

Art. 30 Plus de personal entrenador

CAPITOL V. CONTRACTACIO

Art. 31 Normes comunes de contractacio

Art. 32 Periode de prova

Art. 33 Contracte eventual per circumstancies de la produccid
Art. 34 Contracte a temps parcial

Art. 35 Contracte per temps indefinit de fixos discontinus
Art. 36 Preavis en cas d'extincio del contracte de treball
CAPITOL VI. BENEFICIS SOCIALS

Art. 37 Foment de la igualtat d'oportunitats i de la conciliacié entre la vida personal i laboral
Art. 38 Asseguranga d'accident

Art. 39 Incapacitat temporal

Art. 40 Programa de beques

Art. 41 Bonificacions per productivitat (PDS)

Art. 42 Apats

Art. 43 Salut laboral

=——=CAPITOL VII. REPRESENTACIO UNITARIA I SINDICAL
I At 44 Drets de representacié col-lectiva

I

Art. 45 Abséncies de la feina per funcions de representaci6 del personal

%Art 46 Acumulacié d'hores de representacid del personal
A

rt. 47 Delegat sindical
rt. 48 Accid sindical
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Art.

49 Quota sindical

CAPITOL VIII. REGIM DISCIPLINARI

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
CAPITOL IX. ASPECTES FORMALS
Art.
Art.
Art.
Art. 61 Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les Illes Balears
ANNEXOS

ANNEX I. CLASSIFICACIO PROFESSIONAL
ANNEX II. TAULES SALARIALS

ANNEX II1. BEQUES

ANNEX IV. POLITICA D'APATS
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50 Faltes i sancions dels treballadors
51 Graduacio6 de les faltes

52 Procediment sancionador

53 Faltes lleus

54 Faltes greus

55 Faltes molt greus

56 Classes de sancions

57 Prescripcid

58 Constitucié de la Comissid Paritaria
59 Funcions de la Comissi6 Paritaria
60 Funcionament de la Comissi6 Paritaria

Article preliminar
Declaracié de principis

Capitol 1
Disposicions generals

Les parts concertants que renoven aquest conveni col-lectiu, de manera assenyada i ferma, acaten els motius i el text auténtic de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes, en especial, el titol IV, que s'ocupa del dret a la feina en igualtat d'oportunitats, i declaren que aquest text articulat esta negociat per a la seva aplicacié sense absolutament cap tipus de

vacil-laci6 o indecisio6 tant per a dones com per a homes, per la qual cosa qualsevol esment que inclogui i que faci referéncia a persones (treballadors, categories professionals, 1locs de treball, familiars
de treballadors, etcétera) defuig en tot moment i en qualsevol cas d'afavorir un llenguatge sexista, i per tant es fan servir de la manera més racional possible els vocables en el génere neutre, amb
ieplicacio indiferent tant al génere femeni com al masculi, sense cap indici de discriminaci6, i d'aquesta manera s'assumeix el que estableix I'esmentada Llei d'igualtat en I'apartat 11 de l'article 14 sobre

maquesta matéria.
%Art. 1.

%Parts negociadores, ambit funcional i Ambit personal

=
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Art. 1.1 Parts negociadores

Aquest conveni col-lectiu ha estat negociat i subscrit per la representacié de l'empresa Good&Fast Mallorca Plaza SLU i la representacio legal del personal d'aquesta; per tant, totes dues parts es
reconeixen com a interlocutors valids a 'efecte del que disposa l'article 87.1 de 1'Estatut dels treballadors.

Art. 1.2 Ambit funcional i ambit personal

Aquest conveni afecta I'empresa Good&Fast Mallorca Plaza SLU i tots els seus empleats, i s'entenen com a empleats tots els que no estan expressament exclosos per l'apartat tercer de 1'article primer de
1'Estatut dels treballadors.

Art. 2.
Ambit territorial

L'ambit d'aplicaci6 d'aquest conveni se circumscriu a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Art. 3.
Ambit temporal

Aquest conveni entra en vigor a partir de la data de la seva signatura per part de la Comissié Negociadora, I'l d'abril del 2020, i ha d'estar vigent fins al 31 de marg del 2024, tot aixo sens perjudici de la
seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).

El pagament d'endarreriments retributius derivats de I'aplicacié d'aquest conveni ha d'estar regularitzat en els dos mesos segiients al de la seva publicacio en el BOIB.

Art. 4.
Prorroga

Aquest conveni es prorroga anualment fins que venci, tret que el denuncii expressament qualsevol de les parts signants.

La dentincia esmentada cal fer-la necessariament per escrit, amb dos mesos d'antelacid, almenys, a la data del venciment o de qualsevol de les prorrogues i s'ha de dirigir a la resta de signants i a
l'autoritat laboral.

Si aquest conveni es denuncia, ha de continuar vigent, tant en les clausules obligacionals com en les normatives, fins que no se n'aprovi un de nou i entri en vigor.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 5.
=—=Vinculacié a la totalitat

]
i

Py

Les condicions que es pacten en aquest conveni col-lectiu configuren un tot organic i indivisible. No obstant aixo, en el suposit que la jurisdiccié competent anul-li o invalidi algun dels seus pactes, ha
%de quedar vigent la resta del text convencional.

%Si té lloc aquest suposit, la Comissiéo Negociadora d'aquest conveni col-lectiu s'ha de reunir en els 10 dies segiients al dia en qué la resolucié corresponent sigui ferma amb la finalitat de resoldre el

=
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problema plantejat. Si en el termini de 45 dies a partir de la data en que la resolucié en qiiesti6 sigui ferma les parts signataries no assoleixen un acord, la clausula anul-lada s'ha de considerar no posada.

Art. 6.
Prelacio de normes

En tot allo que aquest conveni col-lectiu no prevegi expressament, cal aplicar 1'Estatut dels treballadors, I'ALEH i la resta de normes legals i/o reglamentaries que constitueixin la legislacié laboral vigent
en cada moment.

Art. 7.
Compensaci6 i absorcio

Absolutament totes les condicions economiques que estableix aquest conveni, considerades en conjunt i en comput anual, han de compensar i absorbir totes les existents, independentment de la classe, la
naturalesa o l'origen, en el moment en qué entrin en vigor. Aixi mateix, poden ser absorbides per altres condicions superiors fixades per disposicio legal, contracte individual, concessions voluntaries,
etcetera.

Art. 8.
Condicions més beneficioses

L'empresa es compromet a respectar les condicions personals més beneficioses que, sobre les que es fixen en aquest conveni, pugui tenir individualment establertes amb els seus treballadors.

Art. 9.
Publicitat del Conveni

Els centres de treball afectats per aquest conveni tenen a disposicié de tots els empleats un exemplar complet del text convencional i de les seves resolucions interpretadores que dicti la Comissio
Paritaria.

Capitol 11
Organitzacio6 de la feina

Art. 10.
Organitzacio de la feina

1. L'organitzaci6 de la feina a I'empresa és facultat i responsabilitat de la seva direccio, o bé de les persones a les quals la delegui.

;2. L'organitzacid de la feina té per objecte assolir a I'empresa un nivell adequat de productivitat, basat en la utilitzaci6é optima dels recursos humans i materials.

3. Sense detriment de la facultat empresarial a que es refereix l'apartat primer, els representants dels treballadors tenen funcions d'orientacio, proposta i emissio d'informes pel que fa a I'organitzacié i la
racionalitzacio de la feina, en els termes que preveu l'article 64 de I'Estatut dels treballadors vigent.
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Art. 11.
Classificacio professional

1. El sistema de classificaci6 professional passa a tenir com a unica referéncia el grup professional i desapareixen les categories en el sistema de classificacio.

2. De conformitat amb la Llei 3/2012, la classificacio professional queda referenciada als grups professionals, en concret aquesta classificacié queda dividida en dos grups professionals: el grup u, el del
personal d'equip, i el grup dos, el del personal de geréncia.

3. La composici6 detallada de tots dos grups professionals es recull com a annex I d'aquest conveni.

Art. 12.
Polivaléncia funcional

1. Hi ha polivaléncia funcional quan un treballador ocupa un lloc de treball que comporta funcions i tasques propies de més d'un nivell dins del grup professional.
2. En I'ambit d'aquest conveni, s'estableix la polivaléncia funcional dins del mateix grup professional.
En aquests casos, correspon atorgar al treballador les retribucions les funcions de les quals siguin prevalents en relaciéo amb la resta de funcions complementaries que concorren en el seu lloc de treball.

Art. 13.
Mobilitat funcional

La mobilitat funcional a I'empresa s'ha d'efectuar d'acord amb les titulacions académiques o professionals precises per exercir la prestacio laboral i respectant la dignitat dels treballadors.

1. La mobilitat funcional per dur a terme funcions, tant superiors com inferiors, que no es corresponen amb el grup professional només €s possible si hi ha, a més, raons técniques o organitzatives que la
justifiquin, i pel temps imprescindible per atendre-les. L'empresari ha de comunicar la seva decisio i les raons als representants dels treballadors.

2. Treballs d'un grup professional superior: 'empresa, en cas que ho necessiti i durant el temps indispensable, pot designar treballadors perqué duguin a terme feines d'un grup professional superior amb
el salari que correspongui al nivell que ocupin dins del grup professional. En aquests suposits, cal aplicar les regles segiients:

a) Quan un treballador executi les funcions que corresponen a un grup superior per sis mesos durant un any o vuit mesos en el periode de dos anys, s'ha de respectar el salari corresponent al
nivell superior i, en acabar, se I'ha de reintegrar en el seu antic lloc i grup professional, moment a partir del qual ha de percebre el salari previst per al nivell d'origen.

b) Si els terminis esmentats son superats en un mes, el treballador, en reincorporar-se al lloc de treball anterior, ha de mantenir el salari del nivell superior.

¢) En cas que la mobilitat funcional tingui la causa en la substitucié d'un treballador amb reserva del lloc de treball, I'empresari, abans que acabin els terminis que es preveuen en l'apartat a), pot
oferir al treballador que el substitueixi en les seves funcions la possibilitat de mantenir voluntariament la prestacioé de serveis de nivell superior, amb el seu salari, pero sense que es produeixin en
cap moment els efectes de consolidaci6 salarial que s'esmenten en l'apartat b).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

'Si en acabar el periode de reserva legal de lloc de treball, continua la prestacio de serveis en el grup professional superior, s'ha de produir la consolidaci6 salarial que s'esmenta en 1'apartat b). En el
dalsuposit que 1'empresari no efectui aquest oferiment, ha d'operar la consolidaci6 salarial si es produeixen les circumstancies de 1'apartat b) anterior.

IR
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3. Treballs d'una categoria inferior: per necessitats peremptories i pel minim indispensable per atendre-les, I'empresa pot designar treballadors perque facin feines d'un grup professional inferior, perod
han de conservar el dret a la retribucié d'origen i els drets derivats del seu lloc.

4. La mobilitat funcional efectuada en els termes que es regulen en aquest article es pot portar a cap sense que aix0 no constitueixi una modificacid substancial de les condicions de treball.

Art. 14,
Ascensos

Els ascensos de grup professional s'han de produir tenint en compte la formacio, la capacitat i I'antiguitat del treballador dins de les facultats organitzatives de I'empresari. Els nivells de geréncia son de
lliure designaci6 de l'empresa.

Art. 15.

Vestuari
a) Personal d'equip: 'empresa ha de proporcionar al personal de jornada completa tres uniformes complets, i al personal de jornada parcial, dos uniformes, en el moment en qué s'inicii la relacié
laboral, i han d'estar compostos de camisa, pantalons, cintur6 i gorra, o el que es fixi en cada moment; aquests uniformes han de quedar en diposit de I'empleat, que té I'obligacié de conservar-los
en bon estat, utilitzar-los tnicament durant la jornada laboral i retornar-los complets, si escau, a I'empresa un cop s'acabi el contracte.
b) Personal de geréncia: ha de tenir tres uniformes compostos per camisa, pantalons o faldilla, corbata o llag, jaqueta o jersei, segons el que designi I'empresa en cada moment.

Capitol 111
Temps de treball i descansos

Art. 16.
Jornada laboral

S'entén per jornada el temps de treball efectiu d'un empleat mentre estigui al local de treball, o fora, en cas que es trobi fent activitats encomanades per l'empresa.
1. Jornada a temps complet

La durada de la jornada ordinaria de treball s'estableix en 1.776 hores, aixi el temps de treball, en comput setmanal, es manté en 40 hores. No obstant aix0, també tenen la consideracié de treball efectiu
els temps de descans segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

- Jornades continuades de 5 o 6 hores: 15 minuts de descans retribuit
- Jornades continuades de 7 hores: 20 minuts de descans retribuit
- Jornades continuades de 8 hores: 30 minuts de descans retribuit

iNo es poden fer més de nou hores ordinaries de treball efectiu diariament. Entre el final de la jornada ordinaria i el comengament de la segiient hi ha d'haver, com a minim, 12 hores.

s

La jornada partida inclou un descans ininterromput no inferior a una hora, de manera que no es pot dividir en més de dues fraccions.

IR
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Els representants legals dels treballadors poden negociar una millor adequaci6 de la jornada de treball, aixi com la possibilitat de fer jornades continuades en les arees en les quals aixo €s possible.
2. Jornada a temps parcial

Es considera jornada a temps parcial aquella en queé s'hagi acordat la prestacio de serveis durant un nombre d'hores al dia, a la setmana, al mes o a 'any inferior a la jornada de treball d'un treballador a
temps complet comparable.

Quan el contracte a temps parcial comporti 1'execucié d'una jornada diaria reduida o inferior respecte a la dels altres treballadors, aquesta jornada ha de ser preferentment continuada, tret que per
necessitats organitzatives o productives no ho pugui ser, cas en qué només €s possible fer un fraccionament. En cap cas la jornada diaria igual o inferior a quatre hores no pot ser objecte de
fraccionament.

La jornada partida inclou un descans ininterromput no inferior a una hora, de manera que no es pot dividir en més de dues fraccions.

Els contractes a temps parcial han d'establir una jornada anual amb caracter rotatiu i flexible, i la jornada laboral pot variar setmanalment en els limits que hi ha establerts legalment, sempre que els
horaris es confeccionin amb un minim d'antelacié de set dies i s'exposin al tauler d'anuncis de 1'empresa, a fi que els treballadors coneguin amb prou antelacié quina ha de ser la distribucio de la seva
jornada setmanalment, i cal indicar en 1'horari els dies i les hores de treball assignats a cada empleat, i tot aixo s'ha de notificar degudament al Comité d'Empresa o a la representacio legal dels empleats.

La retribucié d'aquests empleats ha de ser proporcional a les hores de treball i s'ha de fer d'acord amb les taules salarials que reflecteix aquest conveni.
Hores complementaries

a) Només es pot exigir la realitzacié d'hores complementaries quan aixi s'hagi pactat expressament amb el treballador. El pacte sobre hores complementaries es pot acordar en el moment de
subscriure el contracte a temps parcial o posteriorment, pero, en tot cas, ha de constituir un pacte especific respecte al contracte. El pacte s'ha de formalitzar necessariament per escrit.

b) El nombre d'hores complementaries no pot excedir el 60 % de les hores ordinaries de treball objecte del contracte. En tot cas, la suma de les hores ordinaries i de les hores complementaries no
pot excedir el limit legal de la feina a jornada completa.

c) El treballador ha de conéixer el dia i I'hora en qué ha de fer les hores complementaries amb un preavis de tres dies. Amb aquesta finalitat, es considera valid que s'incloguin en el calendari
fixat per a la distribuci6 setmanal de la jornada irregular.

d) La realitzacio d'hores complementaries ha de respectar, en tot cas, els limits en matéria de jornada i descansos que s'estableixen en els articles 34 (apartats 3 i 4), 36 (apartat 1) i 37 de 1'Estatut
dels treballadors.

e) Sens perjudici del pacte d'hores complementaries, en els contractes a temps parcial de durada indefinida amb una jornada de treball no inferior a 10 hores setmanals en comput anual,
I'empresa, en qualsevol moment, pot oferir al treballador la realitzacié d'hores complementaries d'acceptacio voluntaria, el nombre de les quals no pot superar el 30 % de les hores ordinaries
objecte del contracte. La negativa del treballador a fer aquestes hores no ha de constituir una conducta laboral sancionable.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

—=3. Calendari laboral

5

tesa l'activitat especial de l'empresa, se suprimeix el calendari laboral anual, excepte pel que fa al calendari de vacances. El calendari laboral anual queda substituit pels calendaris dels horaris
~setmanals, d'acord amb el procediment segiient:

- El calendari I'ha d'elaborar la geréncia del restaurant i ha de quedar exposat en el tauler d'anuncis i en el sistema informatic de comunicaci6 interna que hi hagi entre 1'empresa i els empleats,
amb un antelacié minima de set dies abans de l'inici de cada setmana natural.

i
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- El calendari setmanal I'ha de signar, com a minim, un dels representants del personal a cada restaurant, com a prova d'acceptacio.
- A més dels horaris de treball concrets, s'hi han d'indicar també els dies de descans setmanal corresponents, que han de ser un minim de dos dies.

Art. 17.
Descans setmanal

Els treballadors tenen dret a un descans setmanal de dos dies naturals consecutius.

Es pot gaudir del descans setmanal establert de manera no consecutiva, sempre que hi hagi un pacte exprés en aquest sentit entre I'empresa i els representants legals dels treballadors, o, si no n'hi ha, la
majoria dels afectats; en tot cas, aquest pacte ha de respectar el que estableix la llei amb caracter de dret necessari. En cas de desacord en la forma del pacte eventual, s'ha de gaudir de manera
consecutiva.

Els treballadors amb fills de menys de dos anys, a proposta dels representants legals dels treballadors, tenen preferéncia per gaudir del descans setmanal els dissabtes i diumenges, i s'estableix un torn
rotatiu en cas que no en puguin gaudir simultaniament tots els que es trobin en aquesta circumstancia. La preferéncia esmentada no escau quan, si s'aplica, es modifiquen situacions personals
consolidades. Aquest preferéncia ha de cessar quan desapareguin les circumstancies que la van motivar.

El que es pacta en aquest article s'ha de sobreentendre que €s sens perjudici del dret empresarial a modificar les condicions de treball d'acord amb el que preveu l'article 41 de 1'Estatut dels treballadors.

Art. 18.
Vacances

Els empleats reconeixen que la temporada alta de l'activitat de 'empresa correspon als periodes segiients:

- Setmana Santa (del Diumenge de Rams al Dilluns de Pasqua, tots dos inclosos)
- Campanya estival (de I'l de juny al 30 de setembre, tots dos inclosos)
- Campanya de Nadal-Reis (de 1'l de desembre al 7 de gener, tots dos inclosos)

La durada total de les vacances és de 35 dies naturals.

Les vacances s'han de gaudir dins de l'any natural i els periodes de descans que es concretin han de comengar en dilluns i acabar en diumenge.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Queda totalment i absolutament prohibida la remuneracié o compensacié en metal-lic dels dies de vacances que no es gaudeixin. Aquesta norma no s'ha d'aplicar al personal amb contractes eventuals o
de durada determinada, els quals han de gaudir de les vacances quan aquests finalitzin, independentment de I'any en qué s'iniciin, o bé han de ser compensats en metal-lic a eleccid de I'empresa.

Anualment, durant els mesos de novembre i desembre, s'ha de confeccionar un calendari de vacances que s'ha d'exposar en el tauler d'anuncis del personal.

i f

F: sAmb aquesta finalitat, cal procedir de la manera segiient: la geréncia del restaurant assenyala els periodes i la quantitat de treballadors que el restaurant pot suportar en situacié de vacances en cada

: iperiode de 'any. Per la seva banda, els treballadors proposen a la geréncia, mitjancant la inclusi6 en el quadrant establert a aquest efecte, els dies dels quals volen gaudir en els periodes esmentats. Si

%coincideixen diverses peticions en un mateix periode i no és possible per al restaurant concedir-les, es fa un sorteig entre els treballadors afectats en preséncia dels representants legals i del gerent del
restaurant.

1
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Quan el periode de vacances fixat en el calendari de vacances de I'empresa coincideix en el temps amb una incapacitat temporal derivada d'un embaras, d'un part o d'una lactancia natural o amb el
periode de suspensid del contracte de treball que es preveu en els articles 48.4 1 48.7 de 'Estatut dels treballadors, es té dret a gaudir de les vacances en una data diferent de la de la incapacitat temporal o
de la data per gaudir del permis que per aplicacié del precepte esmentat correspon, en finalitzar el periode de suspensid, encara que hagi acabat I'any natural al qual corresponguin.

En el suposit que el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal per contingéncies diferents de les que s'han assenyalat en el paragraf anterior que impossibiliti al treballador gaudir-les,
totalment o parcialment, durant I'any natural al qual corresponen, el treballador ho pot fer una vegada acabi la seva incapacitat i sempre que no hagin transcorregut més de 18 mesos a partir del final de
I'any en que s'hagin originat.

Art. 19.
Dies de festa anuals

1. Els 14 dies festius de cada any natural, sempre que no es gaudeixin en les dates corresponents, es compensen mitjangant un descans en un periode diferent.

No pertoca cap compensacio6 de dies festius en els casos en que el fet que el treballador no els gaudeixi es degui a la suspensio del contracte de treball per una incapacitat temporal, maternitat, paternitat,
risc per embaras o lactancia, o a suspensions de sou i feina.

2. Si no s'han gaudit els 14 dies festius, el seu periode de descans, incrementat amb els dies lliures setmanals corresponents, es xifra en 15. Pero, si s'ha gaudit només d'algun dels 14 dies festius, el
nombre total dels dies de descans compensatori equival al dels dies no gaudits, incrementats en la part proporcional dels de descans setmanal que, si escau, corresponguin.

Art. 20.
Permisos retribuits

El treballador, amb un previ avis i una justificacio, es pot absentar de la feina amb dret a remuneracié per algun dels motius i pel temps segiients:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni.

b) Tres dies pel naixement d'un fill o per la mort, un accident o una malaltia greus o per 1'hospitalitzacié de parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, i de la parella de fet convivent
amb el treballador. Quan, per aquest motiu, el treballador necessiti desplagar-se fora de 1'illa on estigui prestant els serveis, el permis és de cinc dies. En el cas d'hospitalitzacié de fills, quan els
dos progenitors treballen, només un se'l pot agafar.

c) Pel temps indispensable per a la realitzacio d'examens prenatals i técniques de preparacio al part que s'hagin de fer dins de la jornada de treball.

d) Un dia per trasllat del domicili habitual.

e) Un dia pel matrimoni d'un fill, del pare o la mare, o d'un germa del treballador. Quan, per aquest motiu, el treballador necessiti desplacar-se fora de 1'illa on estigui prestant els serveis, el
permis és de dos dies.

f) El temps necessari per presentar-se a examens quan es cursin amb regularitat estudis per obtenir un titol académic o professional. S'hi inclou també 1'examen per obtenir el permis de
conducci6 de vehicles de motor.

g) En els casos d'assisténcia a cursos de capacitacid basica de lectura, escriptura i calcul, 'empresari ha de procurar adequar la jornada laboral del treballador matriculat en els cursos esmentats,
sense que s'hagi de tramitar cap expedient administratiu, per facilitar-hi I'assisténcia o, si aixo no és possible, concedir una llicéncia de tres hores setmanals, llicéncia que no es pot sol-licitar en
empreses de menys de 10 treballadors ni durant els periodes de més volum de feina. Com a maxim ho pot sol-licitar simultaniament un treballador per cada departament.

h) Per desenvolupar funcions de representacio del personal en els termes que estableix aquest conveni.

i) Un dia a l'any per atendre personalment assumptes propis, que s'ha de fixar de comt acord amb 'empresari per tal que la coincidéncia d'absents no alteri el funcionament normal del servei. A

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
30d'abril de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 83 - Sec. Ill. - Pag. 16575

aquesta lliceéncia tenen dret els treballadors amb, almenys, un any d'antiguitat a I'empresa i el periode d'ocupacié anual dels quals sigui igual o superior a sis mesos.

L'empresa pot denegar el permis a aquesta llicéncia en el periode comprés entre 'l de juliol i el 31 d'agost. Aquest permis no és acumulable en cap cas als d'altres anys.

j) Els treballadors, sempre que avisin amb una antelacid no inferior a 10 dies, tenen dret a un permis retribuit per assistir a consultes de metges especialistes, quan sigui per prescripcié d'un
facultatiu de la Seguretat Social. Aquest permis no pot superar les 12 hores a l'any per a persones amb jornada completa o la part proporcional al temps de treball en el cas de les persones amb
jornades parcials o amb periodes d'ocupacié inferiors a I'any.

Conciliaci6 de la vida familiar

- En cas que la treballadora opti per acumular el permis per lactancia, ho ha de preavisar a I'empresa amb una antelacié minima de 15 dies a la data d'inici del descans continuat. En cas contrari,
s'entén que opta per gaudir de I'hora de lactancia diaria. En aquest cas, també ha de sol-licitar per escrit el permis.
- Qui, per raons de guarda legal, tingui a la seva cura directa algii de menys de 12 anys o una persona amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial que no exerceixi una activitat retribuida, té dret
a una reducci6 de la jornada de treball diaria, amb la disminuci6 proporcional del salari d'entre, almenys, un vuité i un maxim de la meitat de la seva durada. T¢é el mateix dret el treballador que
necessiti encarregar-se de la cura directa d'un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que presenti una discapacitat que li impedeixi valer-se per si mateix i que no desenvolupi
cap activitat retribuida.
- El progenitor, adoptant o acollidor de caracter preadoptiu o permanent té dret a una reduccid de la jornada de treball, amb la disminucid proporcional del salari de, com a minim, la meitat de la
seva durada, per a la cura, durant I'hospitalitzaci6 i el tractament continuat, de la persona menor al seu carrec afectada per cancer (tumors malignes, melanomes i carcinomes), o bé per qualsevol
altra malaltia greu que impliqui un ingrés hospitalari de llarga durada i que requereixi la necessitat de la seva cura directa, continua i permanent, acreditada per I'informe del servei public de salut
o I'organ administratiu sanitari de la comunitat autonoma corresponent, i, com a maxim, fins que la persona menor compleixi els 18 anys.
- La concreci6 horaria i la determinacié del periode per gaudir de la reduccid de la jornada que es preveu en els dos apartats anteriors corresponen, amb la comunicacié prévia a l'empresa, al
treballador, dins de la seva jornada habitual. Malgrat tot el que s'ha assenyalat anteriorment, si un treballador sol-licita la concrecio horaria i aquesta coincideix amb la mateixa franja que ha triat
préviament un altre treballador del mateix grup professional per les causes que s'estableixen en aquest article, 1 si, per necessitats organitzatives i productives, queda sobredimensionada la
plantilla per atendre les necessitats del servei en aquesta franja horaria o si, a la inversa, es produeix una disminucié del nombre de treballadors disponibles per fer front a les necessitats
productives i del servei en els torns de treball restants, cal adoptar els criteris segiients per a la concessio:
1r. T¢ preferéncia per continuar mantenint la concrecid horaria el treballador que I'hagi sol-licitat amb anterioritat.
2n. El treballador que sol-liciti una concrecié horaria que coincideixi totalment o parcialment amb la d'un altre treballador que ja gaudeixi d'una reducci6 de la jornada per les causes que
s'exposen en aquest article, després de notificar-li 'empresa la impossibilitat d'accedir a la seva peticid per causes organitzatives i/o productives, ha de modificar la sol-licitud i ha de
presentar una concreci6 alternativa al mateix centre de treball.
3r. En cas que no sigui possible la concrecid alternativa al mateix centre de treball, I'empresa li ha d'oferir traslladar-se a un altre centre de treball on se li pugui concedir la concrecid
horaria en la franja horaria inicialment sol-licitada.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Les reduccions de jornada que es preveuen en aquest apartat constitueixen un dret individual dels treballadors, tant si son homes com dones. No obstant aix0, si dos o0 més treballadors de la mateixa
empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresari en pot limitar 1'exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

Art. 21.
X Permisos no retribuits

-

3En els suposits que es preveuen en els apartats b) i e) de l'article anterior, el treballador pot optar per ampliar el temps de permis (se n'exclouen els dies per desplagament) fins al doble del que s'hagi fixat
%inicialment, pero cal que avisi I'empresa en el moment de sol-licitar el permis retribuit corresponent. Aquesta ampliacié de permis exonera de les obligacions reciproques de treballar i remunerar la feina,
i també de cotitzar a la Seguretat Social.
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Art. 22.
Excedéncies

1. El régim juridic de les excedéncies ¢€s el que estableix la normativa legal, si bé s'amplia, respecte de 'excedéncia voluntaria, en els termes que es recullen en els apartats segiients.

2. El treballador ha de sol-licitar I'excedéncia per escrit amb una antelaci6 no inferior als 30 dies respecte a la data en que s'ha de comengar a gaudir.

L'empresa ha de contestar obligatoriament i per escrit a la peticio en el termini dels 15 dies naturals segiients al dia en que es formula la peticio.

3. Quan el treballador en situacié d'excedencia sol-liciti reingressar a 1'empresa, li ho ha de comunicar amb un escrit original signat de propia ma, almenys, amb un mes d'antelaci6 al del venciment.
4. En els casos en que el treballador en situaci6 d'excedéncia voluntaria sol-liciti la reincorporacié abans que acabi el periode d'excedéncia concedit, I'empresa no esta obligada a reincorporar-lo.

Art. 23.
Tancament temporal

En cas que es produeixin reformes als establiments de 1'empresa que facin que calgui tancar-los temporalment al public, I'empresa ha d'optar entre suspendre els contractes de treball de les persones
treballadores, donar vacances o traslladar els empleats a altres centres de treball durant el temps que durin les obres o reformes.

Capitol IV
Retribucions

Art. 24.
Salari base

Els treballadors afectats per aquest conveni tenen dret, per la jornada ordinaria de treball, a un salari base mensual d'acord amb la seva classificacié professional; les diferents categories s'especifiquen en
I'annex II d'aquest conveni.

Els salaris establerts s'entenen computats pels imports bruts, i les empreses han de retenir les carregues socials i fiscals que siguin a carrec dels treballadors, de conformitat amb el que es disposa
legalment.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 25.
Nocturnitat

ks
EDe conformitat amb el que estableix 'article 36 de 1'Estatut dels treballadors, la nocturnitat es defineix com el periode de treball compreés entre les 22.00 i les 6.00 hores.

%La retribuci6 de la nocturnitat compresa entre les 22.00 i les 24.00 hores esta inclosa en la retribucid pactada, ja que es considera que forma part de la mateixa naturalesa d'aquesta feina.
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Les hores nocturnes compreses entre les 24.00 i les 6.00 hores tenen una retribucié especifica incrementada amb el 20 % del salari base/hora del treballador.
No queden afectats per aquest article els treballadors que tinguin un salari que s'hagi establert tenint en compte el fet que la seva feina és nocturna per la seva mateixa naturalesa.

Els imports resultants del plus de nocturnitat no es tenen en compte per calcular les gratificacions extraordinaries del juliol i de Nadal, i tampoc no formen part del modul per calcular les hores
extraordinaries, ni per al pagament de dies festius i vacances, tret que expressament es digui el contrari en la materia de que es tracti.

Es fa constar expressament que el personal de geréncia dels restaurants té una feina nocturna per la seva mateixa naturalesa i, per tant, aquest concepte esta inclos en el salari global assignat en les taules
d'aquest conveni.

Art. 26.
Plus de prolongacié de la jornada

El personal de geréncia que faci el torn nocturn d'extensio horaria percep 0,35 euros bruts per hora nocturna treballada, en concepte de plus de prolongacié de la jornada. Aquest plus s'abona només al
personal de geréncia per les hores que treballi entre les 24.00 i les 6.00 hores. En el cas que es treballin 5 0 més hores entre les 24.00 hores i les 7.00 hores, aquest plus és de 5,00 euros bruts.

Art. 27.
Gratificacions extraordinaries

Els treballadors afectats per aquest conveni perceben dues gratificacions extraordinaries equivalents, cada una, a una mensualitat del salari base més el complement per antiguitat, si escau. El plus de
transport no s'abona en aquestes gratificacions. Les gratificacions esmentades se satisfan, una, el dia 31 de juliol, que es pot abonar conjuntament amb la mensualitat del mateix mes, i l'altra, el 21 de
desembre. Els qui no han completat un any de servei a l'empresa en la data de venciment de les respectives gratificacions perceben l'import prorratejat en relacié amb el temps treballat. El mateix
tractament, quant al prorrateig, es dona a les persones que ingressin a I'empresa o a les que cessin en el seu lloc en el transcurs de 1'any.

Als treballadors que treballin durant un temps inferior a 1'any se'ls pot abonar la totalitat de les parts proporcionals de les gratificacions extraordinaries en la data en que es practiqui la liquidacio salarial
al cessament o la interrupcio de la relacio6 laboral.

Les situacions d'incapacitat temporal no produeixen cap deduccioé en el calcul de les gratificacions extraordinaries que s'estableixen en aquest conveni.

Les gratificacions extraordinaries es poden abonar prorratejades juntament amb la mensualitat ordinaria a tot el personal, sempre que aixi s'estableixi de comu acord entre I'empresa i la representacid
legal dels treballadors o, si no n'hi ha, amb els mateixos treballadors.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 28.
Augment salarial

Per al periode comprés entre 1'1 d'abril del 2020 i el 31 de marg del 2021, s'aplica un increment salarial del 0 %, aplicat sobre el salari base, el plus de transport i el plus d'entrenador del desembre del
2019.

|
ok
%Per al periode comprés entre 'l d'abril del 2021 i el 31 de marg del 2022, s'aplica un increment salarial de 1'1,5 %, aplicat sobre ¢l salari base, el plus de transport i el plus d'entrenador del desembre del
2019.

R
—
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Per al periode comprés entre 1'l d'abril del 2022 i el 31 de marg del 2023, s'aplica un increment salarial del 2 %, aplicat sobre el salari base, el plus de transport i el plus d'entrenador del desembre del
2019.

Per al periode comprés entre 1'1 d'abril del 2023 i el 31 de marg del 2024, s'aplica un increment salarial del 2,5 %, aplicat sobre el salari base, el plus de transport i el plus d'entrenador del desembre del
2019.

Art. 29.
Plus de transport

Tots els treballadors perceben 30,00 euros bruts mensuals en concepte de plus de transport destinat a rescabalar-los de les despeses que els ocasionen els desplagaments per anar i tornar al lloc de treball
des de la seva residéncia habitual. Per determinar aquesta quantitat, s'han tingut en compte els diversos i complexos factors que afecten el sector, per la qual cosa la valoracié efectuada es refereix a una
estimacio total anual.

El plus esmentat es percep en 12 mensualitats, excepte en el cas dels treballadors que prestin els serveis en un periode inferior, cas en que I'han de percebre en funcié del temps efectiu de treball.

Els empleats que, fins a l'entrada en vigor d'aquest article en data 1 d'abril del 2014, estaven percebent un import superior al que s'estableix ara, el mantenen en la seva totalitat i, per fer-ho, es crea un
plus de transport consolidat que ascendeix a 66,60 euros bruts al mes, que queda congelat en la quantia esmentada.

Tant el plus de transport com el plus de transport consolidat es perceben pel dia efectiu de treball.

Art. 30.
Plus personal d'entrenador

Es paga als membres del personal d'equip que siguin nomenats entrenadors i durant els mesos en qué facin aquestes funcions tinicament.

La seva quantia s'estableix en les taules que s'inclouen en I'annex II.

Capitol V
Contractacio, plantilles, mobilitat i ascensos

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 31.
Normes comunes de contractacio

Son aplicables les normes comunes de contractaci6 segiients:

1. Signatura i registre del contracte de treball. Els contractes de treball que s'hagin de subscriure per escrit i, si escau, les prorrogues que les parts acordin els han de registrar les empreses a
I'oficina publica d'ocupacié en el termini dels 10 dies segiients a la concertacio. El treballador té dret a rebre una copia simple del contracte en el moment de la signatura, i també n'ha de rebre
una copia en el termini dels 15 dies segiients al registre. Es procedeix de la mateixa manera en el suposit de prorroga del contracte.

et |
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L'empresa ha de lliurar a la representacio legal dels treballadors una copia basica dels contractes subscrits en un termini no superior a 10 dies des de la formalitzaci6 del contracte, i aquesta copia
basica ha de contenir les dades que estableix 1'article 8.4 de 1'Estatut dels treballadors, i de la mateixa manera ha de notificar les prorrogues dels contractes, si escau.

Un representant legal dels treballadors pot estar present en la signatura del contracte de treball, sempre que el treballador afectat no manifesti el contrari.

La Comissi6 Paritaria d'aquest conveni ha d'adaptar el text d'aquest apartat si es produeixen canvis normatius en el registre i la remissié de contractes a I'oficina publica d'ocupacio.

2. Concurréncia deslleial. El treballador esta obligat a no fer concurréncia en l'activitat de 1'empresa i a no col-laborar amb els qui la hi facin, per la qual cosa no pot prestar serveis professionals
complementaris que pertanyin a la branca industrial de 1'empresa, tant per compte d'altri com per compte propi, atés que altrament incorreria en concurréncia deslleial, tret que hi hagi una
autoritzacio expressa per part de I'empresa.

3. Treballadors estrangers extracomunitaris. D'acord amb el que disposa el Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integraci6 social, després de la seva reforma per la Llei organica 2/2009, en cas de tractar-se d'una sol-licitud de renovacié de permis de treball d'un
treballador estranger extracomunitari presentada en el termini, el rebut de la sol-licitud expedit per I'Administracié piblica corresponent prorroga la validesa del permis i té el mateix efecte en
I'ambit laboral i de la Seguretat Social fins que es resolgui 1'expedient.

Art. 32.
Periode de prova

El periode de prova que es pot concertar en els contractes de treball subjectes a una relacié laboral comuna per temps indefinit, fixa o fixa discontinua, o bé de durada temporal o determinada, s'ha de
subscriure per escrit i amb subjeccid als limits de durada que estableix el V ALEH.

Art. 33.
Contracte eventual per circumstancies de la produccio

1. A causa del caracter estacional de 'activitat de qué es tracta i de les fluctuacions continues del mercat turistic, el contracte eventual per circumstancies de la produccid que es preveu en l'article 15.1.b)
de 1'Estatut dels treballadors i que se subscrigui en I'ambit d'aplicacié d'aquest conveni pot tenir una durada maxima de 9 mesos dins d'un periode de 12 mesos.

2. Quan tingui lloc aquesta modalitat contractual amb un mateix treballador en més d'una ocasi6 dins d'un periode de 18 mesos, la durada acumulada dels diferents contractes no pot superar, en cap cas,
els 12 mesos.

3. Als efectes que es preveuen en els dos apartats anteriors, el periode de 18 mesos es computa a partir de la primera data en que s'’hagin produit les causes o circumstancies que hagin justificat la
contractacio. Si es produeix més d'una contractacio en el periode de 18 mesos, la data de comput és sempre la de 1'inici del primer contracte.

Art. 34.
Contracte a temps parcial

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

=——1. El contracte a temps parcial s'entén subscrit quan s'hagi acordat la prestacio de serveis durant un nombre d'hores al dia, a la setmana, al mes o a l'any, inferior a la jornada de treball d'un treballador a
I:r_-temps complet comparable.

%A aquest efecte, s'entén per treballador a temps complet comparable un treballador amb el mateix tipus de contracte de treball que tingui jornada a temps complet, que presti serveis a la mateixa empresa
%dri al mateix centre de treball i que desenvolupi una feina idéntica o similar. Si a I'empresa no hi ha cap treballador a temps complet comparable, cal considerar la jornada a temps complet que preveu
: aquest conveni col-lectiu.

R
—
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2. Aquest contracte es pot concertar per un temps indefinit o per una durada determinada i es regula, en tot el que no preveu aquest article, conforme a l'article 12 de 1'Estatut dels treballadors, reformat
per la Llei 12/2001, de 9 de juliol, i a la normativa de desenvolupament vigent en cada moment.

Art. 35.
Contracte per temps indefinit de fixos discontinus

La contractaci6 de treballadors fixos discontinus es regeix pel que regula aquest conveni, amb subjeccid a les normes segiients:
1. Contracte fix discontinu.

Quan es tracta de fer feines fixes i periodiques en l'activitat de I'empresa, pero de caracter discontinu, els treballadors contractats per a aquestes feines tenen la consideracié de fixos de caracter
discontinu, de conformitat amb el que disposa l'article 16 de 1'Estatut dels treballadors.

2. Crida dels treballadors.
Tots els treballadors fixos de caracter discontinu han de ser cridats cada vegada que s'hagin de dur a terme les activitats per a les quals van ser contractats.
S'estableixen les condicions segiients a I'hora de fer la crida:

a) L'empresa ha de cridar el treballador quan s'iniciin les activitats, si bé, en consideracio al volum de feina al centre laboral, disposa per a la convocatoria d'un marge de 30 dies naturals des de
la data habitual d'incorporaci6 del treballador.

b) No obstant aixo, 'empresa pot retardar la crida fins més enlla dels 30 dies que s'estableixen en el paragraf anterior, sempre que ho comuniqui per escrit al treballador abans que transcorrin els
30 dies des de la data habitual de crida, i li ha d'indicar la data concreta en qué s'ha de produir la reincorporaci6 a la feina.

La crida s'ha de fer per ordre d'antiguitat a I'empresa dins de cada especialitat en la categoria professional.
L'empresa ha de fer la crida per escrit al treballador per tal que s'incorpori en la data que correspongui; aquesta crida 1'ha de fer amb una antelacié no inferior a set dies naturals.

3. Normes comunes. L'empresa pot fixar el descans compensatori de les festes en cada periode d'ocupacio, o bé de manera continuada, o bé de manera fraccionada i unida al descans setmanal, aixi com
les vacances en les dates que I'empresa acordi o convingui.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Quan s'acumulin les festes al periode de vacances per gaudir-les 1'altim tram temporal del periode d'ocupacid, s'entén, a l'efecte d'una possible compensacié en metal-lic, que els dies gaudits en primer
lloc corresponen a vacances.

=——=4. Contractacid a temps parcial de personal fix discontinu, en la modalitat de treball fix discontinu que no es repeteix en una data certa.

i)

ﬁAmb remissio expressa al que es disposa en l'article 8.7, paragraf primer, del text articulat del XV Conveni col-lectiu sectorial d'hostaleria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'acord amb el
: s que preveu l'article 15.8 in fini de 1'Estatut dels treballadors, quan ho requereixin i ho justifiquin les peculiaritats de 1'activitat de 1'empresa McDonald's, els contractes subscrits sota la modalitat de fix
%diseontinu, que no es repeteixin en unes dates certes, poden fer la jornada a temps parcial, tant per hores al dia com per dies a la setmana o al mes. Aixi mateix, pertoca la contractacio fixa discontinua a
jornada reduida o a temps parcial durant tota la vigéncia del contracte. Aquesta possibilitat ha de figurar pactada per escrit en el contracte de treball corresponent, i hi han de constar el nombre d'hores
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que cal prestar sota aquesta modalitat de temps parcial i la distribucié. Amb els treballadors que ja tenien la condicié contractual de fixos discontinus, aquesta realitzacid s'ha de pactar, si escau, de comu
acord per escrit.

Art. 36.
Preavis en cas d'extincié del contracte de treball

1. El termini de preavis per a tots els empleats ha de ser de 15 dies naturals, excepte en el suposit de la geréncia dels restaurants, cas en que ha de ser de 30 dies naturals.

2. L'incompliment per part del treballador d'aquesta obligacié de preavis amb 1'antelaci6 indicada dona el dret a 'empresa a descomptar de la liquidaci6 salarial I'import equivalent a un dia de salari per
cada dia de preavis incomplert. Per la seva banda, I'empresa esta obligada a acusar recepcio del preavis per escrit efectuat pel treballador.

3. Si el contracte de treball de durada determinada és de més d'un any, la part del contracte que formuli la dentincia esta obligada a notificar a l'altra el seu acabament amb una antelacié minima de 15
dies naturals.

Capitol VI
Beneficis socials

Art. 37.
Foment de la igualtat d'oportunitats i de la conciliaci6 entre la vida personal i laboral

Amb aquesta finalitat, 'empresa i els representants dels treballadors han negociat un pla d'igualtat amb 1'objectiu de garantir la igualtat real i efectiva d'oportunitats entre homes i dones a Good&Fast
Mallorca Avenidas SLU.

Per fer-ho, el Pla d'igualtat preveu i desenvolupa una série de mesures i accions, acordades entre 1'empresa i els representants dels treballadors signants, agrupades i estructurades per arees tematiques
d'actuacid, que tenen com a objectius principals els segiients:

- Promoure la defensa i I'aplicaci6 efectiva del principi d'igualtat entre homes i dones garantint en I'ambit laboral les mateixes oportunitats d'ingrés i desenvolupament professional a tots els
nivells, i avaluar-ne els possibles efectes.

- Aconseguir una representacio equilibrada de la dona en 1'ambit de I'empresa, en cada nivell i categoria professional.

- Promoure i millorar les possibilitats d'accés de la dona a llocs de responsabilitat, fet que contribueix a reduir desigualtats i desequilibris que, encara que siguin d'origen historic, cultural, social
o familiar, es puguin produir en el si de I'empresa.

- Assegurar que la gesti6 de recursos humans es fa d'acord amb els requisits legals aplicables en matéria d'igualtat d'oportunitats.

- Prevenir la discriminaci6 laboral per rad de sexe i establir un protocol d'actuacio per a aquests casos.

- Reforgar el compromis de responsabilitat social corporativa assumit per I'empresa a fi de millorar la qualitat de vida dels empleats i de les seves families, aixi com fomentar el principi
d'igualtat d'oportunitats.

- Establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar i personal dels treballadors de Good&Fast Mallorca Plaza SLU.

s )
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Art. 38.
Asseguranca d'accident

L'empresa, respecte dels treballadors indefinits, esta obligada a concertar una polissa d'asseguranga amb vista a cobrir els riscos de defuncid, invalidesa permanent absoluta o gran invalidesa i invalidesa
permanent total per a la professié habitual derivada d'un accident i que comporti la pérdua del lloc de treball. L'asseguranca esmentada ha de garantir al treballador, als seus drethavents o a la persona
que el treballador designi, un import de 12.000,00 euros en tots els suposits.

Per tant, els treballadors de les situacions anteriors d'incapacitat permanent no tenen dret a percebre la quantitat prevista per al risc cobert mentre es trobin en la situacié de suspensié del contracte de
treball que es regula en 1'article 48.2 de 1'Estatut dels treballadors.

Art. 39.

Incapacitat temporal
a) Malaltia comuna amb hospitalitzacié o accident no laboral amb hospitalitzaci6: I'empresa ha de complementar a l'empleat la prestacié reconeguda per la Seguretat Social fins al 100 % del
salari mentre aquest estigui hospitalitzat, des del primer dia i fins a un maxim de 12 mesos.
b) Malaltia comuna o accident no laboral: el percentatge aplicat a la base reguladora de I'empleat durant aquesta situacio ha de ser de salari zero sense complements del primer al tercer dia, del
60 % del salari del quart al vinte dia de la baixa i del 75 % del salari a partir del vint-i-un¢ dia de baixa.
¢) Accident de treball o malaltia professional: el percentatge aplicat a la base reguladora de I'empleat durant aquesta situacio ha de ser del 100 % del salari des del dia en qué es produeixi el
naixement del dret i fins a un maxim de 12 mesos. Aquest complement no s'ha d'abonar en els casos de treballadors pluriocupats que siguin baixa per un accident de treball o una malaltia
professional en una altra o unes altres empreses, ni en els casos en qué 1'accident s'hagi produit in itinere en aquesta o aquestes empreses.

D'acord amb l'article 20.4 de 1'Estatut dels treballadors, es pot verificar 1'estat de malaltia o accident al-legat pel treballador per justificar les faltes d'assisténcia a la feina mitjangant un reconeixement a
carrec del personal médic.

Art. 40.
Programa de beques

Anualment, i segons les quantitats globals que corresponen a cada centre, I'empresa, d'acord amb els representants legals dels empleats, ha de fer una convocatoria de beques d'estudi.
En el suposit que un restaurant no atorgui totes les beques que li corresponen, les pot transferir a un altre restaurant, sempre que les seves sol-licituds compleixin els requisits establerts.

Les quantitats esmentades son, a efectes fiscals, quantitats brutes, per la qual cosa experimenten, si escau, les retencions fiscals que legalment s'estableixin.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

La regulaci6 del programa de beques s'estableix en 1'annex III d'aquest conveni.

Art. 41.
mBoniﬁcacions per productivitat (PDS)

%Les revisions de I'acompliment, aixi com les bonificacions per productivitat, s'han de fer segons la politica que cada any estableix I'empresa.
%Durant el primer trimestre del cada any, I'empresa lliura als representants dels treballadors la politica de bonificacions per productivitat, en qué indica de manera detallada els indicadors per al calcul del
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bo, aixi com els objectius marcats en el pla del restaurant.

Art. 42.
Apats

La regulacio concreta de la politica d'apats es recull en I'annex IV d'aquest conveni i és aplicable de la mateixa manera a tots els centres de treball.

Art. 43.
Salut laboral

L'empresa ha de garantir la seguretat i la salut dels seus treballadors adoptant les mesures que calguin per fer-ho i, més concretament, aquelles referides a 1'avaluacié de riscos, informacid, consulta,
participacio i formacio; en paral-lel, els treballadors han de vetllar pel compliment de les mesures de prevencio, individuals o col-lectives, que en cada cas s'adoptin; han de col-laborar perque es pugui
impartir la planificacié de formacié en matéria preventiva, incloent-hi la modalitat d'aprenentatge digital, i han d'utilitzar els equips de proteccid individual en els casos en qué amb la proteccio
col-lectiva no n'hi hagi prou per mitigar els riscos; també ¢és obligacio dels treballadors comunicar qualsevol desperfecte que observin en aquests equips perqué s'esmeni.

Els treballadors tenen dret a participar en les qiiestions relacionades amb la prevencid de riscos laborals.

Tots els treballadors que estiguin en contacte amb aliments han de complir escrupolosament les disposicions sobre la seva manipulaci6 i han de procurar en tot moment la maxima higiene en la
indumentaria i la maxima higiene personal. Tots els treballadors han d'atendre les instruccions de 'empresa sobre la prevencié de practiques antihigiéniques que s'estableixen legalment i han de complir
les ordres de treball que en aquesta matéria puguin afectar tant el servei com la imatge de 1'empresa.

L'empresa ha de garantir als treballadors que tingui al seu servei la vigilancia periodica del seu estat de salut en funci6 dels riscos inherents a la feina, de conformitat amb el que disposa l'article 22 de la
Llei de prevenci6 de riscos laborals. A més, els treballadors amb alguna discapacitat reconeguda han de posar en coneixement del Servei de Prevencid aquesta situacio a fi de poder valorar la seva
aptitud meédica i readaptar-los al lloc de treball de la manera més segura. També ho han de fer en els casos en queé tornin a la feina després de periodes d'incapacitat o malaltia comuna de més d'un any.

Els allotjaments del personal han de ser confortables i ventilats.

La manutenci6 del personal ha de ser sana, suficient i ben condimentada.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Capitol VII
Representacié unitaria i sindical

Art. 44.
FwraDrets de representacié col-lectiva

-

; 3De conformitat amb el que es disposa legalment, els treballadors tenen dret a participar en I'empresa mitjangant els organs de representacio que es regulen en 'Estatut dels treballadors, la Llei organica

%de llibertat sindical i aquest conveni.
[
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D'acord amb el que estableix la disposicié addicional tercera del Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, les empreses han d'informar mensualment els representants legals dels treballadors quant a
les hores extraordinaries que hagin efectuat els treballadors.

Art. 45.
Abséncies de la feina per funcions de representacio del personal

Cadascun dels membres del Comité d'Empresa o el delegat del personal, com a representants legals dels treballadors, poden disposar d'un crédit d'hores mensuals retribuides per a l'exercici de les seves
funcions de representacio d'acord amb l'escala segiient:

a) En una empresa o un centre de treball de fins a 50 treballadors: 20 hores.
b) De 51 a 100 treballadors: 25 hores.
¢) Més de 100 treballadors: 30 hores.

Sense que depassin el limit que s'ha establert, les hores retribuides de les quals disposen els membres de comités o delegats de personal es poden consumir a fi de preveure la seva assisténcia a
congressos, assemblees i cursos de formacid, organitzats pels seus sindicats, sempre que hi hagi un preavis i una justificacié posterior.

De mutu acord entre 'empresa i els representants dels treballadors €s possible ampliar els permisos esmentats pels motius que s'especifiquen en el paragraf anterior, i aquestes abséncies tenen el caracter
de no retribuides.

En tot cas, s'han de moderar les abséncies d'aquests representants, de tal manera que, per coincidéncia d'absents, no s'alteri el funcionament normal del procés productiu. L'abséncia s'ha de comunicar
amb l'antelacié corresponent, que en tot cas no ha de ser inferior a 48 hores, tret dels casos d'urgéncia provada.

En la comunicacid de preavis hi ha de figurar la motivaci6 que justifiqui 1'abséncia.

Art. 46.
Acumulacié d'hores de representacio del personal

El temps d'abséncia que es preveu en l'article anterior es pot acumular mensualment entre un o alguns dels diferents membres del Comité d'Empresa o els delegats de personal. No és acumulable el
temps del comite dels representants legals que tinguin la condici6 de treballadors fixos discontinus quan el seu contracte laboral estigui interromput.

En els casos en qué es pretengui 1'acumulacid que s'indica en el paragraf anterior, se n'ha de preavisar per escrit 'empresa, almenys, amb 15 dies d'antelaci6 al periode d'acumulacioé corresponent. S'hi ha
d'expressar clarament el nombre d'hores acumulades i s'hi ha d'indicar sobre quin treballador o quins treballadors s'aplica aquesta acumulacio i a qui corresponen les hores esmentades; en tot cas, s'han
de respectar els criteris de moderacié d'abséncies que s'esmenten en l'article anterior.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

rt. 47.
Delegat sindical

IAls centres de treball on hi hagi les plantilles que a continuacid s'indiquen i quan els sindicats de treballadors legalment implantats hi tinguin una afiliacié superior a la que aixi mateix s'esmenta, la
aprepresentacio del sindicat I'ha d'ostentar un delegat.
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a) Més de 50 treballadors i una afiliaci6 superior al 30 % de la plantilla.
b) Més de 75 treballadors i una afiliacio superior al 25 %.
¢) Més de 100 treballadors i una afiliacié superior al 20 %.

El sindicat que al-legui que té dret a ser representant mitjangant titularitat personal a qualsevol centre de treball ho ha d'acreditar davant de 1'empresa de manera fefaent, i aquesta ha de reconéixer tot
seguit al delegat la seva condicid de representant del sindicat amb caracter general.

El carrec de delegat sindical desapareix automaticament si de manera posterior a la seva implantacié disminueixen les xifres de treballadors o d'afiliacid requerits per sota dels limits que s'han indicat.
D'aquesta manera, I'empresa pot requerir del sindicat una nova acreditaci6 del seu dret.

El delegat sindical ha de ser un treballador en actiu de les respectives empreses i s'ha de designar d'acord amb els estatuts del sindicat que representi. De preferéncia, ha de ser membre del Comité
d'Empresa i les seves funcions son les segiients:

a) Representar i defensar els interessos del sindicat que representa, i tamb¢ dels seus afiliats al centre laboral, i servir d'instrument de comunicacio entre el sindicat i 'empresa.

b) Assistir a les reunions del Comite d'Empresa i dels organs interns de I'empresa en matéria de seguretat i higiene, amb veu i sense vot, i sempre que aquests Organs admetin préviament la seva
preséncia.

¢) Tenir accés a la mateixa informacio i documentacié que I'empresa posi a disposicio del Comiteé d'Empresa, i guardar sigil professional en les matéries en les quals legalment convingui.

d) Mantenir la comunicacié amb 1'empresa préviament a I'adopcié de mesures de caracter col-lectiu que afectin els treballadors, en general, i els afiliats al sindicat, en particular, i especialment
en els acomiadaments i en les sancions d'aquests tltims.

e) Si escau, recaptar quotes als afiliats al sindicat, mantenir reunions amb ells i repartir propaganda, tot aixo fora de les hores efectives de treball.

f) Amb la finalitat de facilitar la difusi6 dels avisos que puguin interessar als respectius afiliats al sindicat i als treballadors en general, 'empresa posa a disposicio del sindicat que el delegat
sindical representa un tauler d'anuncis que s'ha de situar al centre laboral i a un lloc on, en la mesura possible, tots els treballadores puguin accedir.

g) En mateéria de reunions, totes dues parts, quant al procediment, han d'ajustar la seva conducta a la normativa legal vigent.

Els delegats sindicals, en el suposit que no formin part del Comit¢ d'Empresa, tenen les mateixes garanties que les que s'estableixen legalment per als membres del Comité d'Empresa, inclosa
I'acumulaci6 del crédit horari que es regula en l'article 45 d'aquest conveni.

Els delegats han de cenyir les seves tasques a la realitzaci6 de les funcions sindicals que els siguin propies.

Art. 48.
Accié sindical

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

De conformitat amb el que disposa l'article nové de la Llei organica de llibertat sindical, els qui ostentin carrecs electius en l'ambit autonomic o estatal, en les organitzacions sindicals més
———representatives, tenen dret:

a) Al gaudi dels permisos no retribuits necessaris per desenvolupar les funcions sindicals propies del seu carrec i, per acord, es poden establir limitacions al seu gaudi en funcié de les necessitats
del procés productiu.

b) A I'excedeéncia forgosa, amb dret a la reserva del lloc de treball i al comput de 1'antiguitat mentre duri I'exercici del seu carrec representatiu, perd cal que es reincorporin al lloc de treball en el
mes segiient a la data del cessament.

c) A l'assisténcia i l'accés als centres de treball per participar en activitats propies del sindicat o del conjunt dels treballadors, amb la comunicaci6 prévia a I'empresa i sense que l'exercici d'aquest
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dret pugui interrompre el desenvolupament normal del procés productiu.

Els representants sindicals que participin en les comissions negociadores de convenis col-lectius i mantinguin, alhora, la vinculacié com a treballadors en actiu en alguna empresa tenen dret a la
concessio dels permisos retribuits que siguin necessaris per a l'exercici adequat de la seva tasca com a negociadors, sempre que I'empresa estigui afectada per la negociacio.

Art. 49.
Quota sindical

A requeriment dels treballadors afiliats als sindicats legalment constituits, 'empresa ha de descomptar de la nomina mensual d'aquests empleats l'import de la quota sindical corresponent. El treballador
que estigui interessat en aquesta operaci6 ha de remetre a 'empresa un escrit en el qual ha d'expressar amb claredat 'ordre de descompte, el sindicat al qual pertany, la quantia de la quota, el nimero de
compte corrent o d'estalvi i l'entitat a la qual s'hagi de transferir la quantitat corresponent. L'empresa ha d'efectuar les detraccions susdites de manera indefinida, tret que s'indiqui el contrari. L'empresa
ha de lliurar una copia de la transferéncia a la representacio sindical, si escau.

Capitol VIII
Régim disciplinari

Art. 50.
Faltes i sancions dels treballadors

La direcci6 de I'empresa pot sancionar els incompliments laborals en qué incorrin els treballadors, d'acord amb la graduacio de faltes i sancions que s'estableix en aquest capitol.

La valoracio de les faltes i les sancions corresponents imposades per la direcci6 de 'empresa ha de ser sempre revisable davant de la jurisdiccié competent, sens perjudici de la possible submissié als
procediments de mediacio o arbitratge establerts o que es puguin establir.

Art. 51.
Graduaci6 de les faltes

Tota falta que cometi un treballador es qualifica com a lleu, greu o molt greu, tenint en compte la seva importancia, transcendéncia o intencionalitat, aixi com el factor huma del treballador, les
circumstancies concurrents i la realitat social.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 52.
Procediment sancionador

La notificacio de les faltes requereix una comunicacio per escrit al treballador en qué cal fer constar la data i els fets que la motiven, i aquest n'ha d'acusar recepcio o signar el coneixement de la
Eicomunicacid. Les sancions que en l'ordre laboral es poden imposar s'entenen sempre sens perjudici de les possibles actuacions en altres ordres o instancies. La direccié de I'empresa ha d'informar la
representacio legal o sindical dels treballadors a 1'empresa, si n'hi ha, de totes les sancions imposades per faltes greus i molt greus. La direccié de 1'empresa ha d'escoltar els delegats sindicals a l'empresa,
si n'hi ha, abans d'adoptar un acomiadament o una sancio a un treballador afiliat al sindicat, sempre que aquesta circumstancia consti i I'empresa la conegui.
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Art. 53.
Faltes lleus

Son faltes lleus:

1. Les de distraccio, error o demora en 1'execucio de qualsevol feina que no produeixin una pertorbaci6é important en el servei encarregat, cas en que es qualifiquen com a faltes greus.

2. D'una a tres faltes de puntualitat injustificades en la incorporacié a la feina de fins a 30 minuts en un periode de 30 dies, sempre que d'aquests retards no es derivin perjudicis greus per a la
feina o les obligacions que l'empresa li hagi encarregat, cas en qué es qualifica com a falta greu.

3. El fet de no comunicar a 'empresa amb la maxima celeritat possible el fet o motiu de I'abséncia a la feina quan obeeixi a raons d'incapacitat temporal o a una altra ra justificada, tret que es
provi la impossibilitat d'haver-ho fet, sens perjudici de presentar oportunament els justificants d'aquesta abséncia.

4. L'abandonament sense causa justificada de la feina, encara que sigui durant un temps breu o acabar-la anticipadament, amb una antelacié inferior a 30 minuts, sempre que d'aquestes abséncies
no es derivin perjudicis greus per a la feina, cas en que es considera falta greu.

5. Petites distraccions en la conservacié dels géneres o del material.

6. El fet de no comunicar a I'empresa qualsevol canvi de domicili.

7. Les discussions amb altres treballadors a les dependéncies de I'empresa, sempre que no siguin en preséncia de public.

8. Portar l'uniforme o la roba de feina exigits per 'empresa amb deixadesa.

9. La falta d'higiene ocasional durant el servei.

Art. 54.
Faltes greus

Son faltes greus:

1. Més de tres faltes injustificades de puntualitat en la incorporacio a la feina comeses en un periode de 30 dies. O bé una sola falta de puntualitat superior a 30 minuts, o aquella de la qual es
derivin perjudicis greus o trastorns per a la feina; es considera aixi la que provoqui un retard en l'inici d'un servei al public.

2. El fet de faltar un o dos dies a la feina durant un periode de 30 dies sense cap autoritzacid ni causa justificada.

3. L'abandonament de la feina o I'acabament anticipat sense cap causa justificada amb més de 30 minuts d'antelaci6 entre una i tres ocasions en 30 dies.

4. El fet de no comunicar amb la puntualitat corresponent les modificacions de les dades dels familiars que tingui a carrec seu que puguin afectar 'empresa a l'efecte de retencions fiscals o altres
obligacions empresarials. La mala fe en aquests actes determina la qualificacié com a falta molt greu.

5. L'incompliment de les ordres i instruccions de I'empresa, o bé del seu personal delegat, en 1'exercici regular de les seves facultats directives, incloent-hi les relatives a la prevencio de riscos
laborals segons la formacio i informacio rebudes. Si aquest incompliment fos reiterat, impliqués una vulneracié manifesta per a la feina o se'n derivés un perjudici notori per a I'empresa o per a
altres treballadors, es podria qualificar com a falta molt greu.

6. Distracci6 important en la conservacio dels géneres o articles i materials de l'establiment corresponent.

7. El fet de simular la preséncia d'un altre treballador i fitxar o signar per ell.

8. Provocar i/0 mantenir discussions amb altres treballadors en preséncia de public o que transcendeixin al public.

9. El fet de fer servir per a un Us propi articles, estris i peces de I'empresa, tret que hi hagi una autoritzacio.

10. El fet d'assistir o romandre a la feina sota els efectes de I'alcohol o de les drogues, o bé consumir-ne durant 1'horari de treball; o fora de I'horari laboral, si es va vestit amb 1'uniforme de
I'empresa. Si aquesta circumstancia és reiterada, es pot qualificar de falta molt greu, sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancid. Si el treballador que esta sota els efectes que s’han
esmentat provoca, en hores de feina o a les instal-lacions de I'empresa, algun aldarull amb clients, empresaris, directius o altres treballadors, la falta comesa en aquest suposit es qualifica com a
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molt greu.

11. La inobservanga durant el servei de la uniformitat o la roba de feina exigida per I'empresa.

12. El fet de no atendre el public amb la correccio i diligéncia adequades, sempre que d'aquesta conducta no es derivi un perjudici especial per a 'empresa o els treballadors, cas en qué es
qualifica com a falta molt greu.

13. El fet de no complir les instruccions de l'empresa en matéria de servei i en la manera d'efectuar-lo o no emplenar els informes de treball o altres impresos requerits. La reiteracio d'aquesta
conducta es considera falta molt greu, sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancio.

14. La inobservanga de les obligacions derivades de les normes de seguretat i salut a la feina, manipulacié d'aliments o altres mesures administratives que calgui aplicar a la feina que es
desenvolupa o a l'activitat d'hostaleria, i, en particular, la falta de col-laboracié amb l'empresa en els termes que estableix la normativa perqué aquesta pugui garantir unes condicions de treball
que siguin segures i no comportin riscos per a la seguretat i salut a la feina.

15. La imprudéncia durant la feina que pugui implicar un risc d'accident per a un mateix, per a altres treballadors o per a terceres persones, o un risc d'avaria o dany material de les instal-lacions
de l'empresa. La reiteracio en aquestes imprudéncies es pot qualificar com a falta molt greu, sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancio.

16. L'as de paraules irrespectuoses o injurioses de manera habitual durant el servei.

17. La falta d'higiene i netedat, sempre que hi hagi hagut una adverténcia o sancié i que sigui de tal indole que produeixi una queixa justificada dels treballadors o del public.

18. La reincidéncia en faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa, en un mateix trimestre i amb adverténcia o sancio.

19. La utilitzacio6 per part del treballador, contravenint les instruccions o ordres empresarials en aquesta materia, dels mitjans informatics, telematics o de comunicacio facilitats per I'empresa per
a un Us privat o personal, ali¢ a 'activitat laboral i professional per la qual esta contractat i per a la qual se li han proporcionat les eines de treball esmentades. Quan aquesta utilitzacio resulti, a
més, abusiva i contraria a la bona fe, es pot qualificar com a falta molt greu.

Faltes molt greus

Son faltes molt greus:

1. Tres o més faltes d'assisténcia a la feina sense justificar en un periode de 30 dies, 10 faltes d'assisténcia en un periode de sis mesos o 20 durant un any.

2. El frau, la deslleialtat o I'abus de confianga en les gestions encomanades, aixi com en el tracte amb els altres treballadors o amb qualsevol altra persona que estigui al servei de I'empresa que
tingui una relacié de treball amb aquesta, o bé el fet de fer a les instal-lacions de 1'empresa negociacions de comerg o industria per compte propi o per compte d'una altra persona sense que
I'empresa ho autoritzi expressament.

3. Fer desapargixer, inutilitzar o causar desperfectes en materials, utensilis, eines, aparells, instal-lacions, edificis, estris i documents de 1'empresa.

4. El robatori, el furt o la malversacié comesos en l'ambit de 1'empresa.

5. La violaci6 del secret de la correspondéncia, de documents o de dades reservades de I'empresa, o bé la revelacio del seu contingut a persones alienes a I'empresa.

6. Els maltractaments de paraula o obra, I'abus d'autoritat o la falta greu al respecte i la consideraci6 a I'empresari, a les persones a les quals delegui, a altres treballadors 1 al ptblic en general.

7. La disminuci6 continuada i voluntaria en el rendiment de treball normal o pactat.

8. La provocacio o l'origen de baralles i batusses freqiients amb els altres treballadors.

9. La simulacié de malaltia o accident per part del treballador per tal de no assistir a la feina, aixi com, en la situacié d'incapacitat temporal, la realitzacio de feines de qualsevol tipus per compte
propi o alie, tota manipulacio, engany o conducta personal inconseqiient, i la realitzacié d'activitats injustificades amb la seva situacié d'incapacitat que provoquin la prolongaci6 de la baixa.

10. Els danys o perjudicis causats a les persones, incloent-hi el mateix treballador, a 'empresa o a les seves instal-lacions, per la inobservanca de les mesures sobre prevencio i proteccid de
seguretat a la feina, facilitades per l'empresa.

11. La reincidéncia en faltes greus o molt greus, encara que siguin de diferent naturalesa, sempre que es cometin en un periode de sis mesos i que hi hagi hagut una adverténcia o sancio.

12. Tot comportament o tota conducta, en 1'ambit laboral, que atempti contra el respecte de la intimitat i la dignitat de la dona o 'home mitjangant I'ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. El
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fet que aquesta conducta o aquest comportament es dugui a terme aprofitant una posicio jerarquica suposa una circumstancia agreujant.
13. L'assetjament moral, I'assetjament sexual i per rad de sexe, aixi com l'efectuat per rad d'origen racial o étnic, religiéo o conviccions, discapacitat, edat o orientaci6é sexual o génere a les
persones que treballen a 'empresa.

Art. 56.
Classes de sancions

1. L'empresa pot aplicar per la comissio de faltes molt greus qualssevol de les sancions que preveu aquest article i, quant a les greus, les que preveuen els apartats A) i B).
Les sancions maximes que es poden imposar en cada cas, en funci6 de la graduaci6 de la falta comesa, son les segiients:

A) Per faltes lleus:

- Amonestacio.

- Suspensio de sou i feina de fins a 2 dies.
B) Per faltes greus:

Suspensio de sou i feina de 3 a 15 dies.
C) Per faltes molt greus:

- Suspensid de sou i feina de 16 a 60 dies.

- Acomiadament disciplinari.

2. El compliment efectiu de les sancions de suspensio de sou i feina, amb la finalitat de facilitar la intervencio dels organs de mediacid o conciliacio preprocessals, s'ha de portar a terme en els terminis
maxims segiients:

- Les de fins a 2 dies de suspensid de sou i feina, dos mesos a comptar del mes segiient a la data de la imposicio.
- Les de 3 a 15 dies de suspensio de sou i feina, quatre mesos.
- Les de 16 a 60 dies de suspensid de sou i feina, sis mesos.

En la comunicacio escrita d'aquestes sancions, 1'empresa ha de fixar les dates de compliment de la suspensio de sou i feina.

Les situacions de suspensio legal del contracte de treball i els periodes d'inactivitat laboral dels treballadors fixos discontinus suspenen els terminis que s'han establert anteriorment.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

Art. 57.
Prescripcio

L cs faltes lleus prescriuen als 10 dies; les greus, als 20 dies, i les molt greus, als 60 dies, a partir de la data en que 'empresa coneix que es van cometre, i en tot cas als sis mesos d'haver-se comes.

s

EEn els suposits previstos en les faltes tipificades en aquest capitol, en que es produeix una reiteracid quant a impuntualitat, abséncies o abandonaments injustificats en un periode de 30 dies, el dies a quo
‘de la prescripcio6 regulada en aquest article es computa a partir de la data en queé es comet ['dltima falta.

s
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Capitol IX
Aspectes formals
Art. 58.
Constitucio de la Comissié Paritaria

1.Les parts signataries acorden establir una comissio paritaria de seguiment, vigilancia i interpretacié del conveni, que té com a funcié fonamental interpretar el que s'ha negociat i signat respecte a
qiiestions i conflictes que se li plantegin.

2. Aquesta comissié ha d'estar composta per dos membres, un en representacio de Good&Fast Mallorca Plaza SLU i un en representacio del personal que signa aquest conveni, i s'ha de constituir
formalment en els tres mesos segiients al diposit d'aquest conveni.

3. El domicili es consigna a la plaga d'Espanya, 3, 07002, Palma, o, si no és possible, al domicili social existent en cada moment de 1'empresa Good&Fast Mallorca Plaza SLU o la que subrogui
legalment els seus drets i les seves obligacions laborals a l'efecte de les notificacions de totes les parts d'aquest conveni.

4. El recurs a aquesta comissio €s lliure i opcional, a iniciativa de cada part.

Art. 59.
Funcions de la Comissié Paritaria

Les funcions de la Comissio Paritaria son les segiients:

a) Interpretar la totalitat dels articles i les clausules d'aquest conveni.

b) Actualitzar el contingut d'aquest conveni col-lectiu per adaptar-lo a les modificacions que es puguin derivar de canvis normatius o d'altres acords que puguin afectar el contingut d'aquest text
convencional. En aquest suposit, si es produeix qualsevol modificacié de les susdites, totes dues representacions, a peticioé de qualsevol d'aquestes, s'han de reunir amb la finalitat d'analitzar les
conseqiiéncies i repercussions que les reformes esmentades puguin tenir en el contingut d'aquest conveni col-lectiu, i procedir, si escau, a adaptar-lo a fi de mantenir 1'equilibri del conjunt
existent abans de les reformes esmentades.

¢) Vigilar que es compleixi el que s'ha pactat.

d) Fer el seguiment i, si escau, el desenvolupament de 1'aplicaci6 d'aquest conveni col-lectiu.

¢) Conéixer, de manera previa i obligatoria a la via administrativa i jurisdiccional, els diversos conflictes col-lectius que puguin tenir lloc.

f) Conéixer i resoldre discrepancies un cop acabi el periode de consultes en matéria de modificacié substancial de les condicions de treball o inaplicacié de les condicions de treball, de
conformitat amb el que disposen els articles 41.6 i 82.3 de I'Estatut dels treballadors.

g) Cong¢ixer i resoldre discrepancies entre I'empresa i els treballadors en el cas d'aplicar mesures per contribuir a la flexibilitat interna a 'empresa que afavoreixin una millor resposta a les
exigencies de la demanda i 'estabilitat de 1'ocupacio.

Art. 60.
iFuncionament de la Comissio Paritaria

1. L'actuacié de la Comissi6 Paritaria s'ha de regir pels criteris segiients:
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a) Tret que es prevegi expressament el contrari, la seva actuacio ha de ser sempre preceptiva abans del plantejament de la reclamacié corresponent davant del SERCLA, sens perjudici d'altres
actuacions anteriors que pugui acordar la mateixa Comissio Paritaria.
b) Les qiiestions sobre les quals hagi d'entendre la Comissio Paritaria les han de plantejar per escrit els que les promoguin i el seu contingut ha de ser suficient perqué es pugui examinar i
analitzar el problema amb el coneixement de causa necessari.
¢) Dels assumptes plantejats en cada reunio, ha d'emetre la resolucié preceptiva en el termini maxim de 15 dies naturals des que va quedar validament constituida, tret que les parts, per
unanimitat, decideixin que, per raons d'urgeéncia, resulta convenient que es dilucidi I'assumpte en un termini inferior, cas en qué aquest termini ha de ser d'un maxim de 72 hores. Aquesta
tramitacio d'urgéncia es pot sol-licitar en I'escrit en qué s'hagi plantejat la intervencio de la Comissio Paritaria.
d) S'acorda establir el procediment segiient per resoldre les discrepancies que puguin sorgir durant el periode de consultes per a la inaplicacio de les condicions de treball a qué es refereix
l'article 82.3 de I'Estatut dels treballadors:
1. Qualsevol de les parts pot sotmetre les discrepancies a la Comissié Paritaria d'aquest conveni, que disposa d'un termini maxim de set dies per pronunciar-se, a comptar del moment en
que se li planteja la discrepancia. Si s'assoleix un acord, s'aixeca l'acta corresponent amb el resultat obtingut.
II. Quan no s'ha sol-licitat la intervenci6 de la Comissi6 Paritaria o aquesta no ha assolit un acord, les parts han de recorrer al procediment establert per acord interprofessional d'ambit
autonomic o estatal que preveu l'article 83 de 1'Estatut dels treballadors per resoldre de manera efectiva les discrepancies sorgides, o bé a l'arbitratge voluntari.
III. De manera subsidiaria als tramits anteriors, i en darrer terme, les parts poden sol-licitar anar a la Comissié Consultiva de Convenis Col-lectius de les Illes Balears, creada pel Decret
51/2013, de 29 de desembre.

2. S'ha de dur a terme un registre de les actes de totes les reunions.

3. En els aspectes que aquest conveni no preveu respecte del funcionament de la Comissié Paritaria, aquesta pot establir, mitjangant un acord unanime dels components, les normes que consideri
convenients per acomplir millor les seves funcions.

Art. 61.
Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les Illes Balears

1. Les decisions en el si de la Comissi6 Paritaria s'han d'adoptar per unanimitat dels membres assistents quan es trobi validament constituida.
2. Aquesta comissio s'ha de reunir a instancies de qualsevol de les dues parts per tractar els problemes que hagin pogut sorgir durant la vigéncia normal d'aquest conveni.
3. Pel que fa als assumptes i les consultes plantejats per resoldre una qiiestié concreta, sense que aquesta qiiestio tingui abast general, les parts han de tenir en compte els punts segiients:

a) En cas que es tracti d'un assumpte dels que es preveuen especificament en aquest conveni col-lectiu, les parts es comprometen a no anar a la via judicial o administrativa, excepte en els casos
en qué puguin véncer terminis de caducitat, ni a plantejar mesures de pressio ni a declarar conflicte col-lectiu fins que la Comissio no s'hagi pronunciat sobre la qliestio plantejada.

b) Per contra, en cas que les parts, de mutu acord, decideixin plantejar qualsevol qiiestio diversa de les que s'esmenten en l'apartat anterior i expressament decideixin sotmetre's a la resolucio de
la Comissio Paritaria, aquesta resolucio té caracter vinculant, per la qual cosa no €s possible acudir a cap altre organisme, judicial o administratiu, per a la seva resolucio.
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4. Un cop esgotades sense acord les actuacions establertes en el si de la Comissio Paritaria, s'han de seguir els procediments previstos en el sistema de resolucio extrajudicial de conflictes laborals de les
Tlles Balears (TAMIB) de conformitat amb el que disposa la Resolucid de la Direccié General de Treball de 24 de gener de 2005, per la qual es fa public 1'acord interprofessional sobre renovaci6 i
ipotenciacié del TAMIB.

5

5. Tota resoluci6 de la Comissi6 Paritaria que es publiqui s'ha de comunicar a les representacions de l'empresa i dels treballadors.
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ANNEX 1
CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

a) Grup professional u, personal d'equip

Aquest grup esta compost per tots els empleats que duguin a terme funcions de suport al negoci, en les diferents arees del restaurant, i que estiguin subjectes a les ordres directes de personal del grup
dos, és a dir, el grup professional de geréncia.

En aquest grup s'engloben les especialitats professionals segiients:

1. Personal d'equip

2. Ajudant de personal d'equip

3. Responsable d'experiéncia del client (REC)
4. Personal de manteniment i serveis técnics
5. Entrenador

6. Auxiliar administratiu del restaurant

Les funcions d'aquestes especialitats es defineixen a continuacié de manera orientativa, de manera que se'n poden donar d'altres que aqui no es recullen.
1. Personal d'equip

Ateses les caracteristiques especials de 1'activitat de I'empresa i de la conveniéncia de fer en equip totes les tasques necessaries per al seu desenvolupament normal, les seves funcions son, entre d'altres,
les que es descriuen a continuacio, als llocs de treball que en cada moment indiqui el personal de geréncia, qui ha de procurar una rotaci6 equilibrada en aquests llocs per tal de proveir la millor formaci6
personal i el ple domini de totes i cadascuna de les arees, requisit indispensable per a la promoci6 professional a 'empresa.

FUNCIONS

Les funcions assignades a aquest personal son, entre d'altres, les que s'estableixen a continuacio:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

- Atendre els clients a les caixes enregistradores, amb tauletes o quioscos, i fer les comandes.

- Cobrar als clients.

- Posar patates a les fregidores automatiques i treure-les-en; carns, a les planxes automatiques; pans, a les torradores automatiques; preparar per lliurar, una vegada fetes les operacions prévies
d'afegir-hi els condiments ja elaborats, hamburgueses de pollastre, peix, pastissos de poma, trossos de pollastre i els productes que 1'empresa estigui oferint en cada moment.

- Envasar cada dia les amanides de diverses classes per a la venda posterior al client.

- Connectar la maquina de filtrat automatic d'olis.

- Netejar la cuina, tant pel que fa a la neteja del terra i el sostre com pel que fa al manteniment de la maquinaria, com ara les planxes, les fregidores, les torradores, les vaporitzadores, els
conductes externs d'aire condicionat i d'extractors de fums, i netejar també les taules de manteniment de productes calents.
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- Netejar la sala, les taules, les cadires, el marbre, els lavabos i serveis, els terres, els vidres, els jardins, les faganes exteriors, els sostres, I'entrada del restaurant, la vorera exterior i la resta de
I'edifici, mobiliari i equip.

- Netejar els rétols exteriors.

- Netejar els serveis, els lavabos, el menjador d'empleats i tota mena d'estris relacionats amb la feina.

- Rentar i sanititzar tota mena d'estris.

- Emmagatzemar i fer rotar els productes secs congelats.

- Compactar i retirar escombraries.

- Manipular els subministraments del camio.

- Complir I'hospitalitat que marquen els estandards de la companyia, mostrant les actituds segiients: somriure, salutacio i comiat als clients, ajuda i atencid, aixi com qualsevol altra actitud que
mostri 'hospitalitat al restaurant. A més, ha de fer les tasques segiients: venda suggestiva, ambientacio de la sala, neteja i ordenacio de les instal-lacions, distribuci6 dels aliments, revisié de la
zona de jocs i dels exteriors, servei a taula i qualsevol altra tasca que se li indiqui per tal de complir els estandards d'hospitalitat.

- Si escau, tasques de repartiment de les comandes efectuades pels clients del centre comercial on s'ubica el centre de treball.

I qualsevol altra funcid basica que se li encomani.

El personal d'equip que faci funcions d'entrenament del personal de nou ingrés ha d'ajudar la geréncia del restaurant en la formacié d'aquest personal i corregir-li els procediments, una vegada s'hagi

De la mateixa manera, ha de dur a terme revisions periodiques de la feina d'aquest personal, mitjangant llistes d'observacions o qualsevol altre mitja adequat per a aquesta finalitat.
2. Ajudant de personal d'equip

Es tracta del personal de nou ingrés a 'empresa que, per primera vegada, accedeix a un dels nostres restaurants.

Ha de romandre com a maxim nou mesos en aquest nivell professional i passar després al superior de personal d'equip.

3. Responsable d'experiéncia del client (REC)

A més de les funcions del personal d'equip, s'ha d'ocupar de les tasques que li encomani el gerent o I'equip de geréncia.

- Fonamentalment, i sens perjudici d'altres responsabilitats, les seves funcions consisteixen en les promocions de venda, publicitat, relacions amb la comunitat i amb altres establiments de la
zona on es trobi situat el restaurant, a més de ser directament responsable davant del gerent del restaurant. Ha d'organitzar i assistir a les actuacions de Ronald McDonald, aixi com dur a terme
les visites per als clients i les escoles.

- S'ha d'encarregar d'atendre tot el que fa referéncia a la celebracié d'aniversaris infantils: els ha de preparar i ha de vigilar el bon estat de la decoracid i el mobiliari de la sala i la zona de joc
infantil, aixi com l'aspecte extern del restaurant.

- Ha de treballar conjuntament amb el gerent del restaurant a I'hora d'elaborar el material necessari per comunicar al public noves promocions de vendes.

- Es el responsable de la custodia dels articles de promocid, com ara premis i articles infantils, que ha de controlar mitjangant inventaris.

- Ha de vetllar en tot moment per la bona imatge del restaurant de cara a clients i tercers, i ha de procurar sempre el maxim confort i benestar possible del client.

4. Personal de manteniment i serveis técnics
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A més de les funcions del personal d'equip, té al seu carrec, entre d'altres, la conservacio, la reparaci6 basica, el reglatge, el muntatge i el desmuntatge de maquines; la neteja interior i exterior de

l'edifici, de la maquinaria i dels elements de produccio; la vigilancia i la reposicié basica de peces defectuoses, incloent-hi tasques basiques de manteniment d'il-luminacid, decoracié i pintura, aixi com

la cura i neteja en general de les diverses dependéncies i de tots els seus elements de manera que en garanteixi un servei i rendiment optims per als diferents torns de treball que els han de fer servir. Ha
d'organitzar el calendari de manteniment planificat i s'ha de responsabilitzar de totes les feines relatives a la funcié de manteniment basic del restaurant.

5. Entrenador

A més d'encarregar-se de les funcions del personal d'equip, s'ha d'ocupar de les tasques que li encomani el gerent per assegurar que s'imparteix una formacioé adequada i completa al personal d'equip i al
REC a I'establiment. Es considera que es duen a terme funcions d'entrenament quan es desenvolupen les funcions segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/57/1110090

* Fer 'orientaci¢ inicial a 1'ajudant de personal d'equip i explicar la politica del restaurant i els estandards de qualitat, servei i neteja.

* Ensenyar i corregir 1'ajudant de personal d'equip i el personal d'equip quant a la seguretat del menjar, els procediments, la seguretat personal i la seguretat del restaurant, que ha de comprovar
per les verificacions de lloc.

* Dur a terme la formacié en manipulaci6 d'aliments i completar els examens als empleats que s'incorporen de nou i als empleats a qui ha caducat I'examen després de cinc anys.

* Entrenar el personal d'equip en nous llocs del restaurant i verificar els empleats en les arees de servei i arees de produccio.

* Ajudar el gerent a completar la formaci6 de prevencio de riscos i a tenir la formacié actualitzada en tot moment.

» Comunicar-se amb la geréncia i el gerent respecte a les necessitats de formacio al restaurant.

* Elaborar un pla d'acci6 sobre formacié conjuntament amb el gerent anualment.

6. Auxiliar administratiu del restaurant

Ha de desenvolupar les funcions propies d'aquest carrec, com tenir en ordre i al dia la documentacio oficial que hi ha d'haver al restaurant. De la mateixa manera, s'ocupa de tenir al dia els fitxers i l'arxiu
de contractes, control i seguiment de les vacances del personal del restaurant, trucades i gestions que, fora del restaurant, se li encomanin. En definitiva, presta el suport administratiu que li calgui al
gerent del restaurant.

A més de les funcions de secretaria, pot fer les funcions de personal d'equip.
b) Grup professional dos, personal de geréncia

Aquest grup esta format per tots els empleats que duen a terme funcions gerencials al restaurant, que, a més de totes les responsabilitats de les categories anteriors, també tenen a carrec seu, entre
d'altres, el control d'una area o del torn, dels equips professionals del grup u, de l'atencio al client i de les diferents tasques que en cada especialitat professional es descriuen.

En aquest grup s'engloben les especialitats professionals segiients:

1. Coordinador de LSM
2. Encarregat d'una area
3. Encarregat d'un torn
4. Segon assistent

5. Primer assistent
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6. Gerent del restaurant
1. Coordinador de LSM

- Es responsable de 'augment de les vendes per mitja de les activitats especifiques, orientades a aquesta finalitat. També ha de proporcionar un servei personalitzat al client i ha de buscar una
participacio activa en activitats de la comunitat.

- Es responsable de la planificacio, el pressupost, la implementacio i 'avaluacié de totes les accions de marqueting local.

- Es responsable de LSM a més d'un restaurant i col-labora directament amb el franquiciat.

- Fa la recopilaci6 dels formularis de campanyes nacionals i de promocions i en remet un informe.

- Aprofita les visites als restaurants per visar l'estat i la ubicacio del material promocional, i proposa idees de millora si cal.

- Pren en consideracio les necessitats i prioritats de cada restaurant (adapta el seu horari a les necessitats dels restaurants, fins i tot els caps de setmana) a 'hora de fer la planificacié mensual, que
remet puntualment als restaurants i als franquiciats abans de cada primer de mes, de manera que adapta la seva agenda de treball setmanal paral-lelament a la dels restaurants.

- Consolida i lliura cada semestre al franquiciat un dossier de LSM en els terminis establerts.

- Supervisa la recepcio i el perfecte estat del material que cal utilitzar en els llangaments de les campanyes promocionals, aixi com la seva ubicaci6 correcta, conforme a les recomanacions del
Pla de marqueting a través del llibre blau.

- Consolida la informacid de les comandes de material d'aniversaris, Happy Meal, estovalles, etcétera, dels restaurants del seu mercat, ho revisa i en fa la comanda per al total del mercat al
proveidor.

- Presta assessorament al REC i busca oportunitats de negoci amb 1'objectiu d'augmentar les vendes i els GC del seu mercat. Aquestes accions les ha de supervisar el franquiciat, que ha de
valorar la possibilitat de dur-les a terme.

- Manté una comunicaci6 fluida amb el franquiciat, aixi com amb la linia jerarquica de l'organitzacid, i col-labora activament en I'execuci6 del Pla de LSM.

- S'involucra personalment en la formaci6 dels REC dels restaurants.

- S'integra en 1'equip del restaurant en moments puntuals en qué el volum de vendes ho faci necessari i hi col-labora operacionalment.

- Participa de manera proactiva en la promocid del restaurant en les obertures dels nous restaurants, aixi com en la reobertura després d'una remodelacié i altres esdeveniments.

- Visita els restaurants, en funcié de les necessitats, un minim de dues vegades al mes, i elabora periodicament un resum breu en que detalla les incidéncies, suggeriments, etcétera.

- Revisa la senyalitzacié contractada i busca nous suports que potenciin la visibilitat del restaurant i la marca.

2. Encarregat d'una area

- Es el responsable de controlar que el personal d'equip desenvolupi correctament les seves tasques. Les seves funcions son les del personal d'equip i, a més, les segiients:

- Atén els clients.

- Empra les destreses de relacions humanes basiques de comunicacio, seguiment i tracte amb els empleats.

- Comprova les recepcions de producte amb els albarans i controla les condicions en qué arriba (temperatura, bon estat visual, etcétera).

- Fa i compleix els programes de control intern i d'auditoria de qualitat.

- Vetlla per la prevenci6 de riscos laborals en les obertures, els tancaments, el manteniment, les descarregues i, en general, durant tot el torn.

- Vetlla pel bon estat de la maquinaria i dels equipaments.

- Comprova el lliurament dels diposits bancaris i el canvi de moneda a I'empresa de recollida d'efectiu.

- Compleix i vetlla pel compliment dels procediments operacionals durant el torn.

- Revisa la caducitat primaria i secundaria, aixi com la rotaci6 del producte.

- Vetlla per l'ordre correcte al restaurant.

- Comunica a l'encarregat de torn qualsevol incideéncia que tingui lloc al restaurant.

- Controla I'area assignada en 1'ambit de personal, producte i maquinaria, apats dels empleats, rentada de mans i canvis de draps, etcétera.
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- Dona suport a I'entrenament del personal en general.
- Qualsevol altra funcioé que li encarreguin els superiors.

3. Encarregat d'un torn

- Es el responsable de controlar el desenvolupament correcte de les funcions del grup professional u, de les tasques anteriors i més a més:

- Parla freqiientment amb els clients per aixi mesurar i millorar la seva satisfaccié cada vegada que venen al restaurant.

- Empra les destreses de relacions humanes basiques, de comunicacid, de seguiment i en el tracte dels empleats com si fossin els mateixos clients.
- S'encarrega dels torns d'obertura i tancament.

- Manté els estandards critics per als periodes de conservacio, servei rapid i qualitat dels productes crus i acabats, neteja i higiene.

- Controla els costos de personal, el malbaratament, els diners i els rendiments durant el torn.

- Coneix totes les regles, les lleis laborals i els procediments de seguretat idonis.

- Durant el torn, fa el seguiment dels procediments que donen suport a les promocions.

- S'encarrega de les queixes dels clients.

- Supervisa els lliuraments del producte cru.

- Prepara el personal, la maquinaria i el producte per al torn.

- Entrena la gent en tots els seus llocs de treball.

- Utilitza les guies de feina per verificar el desenvolupament de les tasques dels empleats i en dona feedback a 1'empleat i a I'equip de geréncia.

- Completa la documentaci6 diaria assignada, incloent-hi els inventaris, els fulls de caixa i el recompte dels calaixos de les caixes enregistradores, i reuneix els diposits.
- Pot desenvolupar totes les tasques dels empleats, incloent-hi la de manteniment i altres tasques que se li encomanin.

- Durant el torn, fa el seguiment del manteniment de I'establiment.

- Efectua diariament les revisions basiques de la maquinaria i fa els ajustaments de temps i temperatura.

- Fa complir les normes de prevencio de riscos laborals durant el torn.

- Compleix, verifica i fa el seguiment del control intern i les auditories de qualitat.

- Aplica la guia de col-locacio d'empleats als seus llocs.

4. Segon assistent

- Es el responsable de les tasques anteriors i, a més, ha de desenvolupar les funcions segiients:

- Aconseguir els estandards de qualitat, servei i neteja en tots els torns sense supervisio.

- Entrevistar i seleccionar treballadors i ajudar a entrenar els encarregats.

- Arxivar la documentacio en tots els arxius dels empleats.

- Donar la seva opinid a les revisions de desenvolupament de les tasques dels empleats.

- Completar els inventaris setmanals i els informes estadistics (o variaci6).

- Registrar i preparar factures perqué siguin aprovades i se'n pugui fer el pagament.

- Mantenir el control sobre la seguretat i els arxius de seguretat.

- Utilitzar els procediments idonis de seguretat i verificacié durant 1'is de dipdsits i del contingut de la caixa forta.
- Executar i mantenir el calendari d'activitats per als empleats, incloent-hi el tauler de noticies per als empleats.
- Ajustar les taules de nivell de I'armari per mantenir calents els aliments.
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- Recollir informacio6 i iniciar la reclamacio6 de 1'asseguranca quan succeeixin incidents durant el torn.

- Calcular el nivell d'emmagatzematge del restaurant i ordenar els subministraments de menjar, paper i d'operacio.
- Ajudar a pressupostar i controlar els articles assignats de la linia de pérdues i guanys.

- Fer complir les normes de prevenci6 de riscos laborals durant el torn.

- Complir, verificar i fer el seguiment en el programa de control intern i auditoria de qualitat.

- Aplicar la guia de col-locacid dels empleats als seus llocs.

5. Primer assistent

- Es el responsable de les tasques anteriors i, a més, ha de desenvolupar les funcions segiients :

- Obtenir el feedback del client sobre el servei i els motius de la seva opinio.

- Iniciar accions especifiques per millorar constantment la satisfaccio total del client.

- Avaluar els resultats dels objectius a curt i mitja termini del restaurant.

- Fer i posar a la vista I'horari setmanal dels treballadors.

- Dirigir I'entrenament dels empleats.

- Participar en el programa de recursos humans del restaurant.

- Mantenir els arxius del personal.

- Executar el pla de retencid del restaurant (per exemple, el calendari d'activitats, les sessions de comunicacio, etcétera).

- Conduir les reunions dels empleats.

- Executar els programes de contractacio dels empleats dins del restaurant.

- Ajudar a dirigir les revisions de rendiment dels empleats un per un.

- Desenvolupar i implantar les comunicacions dins del restaurant de les promocions nacionals i de la cooperativa de franquiciats del sistema McDonald's.
- Completar i analitzar els informes del restaurant i formular plans d'accié correctius.

- Dirigir programes per a la conservacio6 d'energia i de recursos.

- Dirigir tota la maquinaria del restaurant i el Programa de manteniment planificat.

- Dirigir les reunions d'equips d'encarregats en cas que el gerent del restaurant no hi sigui.

- Organitzar les activitats mensuals del restaurant per assolir els objectius del restaurant

- Assistir el gerent del restaurant amb I'horari mensual de geréncia.

- Vetllar pel compliment de la normativa laboral, en especial en materia de prevencid de riscos laborals.

- Entrenar els encarregats.

- Preparar i dirigir les revisions d'acompliment de les tasques dels encarregats.

- Ajudar en l'entrenament dels encarregats i els segons assistents.

- Ajudar en les revisions d'acompliment de les tasques dels encarregats.

- Donar l'opinio en les revisions d'acompliment de les tasques del segon assistent.

- Executar activitats assignades per augmentar les vendes.

- Projectar la previsié de pérdues i guanys (PiG) inicial del mes i ajudar en el control de tots els articles de la linia. Es el responsable de tots els articles designats de la linia (PiG).
- Ajustar, amb l'ajuda del gerent del restaurant, les perdues i els guanys mensuals i determinar les oportunitats de millora de resultats.
- Fer els inventaris mensuals i els informes estadistics de variacio.
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Per necessitats del negoci, tant per un presumible canvi d'estatus al restaurant, com per un baix volum de vendes, aquesta especialitat pot ser la maxima responsable del restaurant.

6. Gerent del restaurant

- Es el responsable de les tasques anteriors i, a més, ha de desenvolupar les funcions segiients:
- Assegurar el nivell de satisfaccié del client.
- Millorar la qualitat, el servei i la neteja, les vendes i els resultats del restaurant.

- Mantenir els articles controlables de la linia de pérdues i guanys dins del pressupost, i ajustar les perdues i els guanys mensuals.

- Complir les lleis laborals d'aplicacid, en especial en materia de prevencid de riscos laborals, igualtat d'oportunitats a la feina i assetjament sexual, i les normes de personal del sistema
McDonald's i el procediment de seguretat de tot el personal del restaurant.
- Supervisar l'entrenament, les avaluacions d'acompliment de les tasques, les revisions de salaris i les motivacions de tots els treballadors del restaurant.
- Controlar el personal i mantenir-ne la motivacio.
- Supervisar l'aplicaci6 de procediments i productes nous al restaurant.
- Dirigir I'inventari de I'actiu fix.

- Administrar els procediments de beneficis per a empleats i les nomines de pagament al restaurant, i informar-ne les oficines.
- Completar els horaris dels encarregats.
- Dirigir les reunions d'equip, les enquestes d'opini6 dels empleats i les sessions de comunicacid.

- Supervisar les promocions del mercat i les comunicacions dins del restaurant de les promocions nacionals.
- Assegurar la verificacid dels diposits.

- Definir l'area de comerg, els competidors importants, els generadors de transit i I'is d'informacié per augmentar el maxim de vendes.

- Assegurar que se segueixen tots els procediments en totes les reclamacions d'assegurances i que es fan a temps.

- Crear els objectius a llarg termini del restaurant i els plans d'accio per a la qualitat, el servei i la neteja, les vendes, els guanys i el desenvolupament de personal.

Taula Salarial Vigent Desde 01.04.2020 a 31.03.2021

Num Clau Categoria 501 502 503 504 601 637
Coordinador Experiéncia
Pagues Nom Cateroia Gerent restaurant Primer assistent Segon assistent Responsable torn Responsable Area del Cliente
Periode mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salario Base 1.583,20 22.164,30 1.583,20 22.164,80 1.472,34 20.612,76 1.361,93 19.067,02 1.267,28 17.741,92 1.267,28 17.741,92
14 Plus Activitat Voluntaria 909,82 12.737,48 398,84 5.583,76 222,20 3.110,80 137,63 1.926,82 67,93 951,02 108,15 1.514,10
Total 2.493,02 34.902,28 1.982,04 27.748,56 1.694,54 23.723,56 1.499,56 20.993,84 1.335,21 18.692,94 1.375,43 19.256,02
12 Plus transport 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00
Total 2.524,02 35.274,28 2.013,04 28.120,56 1.725,54 24.095,56 1.530,56 21.365,84 1.366,21 19.064,94 1.406,43 19.628,02
Num Clau Categoria 715 604 729 611 603 613
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Responsable Experiencia Manteniment y servicio
Pagues Nom Cateroia Asist. Personal Equip Personal Equip P. Equip - Entrenador/a Cliente tecnico Auxiliar Administratiu
Period mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salario Base 1.051,27 14.717,84 1.194,63 16.724,82 1.194,63 16.724,82 1.267,28 17.741,92 1.267,28 17.741,92 1.194,63 16.724,82
14 Plus Activitat Voluntaria 67,93 951,02
12 Plus Entrenador 50,89 610,68
Total 1.051,27 14.717,84 1.194,63 16.724,82 1.245,52 17.335,50 1.267,28 17.741,92 1.335,21 18.692,94 1.194,63 16.724,82
12 Plus transport 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00 31,00 372,00
Total 1.082,27 15.089,84 1.225,63 17.096,82 1.276,52 17.707,50 1.298,28 18.113,92 1.366,21 19.064,94 1.225,63 17.096,82
Tabla Salarial Vigente Desde 01.04.2021 a 31.03.2022
Num Clau Categoria 501 502 503 504 601 637
Pagues Nom Cateroia Gerent restaurant Primer assistent Segon assistent Responsable torn Responsable Area Coordinador Experiéncia del Cliente
Period mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salari Base 1.606,95 22.497,27] 1.606,95 22.497,27 1.494,43 20.921,95 1.382,36 19.353,03 1.286,29 18.008,05 1.286,29 18.008,05
14 Plus Activitat Voluntaria 923,47 12.928,54 404,82 5.667,52 225,53 3.157,46 139,69 1.955,72 68,95 965,29 109,77 1.536,81
Total 2.530,42 35.425,81| 2.011,77 28.164,79 1.719,96 24.079,41 1.522,05 21.308,75 1.355,24 18.973,33 1.396,06 19.544,86
12 Plus transport 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58
Total 2.561,88 35.803,39| 2.043,24 28.542,37 1.751,42 24.456,99 1.553,52 21.686,33 1.386,70 19.350,91 1.427,53 19.922,44
Num Clau Categoria 715 604 729 611 603 613
Pagues Nom Cateroia Asist. Personal Equip Personal Equip P. Equip - Entrenador/a | Resp ble Experiencia Cliente | Manteniment y servicio tecnico Auxiliar Administratiu
Period mensual anual mensual |anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salari Base 1.067,04 14.938,61| 1.212,55 16.975,69 1.212,55 16.975,69 1.286,29 18.008,05 1.286,29 18.008,05 1.212,55 16.975,69
14 Plus Activitat Voluntaria 68,95 965,29
12 Plus Entrenador 51,65 619,84
Total 1.067,04 14.938,61| 1.212,55 16.975,69 1.264,20 17.595,53 1.286,29 18.008,05 1.355,24 18.973,33 1.212,55 16.975,69
12 Plus transport 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58 31,47 377,58
Total 1.098,51 15.316,19| 1.244,01 17.353,27 1.295,67 17.973,11 1.317,75 18.385,63 1.386,70 19.350,91 1.244,01 17.353,27
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Tabla Salarial Vigente Desde 01.04.2022 a 31.03.2023

Num Clau Categoria 501 502 503 504 601 637
Coordinador Experiéncia del
Pagues Nom Cateroia Gerent restaurant Primer assistent Segon assistent Responsable torn Responsable Area Cliente
Period mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salari Base 1.638,61| 22.940,57 1.638,61 22.940,57 1.523,87 21.334,21 1.409,60 19.734,37 1.311,63 18.362,89 1.311,63 18.362,89
Plus Activitat
14 Voluntaria 941,66] 13.183,29 412,80 5.779,19 229,98 3.219,68 142,45 1.994,26 70,31 984,31 111,94 1.567,09
Total 2.580,28| 36.123,86 2.051,41 28.719,76 1.753,85 24.553,88 1.552,04 21.728,62 1.381,94 19.347,19 1.423,57 19.929,98
12 Plus transport 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02
Total 2.612,36| 36.508,88 2.083,50 29.104,78 1.785,93 24.938,90 1.584,13 22.113,64 1.414,03 19.732,21 1.455,66 20.315,00
Num Clau Categoria 715 604 729 611 603 613
Pagues Nom Cateroia Asist. Personal Equip Personal Equip P. Equip - Entrenador/a Responsable Experiencia Cliente| Manteniment y servicio tecnico Auxiliar Administratiu
Period mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salari Base 1.088,07| 15.232,97 1.236,44 17.310,19 1.236,44 17.310,19 1.311,63 18.362,89 1.311,63 18.362,89 1.236,44 17.310,19
Plus Activitat
14 Voluntaria 70,31 984,31
12 Plus Entrenador 52,67 632,05
Total 1.088,07| 15.232,97 1.236,44 17.310,19 1.289,11 17.942,24 1.311,63 18.362,89 1.381,94 19.347,19 1.236,44 17.310,19
12 Plus transport 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02 32,09 385,02
Total 1.120,15| 15.617,99 1.268,53 17.695,21 1.321,20 18.327,26 1.343,72 18.747,91 1.414,03 19.732,21 1.268,53 17.695,21
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Tabla Salarial Vigente Desde 01.04.2023 a 31.03.2024

Num Clau Categoria 501 502 503 504 601 637
Coordinador Experiéncia del
Pagues Nom Cateroia Gerent restaurant Primer assistent Segon assistent Responsable torn Responsable Area Cliente
Periodo mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
14 Salari Base 1.678,19] 23.494,69| 1.678,19 23.494,69 1.560,68 21.849,53 1.443,65 20.211,04 1.343,32 18.806,44 1.343,32 18.806,44
Plus Activitat]
14 Voluntaria 964,411 13.501,73 422,77 5.918,79 235,53 3.297,45 145,89 2.042,43 72,01 1.008,08 114,64 1.604,95
8 Total 2.642,60| 36.996,42| 2.100,96 29.413,47 1.796,21 25.146,97 1.589,53 22.253,47 1.415,32 19.814,52 1.457,96 20.411,38
o
8 12 Plus transport 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32
:{ Total 2.675,46] 37.390,74| 2.133,82 29.807,79 1.829,07 25.541,29 1.622,39 22.647,79 1.448,18 20.208,84 1.490,82 20.805,70
=
o
N Num Clau Categoria 715 604 729 611 603 613
AN
8 Pagues Nom Cateroia Asist. Personal Equip Personal Equip P. Equip - Entrenador/a Responsable Experiencia Cliente| Manteniment y servicio tecnico Auxiliar Administratiu
E Periodo mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
% 14 Salari Base 1.114,35] 15.600,91 1.266,31 17.728,31 1.266,31 17.728,31 1.343,32 18.806,44 1.343,32 18.806,44 1.266,31 17.728,31
% Plus Activitat
S |14 |Voluntaria 72,01 1.008,08
S
B 12 Plus Entrenador 53,94 647,32
8 Total 1.114,35| 15.600,91 1.266,31 17.728,31 1.320,25 18.375,63 1.343,32 18.806,44 1.415,32 19.814,52 1.266,31 17.728,31
()
) 12 Plus transport 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32 32,86 394,32
g Total 1.147,21| 15.995,23( 1.299,17 18.122,63 1.353,11 18.769,95 1.376,18 19.200,76 1.448,18 20.208,84 1.299,17 18.122,63
'S
©
= ANNEX III.
8 BEQUES
=
e
Els requisits per optar a la sol-licitud de beques son els segiients:
i a) Treballar des de fa sis mesos, com a minim, a McDonald's.
X b) Haver aprovat, almenys, un 50 % de les assignatures matriculades.
L ¢) Revisid del rendiment:
% EXCEPCIONAL 5 PUNTS
% RELLEVANT 3 PUNTS
.:EE NECESSITA MILLORAR 1 PUNT
[
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d) Nivell d'estudis:
CARRERA UNIVERSITARIA 3 PUNTS
GRAU MITJA 2 PUNTS
ALTRES ESTUDIS RECONEGUTS 1 PUNT
¢) Qualificaci6 del curs acabat:
CURS APROVAT 5 PUNTS
CURS AMB ASSIGNATURES PENDENTS S'aplica el percentatge corresponent al nombre d'assignatures aprovades sobre les matriculades.
f) Disponibilitat:
DISPONIBILITAT TOTAL 5 PUNTS
DISPONIBILITAT LIMITADA 3 PUNTS
CAP DE SETMANA 1 PUNT

Les sol-licituds per accedir a les beques s'han de cursar a I'octubre i s'han de lliurar al gerent i als membres del Comite abans del dia 31 d'octubre. S'atorguen el mes de desembre.
El Comité de Valoraci6 ha d'estar constituit pels representats dels treballadors i el gerent del restaurant, que han de valorar en tot moment els requisits necessaris per obtenir les beques.
Les beques que corresponen per restaurant son les segiients:

- Restaurants de més de 50 treballadors: 3 beques
- Restaurants de més de 35 treballadors: 2 beques
- Restaurants de fins a 35 treballadors: 1 beca

Aquesta xifra es calcula en funcié de la plantilla mitjana els mesos de gener i febrer de 1'any en curs.

L'import de la beca és de 180,00 euros per als anys 2020, 2020,2021, 2022 i 2023.

ANNEX IV.
POLITICA D'APATS

Per determinar la quantitat de productes que pot consumir un empleat al dia, cal tenir en compte la quantitat d'hores treballades i els descansos que aquestes hores generen (segons aquest conveni), aixi
com les caracteristiques dels productes, tant per produccié com per disponibilitat o pertinenga a les diferents plataformes.

* Per a les jornades de treball en qué no hi hagi cap descans, cada empleat disposa de tres productes, que pot consumir una vegada finalitzada la jornada.
* Per a les que generen 15 minuts de descans, els empleats disposen de tres productes, que poden consumir durant el temps de descans.

* Per a les que generen 20 minuts de descans, els empleats disposen de quatre productes, que poden consumir durant el temps de descans.

* Finalment, per als descansos de 30 minuts, els productes disponibles son cinc, que poden consumir en el temps de descans.

Per calcular-los, s'han de tenir en compte tots els productes individuals que hi ha a la venda segons la taula segiient:
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TIPUS DE PRODUCTE
VALORACIO

TIPUS DE PRODUCTE

VALORACIO

Hamburguesa

Hamburguesa McNifica

Amanida prémium

Amanida petita

Complements

Gelats i postres

Gelats prémium (McFlurry i Waffer)

Patates

Begudes

Aigua

Notes

a) Cal prendre com a referéncia la mida petita en tots els productes.

b) No es pot repetir més d'un producte de cada tipus.

¢) En els complements s'hi inclouen productes com les ales de pollastre i els nuggets (de 6 unitats).
d) Es consideren hamburgueses totes les que estan en la plataforma de Menus i Happy Meal.

Els productes que queden exclosos dels apats per a empleats son els segiients (segons les particularitats de la gamma de productes de cada restaurant, hi podria haver matisos):

* Cervesa.
* Productes en test.

* Productes nous o promocionals en el primer mes de venda al public.
* Productes de producci6 al restaurant no immediata (per exemple, iogurts) i de poca venda, ja que se'n podria comprometre la disponibilitat envers els clients.

* Productes que necessiten descongelacio al restaurant no immediata (per exemple, pastes) i de poca venda, ja que se'n podria comprometre la disponibilitat envers els clients.

* Productes amb caducitats curtes al restaurant (per exemple, productes peribles) i de poca venda, ja que se'n podria comprometre la disponibilitat envers els clients.
* Productes de McCafé i esmorzars.
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