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Secció I. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SÓLLER

3244 Aprovació definitiva de l'Ordenança reguladora d’usos del poliesportiu municipal Son Angelats
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DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

DISPOSICIÓ FINAL

ORDENANÇA REGULADORA D'USOS DEL POLIESPORTIU MUNICIPAL SON ANGELATS

TÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

La present ordenança té per objecte regular el funcionament general, normes d'accés, ús i gaudi de les instal·lacions del Poliesportiu
municipal Son Angelats i serà d'obligat compliment per a tota persona que accedeixi a les instal·lacions d'aquest.

Article 2. Àmbit d'aplicació

Els espais que es regulen en aquesta ordenança són tots els que s'inclouen al recinte esportiu: pista poliesportiva, piscina, gimnàs, sales
polivalents, pistes de petanca, pistes de skate, vestidors, bar, zona infantil i altres serveis annexes.

L'Ajuntament tindrà potestat per incloure altres instal·lacions esportives annexes al Poliesportiu Son Angelats.

Article 3. Usos

Les instal·lacions del Poliesportiu es destinaran principalment a l'ús esportiu i a la pràctica d'activitat física.

A cada espai esportiu es podran practicar els esports per als que aquest estigui específicament dissenyat. Encara que, sempre que tècnicament
sigui adaptable, i prèvia autorització de la direcció del centre, també s'hi podran practicar altres esports.

De forma puntual es podran dur a terme activitats especials de caràcter no esportiu i/o recreatiu amb l'autorització expressa de la Junta de
Govern local, prèvia sol·licitud d'ús, sempre que aquestes comptin amb l'autorització administrativa corresponent, en el cas que aquesta sigui
necessària, i s'adeqüin al pla de seguretat del Poliesportiu.

Article 4. Gestió

L'Ajuntament de Sóller és el responsable de la gestió i coordinació d'ús de la instal·lació. Aquesta gestió també es podrà externalitzar a través
de les diferents formes previstes legalment i en tot cas, es designarà una persona de referència per la direcció, gestió i coordinació del
Poliesportiu.

Article 5. Usuaris/es

Es considerarà usuari/a qualsevol persona física o jurídica que faci ús de la instal·lació esportiva, en qualsevol modalitat i/o disciplina, ja
sigui de manera puntual o perllongada en el temps i sota qualsevol de les modalitats d'autorització d'ús.

Les persones usuàries estan obligades al compliment de la normativa referida a l'ús i al manteniment de les instal·lacions esportives
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municipals, i també aquelles persones que hi romanguin per a participar o presenciar un esdeveniment que hi tingui lloc.

Els usuaris tenen el deure de comunicar a la recepció qualsevol dany detectat o perjudici ocasionat tant al mobiliari com a les instal·lacions
del Poliesportiu.

Les persones usuàries podran formular els suggeriments oportuns pel millor funcionament de la instal·lació, presentar queixes i peticions
omplint el formulari disposat a l'efecte a la recepció del Poliesportiu.

Les persones adscrites a equips no podran utilitzar les instal·lacions sense la presència d'un/a entrenador/a o responsable de l'entitat esportiva
a la que pertanyen, excepte quan siguin majors d'edat i un d'ells assumeix la responsabilitat del correcte ús de la instal·lació, el qual s'haurà
d'identificar prèviament davant el personal del Poliesportiu.

Els menors d'edat hauran d'anar acompanyats d'una persona major d'edat que en serà el responsable. Les normes específiques d'accés a cada
espai poden preveure excepcions a aquesta norma general.

Article 6. Normes complementàries

S'autoritza a la Direcció del Poliesportiu a establir les instruccions oportunes per a la correcta aplicació de les normes establertes en la present
ordenança i per tal d'obtenir una millor prestació del servei i utilització de les instal·lacions per part de les persones usuàries, sempre que no
contradiguin el disposat a l'ordenança.

TÍTOL II. RÈGIM DE USUARIS

Article 7. Classificació dels usuaris

7.1 Classificació d'usuaris

Els usuaris del Poliesportiu Son Angelats es classifiquen en:

1. Usuaris individuals

a. Abonats o cursetistes
b. Persones que accedeixin puntualment
c. Sol·licitant de reserva d'espai

2. Usuaris col·lectius

a. Centres docents
b. Clubs i entitats esportives
c. Altres: Associacions culturals i/o socials amb finalitats no esportives i grups informals d'usuaris que ho sol·liciten.
d. Administracions públiques i federacions esportives.

3. Espectadors i altres

7.2 Usuaris/es individuals

Queden definits com a usuaris/es individuals aquelles persones físiques autoritzades per a la pràctica de l'esport a la instal·lació esportiva.

1. Es considera  a tota persona que, una vegada formalitzada la seva inscripció, estigui admesa i tingui unausuari abonat o usuari cursetista
targeta identificativa a l'efecte, en el cas que existeixi, i estigui al corrent de pagament de totes les quotes corresponents. La condició
d'abonat/ada o de cursetista requereix la presentació de la sol·licitud corresponent, la qual haurà d'anar acompanyada del document previst
per a la domiciliació bancària dels preus públics establerts i de la fotocòpia del document nacional d'identitat, NIE o passaport.

2. Persona que accedeix puntualment serà aquella que aboni el preu d'una entrada o abonament d'accés puntual i serà admesa a la
utilització dels serveis sempre que es respectin els límits d'aforament de la instal·lació i que compleixi la resta de requeriments d'aquesta
ordenança.

3. Sol·licitant de reserva d'espai serà aquella persona que formuli una reserva d'ús d'espai de les instal·lacions i que compleixi els requisits
legalment establerts.
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7.3 Usuaris col·lectius

Queden definits com a usuaris col·lectius aquelles entitats i clubs esportius, centres docents, escolars i altres que a continuació es detallen:

1. Entitats i clubs esportius: Son aquelles entitats jurídiques que tinguin per objecte la pràctica esportiva.

2. Centres docents

3. Altres: Associacions culturals i/o socials amb finalitats no esportives, però que poden dur a terme activitats esportives amb caràcter
eventual. Dins aquest apartat s'inclou grups informals d'usuaris/es que sol·licitin un servei com a grup.

4. Administracions públiques i federacions esportives

7.4 Espectadors i altres

Queden definits com a  les persones que accedeixin al Poliesportiu amb la finalitat de presenciar un esdeveniment esportiu oespectadors
d'altre caire que hi tingui lloc. Per accedir-hi hauran d'acreditar que disposen del títol d'accés corresponent, en el cas que existeixi.

La resta de persones que hagin de romandre a les instal·lacions del Poliesportiu per a la realització de qualsevol de les activitats previstes o
acompanyants de menors d'edat tindran condició d'usuaris/es als efectes del compliment de les disposicions que regula aquesta ordenança.

Article 8. Drets i deures dels usuaris

8.1 Són dels usuaris/es del Poliesportiu:drets  

1. Accedir i circular lliurement per les instal·lacions esportives assignades, en el seu horari de funcionament, per a la finalitat per a la qual 
acreditin estar autoritzats, si escau.

2. Manifestar la seva opinió, queixa o reclamació sobre les instal·lacions i/o serveis rebuts mitjançant la bústia de suggeriments col·locada a
l'entrada del Poliesportiu.

3. Utilitzar, d'acord amb la seva naturalesa, les instal·lacions esportives conforme a les normes aplicables a cada espai.

8.2 Són  dels usuaris/es del Poliesportiu:deures   

1. Gaudir de les instal·lacions sense fer un mal ús i respectar i cuidar les instal·lacions, el mobiliari i qualsevol altre element que hi hagi
instal·lat.

2. Dutxar-se el temps estrictament necessari, sense fer un ús abusiu de l'aigua.

3. Respectar les indicacions del personal de les instal·lacions i consultar-lo en cas de dubte.

4. Mostrar al personal de les instal·lacions l'autorització per a usar-les, en el moment d'accedir-hi o en qualsevol altre moment que s'estimi
oportú.

5. Respectar els altres usuaris/es, abonats/ades i visitants, i les activitats que estiguin desenvolupant.

6. Respectar els horaris d'obertura i d'accés als espais destinats a la pràctica esportiva.

7. Comunicar al personal del Poliesportiu les alteracions de funcionament, els desperfectes o les deficiències en el funcionament de la
instal·lació.

8. Realitzar la pràctica esportiva amb el material i la vestimenta adient per a cada tipus d'espai.

9. Abandonar la instal·lació quan hagin estat advertits/des de l'incompliment de la normativa i es neguin a rectificar la seva conducta. A
aquest efecte, el personal de la instal·lació té la capacitat d'expulsar de la instal·lació a qualsevol persona o entitat que no compleixi la
normativa vigent, general o específica, que figura recollida com a no permesa o com a obligatòria per a cada espai, d'acord amb la present
ordenança.

8.3 Són al Poliesportiu:deures dels usuaris/es abonats/cursetistes i persones que accedeixin puntualment 

1. Estar al corrent del pagament de les quotes/abonaments o entrada puntual conforme allò previst a l'ordenança de preus públics.
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2. Mostrar el carnet d'entrada que acredita la seva situació, juntament amb el DNI o altra documentació identificativa, en qualsevol moment a
requeriment del personal de la instal·lació.

3. El carnet d'abonat/ada i/o cursetista o tiquet d'accés puntual té caràcter unipersonal y no es podrà deixar o cedir a cap altra persona.

4. La pèrdua, robatori o desperfecte en el carnet que ocasioni reposició del mateix, faculta per sol·licitar la confecció d'un duplicat que es
realitzarà previ pagament del preu públic corresponent.

5. En cas que es realitzi un acte a les instal·lacions la persona organitzadora d'aquest en serà la responsable a tots els efectes.

TÍTOL III. NORMES GENERALS D'ACCÉS I UTILITZACIÓ

Article 9. Dret i normes d'accés i ús

Tenen dret a accedir i a emprar la instal·lació, per les activitats que li són pròpies, totes les persones majors d'edat, o entitats que es disposin a
participar a alguna de les activitats establertes a la present ordenança, i hagin tramitat la inscripció o reserva pertinent, així com abonat, si és
el cas, la quantitat establerta a l'ordenança de preus públics en vigor.

Els menors d'edat podran accedir a la instal·lació, sempre sota la tutela d'una persona adulta: pare/mare/tutor o persona degudament
autoritzada, responsable del club o de l'activitat subscrita, entrenador/a, monitor/a o personal docent responsable del grup segons cada cas.

En els entrenaments i partits autoritzats podran accedir de forma gratuïta a la instal·lació els components dels equips (esportistes, tècnics,
directius i personal auxiliar) així com els àrbitres de la competició, prèvia acreditació de la seva condició; sempre que no es donin les
condicions previstes a l'ordenança de preus que impliquin el pagament per l'accés.

Als espais esportius i annexes només es permet l'accés i permanència als esportistes, entrenadors/es, delegats/des, equip arbitral, i altre
personal tècnic autoritzat.

Les persones acompanyants es situaran a les grades. No es permet l'accés als espais esportius per part del públic.

L'accés als espais esportius es farà per les zones específicament destinades a l'efecte i es farà amb roba i/o calçat adequat per a cada modalitat
esportiva.

L'accés a la instal·lació suposa l'acceptació de la present ordenança i el compromís del seu compliment. Les persones usuàries i públic han de
seguir en tot moment les instruccions i indicacions del personal de la instal·lació.

Els membres d'entitats esportives dels municipis de Sóller, Fornalutx i Deià hauran de registrar-se mitjançant el sistema d'accés indicat a
l'article 11.

La direcció de la instal·lació es reserva el dret a limitar la venda d'entrades per un acte o esdeveniment que es realitzi en el Poliesportiu, amb
motiu de límit d'aforament o per qualsevol altra causa.

L'incompliment d'alguna d'aquestes normes pot suposar la finalització de l'activitat a realitzar per part de les persones usuàries i/o abonament
dels danys ocasionats, segons s'estableix al títol VI de la present ordenança.

Els actes de vandalisme i mal comportament comporten sancions que poden ocasionar la pèrdua de la condició d'abonat, cursetista o
l'expulsió immediata de la instal·lació, segons s'estipula al títol VI de la present ordenança.

Article 10. Prohibicions d'accés

10.1 Animals

Queda prohibida l'entrada de tot tipus d'animals a les instal·lacions del Poliesportiu, amb l'excepció del cans guia que hauran d'anar
acompanyats de l'usuari en tot moment.

10.2 Vehicles

Està prohibida l'entrada de qualsevol tipus de vehicle al recinte esportiu, amb l'excepció dels necessaris per a desenvolupar les tasques de
manteniment pertinents.
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10.3 Espais restringits

Queda prohibit l'accés de les persones usuàries i acompanyants als magatzems, instal·lacions de manteniment, recepció o altres zones
senyalitzades com a reservades per a personal de manteniment o del Poliesportiu sense prèvia autorització.

10.4 Persones infractores

La direcció es reserva el dret a impedir l'accés a les instal·lacions a les persones que incompleixen el contingut de la present ordenança per
infracció greu, segons s'especifica el Títol VI de la present ordenança.

Article 11. Sistema d'accés per a membres de clubs esportius

S'estableix un sistema d'accés a les instal·lacions del Poliesportiu dirigit específicament a esportistes i personal tècnic dels clubs de Sóller,
Fornalutx i Deià que tinguin reserva d'espai d'ús per temporada. Aquestes persones s'hauran de donar d'alta en el sistema de control
d'accessos complimentant les dades requerides i aportant la fitxa federativa o adjuntant una declaració responsable del president i del secretari
de l'entitat on aparegui el llistat nominal d'esportistes que tenen llicència federativa (en vigor o en tramitació) o que estan inscrits en el
programa d'esport escolar corresponent. Aquest sistema de registre no eximeix del pagament dels preus públics que corresponguin.

Article 12. Normes de conducta

Es prohibeix la introducció al recinte de begudes embotellades a excepció de les que es puguin consumir dins els límits de l'espai destinat al
bar i de les necessàries per a la pràctica esportiva. Està prohibit entrar i/o consumir menjar i begudes envasades en vidre als espais destinats a
la pràctica esportiva.

No es permet menjar cap aliment amb clovella, com per exemple pipes, cacauets, o pistatxos.

Està prohibit llençar o dipositar objectes de rebuig o residus fora de les papereres habilitades a l'efecte.

Està totalment prohibit fumar en tot el recinte esportiu, així com consumir drogues o substàncies estupefaents.

També es prohibeix la introducció de qualsevol tipus d'arma u objectes que puguin produir els mateixos efectes i productes inflamables,
fumífers o pirotècnics; i de productes que superin els 500 grams de pes o els 500 mil·lilitres de volum i es puguin utilitzar com elements
llancívols. Així mateix es prohibeix la introducció al recinte d'envasos metàl·lics, de vidre, ceràmica, fusta o materials similars; qualsevol
tipus de beguda alcohòlica i substància estupefaent, psicotròpica, estimulant o anàloga; així com pancartes o símbols que impliquin incitació
a l'odi o la violència.

No es permet cap tipus de relació sexual dins les instal·lacions.

No es poden fer fotografies i vídeos sense l'autorització corresponent.

Article 13. Horari d'obertura i tancament

L'horari d'obertura i tancament de la instal·lació serà l'establert per la Junta de Govern de Local. Les activitats o esdeveniments que s'hagin de
dur a terme fora de l'horari establert també hauran de ser autoritzats per part de la Junta de Govern local.

L'horari d'atenció al públic del servei de recepció serà l'establert per la direcció del Poliesportiu.

Article 14. Calendari

El Poliesportiu romandrà tancat els festius establerts al calendari laboral de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i les festes locals de
Sóller. Anualment s'aprovarà el calendari oficial de tancament del Poliesportiu per part de la Junta de Govern local a proposta de la direcció.

Una vegada a l'any es realitzarà un tancament de la instal·lació per dur a terme tasques de manteniment obligatòries, les dates d'aquest
tancament també seran proposades per la direcció de la instal·lació.

La Junta de Govern Local es reserva el dret a modificar els horaris o tancar les instal·lacions, sense dret a indemnització per part dels usuaris,
mitjançant resolució o acord motivat, per raons sanitàries, d'ordre públic, programacions pròpies, partits, cursos, o altres causes justificades
que impliquin l'esmentat tancament.
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Article 15. Reserva exclusiva dels espais de la instal·lació

La direcció es reserva el dret a utilitzar qualsevol dels espais del Poliesportiu per a qualsevol activitat o competició que estimi convenient,
avisant als usuaris amb antelació, la qual cosa no comportarà dret a retornament de cap tipus de quota o preu.

TÍTOL IV. NORMES ESPECÍFIQUES PER ESPAIS

NORMES ESPECÍFIQUES PER A LA ZONA DE PISCINES

Article 16. Descripció de la zona de piscines

Zona esportiva que fa referència al tassó de la piscina, a la làmina d'aigua, a la platja de la piscina (la qual inclou l'espai que envolta el tassó i
el magatzem) i les zones d'accés i trànsit a aquestes zones des dels espais auxiliars.

Es disposa d'una piscina d'activitats de 20mx10m amb una profunditat mitjana d'un metre i una piscina de natació de 25mx20m amb una
profunditat mitjana de dos metres.

Article 17. Normes d'ús

a. És obligatori dutxar-se abans de la primera immersió a la piscina i aconsellable després del bany.
b. És obligatori l'ús de banyador i capell de bany.
c. Els infants o col·lectius que no controlen esfínters han de dur obligatòriament bolquers de natació.
d. És recomanable l'ús d'ulleres.
e. És recomanable l'ús de xancletes per circular per la platja de la piscina i zones de trànsit i espais humits (dutxes i vestidors).
f. És recomana no banyar-se amb polseres, anells o rellotges, per evitar pèrdues o accidents.
g. És obligatori retornar el material utilitzat al seu lloc quan finalitzi el seu ús.
h. És obligatori respectar l'aforament màxim de cada piscina.
i. S'hauran de respectar sempre els espais i carrils establerts per a la natació i les diferents activitats que es desenvolupen a les
piscines.
j. El sentit de la natació lliure serà sempre pel costat dret del carril.
k. El nombre màxim de persones per carril per a natació lliure serà de 6.
l. Els usuaris disposen de carrils lents i ràpids senyalitzats en funció de la demanda.
m. Es recomana la utilització de la piscina d'activitats o del carrils propers a la paret en cas que el domini aquàtic sigui limitat.
n. És obligatori escollir la piscina més adient amb funció de l'activitat a realitzar.

Article 18. Prohibicions

a. Està prohibit emprar les piscines per part de menors de edat que no estiguin sota la tutela de cap persona adulta. A partir dels 14
anys podran accedir prèvia autorització firmada del pare/mare o tutor legal.
b. No es pot accedir amb calçat o roba de carrer a excepció de les visites puntuals o les persones autoritzades per la direcció.
a. Està prohibit consumir menjar o begudes a excepció d'aigua o begudes isotòniques. Les begudes hauran d'estar dins d'envasos que
no es puguin trencar.
c. No es permet cap acció que afecti la bona convivència de les persones usuàries: jugar, córrer, empènyer o altres activitats que
puguin resultar molestes.
d. Està prohibit entrar dins l'aigua sense saber nedar, a excepció dels alumnes que estiguin realitzant un curs d'aprenentatge quan així
ho requereixi el monitor del mateix.
e. No es permet l'entrada al recinte de bosses o motxilles d'esport ni material aliè al bany.
f. Està prohibit l'ús de qualsevol objecte o equip aliè a la pràctica de la natació.
g. No es permet la introducció de pilotes, matalassos o altres objectes no esportius que puguin molestar a la resta d'usuaris amb
l'excepció de la pràctica autoritzada de qualque esport determinat que així ho requereixi o amb l'autorització prèvia de la direcció.
h. Està prohibida l'entrada a persones que pateixin malalties infecto-contagioses o ferides obertes amb pèrdua de sang. La direcció
pot exigir la presentació d'un certificat mèdic en cas de que es detecti qualsevol risc per a la resta d'usuaris.

Article 19. Socorristes

El personal de socorrisme és l'encarregat de vetllar pel correcte compliment d'aquestes normes. L'incompliment de qualsevol d'elles dóna lloc
a la pèrdua del dret al bany.
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NORMES ESPECÍFIQUES PER A LA PISTA POLIESPORTIVA

Article 20. Descripció de la pista poliesportiva

Zona esportiva que fa referència a les pistes poliesportives i que inclou tot l'espai destinat a les pistes així com les zones d'accés i trànsit a
aquestes des dels espais auxiliars.

Es disposa de tres mòduls habilitats per a pistes de bàsquet, voleibol, i una central habilitada per bàsquet, voleibol i futbol i altres activitats.

Amb l'objecte de aprofitar al màxim l'espai disponible, es procurarà sempre que sigui possible, la utilització per mòduls dividint els espais
mitjançant les cortines separadores.

Article 21. Normes d'ús

És obligatori deixar les pistes lliures de material al finalitzar l'activitat. El material esportiu que les persones usuàries vulguin que quedi a la
instal·lació haurà d'estar degudament recollit a xarxes, cistelles, o bosses adients, i emmagatzemat als espais destinats a l'efecte que els siguin
assignats.

L'accés a la pista es farà per la zona destinada a l'efecte, amb roba i calçat esportiu adequat (preferentment sola de goma blanca) i lliure de
residus que pugui fer malbé el paviment esportiu amb l'excepció d'activitats puntuals que hagin estat autoritzades per la direcció.

Es respectarà l'horari d'inici i finalització de l'activitat en funció de l'horari de reserva d'espai. La única excepció serà per a les reserves de
partits, els quals poden ampliar el seu horari fins a la finalització del partit/competició.

Article 22. Prohibicions

b. No es permet canviar-se de roba a la pista poliesportiva ni dur a terme en ella altres usos corresponents als vestuaris.
c. Està prohibit consumir menjar o begudes a excepció d'aigua o begudes isotòniques. Les begudes hauran d'estar dins d'envasos que
no es puguin trencar.
d. Està prohibit enganxar qualsevol tipus d'adhesiu al paviment o realitzar qualsevol tipus d'activitat que pugui danyar el paviment.
e. Està prohibit qualsevol tipus d'arrossegament d'elements com porteries de futbol, pals de voleibol, etc.
f. No es permet la pràctica esportiva sense la roba adequada.

NORMES ESPECÍFIQUES PER A LA SALA DE MUSCULACIÓ I SALES POLIVALENTS

Article 23. Descripció

Sala de musculació: zona esportiva destinada al gimnàs del poliesportiu, que inclou la sala de musculació que està dotada amb maquinària
adient per a la pràctica esportiva, així com les zones d'accés i trànsit a aquesta des dels espais auxiliars.

Sales polivalents: zones esportives destinades a realitzar tant activitats dirigides com tot tipus d'activitats autoritzades per la direcció,
inclouen tot l'espai de cada sala, així com les zones d'accés i trànsit a aquestes des dels espais auxiliars.

Article 24. Normes d'ús

A la sala de musculació i a les sales polivalents és obligatori l'ús de tovallola per motius higiènics. També és obligatori que els usuaris
netegin les màquines i material utilitzat una vegada s'ha fet servir.

Es recomana dirigir-se al personal tècnic per rebre assessorament adient.

Només s'hi pot accedir amb roba i calçat esportiu adequat.

Qualsevol element o material emprat s'ha de deixar al seu lloc en finalitzar la seva utilització. L'ús inadequat dels materials i equipaments
serà objecte de sanció segons el títol VI d'aquesta ordenança.

Les sales estan destinades a activitats promogudes per la Direcció de la instal·lació, i per tant, altres usos queden condicionats a reserva
prèvia.

Les persones usuàries de les sales hauran de respectar en tot moment les indicacions del personal de sala o d'activitat en cada cas.
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Article 25. Prohibicions

a. A la sala de musculació i a les sales polivalents no es permet l'entrada de bosses o motxilles d'esport sense autorització prèvia de la
direcció.
b. Està prohibit consumir menjar o begudes a excepció d'aigua o begudes isotòniques. Les begudes hauran d'estar dins d'envasos que
no es puguin trencar.
c. Queda prohibida l'entrada a la sala de musculació als menors de 14 anys. No obstant, els menors entre 14 i 17 podran accedir amb
autorització signada per el seu pare, mare o tutor legal.

NORMES ESPECÍFIQUES PER A LES PISTES DE PETANCA

Article 26. Descripció

Zona esportiva, ubicada a l'exterior, destinada a les pistes de petanca, que inclou les pistes, i les zones d'accés i de trànsit a aquestes.

Article 27.Normes d'ús

Per a poder utilitzar les pistes de petanca s'haurà de sol·licitar la reserva d'ús mitjançant el formulari corresponent i l'abonament del preu
públic que correspongui.

No es pot accedir a la instal·lació amb bicicleta, patins, motocicleta o cotxe, o altres vehicles amb rodes, excepte cadires de rodes de persones
amb mobilitat reduïda. Les persones usuàries tindran cura del paviment i de les tanques de protecció de les pistes durant la pràctica de
l'activitat.

Article 28. Prohibicions

a. Es prohibeix l'entrada al terreny de joc a tota persona aliena als equips de petanca mentre aquests realitzin alguna activitat
esportiva.
b. Està prohibit consumir menjar o begudes a excepció d'aigua o begudes isotòniques. Les begudes hauran d'estar dins d'envasos que
no es puguin trencar.
c. Està prohibit llençar o dipositar objectes de rebuig o residus fora de les papereres habilitades a l'efecte.
d. Queda prohibida l'entrada de tot tipus d'animals a les pistes, amb excepció del cans guia que hauran d'anar acompanyats de l'usuari
en tot moment.

NORMES ESPECÍFIQUES PER A LA PISTA DE SKATE

Article 29. Descripció

Zona esportiva, ubicada a l'exterior, destinada a les pistes de skate que inclou les pistes, les zones d'accés i de trànsit a aquestes.

Article 30. Normes d'ús

A la pista només es poden utilitzar monopatí, patins, patinet o qualsevol altra modalitat autoritzada per la direcció.

És obligatori l'ús de casc homologat, en cas de no portar-ne la persona usuària serà desallotjada de la instal·lació. Es recomana també l'ús de
genolleres i colzeres.

És obligatori patinar amb precaució i evitar col·lisions amb altres persones usuàries.

Per poder accedir a la pista cada usuari haurà d'identificar-se a la recepció per a l'obtenció de la clau que dona accés a la pista i haurà d'abonar
el preu públic que correspongui.

En tot moment es seguiran les indicacions d'ús del personal de la instal·lació.

S'haurà de comunicar al personal de la instal·lació les anomalies de funcionament, ruptures, deficiències o l'incompliment del disposat en la
present ordenança.

Article 31. Prohibicions

a. No es permet l'accés a la pista de skate sense identificar-se prèviament a la recepció del Poliesportiu.
b. No es permet l'accés a la pista a menors d'edat sense supervisió d'un adult.
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c. Està prohibida l'entrada de qualsevol tipus de vehicle amb motor i de bicicletes.
d. Està prohibit consumir menjar o begudes a excepció d'aigua o begudes isotòniques. Les begudes hauran d'estar dins d'envasos que
no es puguin trencar.
e. Està prohibit llençar o dipositar objectes de rebuig o residus fora de les papereres habilitades a l'efecte.
f. No està permès posar obstacles addicionals a les pistes, manipular les rampes existents o aplicar qualsevol producte a les rampes.
g. No es permeten espectadors dins la zona de rampes.
h. Queda prohibida l'entrada de tot tipus d'animals a les pistes, amb excepció del cans guia que hauran d'anar acompanyats de l'usuari
en tot moment.

NORMES ESPECÍFIQUES PER AL BAR

Article 32. Normes del bar

L'espai del bar estarà regit per les normes establertes en el contracte de concessió vigent o per les condicions que s'estipulin en qualsevol
modalitat de gestió o explotació d'aquest que s'adopti.

NORMES ESPECÍFIQUES DELS SERVEIS ANNEXES

Article 33. Descripció

Es consideren serveis annexes els espais destinats a vestidors, taquilles, magatzems i espais comuns i de trànsit. Només s'autoritza l'ús
d'aquests espais per les activitats que els hi són pròpies a cada un d'ells.

Article 34. Normes d'ús

L'ús dels vestidors, dutxes i taquilles està autoritzat a les persones usuàries de la instal·lació i reservat al temps de realització de l'activitat
esportiva corresponent.

34.1 Vestidors

És recomanable l'ús de xancletes als vestidors.

Es recomana no deixar objectes de valor en qualsevol espai dels vestidors. La direcció no es fa responsable de la pèrdua o robatori dels
objectes dipositats als vestidors.

És obligatori utilitzar els vestidors per despullar-se i per vestir-se.

Es col·locaran els objectes personals als penjadors i/o prestatges per bosses abans d'accedir a l'espai esportiu. Per a la comoditat de totes les
persones usuàries, tot els objectes quedaran recollits emprant el menor espai possible.

A l'efecte d'evitar l'acumulació d'aigua en la zona destinada a vestidors es recomanable eixugar-se dins la zona de dutxes.

No es possible reservar un espai a la dutxa ni al vestidor.

Les dutxes s'han d'utilitzar durant el temps mínim imprescindible.

La direcció del Poliesportiu distribuirà l'ús dels vestidors segons criteris d'edat, sexe o activitat que correspongui.

No estan permeses les tasques d'higiene personal (afaitat, depilació, tint, etc.) a cap zona dels vestidors (dutxes, lavabos, WC, etc.).

El material higiènic es dipositarà als contenidors instal·lats a l'efecte, o al seu defecte a les papereres, però mai als WC's.

34.2 Zones comuns

Les zones comuns estan considerades com a zona de trànsit de les persones usuàries, està prohibit emprar-les com zona de jocs o d'estada.

34.3 Taquilles

Les taquilles es podran emprar de manera puntual mitjançant el sistema d'obertura de moneda retornable. L'ús de les taquilles mitjançant
aquest sistema està autoritzat a les persones usuàries de la instal·lació i reservat al temps de realització de l'activitat esportiva corresponent.
En cas contrari, el personal de servei de la instal·lació podrà deixar la taquilla disponible per a la seva utilització per part d'altres usuaris.

Els abonats o cursetistes podran llogar taquilles per un temps determinat d'acord amb els imports estipulats a l'ordenança de preus públics.
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Es recomana no deixar objectes de valor a les taquilles. La direcció no es fa responsable de la pèrdua o robatori dels objectes dipositats en
elles.

34.4 Magatzems

Els magatzems ubicats a les instal·lacions del Poliesportiu podran ser utilitzats pels clubs o entitats que ho sol·licitin prèviament, els quals
només podran dipositar-hi material esportiu.

La direcció del Poliesportiu distribuirà a l'inici de cada temporada l'ús dels diferents magatzems segons disponibilitat i necessitats.

El Poliesportiu no es fa responsable de la pèrdua o robatori dels objectes dipositats en els magatzems.

El material esportiu haurà d'estar ordenat i col·locat en el lloc adequat per a cada tipus de material.

TÍTOL V. NORMATIVA DE RESERVES

Article 35. Reserva dels espais esportius i sales

35.1 Condicions generals

Qualsevol persona física o jurídica pot sol·licitar una reserva d'ús per als espais regulats en aquesta ordenança. La persona o entitat que
realitzi la reserva d'ús serà la responsable dels actes que puguin realitzar els participants en l'activitat per la qual ha sol·licitat la reserva d'ús.
Amb la reserva es podran sol·licitar també els serveis annexes de vestidors i magatzem. Les reserves d'ús s'hauran d'ajustar als horaris
d'obertura i tancament de les instal·lacions. A les sol·licituds de reserva s'haurà d'indicar quina és l'activitat que es realitzarà a l'espai reservat,
i en tot cas no es podran dur a terme activitats que entrin en competència amb les activitats promogudes pel Poliesportiu.

Per sol·licitar la reserva d'ús s'haurà d'omplir el formulari corresponent i abonar el preu públic establert i presentar-ho a la recepció del
Poliesportiu juntament amb còpia de l'autorització administrativa de l'activitat si n'és el cas. No es pot començar l'activitat sense presentar a la
recepció del poliesportiu resguard de l'abonament del preu públic que correspongui.

L'organitzador, si escau, de l'activitat ha de comptar amb l'autorització administrativa que correspongui per tal de dur a terme l'activitat
objecte de la reserva d'ús. La presentació d'aquesta autorització serà una condició imprescindible per a obtenir l'autorització de la reserva d'ús.

La reserva d'ús de les instal·lacions esportives de Son Angelats no implica l'aprofitament publicitari d'aquests espais.

En qualsevol cas, les reserves autoritzades podran ser modificades, previ avís als afectats, quan les necessitats de la Direcció així ho
requereixin. Les reserves d'ús estaran supeditades als esdeveniments organitzats o autoritzats per la Direcció de la instal·lació, sense
possibilitat de reclamacions quan sigui motiu per haver de suspendre o variar l'horari de les activitats anteriorment autoritzades. No obstant,
es comunicarà aquesta incidència amb la màxima antelació possible.

35.2 Reserva d'ús puntual

Per norma general per a sol·licitar una reserva d'ús puntual s'haurà de realitzar amb un mínim d'un mes d'antelació.

35.3 Reserva d'ús continuat

Per a realitzar reserves d'ús continuat (de temporada), els interessats formularan cada any, les seves sol·licituds de reserva d'ús, a través del
formulari corresponent on s'hi especificaran els dies i hores de preferència per a la seva activitat. En el cas de centres escolars s'haurà de
realitzar al llarg del mes de setembre, i en el cas d'entitats esportives abans del 30 de juliol anterior a l'inici de la temporada. La durada de la
reserva d'ús serà d'una temporada esportiva, considerant-se aquesta des de l'1 de setembre al 30 de juny de l'any següent. Tots els canvis que
es puguin produir una vegada iniciada l'activitat s'hauran de comunicar amb quinze dies d'antelació. Els calendaris de partits publicats per la
federació o entitat corresponent s'hauran de presentar abans de l'inici de la competició. La responsabilitat dels actes que el públic pugui dur a
terme al llarg de la celebració dels partits o les competicions és exclusiva de l'entitat organitzadora d'aquestes.

Article 36. Reserva d'espais publicitaris

36.1 Normes generals

Les instal·lacions del Poliesportiu Son Angelats podran disposar d'espais o zones destinades a publicitat fixa i mòbil, les quals seran
determinades i assignades prèviament per la direcció del Poliesportiu.
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La publicitat (contingut, disseny….) que es col·loqui respectarà les disposicions vigents sobre la matèria i requerirà, preceptivament,
conformitat de la direcció del Poliesportiu.

El preu per l'ús dels espais de la instal·lació amb fins publicitaris serà l'establert a l'ordenança reguladora dels preus públics.

Els usuaris de les instal·lacions no podran col·locar publicitat en els llocs interiors de trànsit d'aquestes (vestíbul, vestuaris, passadissos, etc.)
a no ser que es disposi d'autorització expressa.

Queda prohibida qualsevol publicitat a les instal·lacions del Poliesportiu que no compleixi les condicions establertes en aquest article.

36.2 Publicitat mòbil

Els clubs, associacions o entitats que desenvolupin les seves activitats a les instal·lacions del Poliesportiu, podran col·locar publicitat mòbil
durant l'horari corresponent a les reserves d'ús que tinguin autoritzades.

Només podran exposar la publicitat durant el desenvolupament dels seus respectius actes públics i en els llocs que expressament se'ls assigni.
Les despeses derivades de l'exposició de la publicitat seran a càrrec de les entitats promotores d'aquesta.

Com a criteri general, la publicitat mòbil anirà sobre el terra de la pista, fora de la zona de joc, horitzontalment o sobre suports verticals
mòbils, sempre de conformitat amb les característiques (mesures, forma, materials…) que determini la Direcció.

36.3 Publicitat fixa

Prèvia autorització de la Direcció del Poliesportiu es destinaran espais per a la col·locació de publicitat fixa designats per períodes
corresponents a l'any natural.

Les entitats esportives locals usuàries del Poliesportiu podran promoure la instal·lació de publicitat fixa abonant el preu públic corresponent.

Les publicitats fixes s'instal·laran seguint el criteri d'ordre de les sol·licituds, tindran preferència les entitats que disposaven de publicitat l'any
anterior.

TÍTOL VI. MESURES DISCIPLINÀRIES

Article 37. Infraccions

Constitueixen infraccions administratives l'incompliment de les disposicions contingudes en aquesta ordenança i també les vulneracions de
les prohibicions que s'hi estableixin.

Article 38. Classificació de les infraccions

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

38.1 Es consideren  les conductes o actituds següents:infraccions lleus

1. Desatendre les consignes o instruccions impartides per personal responsable del Poliesportiu, en les seves funcions per complir i fer
complir les disposicions de la present ordenança.

2. No portar el carnet d'abonat per accedir a les instal·lacions, en cas de tenir aquesta condició (per aquelles instal·lacions on s'escaigui).

3. Consumir begudes i/o menjar en els llocs destinats a la pràctica esportiva o en els que expressament estigui prohibit.

4. No deixar buides i correctament disponibles les taquilles al finalitzar l'activitat o ús del servei esportiu corresponent.

5. Introduir al Poliesportiu animals i objectes no permesos.

6. Incomplir de forma reiterada la normes d'ús de cada espai.

7. No respectar els horaris d'obertura i tancament de la instal·lació o de reserves d'ús.

8. No respectar les prohibicions, limitacions u obligacions establertes a l'ordenança.

9. La falta de respecte cap els altres usuaris/es i/o personal de la instal·lació.
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10. Causar mals lleus de manera voluntària a la instal·lació, al material o equipament d'aquesta.

11. Manca d'actitud cívica, alteració de l'ordre i la tranquil·litat de les instal·lacions amb aldarulls i sorolls.

12. Qualsevol incompliment de les disposicions de la present Ordenança que no es troben tipificades com a greus o molt greus.

38.2 Es consideren  les conductes o actituds següents:infraccions greus

1. Reincidir en la comissió d'una infracció lleu.

2. No atendre, de forma reiterada, a les indicacions que els responsables estableixen pel bon funcionament dels serveis i les instal·lacions.

3. Consumir begudes alcohòliques a l'interior de la instal·lació.

4. No estar al corrent del pagament de les quotes en cas de ser abonat o cursetista.

5. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi el personal per haver incomplert la normativa.

6. Impedir o obstruir el normal funcionament de les instal·lacions.

7. Utilitzar les instal·lacions per part d'un col·lectiu amb persones diferents de les que consten en la relació de persones registrades.

8. Entrar a les instal·lacions esportives sense autorització o amb l'acreditació d'una altra persona.

9. Falsejar intencionadament dades relatives a la identitat, edat o condicions que determinin la reducció o descompte en el preu a pagar.

10. Embrutar intencionadament l'aigua de les piscines o llançar qualsevol tipus d'objecte dintre.

11. Escopir, embrutar o deteriorar les instal·lacions o els equipaments del Poliesportiu.

12. La participació en baralles i/o alteracions de l'ordre, que posin en perill les persones o béns materials.

13. Incomplir les obligacions recollides en l'ordenança relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., que comportin danys a aquests.

14. Canviar-se de roba en una altra dependència que no sigui un dels vestidors i/o zones habilitats a tal efecte.

15. Embrutar façanes i mobiliari de les instal·lacions esportives, i col·locació de cartells o anuncis, si no és amb autorització expressa.

16. Incompliment dels plans d'emergència i evacuació per part de les persones que es troben en els recintes de les instal·lacions esportives o
accessos en cas de situació d'emergència.

17. Originar per imprudència o negligència accidents greus amb conseqüències per un mateix o per altres persones.

38.3 Es consideren  les conductes o actituds següents:infraccions molt greus

1. Reincidir en la comissió d'una infracció greu.

2. Fumar a qualsevol espai de la instal·lació esportiva.

3. Produir desperfectes greus a les instal·lacions esportives de forma intencionada.

4. Faltar al respecte al personal de les instal·lacions esportives o a qualsevol usuari/a dels mateixos. En aquest sentit, es considera infracció
molt greu proferir insults i/o amenaces a la resta d'usuaris/es i/o al personal de les instal·lacions.

5. Impedir l'ús de la instal·lació o d'un servei a altres persones o entitats amb dret a la seva utilització.

6. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats distintes a les esportives, sense l'autorització corresponent.

7. L'accés a les instal·lacions de la zona de bany per part de persones que pateixen malalties infecto-contagioses o que tinguin ferides obertes
i que estiguin assabentades de la malaltia que pateixen.

8. Introduir o estar en possessió de begudes alcohòliques (així com consumir-les), armes, objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals,
bengales, o similars, estupefaents, psicotròpics, estimulants o substàncies anàlogues dins de les instal·lacions objecte d'aquesta Ordenança.
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9. Agredir a les persones usuàries de la instal·lació o al personal del Poliesportiu.

10. Tot tipus de vendes, si no és amb l'autorització expressa.

Article 39. Sancions

Les sancions que s'imposaran als responsables de les infraccions seran les següents:

39.1 Per a les infraccions lleus: sanció des de 30,00 € fins a un import màxim de 150,00 € i/o expulsió immediata del presumpte infractor i/o 
la prohibició de l'entrada a les instal·lacions esportives municipals durant un termini temporal de fins a un mes.

39.2 Per a les infraccions greus: sanció econòmica des de 151,00 € fins a un import màxim de 1.500,00 € i/o expulsió immediata del
presumpte infractor i/o la prohibició de l'entrada a les instal·lacions esportives municipals durant un termini temporal des d'un mes fins a un
any.

39.3 Per a infraccions molt greus: sanció econòmica des de 1.501,00 € fins a un import màxim de 3.000,00 € i/o expulsió immediata del 
presumpte infractor i/o la prohibició de l'entrada a les instal·lacions esportives municipals durant un termini temporal des d'un any fins a tres
anys.

39.4 La sanció consistent en l'expulsió o prohibició de l'entrada a les instal·lacions esportives municipals serà sense dret a reintegrament de
cap tipus de quota o preu.

Article 40. Procediment sancionador

El procediment sancionador es regirà pel que disposa la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les
Administracions Públiques (en endavant LPACAP), el Decret 14/1994, de 10 de febrer, que aprova el Reglament del procediment a seguir
per l'Administració de la Comunitat Autònoma en l'exercici de la potestat sancionadora, la normativa municipal i la resta de disposicions que
siguin d'aplicació.

La potestat sancionadora prevista en aquesta ordenança serà competència de l'òrgan que ostenti la Batllia, la qual podrà ser delegada en el
regidor que tingui atribuïdes les competències del Poliesportiu Son Angelats i/o el regidor que tingui atribuïdes les competències en matèria
d'esports.

La imposició de les sancions previstes en aquesta ordenança es guiarà per l'aplicació dels principis de proporcionalitat, i en tot cas es tindran
en compte els criteris de graduació següents:

a. La gravetat de la infracció.
b. L'existència d'intencionalitat.
c. La naturalesa dels perjudicis causats.

Independentment de les sancions, si la infracció ocasiona un deteriorament o desperfecte d'algun element de la instal·lació, l'infractor haurà
d'abonar l'import de les reparacions o reposició del material. Els serveis tècnics municipals seran els encarregats de determinar la quantia dels
mals. Es podrà tramitar per via d'execució subsidiària l'obligació de reparació que procedeixi.

Tindran la consideració de responsables subsidiaris dels mals produïts les entitats organitzadores o persones responsables de l'activitat, o, en
el seu cas, aquelles que hagin efectuat la reserva d'ús. Dels mals ocasionats per persones menors d'edat en seran responsables els seus pares,
tutors, o altres adults que els tinguin sota la seva custòdia.

Davant una alteració de l'ordre de funcionament de la instal·lació per part de les persones usuàries, la Direcció es reserva el dret de prendre
les mesures que consideri oportunes, amb la potestat de poder negar l'accés o expulsar aquelles persones les accions de les quals poden posar
en perill la seguretat o tranquil·litat del resta de persones usuàries.

Contra els acords adoptats es podran interposar els recursos que s'estimin oportuns, de conformitat amb el que disposa la LPACAP.

No obstant, en el supòsit de que l'usuari actuï de forma notòriament contrària a la present ordenança, el personal de la instal·lació està
autoritzat per exigir a l'usuari la seva sortida de la instal·lació o requerir la presència de les forces de seguretat, si la gravetat del cas així ho
exigeix, sense perjudici de les posteriors accions sancionadores aplicables.

Article 41. Potestats per al compliment de l'ordenança

Els advertiments d'incompliment d'aquesta Ordenança i l'expulsió del Poliesportiu Son Angelats serà competència dels conserges, tècnics, i/o
personal responsable de la instal·lació.
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Atesa la naturalesa del servei i del bé jurídic que es pretén protegir, les sancions que consisteixin en l'expulsió immediata de la instal·lació no
seguiran cap altre procediment que l'ordre verbal.

Les persones expulsades podran formular les al·legacions corresponents, en el termini màxim de 10 dies després de produïda la prohibició
d'accés o l'expulsió.

Article 42. Prescripció de les infraccions i de les sancions

Les infraccions i sancions recollides en la present ordenança que no tinguin un termini específic de prescripció de conformitat amb la
legislació sectorial, prescriuran en els terminis establerts en la normativa general de procediment administratiu, és a dir, les infraccions lleus
prescriuen en el termini de 6 mesos, les greus en el termini de 2 anys i les molt greus en el termini de 3 anys, a comptar des de la data de
comissió de la infracció.

Les sancions lleus prescriuen en el termini d'un any, les greus en el termini de 2 anys i les molt greus en el termini de 3 anys, a comptar des
de la data en què la resolució que imposa la sanció sigui definitiva en via administrativa.

Article 43. Substitució de les sancions econòmiques per treballs en benefici de la comunitat

L'òrgan que imposi la sanció podrà substituir-la per l'obligació de participació en sessions formatives, activitats cíviques o altres tipus de
treballs per a la comunitat conforme a l'Ordenança Municipal reguladora de la substitució de sancions econòmiques per treballs en benefici
de la comunitat vigent.

DISPOSICIÓ DEROGATORIA

Aquesta ordenança deroga a tots els efectes l'ordenança reguladora d'ús de les instal·lacions del Poliesportiu Son Angelats publicada en el
BOIB número 23 de 17 de febrer de 2015.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquesta ordenança entrarà en vigor l'1 de maig de 2022, i romandrà en vigor fins que s'acordi la seva modificació o derogació expressa.

 

Sóller, en el dia de la signatura electrònica (26 d'abril de 2022)

El batle
Carlos Simarro Vicens
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