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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, FUNCIO PUBLICA I IGUALTAT

1732 Resolucio de la consellera de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat per la qual es modifica I’annex
de la Resolucio de 15 de marg de 2021, per la qual disposa la creacio del segell de qualitat per als
agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes Balears i els requisits per
obtenir-lo

Fets

1. La Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears, estableix en l'article 10.1.r) “Funcions de
coordinaci6”, 1'impuls de la coordinaci6 en les actuacions municipals de la figura del policia tutor.

2. El Programa Policia Tutor de les Illes Balears edicio 2017, aprovat per la Resolucio de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques
publicada en el BOIB num. 70, de 8 de juny, preveu la creacio de sistemes d'auditories dirigits a la millora continua del servei de policia
tutor.

3. La Resoluci6 de la Consellera de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, de 15 de marg¢ de 2021, va aprovar la creacio del segell de qualitat
per als agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes Balears i els requisits per obtenir-lo.

Després de la primera experiéncia d'atorgament de segells de qualitat als agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes
Balears a través de les activitats realitzades al llarg del curs 2020-2021, es va observar la necessitat de recollir les activitats en matéria
d'educacié viaria realitzades pels agents, per aquest motiu es procedeix a modificar 'annex de la Resolucié de la consellera de Presidéncia,
Funci6 Publica i Igualtat per la qual es disposa la creacio del segell de qualitat per als agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor
de les Illes Balears i els requisits per obtenir-lo, publicada al BOIB niim. 42 de 27 de marg de 2021, amb la incorporaci6é d'un nou indicador
de qualitat.

Fonaments de dret

1. La Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinaci6 de les policies locals de les Illes Balears i el Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual
s'aprova el reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el decret 55/2017, de 15 de desembre, del
fons de seguretat publica de les Illes Balears.

2. La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon govern de les Illes Balears, t¢ com a objecte (art. 1), la millora continua
de la qualitat de les organitzacions i dels serveis ptblics que es presten a la ciutadania i de la qualitat democratica pel que fa als efectes de les
intervencions publiques i l'accié de govern.

3. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i 1'estructura organica
basica de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Per tot aixo dic la segilient
Resolucié
1. Aprovar la modificacio del punt 2 de l'apartat “Indicadors de qualitat a presentar i valorar” de 1'annex de la Resolucié de 15 de marg de

2021, per la qual disposa la creacid del segell de qualitat per als agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes Balears, i
incloure un punt 8 a aquest apartat per incorporar un nou indicador de qualitat relacionat amb les activitats d'educacié viaria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/35/1106943

4. Annexar a aquesta resolucio un text consolidat de I'annex de la Resoluci6 de 15 de marg de 2021 per la qual disposa la creaci6 del segell de
qualitat per als agents i ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes Balears i els requisits per obtenir-lo, en el qual consta la

¥

ova redaccio6 del punt 2 i el punt 8 de 'apartat “Indicadors de qualitat a presentar i valorar”.

-

3. Informar sobre aquesta modificacid, per part de I'Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears, a tots els ajuntaments adherits al
biPrograma Policia Tutor.
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4. Ordenar la publicacié d'aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de
Presidencia, Funci6 Publica i Igualtat en el termini d'un mes comptador des de 1'endema d'haver-se rebut la notificacid, d'acord amb ['article
124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de 1'endema de la publicacio de la Resolucid, d'acord amb l'article 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica (8 de mar¢ de 2022)

La consellera de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat
Mercedes Garrido Rodriguez

ANNEX
Text consolidat de I'annex de la Resolucié de 15 de marg de 2021, per la qual disposa la creacié del segell de qualitat per als agents i
ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor de les Illes Balears i els requisits per obtenir-lo

Introduccio

Per tal de donar un plus de qualitat al Programa Policia Tutor de les Illes Balears i millorar les competéncies professionals dels agents de la
policia local que hi participen, aixi com per augmentar la funcié preventiva i reforgar el treball en xarxa amb altres professionals de I'ambit
socioeducatiu, la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, a través de la Direccié General d'Emergéncies i Interior (ISPIB), ha
impulsat la creacié d'un nou segell de qualitat professional, voluntari i anual per als agents adherits al Programa, aixi com per als seus
ajuntaments, complint una série de requisits dins els terminis establerts que a continuacié es detallen.

Interessats en obtenir el segell de qualitat

Qualsevol policia tutor i tutora nomenat per al curs escolar de referéncia i per al segiient, pot sol-licitar, a través del seu ajuntament
(prefectura de la policia local i batlia o regidoria delegada en matéria de seguretat ciutadana), el segell de qualitat professional en matéria de
policia tutor en els termes que a continuacid s'estableixen. També és d'aplicacid aquest segell de qualitat al cap de la Seccié XVII i
coordinador o coordinadora del programa de I'ISPIB en els requisits i indicadors d'aplicacio.

Requisits d'accés al segell de qualitat

1r. Estar en possessio del curs oficial de policia tutor de 1'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP) o del curs oficial d'agent tutor de la
Federacio Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), incloent la sessid informativa d'adaptacioé al Programa de les Illes Balears en el cas
del titol de la FEMP (dades propies de I'ISPIB).

2n. Estar en possessi¢ d'un certificat negatiu del Registre central de delinqgiients sexuals (dades propies de I'ISPIB).

3r. Estar adherit al Programa Policia Tutor mitjangant el nomenament de prefectura o batlia dins el curs de referéncia i el seglient (dades
propies de I'ISPIB).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/35/1106943

Indicadors de qualitat a presentar i valorar

——1. Nombre minim de 20 hores de formacio per curs escolar relacionades amb el lloc de treball i les funcions descrites en el Programa. S'entén
wnaquest periode de formacio compres entre I'l de juliol i el 30 de juny de I'any segiient. En aquest cas s'han de lliurar les certificacions de les
i zhores de formaci6 obtingudes dins el periode indicat. La formacio en materia d'educacié viaria no pot superar el 40 % del total d'hores de
formacio.
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2. Nombre minim de sessions preventives realitzades amb 1'alumnat, incloent les sessions realitzades a pares i mares per agent. El nombre
minim de sessions sera el que s'indica en el barem segiient:

Nombre habitants per municipi Modalitat A prestacio servei PT (temps parcial) Modalitat B prestacio servei PT (temps complet)
Fins a 10.000 6 12
De 10.001 fins a 20.000 12 18
Més de 20.000 18 24

Aquest indicador s'ha de lliurar a través de les certificacions signades pels centres educatius (model especific elaborat per I'lSPIB). El termini
d'execuci6 d'aquestes sessions sera des de l'inici de les activitats lectives fins el darrer dia d'aquestes de 1'any de referéncia. En el cas que els
centres educatius desestimin realitzar sessions preventives, aquestes es podran substituir per sessions d'educacid viaria fins un maxim del 40
% del total indicat a la taula superior.

3. Certificacio del treball en xarxa realitzat al llarg del curs de referéncia amb serveis socials municipals i/0 amb els departaments d'orientacié
dels IES, i/o del Professorat Técnic de Serveis a la Comunitat (PTSC), entre altres departaments que treballen amb menors d'edat. En aquest
apartat es pot lliurar el nombre de certificacions (model elaborat per I'ISPIB) que cada interessat consideri oportt per demostrar el treball en
xarxa realitzat, sempre lliurant com a minim dues d'aquestes certificacions.

4. Lliurament de la memoria anual de policia tutor del curs de referéncia en els terminis estipulats (dades propies de I'ISPIB).

5. Avaluaci6 anual amb resultat positiu (3 punts o més) dels centres docents impulsada per I'ISPIB sobre el servei de policia tutor rebut,
segons la mitja de tots els centres del municipi (dades propies de 'ISPIB).

6. Assisténcia a reunions de coordinaci6 de policies tutors per illes (dades propies de I'I[SPIB i dels coordinadors territorials).
7. Superacio de les avaluacions presencials al servei de policia tutor realitzades per 'ISPIB (dades propies de I'ISPIB).
8. En el cas de complir amb els set primers indicadors de qualitat d'aquest apartat, es podra sol-licitar la certificacio de la categoria d'educacio

viaria (model especific elaborat per 'SPIB) dins el mateix segell de qualitat si es certifiquen un nombre minim de sessions teorico-practiques
en la materia, segons el barem segiient:

Nombre habitants per municipi Modalitat A prestacio servei PT (temps parcial) Modalitat B prestacio servei PT (temps complet)
Fins a 10.000 9 18
De 10.001 fins a 20.000 18 26
Més de 20.000 24 32

Les condicions per sol-licitar aquesta categoria son les segiients:

a) Que l'agent estigui nomenat en el Programa d'Educacié Viaria de les Illes Balears (BOIB niim. 30 de 7 de marg de 2019) en la
modalitat B (a temps parcial) al llarg del curs escolar de referéncia (dades propies de 1'ISPIB).

b) Si es fa us d'algun nombre de sessions d'educacié viaria en l'indicador niim. 2, aquest nombre de sessions no podra comptar per
sol-licitar la categoria de I'indicador num. 8.

En el suposit de que es disposi la creacié d'un nou segell especific del Programa d'Educaci6 Viaria de les Illes Balears, aquest indicador niim.
8 deixara de tenir efecte.

Terminis de presentacio de la documentacio6

La documentaci6 indicada s'ha de lliurar a I'ISPIB mitjancat registre d'entrada, a excepcid dels documents que ja es troben en possessio
d'aquesta Administracio, entre I'l de juny i el 15 de juliol del curs de referéncia de cada any, de forma voluntaria per part dels agents i
ajuntaments interessats. La memoria d'actuacions es podra lliurar fins el mateix dia que s'inicii el nou curs escolar.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/35/1106943

=——Obtencio i validesa dels segells de qualitat

mPer tal d'obtenir el segell de qualitat indicat, s'han de complir tots els requisits establerts, com tamb¢ la totalitat dels indicadors especifics. La
%\/alidesa dels segells sera d'un any comptant des de /'l de setembre fins el 31 d'agost de 1'any vinent, coincidint amb la durada d'un curs
—=descolar.
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L'ISPIB lliurara els segells al llarg del mes de setembre de cada any a tots els interessats i als seus ajuntaments, després d'analitzar i valorar
de forma positiva la informacié facilitada. No es lliurara cap segell de qualitat fins el lliurament de la memoria d'actuacions del curs de
referéncia per part dels interessats.

Informacié6 publica d'aquest procediment

Anualment, al llarg del mes de maig, 'SPIB informara els ajuntaments adherits al Programa Policia Tutor sobre 1'inici d'aquest procediment
d'atorgament de segells de qualitat, i facilitara els models de sol-licitud i de certificacions establertes per a cada indicador de qualitat.
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