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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE FERRERIES
1308 Providéncia d’aprovacio del Reglament de la prestacié del Servei Social Comunitari d'Atencio

Domiciliaria de l'Ajuntament de Ferreries

1. El Ple de I'Ajuntament de Ferreries, en la sessio ordinaria de dia 23 de desembre de 2021 va aprovar el Reglament de la prestacio del
Servei Social Comunitari d'Atencidé Domiciliaria de I'Ajuntament de Ferreries.

2. La secretaria, el dia 21 de febrer de 2022, ha emés certificat relatiu a la no presentaci6 d'al-legacions durant el termini d'exposicié publica.

3. L'Institut Balear de la Dona, en l'informe preceptiu d'impacte de génere, ha formulat algunes recomanacions relatives a la utilitzacié del
llenguatge, que s'introdueixen en el text del reglament.

4. En compliment del punt tercer de I'Acord de I'Ajuntament de Ferreries de dia 23 de desembre de 2021,s'aprova definitivament el
Reglament de la prestacio del Servei Social Comunitari d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Ferreries i se n'ordena la publicacio en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Ferreries, en la data de signatura electronica d'aquest document (22 de febrer de 2022)

La batlessa
Joana Febrer Rotger

Reglament de la prestaci6 del Servei Social Comunitari d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Ferreries

Article 1.
Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el Servei d'Ajuda a Domicili (d'ara endavant SAD), que es gestiona des dels Serveis Socials
Comunitaris Basics de 'Ajuntament de Ferreries.

Article 2.
Marec legislatiu

L'article 9.2 de la Constituci6 espanyola estableix que correspon als poders piblics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de
l'individu i dels grups en qué s'integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la
participaci6 de tota la ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social.

L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix en l'article 12 els principis rectors de l'activitat publica, i disposa que les institucions
propies de la comunitat autonoma han de promoure, entre altres, la cohesio social i I'accés als serveis publics i el dret a la proteccio social. La
Llei 7/1985 reguladora de les bases del régim local estableix entre les competéncies propies dels municipis: 'avaluaci6 i la informaci6 de
situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situaci6 o risc d'exclusio social (art. 25.2 e). L'article 20 de la Llei 4/2009
de serveis socials de les Illes Balears estableix que les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques, economiques i
tecnologiques, i defineix l'atencidé domiciliaria com una prestacio técnica. Aixi mateix, l'article 38.1 a estableix que correspon als municipis
crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent i els plans estratégics autonomic i insular.

-Aquest Reglament també s'atén al Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al

mreconeixement de la situaci6 de dependencia, la intensitat de proteccioé dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del SAAD
I(Servei d'Ajuda i Atencio6 a la Dependéncia) en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a la
.Dependéncia de les Illes Balears. L'article 19 del Decret 86/2010, de 25 juny, estableix les ratios minimes i les condicions de treball del SAD.

L'article 17 del Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacio del Decret 86/2010, de 25 de juny, estableix les condicions comunes a tots

%!Esmels serveis. Amb posterioritat, es va dictar el Decret 31/2016, de 27 de maig, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual
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s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio per a l'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis socials d'atencio a les persones
majors i amb discapacitats.

Article 3.
Titularitat i prestacio del servei

El titular del servei és I'Ajuntament de Ferreries. La gestié del servei pot ser directa o indirecta. En aquest darrer cas, I'Ajuntament ha de
conservar les funcions de coordinacid, seguiment, supervisio i avaluacio.

Article 4.
Definicié

1. El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) és un servei municipal de caracter universalista i es configura com una prestacio psicosocial basica del
sistema public de serveis socials.

2. E1 SAD constitueix tot un conjunt d'actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o el manteniment de I'autonomia personal, prevenir
o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de convivéncia, contribuint aixi a
la integraci6 i permanencia de les persones en el seu entorn habitual, mitjangant I'adequada intervenci6 i suport de tipus personal, psicosocial,
domestic, educatiu i assistencial.

3. Es un servei complementari a les xarxes formals i informals de suport personal i social; és a dir, no substitueix en cap moment la
responsabilitat de les families usuaries.

4. Es un servei técnic, realitzat per personal qualificat, i requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar
una atenci6 integral.

Article 5.
Objectius

La prestacio del SAD persegueix els objectius segiients:

a) Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats en la seva autonomia.

b) Prevenir o retardar l'internament innecessari de persones que, amb una alternativa adequada, podrien seguir vivint en el seu medi
habitual, aixi com afavorir la integracié familiar i comunitaria de persones en processos de desinstitucionalitzacio.

¢) Atendre situacions de riscs familiars que perjudiquen algunes de les seves persones integrants.

d) Promoure la convivéncia de la persona usuaria en el grup familiar i el seu entorn.

e) Afavorir el desenvolupament de capacitats personals d'habits de vida adequats i d'habilitats socials que permetin un millor
desenvolupament autonom.

f) Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacid de crisi. Col-laborar amb la familia en els casos en qué aquesta, per
si mateixa, no pugui atendre totalment les necessitats de la vida diaria de les persones integrants.

Article 6.
Caracteristiques de la prestacié

El Servei d'Ajuda a Domicili ha de ser:

a) Polivalent, amb la cobertura de l'ampli ventall de necessitats que presenten les persones o grups familiars amb déficits en
'autonomia personal.

b) Normalitzador, utilitzant els serveis generals per a la satisfacci6 de les necessitats.

c) Preventiu, dirigit a evitar, pal-liar o retardar situacions de deteriorament o institucionalitzacio.

d) Assistencial i rehabilitador, estimulant la millora de les relacions humanes i I'autoestima i les condicions de vida i convivéncia.

e) Transitori: s'ha de mantenir, com a minim, fins a aconseguir els objectius proposats.

f) Complementari a les xarxes formals i informals de suport personal i social.

g) Técnic: realitzat per personal qualificat.

rticle 7.
Prestacions

1. E1 SAD ha d'oferir una atenci6 integral. Les seves actuacions basiques son:

a) Actuacions de caracter doméstic: son aquelles activitats i tasques quotidianes que es realitzen a la llar, dirigides al suport de
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l'autonomia personal. Entre altres, les relacionades amb 1'alimentacio, la vestimenta i el manteniment i I'adequacié de I'habitatge.

b) Actuacions de caracter personal i preventiu: sén aquelles activitats i tasques que recauen sobre la propia persona beneficiaria i
estan dirigides a mantenir el benestar personal i social. Entre altres, cal destacar les referents a la higiene personal, 1'ajuda directa per
vestir-se 1 menjar, el control de la medicacio, el suport per a la mobilitat i la companyia dins i fora del domicili.

¢) Actuacions de caracter educatiu: dirigides a fomentar habits de conducta i adquisicid d'habilitats basiques. Entre altres, cal
destacar: 1'organitzacié econdmica i familiar, la formaci6 d'habits convivencials i la competéncia parental.

d) Actuacions de caracter integrador: soén aquelles dirigides a fomentar la participacioé de la persona usuaria a la seva comunitat.

e) Actuacions de caracter rehabilitador: s6n aquelles activitats que donen un suport personal tant a la persona com a la xarxa familiar,
per gestionar millor la cura de la persona dependent, per potenciar la seva autonomia, la responsabilitat i la implicacié de la familia, i
per acceptar el procés d'envelliment.

f) Actuacions de caracter técnic: son aquelles activitats d'adaptacié funcional de la llar per resoldre situacions concretes i
especifiques, com son: informacio i assessorament de les adaptacions técniques de la vida quotidiana.

2. Tindra la consideraci6 d'ajuda técnica complementaria:
a) El menjar a domicili.

Es un servei complementari al SAD que permet que persones que per diferents motius no poden cuinar, puguin disposar d'un apat al dia,
preparat de forma saludable i equilibrada, facilitant aixi que es mantinguin al seu domicili el maxim temps possible.

Des dels Serveis Socials Comunitaris Basics es gestiona la informaci6 i l'assessorament, l'accés a la prestacio i la supervisié directa del
servei. Dona cobertura els 365 dies de 1'any i es fixa un preu per menu.

Article 8.
Recursos humans

El SAD requereix les intervencions de professionals de diverses disciplines per possibilitar una atencio6 integral; per aquest motiu, l'equip del
SAD ha d'estar format, com a minim, per una treballadora o treballador social (TS) que realitzara les funcions de coordinacié del servei, un
técnic o técnica d'atencid al domicili (treballadora o treballador familiar). A més d'aquestes figures professionals també poden formar part de
l'equip del SAD un psicoleg o psicologa i/o una educadora o educador social. El nombre de professionals dependra de les ratios que determini
la normativa vigent.

Article 9.
Persones beneficiaries

1. Seran persones beneficiaries del Servei d'Ajuda a Domicili, amb caracter general, aquelles que siguin reconegudes com a tals per 1'0rgan
competent de I'Administracioé segons el que estableix l'article 5.2 de I'Ordre nim. 20801 de dia 14 d'octubre de 2020 de la consellera de
Benestar Social reguladora del Servei d'Ajuda a Domicili. Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones empadronades al municipi
de Ferreries que es trobin en alguna d'aquestes situacions:

a) Persones majors de 65 anys que visquin soles o amb les seves parelles, amb dificultats d'autonomia personal.

b) Persones amb discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials, sense suport familiar, que tenguin dificultats per realitzar de manera
autonoma algunes de les activitats quotidianes.

¢) Persones i/0 families que pateixin processos de convalescéncia i que, durant aquests, requereixin suport per realitzar les activitats
quotidianes.

d) Families o nuclis de convivencia amb situacions relacionals conflictives, families desestructurades o multiproblematiques, amb
menors a carrec, en situacio de risc psicosocial.

e) Persones i/o families que necessitin adquirir habits basics relacionats amb les activitats quotidianes i de convivéncia.

2. Els criteris que s'han d'aplicar per a la concessio del servei son els seglients:

a) Grau de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, amb la valoracid previa de 1'organisme competent.

b) Dificultats personals especials, amb valoraci6 técnica previa de la situacio psicosocial de la persona usuaria.

c¢) Situacié familiar, amb valoracié prévia de la composiciéo de la familia i el grau d'implicacié d'aquesta en la solucié de la
problematica.

d) Situacio social, amb valoracio prévia de la xarxa de suport social de la persona usuaria.

e) Caracteristiques de I'habitatge, amb valoracio prévia de les condicions de 1'habitatge de la persona usuaria.
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Article 10.
Normes de funcionament

1. El servei es prestara regularment de dilluns a diumenge.

2. El nombre d'hores i els dies de prestacid de cada persona beneficiaria sera establert per la persona responsable de servei, en funcié de les
necessitats de cada cas, de la disponibilitat pressupostaria i dels recursos humans.

3. L'horari d'atenci6 a les persones usuaries sera pactat entre la persona responsable de servei i les persones beneficiaries. En cas de
necessitat, I'horari i els dies d'atencié poden ser modificats per acord de la persona responsable de servei.

4. Per a la realitzaci6 de les actuacions per part de la treballadora o treballador familiar dins del domicili, la persona beneficiaria haura de
disposar o proveir-se dels materials necessaris.

5. El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) no podra cobrir situacions que requereixin atencié continuada durant tot el dia, sigui medica i/o social.
Es un servei de caracter diiirn.

6. La persona usuaria abonara l'import que correspongui en funcié dels ingressos per capita de la unitat familiar atesa pel Servei segons
'Ordenanca reguladora municipal. Les quotes s'abonaran mensualment mitjangant domiciliaci6 bancaria.

7. La persona beneficiaria ha d'estar present en tot moment mentre es presti el servei. Les treballadores i treballadors familiars no tindran les
claus del domicili de la persona usuaria i no es prestara el servei durant I'abséncia d'aquesta.

Excepcionalment, si la persona responsable de servei ho considera, en cas de necessitat i prévia autoritzacié signada de la persona usuaria, es
podra tenir la clau del domicili.

8. La persona beneficiaria haura de notificar anticipadament, amb un temps prudencial maxim de 48 hores, les abséncies del domicili, quan
afectin la prestacio del servei. En cas contrari, es considerara prestat el servei. Amb tot, s'admet una excepcid en casos greus d'hospitalitzacio,
defuncid i/o urgéncies. L'abséncia temporal del domicili sera durant el temps en qué concorri la circumstancia que la va motivar i per un
maxim de tres mesos. Transcorregut aquests periode, es procedira a l'extinci6 del servei.

9. La persona beneficiaria signara un document de compromis —contracte del Servei d'Ajuda a Domicili— entre ambdues parts, abans d'iniciar
la prestacio del servei, que determinara les condicions i la programacié del servei.

10. En el cas de les persones que tenguin reconeguda la situacié de dependéncia i per a qui hagi estat prescrit el Servei d'Atencié a Domicili
—en virtut de resolucié aprovatoria del Programa Individual d'Atencio (PIA), d'acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocid de 'autonomia personal i atencié a les persones en situacidé de dependéncia—, el servei es realitzara amb la intensitat i els
terminis establerts en el PIA corresponent.

Tot i que el Servei d'Ajuda a Domicili és un servei de prestacio voluntaria, els Serveis Socials podran determinar d'ofici fer una intervenci6
intensiva en aquelles families i/o persones:

a) Que tenguin al seu carrec infants i/o adolescents en situacid de vulnerabilitat i/o risc social, perque les limitacions i/o les
problematiques que afecten els progenitors i progenitores o els tutors o tutores els impedeixin garantir la cobertura de les necessitats
familiars i, per aquest motiu, hi ha un pla d'intervencio establert.

b) Que estiguin en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de génere i violéncia
familiar.

¢) Que es trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la desestructuracio familiar.

d) Que es trobin en altres casos d'urgéncia social.

Article 11.
Sistema d'admissié i llista d'espera

1. Sistema d'admissio
Les sol-licituds de SAD s'han de fer a I'Ajuntament i, en concret, als Serveis Socials. El procediment és el segiient:

a) Recepcid de la demanda que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situacié o altres serveis, sempre en
representaci6 de la persona afectada.

b) Analisi de la demanda i diagnostic social, que va acompanyat d'una visita al domicili per aconseguir un major grau de
coneixement de la situacio.
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c¢) Elaboraci6 d'una proposta de programa de treball d'ajuda a domicili o denegacié del cas.

d) Concrecié amb la persona usuaria i/o familiars del programa de treball d'ajuda a domicili a desenvolupar, o bé informacié dels
motius de la denegacio del servei.

e) La treballadora o treballador social (d'ara endavant TS), abans que comenci la intervencio6 del servei, ho posa en coneixement de la
resta de professionals que han d'executar el pla de feina, les treballadores i treballadors familiars (d'ara endavant TF), i es concreten
els espais de regulaci6 i supervisio.

f) Avaluaci6 i seguiment: es mesura el grau de consecucio dels objectius que s'havien proposat, el grau de satisfaccio de la persona
usuaria i de les incidéncies sorgides. L'avaluacio és conjunta de 1'equip del SAD (TS i TF). S'entén que si no hi ha cap incidéncia en
el servei, aquest es presta de manera adequada.

2. Llista d'espera

Les persones amb dret a rebre les prestacions del SAD perqué tenen el perfil requerit en aquest Reglament perd que no en poden gaudir
temporalment per manca de capacitat dels serveis, queden en una llista d'espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats dels serveis ho
permetin. Se segueix 'ordre estricte d'entrada.

Article 12.
Causes de baixa, suspensié o cessament en la prestacié del Servei d'Ajuda a Domicili

1. Sén causes d'extinci6 de la prestacio del servei:

a) La resoluci6 de la situacio objecte de la prestacio; és a dir, el compliment dels objectius fixats.

b) La rentincia de la persona beneficiaria.

¢) El canvi de municipi de residéncia de la persona beneficiaria.

d) La manca de col-laboracio de la persona o de la familia beneficiaria.

e) L'ingrés hospitalari o residencial de la persona beneficiaria.

f) La defunci6 de la persona beneficiaria.

g) El canvi de situacio que hagi determinat 1'inici del servei.

h) Qualsevol situacié d'agressio, maltractament o atac contra la integritat de les treballadores o treballadors familiars.
i) L'ocultaci6 o falsedat comprovada de les dades que s'han tingut en compte per concedir la prestacio.
j) Per criteri técnic de la persona referent del cas.

k) No pagar el preu public estipulat i/o acordat.

2. Sén causes de suspensio temporal del servei i que comporten la suspensio temporal per un temps no superior a 3 mesos les segiients:

a) L'alteraci6 continuada de 'ordre i la manca de respecte cap al personal professional.
b) No respectar les normes contingudes en aquest Reglament.
¢) El requeriment de serveis que no estan prevists en el contracte assistencial.

3. Son causes de cessament en la prestacio del servei les segiients:

a) La reiteracio de tres suspensions temporals del servei.
b) L'agressio fisica i/o verbal o els maltractaments greus als professionals.

Article 13.
Horari del servei

El Servei d'Atencié Domiciliaria es presta entre les 7.00 h i les 15.00 h, de dilluns a diumenge (s'establiran 5 festius anuals en qué no es
prestara servei). La franja horaria minima per a la prestacié del servei €s de 60 minuts. El nombre d'hores d'atencié que ha de rebre la persona
usuaria depén de les seves circumstancies personals i de la disponibilitat del Servei, i ha d'estar establert en el contracte assistencial.

Article 14.
Carta de drets i obligacions de les persones usuaries

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/29/1106095

1. Drets de les persones usuaries
Les persones beneficiaries del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) tenen:

a) Dret a accedir i a gaudir dels serveis en condicions d'igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest Reglament.
b) Dret a la tutela de 1'Ajuntament per tal de gaudir dels seus drets i de la prestacio dels serveis dels quals sigui usuari o usuaria, quan
siguin pertorbades les condicions de qualitat, intensitat o d'altres propies del servei establertes o convingudes amb la persona usuaria.

ez )
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c) Dret a no ser discriminades per radé de naixenga, raga, sexe, religid, opinio, edat, estat de salut o qualsevol altra condicio o
circumstancia personal o social.

d) Dret a ser tractades amb respecte i professionalitat pels o les professionals adscrits al servei.

e) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els Serveis Socials, d'acord amb la legislacié de proteccié de
dades de caracter personal.

f) Dret a la intimitat personal i familiar. En el cas que, per raons lligades a la prestacié del Servei, sigui necessari cedir les dades
personals imprescindibles, s'haura de comptar, de manera prévia, amb el consentiment exprés de la persona usuaria o representant
legal.

g) Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes, sens perjudici d'acords o clausules
d'estabilitzacio o revisio establertes en els contractes assistencials.

h) Dret a la informacio de les condicions d'accés i prestacio dels serveis dels quals sigui persona usuaria, i, en conseqiiéncia, posseir
un exemplar del contracte assistencial.

i) Dret a 'eleccid del servei més adient, amb l'assessorament professional en el procés de decisio.

j) Dret a la participacio en el funcionament dels establiments o serveis en les condicions que s'estableixin en aquest Reglament i
altres normes de serveis socials.

k) Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o suggeriments relatius al funcionament del servei, i a
rebre'n una resposta adequada.

1) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la rentincia afecti
els interessos de les persones menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

2. Obligacions de les persones usuaries
Les obligacions de les persones usuaries son:

a) Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball, establerts amb els o les professionals dels Serveis Socials
municipals com a condicions de la prestacio del servei social de qué es tracti.

b) Respectar les persones que presten els serveis i tractar-les amb correccio.

c) Fer Gs adequat de les instal-lacions que, si s'escau, s'adscriguin als serveis dels quals sigui persona usuaria, tot respectant i
facilitant la convivéncia.

d) Respectar els horaris de funcionament i/o prestacid dels serveis, aixi com altres disposicions que es determinin mitjancant
reglaments de regim interior del servei o establiment que s'hi adscrigui.

e) Abonar, si escau, la quota corresponent al preu public que pugui ser d'aplicaci6 al servei, en la quantitat, forma i termini establerts
en la norma municipal corresponent.

f) Informar els Serveis Socials municipals de forma veridica de les circumstancies socials, personals, familiars i economiques que
puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacio dels serveis i també comunicar les variacions que es produeixin.

g) Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual fou concedida.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei.

Article 15.
Suggeriments i reclamacions. Canals de participacio

El canal de participacio de les persones usuaries o dels seus familiars son els Serveis Socials Comunitaris Basics.
S'entén per suggeriment, qualsevol proposta de modificaciéo amb la finalitat de millorar la qualitat de 1'atenci6 a la persona usuaria; i per
reclamaci6é o queixa, qualsevol sol-licitud de modificacié perqué es perjudica, de manera directa o indirecta, I'exercici dels drets de les

persones usuaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exercir el dret a participar, suggerir o reclamar, disposen de fulls de reclamacio a la seva disposicio als
Serveis Socials Comunitaris Basics de 'Ajuntament de Ferreries.

Les reclamacions i els suggeriments han d'incloure les dades necessaries per poder-se tramitar i s'han de trametre a 1'Ajuntament de Ferreries.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/29/1106095

La resposta a les reclamacions i els suggeriments s'ha de notificar per escrit, al més aviat possible, a les persones que les han formulat.

——Article 16.

HEODbligacio de pagament

IR

:Estan obligades al pagament del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD):

a) Les persones que es beneficien directament d'aquest servei.
b) Els o les familiars o les institucions que tenguin 'obligacié legal o pactada d'atendre les persones beneficiaries d'aquest servei.
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Article 17.
Quotes tributaries

1. Les quotes es regulen en 1'Ordenanga fiscal reguladora de la taxa per la prestacio de serveis socials vigent.

L'aportaci6 de la persona usuaria en la prestacio de Servei d'Ajuda a Domicili per dependéncia sera la que estableixi la resolucié del Govern
de les Illes Balears en la seva normativa especifica.

El pagament de les quotes s'ha d'efectuar per mensualitats vengudes, mitjancant domiciliacié bancaria, segons el servei prestat.

La tecnica o técnic responsable del Servei d'Ajuda a Domicili de 1'Ajuntament de Ferreries determinara la part que la persona beneficiaria ha
d'aportar, en funcié de la renda per capita mensual. S'entén per renda per capita mensual el resultat de la suma dels ingressos mensuals del
nucli de convivéncia, menys les despeses mensuals, dividits pel nombre de membres del nucli de convivéncia.

En cas que la persona beneficiaria del servei sigui traslladada a viure amb els familiars, es tindran en compte —a efectes de calcular el preu
public— només els ingressos de la persona.

En cas que la persona sol-licitant del servei es negui a justificar els ingressos i les despeses, el preu sera el cost maxim o s'anul-lara aquesta
sol-licitud davant la manca d'informaci6 per valorar el cas.

2. Valoracio dels ingressos economics

Per a la valoracioé dels ingressos economics s'haura de presentar declaraci6 de la renda, justificant de la pensio contributiva o no contributiva,
ajuda economica de dependéncia, nomines i altres possibles ingressos.

En cas que la persona i/o familia estiguin en edat laboral i no estigui/n fent feina, certificat de I'Administracié corresponent relatiu a la no
percepcid de cap prestacio i/o declaracio jurada de la seva situacié economica.

3. Valoracio de les despeses

Per a la valoracio6 de les despeses es tindran en compte, en el cas de tenir-ne: lloguers, crédits hipotecaris, quotes de centres de dia i despeses
en persones cuidadores privades. Aquesta darrera despesa es justificara amb un contracte laboral o una declaracio jurada.

Article 18.
Els sistemes de cobrament del preu dels serveis socials complementaris

A principis de mes, la treballadora o treballador social responsable del Servei comunicara al personal administratiu de suport el nombre
d'hores d'assisténcia i les altes 1 baixes corresponents a cada persona usuaria, per tancar el registre mensual de prestacio de serveis.

Els serveis economics faran la liquidacioé corresponent i el carrec bancari.

L'incompliment del pagament de les quotes en els terminis establerts a l'efecte i I'ocultacié o el falsejament de la quantia dels ingressos de la
unitat familiar podra donar lloc a la suspensid de la prestacid del servei, sens perjudici de la tramitacid corresponent d'expedient per a la
recaptacio6 de les quotes meritades i la imposici6 de les sancions a que donés lloc.

El Servei de Menjar a Domicili, el cobrara directament I'empresa o entitat adjudicataria del servei.
Disposicio final
El present Reglament entrara en vigor I'endema de publicar-ne el text integre en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

D'acord amb el que disposa l'article 112.1 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions publiques, contra la
present disposicid de caracter general no es pot interposar recurs en via administrativa. Es podra interposar davant el Jutjat Contencios
Administratiu que correspongui en el termini de dos mesos comptadors a partir de la publicacidé del present acte un recurs contencios
administratiu, d'acord amb el que estableix 'article 46 de la Llei reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.
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ANNEX
Contracte de servei d'ajuda a domicili
D'una part [nom i llinatges], amb DNI num. xxxxx, que viu a Ferreries, a xxxxx, amb tel. XXxxX.
I d'altra part la regidora/el regidor de Serveis Socials, [nom i llinatges], amb DNI xxxxx.

Ambdues parts tenen i es reconeixen plena capacitat juridica i d'obrar, i acorden aquest contracte de Servei d'Ajuda a Domicili, que es regira
per les condicions segiients:

1. El Servei d'Ajuda a Domicili no substituira, en cap moment, la responsabilitat de la familia. El servei es considera com una ajuda a
la familia.

2. El Servei d'Ajuda a Domicili no pot cobrir les necessitats d'aquelles persones que, en determinades époques de I'any, es traslladen
fora del nucli de Ferreries.

3. El servei comengara el dia xxxxxxxxxx. El termini sera revisable a peticio de qualsevol de les parts.

4. L'horari previst del servei sera xxxxXxxXxX 1 pot sofrir petites variacions en funcié de la resta de persones a atendre.

5. La treballadora o treballador familiar no podra fer-se carrec directament de les claus i dels objectes de valor de la persona
beneficiaria. En cas necessari, es fara una autoritzacio escrita de les persones signants d'aquest document.

6. Les funcions generals de la treballadora o treballador familiar sén educatives, preventives i assistencials. Les actuacions de neteja
al domicili aniran en funci6 de cobrir les necessitats basiques de manteniment de la llar.

7. Les tasques a realitzar per la treballadora o treballador familiar seran: XXXXXXXXXX.

Per a la realitzacio d'aquestes feines, la persona sol-licitant facilitara a la treballadora o treballador familiar els estris necessaris.

8. Qualsevol alteracio o queixa del servei s'haura de fer arribar exclusivament a la treballadora o treballador social.

9. Segons estableix I'Ordenanca fiscal que regula la taxa per la prestacié del servei social d'atencié domiciliaria, publicat en el BOIB
num. 67, de 28 de maig de 2016, s'haura de fer una aportacié economica en funcié dels ingressos i les despeses de la unitat familiar.
Per tant, la quantitat a pagar sera de xx € per servei. El pagament es realitzara mitjangant domiciliacié bancaria.

10. La persona sol-licitant podra interrompre voluntariament el servei, amb comunicacié previa al Centre de Serveis Socials
Comunitaris Basics de Ferreries de la seva decisio per escrit.

11. En cas d'incompliment dels compromisos establerts per la part sol-licitant, es valorara la suspensio del servei per part del Centre
de Serveis Socials Comunitaris Basics de Ferreries.

12. La treballadora o treballador social podra modificar el servei en cas de necessitat justificada, amb comunicacio prévia a la familia
sol-licitant.

D'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i la normativa
que la desplega, s'informa que les dades de caracter personal facilitades en aquest imprés s'utilitzaran exclusivament per a la gestié d'aquesta
convocatoria i seran incorporades en els fitxers que conformen la base de dades de 1'Ajuntament de Ferreries, davant el qual podreu exercitar
els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio adregant-vos al Registre municipal.

I, en prova de conformitat, signen el present document per duplicat.

Ferreries, d de 202
La persona sol-licitant
La regidora/El regidor

*S'adjunta a aquest contracte, com a documentaci6 annexa, el Reglament de régim intern del SAD.
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