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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SA POBLA

718 Aprovacio definitiva ordenanca municipal reguladora del servei de proveiment d’aigua

En no haver-se presentat cap reclamacio o el suggeriment durant el termini d'exposicid al public, l'acord inicialment adoptat d'aprovacié de
I'Ordenanga Municipal del servei de proveiment d'aigua.s’ha d'entendre definitivament aprovat sense necessitat de nou acord exprés de
conformitat amb allo que s'ha fixat en els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local i 102.1.d) de la
Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de Régim Local de les Illes Balears.

El text integre de 1'Ordenanca Municipal del servei de proveiment d'aigua. es fa public, per al seu general coneixement i en compliment del
que es disposa en l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Reégim Local.

« ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI DE PROVEIMENT D'AIGUA
EXPOSICIO DE MOTIUS

L'aigua és un element necessari per a la vida i per al desenvolupament de les activitats economiques, pero alhora és un element escas. Per
aquest motiu, cal afavorir-ne i incentivar-ne el seu us racional.

El marc normatiu regulador en materia d'Aigiies ha experimentat canvis rellevants en els ultims anys arran de l'aprovacié d'importants
normes, tant a nivell comunitari europeu, com a nivell estatal i de les Illes Balears.

En aquest marc els Ajuntaments gaudeixen d'un import marc de competéncies, atribuides tant per la legislacio general de régim local com per
la legislacio sectorial d'aigues.

Aixi segons la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, correspon al municipi exercir competéncies, en els termes de
la legislacio de I'Estat i de les Comunitats Autonomes, en matéria de subministrament d'aigua i de clavegueram i tractament d'aigues
residuals. Aixi mateix, 1'abastament domiciliari d'aigua potable i el clavegueram es configuren com a servei public de prestacid obligatoria
per a tots els municipis. L'abastament d'aigues i la depuraci6 constitueixen un servei essencial i reservat en favor de les entitats locals.

El Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de 1'aigua de consum huma.

Aquestes amplies competeéncies municipals, aixi com les novetats introduides en la regulaci6 del subministrament d'aigua potable aconsellen
I'elaboracio del present Reglament, amb I'objectiu d'adequar la regulacio local del servei d'abastament al nou marc legal.

El present Reglament es fonamenta en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, la qual atribueix als municipis la
potestat reglamentaria en 1'ambit de les seves competeéncies.

En aquest sentit, aquesta Ordenanga té per objecte regular el servei de subministrament d'aigua potable dins del territori del nucli de Sa
Pobla, determinar les relacions entre el prestador del servei i els abonats, i fixar els drets i les obligacions basiques de cadascuna de les parts,
aixi com tots aquells aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del servei public.

CONTINGUT DE L'ORDENANCA
CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte i naturalesa del servei

Article 2. Regim juridic. Normativa aplicable.
Article 3. Funcions i competéncies
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=——CAPITOL II: DEFINICIONS, REGLAMENTACIO TECNICA I ENTITAS USUARIES.

:Article 4. Definicions i caracteristiques.
ﬁAmcle 5. Sol-licitud d'informe técnic previ al subministrament
rticle 6. Responsabilitat sobre el muntatge i el manteniment de les instal-lacions
%ﬁmcle 7. Tipus d'entitats usuaries
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CAPITOL III. PRESTACIO DEL SERVEI

Article 8. Prestacio del servei
Article 9. Obligacions i drets del servei
Article 10. Obligacions i drets de les persones o entitats usuaries

CAPITOL IV. XARXES

Article 11. Connexi6 obligatoria a la xarxa d'aigua potable.
Article 12. Particularitats a la fase d'obres
Article 13. Elements de la xarxa

CAPITOL V: CLASSES DE SUBMINISTRAMENT I CONTRACTACIO

Atrticle 14. Classes de subministrament.
Article 15. La contractacio.

Atrticle 16. Documentacio.

Article 17. Denegaci6 de la contractacio.
Article 18. Contracte de subministrament.
Article 19. Subjectes del contracte.
Article 20. Duraci6 del contracte.

Article 21. Clausules especials.

CAPITOL VI: SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Article 22. Causes de suspensio.

Article 23. Procediment per a la suspensio.

Article 24. Limitacions per la suspensio.

Article 25. terminis per restablir el proveiment.
Article 26. Eficiencia de la suspensio.

Article 27. Els drets de reconnexio.

Article 28. Rescissio del contracte.

Article 29. Exercici d'accions.

Article 30. Extinci6 del contracte de subministrament

CAPITOL VII: REGULARITAT EN EL SUBMINISTRAMENT

Article 31. Garantia de pressio, cabal i continuitat de 1'abastament.
Article 32. Suspensi6 temporal.

Article 33. Reserves d'aigua.

Article 34. Restriccions en el subministrament.

CAPITOL VIII: LECTURES, CONSUMS I FACTURACIO

Article 36. Personal autoritzat.
Article 37. Periodicitat de lectures de comptadors i facturacio.
Article 38. Lectura del comptador.

Article 40. Facturacio de 'excés de consum
CAPITOL IX: REGIM ECONOMIC

Article 41. Facturacio.

Article 42. Serveis especials.
Article 43. Canons.

rticle 44. Recarrecs especials.
rticle 45. Fiances.
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ﬁCAPITOL X: RECLAMACIONS.

%Arﬁcle 46. Reclamacions dels abonats.

Article 39. Consums estimats i regularitzacié per mal funcionament.
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Article 47. Incompliment de el Servei d'aigiies municipal .

CAPITOL XI: INSPECCIONS FRAUS EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA

Article 48. Inspeccions.
Article 49. Actuacions immediates.
Article 50. Liquidacio en suposits de defraudacio.

TITOL XII. REGIM SANCIONADOR

Article 51. Disposicions generals
Article 52. Tipificacio de les infraccions
Article 53. Infraccions greus

Article 54. Infraccions lleus

Article 55. Infraccions molt greus
Article 56. Procediment sancionador
Article 57. Sancions lleus

Article 58. Sancions greus

Article 59. Sancions molt greus

Article 60. Graduaci6 de les sancions
Article 61. Multes coercitives

Article 62. Publicitat de les sancions
Article 63. Competéncia i procediment sancionador
Article 64. Particularitats

DISPOSICIO DEROGATORIA.
DISPOSICIONS FINALS
Disposicio final primera. Entrada en vigor

Disposici6 final segona

Article 1. Objecte i naturalesa del servei

Definir els drets i obligacions de cadascuna de les parts.

I'Ajuntament.

en relacié amb matcries especifiques.
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I'eficiéncia.

rticle 2. Régim juridic. Normativa aplicable.

SCVES respectlves competen(nes

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

L'objecte d'aquesta ordenanga és regular el servei public de subministrament d'aigua potable, fixar les relacions entre les persones o entitats
usuaries i I'Ajuntament de Sa Pobla i establir, entre d'altres, els objectius segiients:

Establir les normes d'utilitzacié i manteniment de tots els elements que configuren la xarxa municipal d'aigua.
Incorporar recomanacions i bones practiques d'us de l'aigua la gesti6 i s eficient d'aquest recurs tan escas.
Definir les sancions i infraccions en cas d'incompliments.

El servei de subministrament d'aigua potable és un servei public de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestié que s'aprovi per

L'obligatorietat d'aquesta ordenanca s'entén sense perjudici d'allo que prevegin altres normatives, plans o ordenances vigents o futures, dictats

Les normes de rang superior que, de forma directa o indirecta, n'afectin el contingut de manera que es produeixin contradiccions o situacions

més restrictives que les aqui indicades, prevaldran sobre l'ordenanca sempre que els criteris tendeixin a preservar els recursos i afavorir

“E] servei de subministrament d'aigua s'ajustara al que estableix aquesta ordenanca, sense perjudici de la normativa de caracter estatal o
autonomica sobre la materia, aixi com a les disposicions de les administracions competents segons l'ordre jerarquic corresponent i dins les
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El servei d'aigua potable es regula per la normativa vigent en matéria de régim local, aigiies, sanitat, industria i comerg, defensa dels
consumidors 1 usuaris, el Codi Técnic de I'Edificacio, pel present Reglament i per la resta d'ordenances i reglaments municipals que no
s'oposin a aquest Reglament.

Sense perjudici de les competencies atribuides a altres administracions publiques, I'Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que
siguin necessaries per a la gestio del servei d'abastament, que seran complementaries d'aquest Reglament.

El Reial decret 314/2006, de 17 de marg, aprova el Codi técnic de I'edificacio i deroga les Normes basiques per a les instal-lacions interiors
de subministrament d'aigua.

El Decret 146/2007, de 21 de desembre, regula la posada en servei de les instal-lacions per a subministrament d'aigua en els edificis.

L'article 8 del Decret 146/2007 estableix que les empreses subministradores d'aigua poden exigir, per a la connexio de les instal-lacions de
distribucio, que les instal-lacions de subministrament d'aigua en els edificis s'hagin fet de conformitat amb les normes particulars que, a
aquests efectes, s'estableixin.

La disposici6 transitoria primera del Decret 146/2007 estableix que les empreses subministradores d'aigua que, a l'entrada en vigor del Reial
decret 314/2006, tinguin normes particulars aprovades, les han d'adaptar al que estableixen el Codi técnic de 1'edificacié i el Reial decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, en el termini de dotze mesos des
de l'entrada en vigor del Decret 146/2007.

En el Document basic HS-4 del Codi técnic de l'edificacid s'estableixen condicions de disseny, dimensionament i execucié de les
instal-lacions de subministrament d'aigua en els edificis, perd no es regulen les instal-lacions de connexions de servei i de comptadors.

Per unificar i homogeneitzar el disseny, el dimensionament, I'execucioé i el manteniment de les instal-lacions de connexio de servei i
comptadors a totes les instal-lacions de subministrament d'aigua als edificis del municipi de Sa Pobla, és necessari establir unes normes que
es desenvolupen en aquesta Ordenanca.

Aquesta Ordenanga té vigéncia indefinida, sempre que no resulti alterat totalment o parcial per una norma posterior de rang igual o superior.
Article 3. Funcions i competéncies
En la seva condicid de titular com a responsable legal del servei, correspon a I'Ajuntament de Sa Pobla exercir les funcions segiients:

a. Assegurar la prestacio del servei de la forma més eficient amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que es
derivin de for¢a major, o bé d'incidéncies excepcionals i justificades.

b. Garantir la potabilitat i la qualitat de 1'aigua subministrada de conformitat amb allo que estipula el Reial Decret 140/2003, de 7 de
febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma.

c. Organitzar, coordinar i reglamentar el servei.

d. Informar sobre les potencials incidéncies amb prestesa, diligéncia i transparéncia.

e. Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant la forma de gestid, i controlant-ne i supervisant-ne 'efectiva
prestacio.

f. Aprovar l'ordenanga fisca que regula la taxa del servei.

A fi de garantir la deguda prestacio del servei, s'estableixen les segiients competencies realitzades de forma directa o amb suport d'organs
administratius d'ambit superior:

a. Obres i instal-lacions d'abastiment d'aigua potable.

b. Ampliacions, substitucions, reformes i millores de les obres, instal-lacions i serveis relatives al contingut de 'apartat anterior.

c. Altres serveis i activitats que, amb caracter principal, accessori o complementari, afectin la gestio i explotacio de tota mena d'obres
i serveis vinculats amb el servei municipal de proveiment d'aigua potable.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

Quan es donin circumstancies excepcionals, com ara sequeres, o altres situacions que impliquin que la qualitat de 1'aigua no sigui apta per al
consum huma, el servei d'aigiies, podra restringir el subministrament d'aigua als abonats.

mEn aquest cas, el servei d'aigiies resta obligat a informar, pels mitjans de comunicacié de major difusid, de les restriccions, aixi com de la
2
resta de mesures que caldra implantar.
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CAPITOL II
DEFINICIONS, REGLAMENTACIO TECNICA I ENTITAS USUARIES.

Article 4. Definicions i caracteristiques.

Abonat: S'entendra per abonat la persona fisica o juridica, la comunitat de bens o d'usuaris que disposi del servei de subministrament d'aigua
mitjancant la xarxa municipal, en virtut del corresponent contracte de subministrament.

També podran tenir la condicié d'abonat les urbanitzacions o poligons no rebuts per 1'Ajuntament, representades pel promotor o 1'entitat
urbanistica degudament legalitzada la qual s'abasti totalment o parcialment, amb caracter provisional fins a la recepcié de la urbanitzacié o
fins que conclogui el termini disposat per a la execucié de la urbanitzacio.

Totes les comunicacions, les citacions o els apercebiments es faran a la persona o entitat que figuri com a abonat, dirigides al domicili que
aquest hagi indicat expressament o tacitament, al que figuri en el contracte o al lloc del subministrament, per aquest ordre.

Domini public: Conjunt de béns que, sent propietat d'un ens public, estan afectats a un s o servei public.

Laboratori autoritzat: Tot laboratori public o privat que realitzi determinacions per a les analisis de control i que disposi d'un sistema
d'assegurament de la qualitat, validat davant una unitat externa de control de qualitat que realitza periodicament la seva auditoria. Tota entitat
publica o privada que realitzi aquesta auditoria haura d'estar acreditada per un organisme competent.

Xarxa de d'abastiment: Conjunt de conductes o instal-lacions que serveix per el proveiment d'aigua.

Connexio de servei: canonada que enllaga, mitjancant la clau de presa o collari de presa en carrega, la xarxa exterior de subministrament i la
clau de registre de 1'edifici. La connexio de servei ha d'estar formada, com a minim, per una clau de presa o collari en carrega sobre la
canonada de la xarxa de distribucio, un tub de connexi6 de servei -que ha d'enllagar la clau de presa amb la clau de registre- i la clau de
registre a l'exterior de la propietat.

La connexio de servei ha de tenir un tragat en planta totalment rectilini i quedara definit per una perpendicular tracada des del punt d'entrada
del tub de connexi6 de servei al del recinte de comptadors sobre la linia de separacié de domini public (vial) i la de domini privat (parcel-les
o edificis). No obstant aix0, s'admet una tolerancia de+ 0,5 m sobre el punt d'entrada al recinte de comptadors.

El subministrament d'aigua en els edificis plurifamiliars s'ha de fer per una sola connexi6 de servei que ha d'alimentar tots els comptadors que
sigui necessari instal-lar, centralitzats en la bateria corresponent.

En els edificis d'habitatges en filera o aparellats també s'ha de fer una sola connexi6 de servei per cada habitatge; no obstant aixo, en cas que
la instal-lacié general pugui discorrer per una zona d'is comu o que la bateria dels comptadors sigui a la mitgera, es pot fer una sola connexid
de servei per al conjunt d'habitatges.

Clau de presa o collari de presa en carrega: element de connexi6 instal-lat sobre la canonada de la xarxa de distribucié que dona pas al tub
de la connexi6 de servei.

Clau de tall a I'exterior de la propietat o clau de registre: clau de tancament esféric o de comporta que tanca el pas de l'aigua a la
instal-lacio interior de l'edifici i que esta situada en el tub de la connexid de servei, en la via piblica, i a una distancia maxima de 0,3 m de la
fagana de 1'immoble. Aquesta clau s'ha d'allotjar en una arqueta quadrada de dimensions minimes 0,35 m x 0,35 m de costat i una profunditat
adequada, de forma que la clau de la connexi6 de servei quedi entre 15 cm i 35 cm del nivell del terra.

Instal-laci6é general: ¢s el conjunt de canonades i elements de control i regulacié que enllacen la connexi6 de servei amb les instal-lacions
interiors particulars, i ha d'estar formada, com a minim, pels segiients elements:

® (lau de tall general: clau que tanca el subministrament d'aigua a l'edifici, situada dins la propietat en una zona d'is comu, accessible
perqué pugui ser manipulada i senyalada adequadament perqué pugui ser identificada. S'ha d'allotjar a I'interior de 'armari o camera
del comptador general o bateria de comptadors divisionaris, i el seu diametre interior ha de ser el mateix que el de la connexié de
servei.

® Filtre de la instal-lacio general: filtre que s'ha d'instal-lar a continuacié de la clau de tall general a l'interior de I'armari o arqueta del
comptador general o la bateria de comptadors divisionaris. Els filtres s'han de revisar i netejar o substituir periodicament d'acord amb
les prescripcions dels fabricant.

® Tub d'alimentacié: canonada continua que enllaga la clau de registre amb el sistemes de control i regulacio de la pressio o
distribuidor principal. Quan no s'hagin d'instal-lar sistemes de control 1 regulacié de pressio, el tub d'alimentacid es la canonada que
enllaga la clau de registre amb el comptador general o la bateria de comptadors divisionaris.

I |E§%% 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915
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El tracat del tub d'alimentaci6 ha de ser de la menor longitud possible i ha de discorrer per la zona d'is comu i, si fos possible, ha de

ser visible en tot el recorregut. En cas que aixo no sigui possible i el tub hagi d'anar encastat o enterrat, s'ha d'allotjar en una beina

continua de PVC, polipropile, polibutilé o polietile reticulat de Dn110 mm per a canonades de diametres exteriors de fins a 32 mm,

de DN160 mm per a canonades de diametres exteriors de més 32 mm fins a 50 mm i de DN200 mm per a canonades de diametres

exteriors de més de 50 mm fins a 63 mm; per a diametres superiors s'ha de consultar al servei d'aigiies municipal. S'ha de disposar de

registres per a la inspeccid i el control de fuites, almenys en els extrems i en els canvis de direccio.

® La beina s'ha d'instal-lar a una profunditat suficient per donar continuitat a la connexié de servei i ha d'arribar fins a la clau de

registre.

Distribuidor principal: canonada que enllaga el tub d'alimentacié amb els muntants, les derivacions o la bateria de comptadors

divisionaris. Quan no s'hagin d'instal-lar sistemes de control i regulacio de pressio, el distribuidor principal és el tub d'alimentacio.

® El tragat del distribuidor principal ha de discorrer per la zona d'is comu, si és possible, ha de ser visible en tot el recorregut. En cas
contrari, s'ha d'allotjar en una beina continua dels mateixos diametres indicats per al tub d'alimentaci6. En qualsevol cas, s'ha de
disposar de registres per a la inspeccio i el control de fuites, almenys en els extrems i en els canvis de direccio.

® Comptadors: els comptadors han de complir el que estableix la reglamentacio vigent del control metrologic de 1'Estat sobre

instruments de mesura. El diametre i la pérdua de pressié del comptador han de ser els adequats per al cabal previst. En el seu

informe técnic, el servei d'aigiies ha d'indicar el diametre del comptador d'acord amb el consum previst en la sol-licitud de

subministrament i el rang de mesura del comptador. El diametre de les claus i els accessoris ha de ser 'adequat per al tipus de

comptador.

D'acord amb el que estableix 1'Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de I'Estat de determinats
instruments de mesura, publicat al BOE el 24 de febrer de 2020. obliga a les comunitats de propietaris, entitats i gestors de parcs de
comptadors a renovar comptadors d'aigua de més de 12 anys, afectant tant els comptadors d'aigua calenta i freda, com els comptadors d'iis
residencial, comercial, industrial, aixi com els destinats a la gestié del domini public hidraulic, reg o qualsevol altre Gs.

Aixi, i en relacié amb els comptadors d'aigua, 1'ordre estableix una vida 1til de 12 anys, mentre que els comptadors que no han arribat a
aquesta xifra limit podran ser revisats, sempre realitzats per un organisme autoritzat de verificacio metalogica, per allargar el periode de vida
util en cinc anys successius.

L'Ordre també estableix que s'estableix un termini de cinc anys per a la substitucié dels comptadors d'aigua que s'han de canviar.

® Comptador general: el comptador general s'ha d'instal-lar quan doni subministrament a una tnica unitat de consum, quan doni
subministrament a un aljub, o diposit auxiliar d'alimentacid, o quan doni subministrament a diversos titulars o usuaris i la bateria de
comptadors divisionaris estigui en una situacid distinta a la de la fagana de 1'edifici, del mur de tancament del solar o del vestibul de
I'edifici, sempre en un lloc de lliure accés per el personal del Servei.. No obstant l'anterior, el servei d'aigiies, si ho decideix aixi, pot
prescindir de la instal-lacié del comptador general, circumstancia que ha d'esmentar en l'informe técnic,

El muntatge del comptador general ha de contenir, disposats en aquest ordre, la clau de tall general, el filtre de la instal-lacié general, el
comptador general, una clau, aixeta o racord de prova, una valvula de retenci6 i una clau de sortida. La instal-lacié del comptador general s'ha
de fer en un planol paral-lel al terra el servei d'aigiies 1'ha de poder precintar. En cas que el comptador general no alimenti una bateria de
comptadors, davant la clau de tall general, s'ha d'instal-lar, excepte en els comptadors que alimentin habitatges unifamiliars, un manometre de
glicerina amb un rang de mesura adequat a la pressio de subministrament.

S'ha de verificar periodicament el bon funcionament de les claus de pas i de les valvules de retenci6 instal-lades.

El comptador s'ha d'instal-lar de forma que se'n permeti una facil lectura i manipulacio.

Comptadors divisionaris: els comptadors divisionaris s'han d'instal-lar per a cada unitat de consum individualitzable. S'han d'instal-lar sobre
una bateria de comptadors formada per un conjunt de canonades horitzontals i verticals que han d'alimentar els comptadors i que han de

suportar tant aquests comptadors com les seves valvules.

Abans de la bateria de comptadors, com a minim, s'han d'instal-lar, en aquest ordre, un manometre de glicerina, una clau de tall general, un
filtre 1 una valvula de retencid. El manometre de glicerina ha de tenir un rang de mesura adequat a la pressio de subministrament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

El muntatge de cada comptador divisionari ha de contenir, disposats en aquest ordre, una clau de tall, el comptador divisionari, una aixeta o
racord de prova, una valvula de retencid i una clau de sortida. La instal-lacié dels comptadors divisionaris s'ha de fer en un planol paral-lel al

iltcrra i la companyia subministradora I'ha de poder precintar per a cada un dels subministraments.

e

Les bateries de comptadors poden ser tipus columna o tipus quadre. Es poden instal-lar en el mateix recinte els quadres o columnes que
Siguin necessaris interconnectant-los entre si.

Els comptadors s'han d'instal-lar de forma que se'n permeti una facil lectura manipulacio.

e
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S'ha de verificar periodicament el bon funcionament de les claus de pas de les valvules de retencio instal-lades.

Recinte de comptadors: ¢l recinte de comptadors és I'armari o cambra on s'allotgen el comptador general o la bateria de comptadors
divisionaris, els accessoris i les valvules annexes. El recinte de comptadors, si no és directament accessible des de la via publica, s'ha de
situar a la zona d'us comq, i ha de ser d'accés facil i lliure.

El recinte de comptadors ha de complir el que s'estableix a continuacio:

- Ha de ser d'is exclusiu per a la instal-laci6.

- En cas que el recinte no estigui situat a 1'exterior, ha de disposar d'un punt de llum amb grau de proteccié IP65 que doni un nivell
minim d'il-luminacié de 100 lux sobre els indicadors de lectura.

- Les portes dels armaris han de ser de dos fulls i, en obrir-se, han de deixar tot l'ample del quadre, tret de les portes del recinte del
comptador unic de 15 mm, que ha de ser d'un sol full. En cas d'haver-hi un local, la porta d'accés ha d'obrir cap a I'exterior i ha de
tenir unes dimensions minimes de 0,8 x 2 m.

- Les portes dels armaris han de ser d'un material adequat al fi a qué estan destinades. Si estan ubicades a 1'exterior de I'edifici, el
material ha de resistir els efectes de la intempérie. En tot cas, les portes dels armaris o locals han de disposar de reixes de ventilacio
superiors i inferiors i d'un pany normalitzat, tipus l'anomenada ENDESA ntimero 4 o Allen. La propietat de l'edifici sera la
responsables del manteniment de les portes. L'ajuntament pot homologar els materials.

- Les portes no han d'obrir cap a accessos a garatges o a llocs de pas de vehicles, excepte quan hi hagi una vorera de proteccio de 0,2
m d'altura i 1 m d'amplada, com a minim.

- El recinte ha d'estar construit de forma que una fuita interior d'aigua no afecti la resta de l'edifici, per a la qual cosa ha d'estar
impermeabilitzat i ha de disposar d'una zona de desguas en el fons o pis. Aquesta zona de desguas ha d'estar formada per un albelld
tipus sifonic proveit d'una reixa d'acer inoxidable rebuda en la superficie del fons o pis. Quan estigui situada dins I'edifici, aquesta
zona de desguas ha de ser suficient per evacuar el cabal d'aigua maxim previst de la connexio de servei, i si 'abocament es fa a la
xarxa de sanejament general de l'edifici, ha de ser suficient per absorbir aquest cabal. En cas d'armaris situats a la fagana o vestibul
de l'edifici, la zona de desguas pot sortir directament a la via publica i, en aquest cas, no és necessari instal-lar-hi la reixa i el sif6. En
tot cas, la canonada del desguas ha de tenir un diametre minim de 40 mm.

- Quan el recinte de comptadors es construeixi in situ, els paraments interiors del recinte han de ser d'obra i d'espessor suficient per
admetre la fixacié de la bateria. Les superi/cies interiors s'han d'acabar amb un esquerdejat, brunyit i fracassat, pintat de blanc i de
material impermeable, sense cantonades en el fons, que a la vegada ha de tenir un pendent adequat cap a la zona de desguas.

- A més d'estar en una zona de lliure accés, el recinte ha d'estar a un lloc que permeti el correcte funcionament del sistema de tele
lectura via radio estandarditzat per lectura de comptadors.

- En cas que hi hagi una bateria de comptadors divisionaris, en el tram horitzontal de cada un dels muntants i en un lloc visible s'ha
de fixar una placa metal-lica o un plastic rigid gravats amb encuny, en els quals ha de constar el local o habitatge que alimenti i el
numero d'ordre assignat al comptador en l'informe técnic.

La ubicaci6 del recinte de comptadors ha de complir les disposicions segiients:

* El recinte del comptador general s'ha d'instal-lar a la fagana de 1'edifici, al mur de tancament del solar o a una zona de lliure accés
de l'edifici. En aquest darrer cas, ha d'estar situat devora l'entrada a I'edifici.
* El recinte de comptadors divisionaris s'ha d'instal-lar a un lloc de lliure accés i sempre a la planta baixa.

Les dimensions minimes dels armaris de comptadors son les segiients:

a. Armaris amb bateria tipus A

Armari bateria comptadors
Sortides bateria Amplada(m) Altura (m) Profunditat (m)

1 0,45 0,45 0,3
2 1 0,6 0,4
4 1 0,8

6 1 1 0,4
8 1,2 1,4 0,4
10 1,2 1,6 0,4
12 1,2 1,8 0,4

En el cas d'ubicar els comptadors en un local, aquest ha de tenir una altura minima de 2 m i les seves dimensions han de ser de tal forma que

I|E§%% 'q:l| | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915
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deixi un espai lliure a cada costat de la bateria de 0,15 m i un altre de 0,9 m davant la bateria, mesurats una vegada instal-lats els comptadors i
els accessoris.

b. Armaris amb bateria tipus B

Armari bateria comptadors Local bateria comptadors
Sortides Files Amplada Algada Fondaria Amplada Algada Fondaria
m m m m m m
4 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
6 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
6 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
8 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
9 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
9 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
10 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
12 2 1,20 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
12 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
14 2 1,32 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
15 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
16 2 1,44 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
18 2 1,56 2,00 0,65 1,56 2,00 1,45

Sobre les dimensions indicades abans per als dos tipus d'armaris, s'admet una tolerancia d'un +10% en el recinte. S'entenen com a mesures de
les portes les interiors del marc. La responsabilitat del manteniment es de la propietat de 1'edifici.

Si no és possible complir les mesures minimes anteriors, i en cas d'instal-lacio de comptadors divisionaris en un edifici existent on hi hagi
instal-lat inicament un comptador general, aquestes mesures minimes es poden disminuir, sempre que s'hi pugui fer correctament la
instal-lacio, el manteniment i la lectura dels comptadors, per a la qual cosa el servei ha d'emetre un informe.

Ascendent o0 muntant: ¢és la canonada que uneix la sortida del comptador amb la instal-laci6 interior particular. Aquesta canonada ha de ser
capag d'adoptar la forma necessaria per enllacar la sortida del comptador amb la posici6 vertical. Aquests muntants han de ser visibles 1 han
d'anar grapats al parament interior del recinte de mesurament, de manera que el tram corb que ha d'enllacar cada comptador vengui enfrontat
amb aquest.

Els primers 40 cm de tub ascendent o muntant comptats des de la clau de sortida instal-lada després del comptador han de ser de canonada
flexible i de diametre interior igual o superior al del comptador, i el tub ha de poder suportar una pressié de 15 kg/cm?2 « La resta de la
canonada pot ser de qualsevol material que compleixi el Codi técnic de I'edificacio.

En tot cas, el material de les canonades, aixi com el de qualsevol altre element que hagi d'estar en contacte amb l'aigua de consum huma, ha
de ser classificat com a "material apte per al contacte amb 1'aigua de consum huma" per part del fabricant, i ha de complir I'article 15 del
Reial decret 140/2003.

Comptadors d'obra: El comptador d'obra és un comptador que serveix tinicament per donar subministrament a una obra i que tinicament ¢és
valid en el periode de vigencia de la llicéncia d'obres.

El muntatge del comptador d'obra ha de contenir, disposats en aquest ordre, una clau de tall, el comptador, una aixeta o racord de prova, una
valvula de retencid i una clau de sortida. La instal-laci6é del comptador d'obra s'ha de fer en un planol paral-lel al terra.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

L'emplagcament ha de ser designat per mutu acord entre el servei d'aigua municipal i el peticionari, en funcié de les necessitats de 1'obra. S'ha
de col-locar, com a minim, 40 cm del terra i s'ha d'ubicar provisionalment en una caseta de les dimensions indicades en questes Normes.

L els edificis de nova planta que s'hagin de construir sobre un solar que resulti d'un enderrocament d'un immoble que disposava de connexid
oM de servei s'admet la sol-licitud del comptador d'obres sobre la connexid ¢ de servei existent, sense que aixo suposi cap condicio per a la

=

ﬁinstallacié de la connexi6 de servei i els comptadors definitius.

A Instal lacié d'aljub o diposit auxiliar d'alimentacié i grups de pressié. Les instal-lacions per al subministrament d'aigua en els edificis es
ggmpoden alimentar directament des de la xarxa de distribucié sempre que les caracteristiques de les xarxes de distribucié de la zona i la pressio
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de servei garanteixin les condicions de subministrament minimes indicades en el Codi técnic de I'edificacioé i no es produeixen pertorbacions
en el subministrament.

En els altres casos, el subministrament s'ha de fer a través d'un aljub o un diposit auxiliar d'alimentacié. El subministrament mitjangant un
aljub o diposit auxiliar d'alimentacié implica que s'ha d'instal-lar un sistema de sobreelevacié conforme amb el que estableix el Codi técnic de
I'edificaci6. Quan sigui necessaria la instal-lacié de la bateria de comptadors divisionaris, s'ha d'instal-lar després del grup de sobreelevacio.

En cap cas el grup de sobreelevacid no es pot connectar directament a la xarxa publica.
L'aljub o diposit auxiliar d'alimentacié ha de complir, com a minim, els requisits segiients:

® S'ha de situar per damunt del clavegueram public, excepte en el cas que es pugui assegurar que l'aljub no es podra contaminar a causa
del clavegueram public.

® Quan els aljubs tinguin parets en contacte amb 1'exterior i estiguin sotmesos a escalfament per radiacié solar, han d'estar aillats
térmicament.

® No es pot instal-lar cap tipus d'evacuaci6 d'aigiies residuals i/o pluvials en el sostre, el forjat i la planta immediatament superior de
I'aljub o diposit auxiliar. Els aljubs han d'estar tapats, aillats de qualsevol tipus d'instal-lacio que els sigui aliena, i s'han de situar
lluny de qualsevol possible causa de contaminacio.
Els aljubs han de disposar de sostre, parets i trespols estancs, 1lisos i facilment netejables i desinfectables.
Els aljubs han de disposar d'un registre amb tancament hermétic i pany, ventilacié amb malla anti rosegadors i anti insectes. En cas
que estiguin situats a terra, les tapes han d'anar elevades, configurades a la manera d'una capsa de sabates.

® Els aljubs han de disposar d'un desguas o sistema que en permeti el buidatge total. El aigua de buidat s'ha d'abocar a la xarxa de
pluvials o al carrer, si la normativa ho permet.
L'aigua ha d'entrar i sortir en extrems oposats de l'aljub, a fi de garantir la renovacio correcta de 1'aigua emmagatzemada.
No es pot connectar la xarxa d'aigua interior directament amb una altra xarxa d'aigua diferent (aigiies grises, pluja, etc.), ni tan sols
interposant valvules de retenci6 entre les xarxes, per tal d'evitar riscs sanitaris.

® En cas de ser necessaria la instal-lacio d'un bypass, s'han d'instal-lar els dispositius necessaris perqueé sigui impossible un retrocés de
l'aigua des de 1'aljub o diposit auxiliar a la xarxa publica. També s'ha renovar periodicament l'aigua continguda, de forma que es
compleixin els requisits sanitaris.

Dimensionament dels equips, elements i dispositius de la instal-lacié general. El dimensionament de tots els elements, els equips i els
dispositius de la instal-lacié general s'ha de realitzar de conformitat amb el que estableix la UNE 149201 :2008. En el dimensionament del
diposit de pressid per a grups convencionals, a més a més, s'ha considerar el que estableixi el fabricant del grup de pressio i, en tot cas, el
nombre d'engegades i aturades per hora a cabal simultani ha de ser igual o inferior a vint.

Materials. Tots els materials que hagin d'estar en contacte amb 1'aigua han de ser classificats com a "material apte per al contacte amb l'aigua
de consum huma" per part del fabricant, i han de complir 'article 15 del Reial decret 140/2003.

Verificacié i conservacié dels comptadors

1. El comptador ha de conservar-se en bon estat de funcionament. El prestador del servei tindra la facultat de realitzar totes les verificacions
que consideri necessaries i efectuar totes les substitucions que siguin reglamentaries o necessaries.

2. L'abonat té l'obligaci6 de facilitar als representants i operaris del prestador del servei l'accés al comptador sempre i quan presentin la
corresponent autoritzacio per part del servei.

3. El manteniment dels comptadors, aforaments i escomeses sera realitzat pel prestador del servei i a compte i carrec dels usuaris, els quals
abonaran una quota mensual per aquest concepte.

Per a compensar les despeses de conservacid, comprovacio i reparacié dels aparells de mesura, 1'abonat satisfara la quantitat prevista en cada
moment, a pagar conjuntament amb la factura del subministrament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

4. Es considerara conservacié i manteniment de comptadors, escomeses i aforaments la seva vigilancia i reparacié sempre i quan sigui
possible, inclosos muntatge i desmuntatge al seu emplacament actual, sempre que les avaries o anomalies observades siguin imputables a 1'us
normal de I'aparell. Queden excloses d'aquesta obligacid, les avaries degudes a manipulacié indeguda, abus d'utilitzacid, catastrofe i gelades i

altres suposits de forga major.

i)
i 25. Cas de ser necessaria la substitucio o reparacié dels comptadors s'ha de comunicar en el moment de produir-se el fet.

B
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Article 5. Sol‘licitud d'informe técnic previ al subministrament

Préviament a l'inici del disseny de les instal-lacions objecte d'aquestes Normes, s'ha de sol-licitar un informe técnic al servei Municipal
d'aigiies.

En el termini maxim de trenta dies des del registre d'aquesta peticio, el Servei ha d'emetre un informe técnic en el qual ha de constar, com a
minim, la pressio i el cabal disponibles per dimensionar la instal-lacio interior, la necessitat o no del diposit auxiliar d'alimentacio, el tipus de
bateria de comptadors, les circumstancies a les quals s'han d'ajustar les connexions de servei, el diametre dels comptadors i altres
consideracions establertes en aquestes Normes. Aquest informe té un termini de validesa igual que el de la llicéncia d'obres, i tant el técnic
projectista de la instal-lacié com l'empresa instal-ladora per al muntatge de les instal-lacions objecte d'aquestes Normes 1'han de tenir en
compte.

Article 6. Responsabilitat sobre el muntatge i el manteniment de les instal-lacions

El Servei Municipal d'Aigiies i les empreses instal-ladores, segons hi correspongui, han de fer el muntatge i el manteniment de les
instal-lacions.

Les atribucions de cada agent que intervé en la realitzacio i el manteniment de les instal-lacions objecte d'aquestes Normes son les segiients:
a. Servei municipal d'aigiies:

La instal-laci6 de la connexid de servei, inclosa la clau de registre amb la seva arqueta.

La instal-lacio, el manteniment i la reposicio del comptador d'obra amb les seves claus i els seus accessoris.

La instal-lacié, el manteniment i la reposicid dels comptadors generals i/o divisionaris amb les seves claus i els seus
accessoris.

El precinte i el des precinte de la sortida de la bateria de comptador, incloses les seves aixetes.

El manteniment de la bateria de comptadors i accessoris i del recinte de comptadors, d'acord amb el contracte que es
formalitzi, si el titular o promotor ho manifesta en el contracte de subministrament del comptador general o de la bateria de
comptadors.

b. Empresa instal-ladora:

® El muntatge i el manteniment de la instal-lacié des de la clau de registre fins al comptador general o la bateria de comptadors
divisionaris, excepte la part reservada al servei municipal d'aigiies. El manteniment de la bateria de comptadors i accessoris i
del recinte de comptadors, quan no el faci el servei d'acord amb el contracte.

® El subministrament i el muntatge de la bateria de comptadors, amb el seu manometre, la seva valvula d'entrada i altres
accessoris, inclosos els taps cecs en cada sortida, que ha de precintar la companyia subministradora en el seu moment.

® Facilitar una copia de l'acta d'inspeccio inicial feta per el servei municipal al promotor o constructor de I'edifici.

¢. Promotor o constructor:

® ['execucio del recinte de comptadors d'acord amb el que estableixen aquestes Normes.
® Tramitar davant el Servei Municipal 1'alta de la bateria de comptadors divisionaris, en cas que n'hi hagi.

d. Titular o usuari:

® Contractar els comptadors definitius.
® Responsabilitzar-se d'encarregar el manteniment de la instal-lacié que no correspongui al Servei Municipal. En tot cas, el
manteniment s'ha de fer quan la instal-laci6 estigui en mal estat quan aixi ho comuniqui als titulars el Servei d'Aigies.

Tramitaci6 de les instal-lacions
® Edificis de nova construccid
Sense considerar el procediment economic, per tramitar el subministrament d'aigua s'ha de seguir el que estableixen els apartats segiients:

a. Abans de dissenyar i dimensionar la instal-lacid, s'ha de sol-licitar al Servei Municipal d'Aigiies un informe técnic previ al
subministrament. Juntament amb la sol-licitud d'informe técnic, s'ha de presentar un planol d'emplagament de I'immoble a escala
1:1000, en el qual s'ha de assenyalar clarament diferenciada la proposta de connexid de servei i la seva distancia de les mitgeres o
cantons de l'edifici.

b. En el termini de trenta dies, el Servei ha d'emetre I'informe técnic.
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c¢. Una vegada obtinguda la llicéncia d'obres, es pot fer la peticié de subministrament. A la peticié de subministrament s'ha d'adjuntar
una copia de la llicéncia municipal d'obres.

d. Una vegada obtingudes les dades referides a la possibilitat d'interferéncies amb altres serveis com gas, electricitat,
telecomunicacions, etc., el Servei Municipal pot instal-lar la connexi6 de servei i el comptador d'obres d'acord amb l'informe tecnic.
¢. Una vegada finalitzada la instal-laci6 de l'edifici i el muntatge dels elements que pertoquen a I'empresa instal-ladora, aquesta ha de
sol-licitar al Servei una inspecci6 del recinte de comptadors. No obstant l'anterior, es pot substituir la inspecci6 inicial pel lliurament,
per part de l'empresa instal-ladora, d'uns planols i esquemes signats i segellats de les bateries, els muntants i els identificadors de
cada un dels habitatges.

f. Quan es tracti d'un sol comptador general, es pot utilitzar el recinte de comptadors d'obra si compleix les condicions que
estableixen aquestes Normes i si I'emplagament és correcte.

g. Quan es tracti d'una bateria de comptadors, I'empresa instal-ladora pot traslladar el comptador d'obres a la bateria. No obstant aixo,
continuara essent un comptador d'obra. El servei Municipal ha de precintar el tap de cada sortida de la bateria, quan n'hi hagi.

h. En cas que la inspeccio sigui favorable, I'empresa instal-ladora ha de connectar a la clau de registre el tub d'alimentaci6 i ha de
posar en servei el comptador o bateria de comptadors. En cas que la inspecci6 sigui desfavorable, 1'empresa instal-ladora ha de
corregir els defectes que s'hagin indicat en la inspeccid i ha de sol-licitar una nova inspecciod, per a la qual cosa ha de repetir el
procediment.

Una vegada conclos el procediment anterior, per contractar el comptador o comptadors definitius s'ha de procedir, en funci6 de si és una
instal-lacié amb més d'un comptador (tipus A) o una instal-lacié amb un sol comptador (tipus B), de la segiient forma:

Per a instal-lacions tipus A:

Previament a la contractacié dels comptadors divisionaris definitius, s'ha de sol-licitar 1'alta de la bateria, per a la qual cosa s'ha de presentar
la segiient documentacio:

® Sollicitud.
® Original i copia del certificat de final de 1'obra de I'ajuntament.

Una vegada donada d'alta la bateria, es poden contractar els comptadors divisionaris definitius, per a la qual cosa s'ha presentar, per cada
comptador divisionari, la segiient documentacio:

® Sol-licitud.
® Altra documentacio que exigeixi la normativa vigent.

Per a instal-lacions tipus B:
Per al comptador definitiu s'ha de presentar la segiient documentacio:

® Sollicitud.
® Original i copia del certificat de final de 1'obra de I'ajuntament.
® Altra documentacio que exigeixi la normativa vigent.

Edificis existents sense subministrament domiciliari anterior

En cas d'edificis existents sense subministrament domiciliari anterior, el procediment és el mateix que en el de nova construccid, excepte que
en la documentaci6 que s'ha de presentar per contractar el comptador definitiu no s'ha de lliurar original i copia del certificat de final d'obra
de I'ajuntament, i si es tracta d'edificis de més d'un abonat amb un sol comptador general, s'ha de presentar la documentacié que estableixi el
Servei Municipal.

Edificis existents amb subministrament domiciliari anterior

Sense considerar el procediment economic, en la reobertura d'instal-lacions després de la resolucio del contracte que entrin en servei després
d'un periode d'interrupcié del subministrament de més de sis mesos, s'ha de presentar al Servei municipal d'aigiies la segiient documentacio:

® Sollicitud.

® (Certificat de manteniment de la instal-lacio particular segellat i signat per I'empresa instal-ladora autoritzada on es fara constar que
s'han comprovat les proteccions contra retorns reglamentaries, s'han realitzat les operacions de manteniment i conservacio establertes
a l'article 7 del DB-HS4 del Codi técnic de l'edificacio, a més d'una prova de pressié d'acord amb I'establert a l'article 5.2.1.1 del
mateix DB-HS4 .

En la reobertura del subministrament sol-licitada abans de sis mesos des de la resolucié del contracte, no és necessari presentar el certificat de
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manteniment esmentat abans.
Sol-licituds de calibre més gran de comptador

Si, per diverses circumstancies, la persona usuaria considera que el cabal subministrat per un comptador no és suficient, pot sol-licitar
l'augment de calibre. En el termini maxim de quinze dies, la companyia subministradora ha d'informar respecte d'aixo.

Solucions alternatives al que estableixen aquestes Normes

Es poden adoptar solucions alternatives al que estableixen aquestes Normes sota la responsabilitat del projectista i si préviament hi ha
conformitat del promotor, sempre que siguin equivalents en seguretat i prestacions respecte a les que proposen aquestes Normes, i que
disposin de l'informe favorable del Servei Municipal d'Aigiies, el qual sera posterior a un informe que hagi emés la companyia
subministradora.

Article 7. Tipus d'entitats usuaries

Les tipologies de subministrament d'aigua en funci6 del seu Us, considerant les particularitats del municipi, es poden dividir en:

Consum domestic (apartaments, habitatges i xalets)

Consum comercial (comergos, bars, restaurants, cafeteries...)

Consum places turistiques ( Hotels, agroturismes i habitatges vacacionals)

Consums municipals (usos per a dependéncies municipals, instal-lacions esportives, serveis publics o regs de zones de jardins
publics, entre d'altres)

Consum industrial (molt present en el terme amb connotacions importants per la carrega de contaminants en els seus abocaments)

CAPITOL III.
PRESTACIO DEL SERVEI

Article 8. Prestacio del servei

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

L'Ajuntament de Sa Pobla presta el servei de proveiment d'aigua potable mitjangant gestio directa a través del Servei Municipal d'Aigiies.
Article 9. Obligacions i drets del servei

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulacié especial, 1’Ajuntament, esta subjecta al compliment de les
obligacions segiients:

a. Prestar el servei en sol urba d'abastament d'aigua a la poblacid del terme municipal de Sa Pobla, mitjancant la xarxa municipal, en
la mesura de les possibilitats reals dels recursos hidrics disponibles; aixi com el subministrament d'aigua de reg a les zones verdes i
jardins municipals, sempre d'acord amb els termes establerts en aquest reglament i en altres disposicions aplicables.

b. Conservar i explotar les obres i instal-lacions necessaries per el proveiment d'aigua potable, segons les condicions que es preveuen
en aquest reglament i en altres disposicions aplicables, amb els recursos i mitjans disponibles i amb els que en el futur s'arbitrin.

c. Autoritzar la conformitat técnica dels projectes i obres en xarxes d'aigua, autoritzar la concessié de preses o escomeses de
conformitat amb el que estableix aquest document, la normativa técnica de projectes i obres en xarxes d'aigua aprovada per
I'Ajuntament i altres disposicions aplicables.

d. Mantenir en bon estat les instal-lacions que permetin la captacio, potabilitzacié i1 distribucio d'aigua, excepte en casos d'avaries
accidentals o causes de for¢a major.

e. Realitzar l'actualitzacid continua de la cartografia incloent-hi totes les obres i actuacions que poguessin modificar les conduccions
existents.

f. Atendre els drets de les persones o entitats usuaries i mantenir a la seva disposicié un servei permanent de recepcié d'avisos
d'avaries.

g. Facilitar els mitjans de comunicacio, electronics o no, perque les persones o entitats usuaries puguin comunicar-se amb el servei,
segons estableix la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o normes que
la substitueixin.

h. Inspeccionar, mantenir i reparar la xarxa per assegurar-ne el correcte funcionament.

i. Reemplagar els elements de la xarxa d'aigua que puguin ser sostrets o estar en mal estat, i que representin un perill per a les
persones o béns.

j. Realitzar els informes pertinents, que assegurin 1'estricte compliment dels requeriments sanitaris i mediambientals obligats per la
legislacio en vigor.

et |
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k. Comunicar a les persones o entitats usuaries qualsevol incidéncia detectada en els consums d'aigua.

i disposa dels drets segiients:

a. Percebre els ingressos corresponents per la prestacié dels serveis realitzats, segons les taxes aprovades.

b. La determinaci6 de les caracteristiques i 'homologaci6 dels materials, els sistemes i els equips de les xarxes, les preses, els equips
de mesura del consum o comptadors que s'hagin d'instal-lar i del recinte en que s'hagin d'ubicar, en funcié de les condicions i
circumstancies en que s'hagi de prestar el servei en concret.

c. Autoritzar, preceptivament, la conformitat técnica dels projectes o actuacions.

d. Inspeccionar, revisar i intervenir, sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent confereix als diferents organs de
I'Administracié i amb les limitacions que es recullen en aquesta ordenanga, en escomeses particulars que poguessin causar problemes
de funcionament del sistema d'abastiment.

e. Donar conformitat técnica als projectes d'obres relacionades amb el sistema de distribuci6 d'aigua com a pas previ al comengament
de l'obra.

f. Establir els condicionants técnics que hagi de complir qualsevol obra aliena a la xarxa d'aigua que pugui afectar-ne la integritat o
operativitat.

g. Dictar normes técniques i operatives sobre el servei, aixi com les condicions contractuals que hagin de regir les seves relacions
amb els abonats.

h. Abans de la contractaci6 del subministrament i durant la vigéncia del contracte, inspeccionar els comptadors i el recinte o recintes
en qué es trobin instal-lats. Podra imposar 1'obligacié de substituir, renovar o instal-lar comptadors, equips o sistemes correctors per
adequarlos a la normativa vigent en cada moment.

1. Determinar els requisits necessaris per a instal-lar comptadors comunitaris o individuals, fixos, mobils o provisionals d'un o altre
tipus, aixi com les reserves d'aigua quan siguin obligatories, i decidir en cada cas concret sobre la qiiestio.

j- Els que provenen de l'exercici de les competéncies que té atribuides, de la normativa vigent i de les relacions juridiques que pugui
establir.

Article 10. Obligacions i drets de les persones o entitats usuaries

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

Sens perjudici del que indica aquesta ordenanca i aquells documents relacionats amb el servei d'aigua, les persones propietaries i persones o
entitats usuaries tenen, amb caracter general, les obligacions i els drets que s'indiquen a continuacio.

Son obligacions de les persones o entitats usuaries:

a. Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb l'entitat gestora del servei que no siguin contraries a
la normativa en vigor.

b. Satisfer l'import dels rebuts del servei, impostos, canons i taxes que afectin el contracte, de les factures dels serveis especifics que
rebi i de liquidacions efectuades per raons de frau o d'avaries sorgides per defectes de construccid o conservacio de les instal-lacions
imputables a la persona o entitat usuaria.

c. Utilitzar correctament les instal-lacions interiors, adoptar les mesures necessaries perqué es conservin adequadament, tenint
especialment cura d'evitar tota possibilitat de retorn de la xarxa de les aigiies i de mantenir intactes els precintes que garanteixin la
nomanipulacié dels comptadors, aixi com abstenirse de tota manipulacid d'aquests i de les preses.

d. Facilitar a les autoritats municipals i els seus agents, com també al personal inspector i el personal técnic oficialment designat per
I'Ajuntament, que tenen la consideraci6 d'agents d'autoritat, la tasca d'efectuar les inspeccions, comprovacions que siguin necessaries.
e. No cedir ni derivar, per cap concepte, ni gratuitament ni remuneradament, aigua a tercers, ja sigui amb caracter permanent o
temporal, responent de tota defraudacié de subministrament que s'efectui a través de les seves instal-lacions.

f. Subministrar la informacio que li sigui requerida per l'inspector o inspectora.

g. Utilitzar les instal-lacions propies del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers.

h. Posar en coneixement del gestor qualsevol avaria o pertorbacié produida o que, a parer seu, es pogués produir a la xarxa que
observi.

i. Utilitzar I'aigua subministrada exclusivament en la forma i per als usos contractats.

j- Evitar la mescla a les instal-lacions interiors de l'aigua subministrada amb l'aigua d'altra procedéncia.

k. Conservar les instal-lacions interiors en perfecte estat, reparant les avaries que es puguin produir a partir de la clau de registre.

1. Complir les condicions generals i especifiques establertes en el contracte de subministrament o polissa d'abonament.

Son drets de les persones o entitats usuaries:

a. Disposar d'un servei permanent de sanejament, sense perjudici de les interrupcions o suspensions indicades en aquesta ordenanga o
d'altres per forga major.

b. Subscriure un contracte de prestacio del servei subjecte a les garanties previstes en aquest document i altres normes aplicables,
prévia presentacio de la documentacio exigible.

et
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c. Obtenir del gestor els aclariments, informacions i assessoraments necessaris per adequar la contractacio a les necessitats reals.

d. Ser atés amb eficacia i amb correccio, pel que fa als aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del
servei.

e. Ser informat de totes les qiiestions derivades de la prestacid del servei en relacié amb els seus abocaments i facturacions, com
també de 1'estat de la tramitacioé dels procediments en els quals tingui la condicié d'interessat, i rebre resposta en paper i/o mitjans
electronics a les consultes formulades, una vegada realitzades les corresponents comprovacions.

f. Disposar dels mitjans electronics per garantir les comunicacions amb el servei gestor, a través dels canals d'accés, sistemes i
aplicacions necessaries, garantint I'exercici dels seus drets segons estableix la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions ptbliques, o normes que la substitueixin.

g. Ser notificat, en cas de procediments administratius de naturalesa sancionadora, dels fets que se li imputin, de les infraccions que
tals fets puguin constituir, de les sancions que, si escau, se'ls poguessin imposar i de totes aquelles qiiestions previstes per la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, o normes que la substitueixin.

CAPITOL IV
XARXES

Article 11. Connexio obligatoria a la xarxa d'aigua potable.

Totes les edificacions, establiments, activitats i instal-lacions en sol urba han d'estar connectades a la xarxa de proveiment d'aigua potable,
atenent les condicions segiients:

a. Us obligatori: ja sigui amb caracter definitiu o bé provisional, quan la xarxa es trobi a menys de cent (100) metres de I'edificaci6 i
sigui factible connectar-s'hi a través de vials d'is public o privat.

Aquesta distancia s'ha de mesurar des del punt de I'edificacié més proper a la xarxa de subministrament d'aigua, seguint l'alineacid
dels vials afectats, conformement a les determinacions del Pla general d'ordenaci6 urbana (PGOU), o instruccions urbanistiques que
el desenvolupin.

Els costos d'aquestes obres seran atribuibles a les persones propietaries afectades.
En casos motivats, podra excloure's aquesta obligatorietat a través d'un informe técnic justificatiu d'exempcio.

Les prolongacions de xarxes de subministrament d'aigua, quan no estiguin incloses en actuacions urbanistiques o es tracti d'obres
municipals, han de ser realitzades pel servei municipal, que poden delegar-les en tercers sota la seva supervisio seguint els criteris
técnics i especificacions indicades en aquesta ordenanga, en el Codi técnic d'edificacié (CTE) o normes que els substitueixin, i en els
reglaments técnics.

La totalitat de les despeses que s'originin per la prolongacié de la xarxa, seran a carrec del particular.

Una vegada executada la prolongacio, passara a propietat municipal i formara part de la xarxa de proveiment general.

b. Quan la distancia sigui superior a cent (100) metres, no es podra autoritzar la connexi6 a la xarxa sense l'autoritzacid expressa de
I'Ajuntament, i s'haura de presentar el corresponent projecte redactat per un técnic competent, que ha de tenir en consideracio les
especificacions técniques de les normes municipals per obtenir l'aprovacié de I'Ajuntament.

c. Les instal-lacions i prolongacions de xarxes de d'aigua hauran d'emplagar-se en terrenys de domini public.

Article 12. Particularitats a la fase d'obres

1. Tota obra en via publica ha de disposar dels corresponents permisos i llicéncies, i estar correctament delimitada i senyalitzada tant de dia
com de nit per garantir la seguretat dels vianants i vehicles que circulen per la zona, d'acord amb les normes i ordenances aprovades en
relacio amb les obres en via publica.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

——2. De la mateixa manera, totes les actuacions puntuals que realitzin els serveis municipals en via publica, hauran de senyalitzar-se abans
Il iniciar-se els treballs mitjancant elements de seguretat.

=

; 3. Amb l'objecte d'agilitar els treballs en via publica dels serveis municipals, especialment en cas d'abocaments a la via publica o altres
ﬁactuacions que requereixin una actuacié immediata, s'han d'establir les mesures pertinents de coordinacié amb les autoritats municipals
L competents en l'ordenacid del transit rodat, en cas que les actuacions produeixin alteracions en el flux normal del transit i/o hi hagi vehicles
%que dificultin la realitzacio de les tasques.
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4. En el cas que els serveis municipals informin a les persones o entitats titulars de les llicéncies d'obra de la preseéncia de conduccions o
altres elements a la xarxa de sanejament, i s'hi produissin trencaments o afeccions, la persona o entitat titular ha d'assumir els costos directes
de reposicid, com també aquells costos indirectes que poguessin derivar-se de la necessitat d'intervencié dels serveis municipals.

5. Al seu torn i si com a conseqiiéncia de qualsevol tipus d'obra (rehabilitacio, reforma o construccid), es constata que de forma indirecta es
produeixen afeccions a la xarxa publica municipal tant de tipus estructural com en la vehiculacié de 'aigua, tant aigiies a dalt com aigiies a
baix de l'obra, la persona o entitat promotora haura d'assumir els costos de reparaci6 i d'adequacio de la xarxa, i deixar la infraestructura com
es trobava inicialment.

6. En el cas que es produeixin trencaments de paviments en via publica, les persones o entitats titulars de les obres hauran de reposar-los amb
les mateixes caracteristiques que els destruits, sense limitar-se inicament a la part d'obres realitzades, sind que ha de comprendre tota la zona
necessaria per mantenir la uniformitat del paviment inicial.

7. En cas d'obres en via publica dels serveis municipals mitjangant mitjans mecanics o eines que per les seves caracteristiques produeixin
renous o vibracions molestes i la no execucio de les quals pugui ocasionar deteriorament en les condicions ambientals del medi receptor, com
també afeccions greus en la salubritat dels residents, s'han d'adoptar les mesures técniques possibles per minimitzar els efectes negatius.

Article 13. Elements de la xarxa

1. En cas que algun element de la xarxa d'aigua potable ocasioni renou, vibracions o es trobi en mal estat, els serveis municipals han de
procedir a reparar-los.

2. Si per alguna circumstancia, es constata que s'han produit danys a tercers ocasionats per un mal estat dels elements de la xarxa, es podran
reclamar les corresponents indemnitzacions, presentant la documentacio pertinent a les oficines de 1'ajuntament.

3. En el cas que obres programades a la xarxa d'aigua potable poguessin ocasionar molésties als veins o afectessin el transit rodat, s'ha de
gestionar amb la Policia Local la forma de procedir i s'ha de comunicar als residents mitjangant carta, bustiada, xarxes socials i/o publicacio a
la pagina web de 1'Ajuntament.

CAPITOL V
CLASSES DE SUBMINISTRAMENT I CONTRACTACIO

Article 14. Classes de subministrament.
Les classes de subministrament formaran part de 1'estructura de les tarifes del servei proposades i aprovades per I'Ajuntament.
Article 15. La contractacid.

La contractaci6 se cenyira a les condicions establertes en el contracte o polissa d'abonament proposat i aprovat per 1'Ajuntament, llevat
d'aquells casos, com el dels serveis especials, en qué no existeixi obligaci6é d'atendre la sol-licitud de subministrament. En aquest cas el
Servei d'aiglies municipal podra convenir amb l'abonat altres condicions.

Article 16. Documentacio.

La documentacid i la tramitacio prévies a la contractacié hauran de ser aprovades per I'Ajuntament a proposta del servei.
Article 17. Denegacio de la contractacio.

El Servei d'aigiies municipal podra negarse a formalitzar el contracte de subministrament en els segiients casos:

1. Incompliment per part del sol-licitant dels requisits que la normativa aplicable i les normes de contractacio establertes i aprovades
per 'Ajuntament exigeixen per a contractar.

II. Falta d'ingrés o d'actualitzacio de la fianca exigible, en els casos prevists en aquest Reglament.

III. Inexisténcia de presa per al subministrament d'aigua i de connexi6 a les xarxes de claveguerams i pluvials, o de qualsevol altre
sistema autoritzat d'evacuacid d'aigiies residuals /0 pluvials.

IV. Existéncia d'un deute pendent per part del sol-licitant en virtut d'un contracte anterior relatiu a la mateixa finca o part
determinada, llevat que el sol-licitant garanteixi el pagament d'una anualitat de consum estimat segons les regles d'aquest Reglament
mitjancant diposit o fianga.

V. Existéncia d'un altre contracte anterior i vigent per a la mateixa finca o part determinada.
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VL. Falta d'acreditacio de titol o autoritzacions per a situar el recinte de comptadors i altres instal-lacions en propietat privada.

VII. Participacio, en qualsevol grau, en la defraudacié d'aigua llevat que el sol-licitant garanteixi el pagament d'una anualitat de
consum estimat segons les regles d'aquest Reglament mitjancant diposit o fianga.

VIIL Els que provenen del contingut d'aquest Reglament i de la normativa vigent.

Article 18. Contracte de subministrament.

En el contracte de subministrament o polissa d'abonament s'establiran les condicions que juntament amb les provinents del present
Reglament, la normativa aplicable a cada tipus de subministrament, les disposicions de les administracions competents i les normes de la
mateixa empresa determinaran el contingut de la relacié contractual.

Els contractes s'establiran per a cada tipus de subministrament, el qual quedara adscrit als fins per als qual es va contractar. Queda prohibit
derivarlo a altres no prevists en el contracte.

Es formalitzara un contracte de subministrament per a cada comptador i/o s del subministrament independents.
Article 19. Subjectes del contracte.

Els contractes de subministrament seran subscrit per 'entitat i el propietari o titular del dret d"Gs de la finca, local o industria que s'ha de
subministrar, anomenat 'abonat.

La modificacio en la persona de 1'abonat exigeix subscriure un nou contracte o que el Servei accepti la subrogacio del nou abonat en els drets
i les obligacions de l'anterior, si es compleixen els requisits i les condicions establerts. Si és produeix un canvi de fet en la persona de 1'usuari
l'abonat i els subsegiients usuaris seran responsables solidaris del compliment del contracte i del pagament dels subministraments.

En els suposits prevists en el paragraf anterior, el Servei d'aiglies podra, a més, optar per suspendre o interrompre el subministrament o per
renovar d'ofici el contracte, amb la qual cosa entendra subrogat el nou usuari en els drets i les obligacions de I'abonat. En aquest cas, podra
exigir les adaptacions a la normativa en vigor tant del contracte com de les instal-lacions.

Article 20. Duracié del contracte.
El contracte de subministrament se concertara generalment per un temps indefinit, llevat que s'estipuli una altra cosa.

Els subministraments per obres, espectacles temporals a locals provisionals i, en general, tots els contractats per a cobrir activitats o
necessitats temporals o esporadiques se concertaran sempre en les condicions i termes establerts a la llicéncia que les autoritzi.

En tot cas, 1'abonat podra donar per acabat el contracte en qualsevol moment.
Article 21. Clausules especials.

Les clausules especials que puguin figurar en els contractes no podran contenir cap condici6 contraria als preceptes d'aquest Reglament i la
resta de normativa aplicable.

CAPITOL VI
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Article 22. Causes de suspensio.

L'Ajuntament, sense perjudici de les accions civils, administratives o penals que la legislacié vigent li reconegui, podra suspendre el
subministrament en els casos segiients:

1. Restriccions autoritzades o imposades per l'autoritat competent.

2. Substitucio en la persona de 1'abonat.

3. Impagament de la facturacio.

4. Existéncia de derivacions en la instal-lacio per a subministraments a tercers.

5. Participacid, en qualsevol grau, en un frau d'aigua.

6. Utilitzaci6 de 'aigua per a usos o en forma distints del contractats.

7. Denegacid o obstaculitzacié de 1'accés a les instal-lacions dels serveis d'inspeccid, en dies i hores habils, per revisarles, quan
s'hagin detectat indicis de consums excessius, pertorbacions en la xarxa, indicis de frau, derivacions no consentides, usos no prevists
en el contracte o qualsevol altra anomalia que justifiqui la inspeccid, aixi com per prendre les mesures necessaries per a repararles.
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8. No facilitar, durant més d'un any, l'accés al comptador o sistema de mesurament entre les 8 i les 14 hores de la jornada laboral
normal de dilluns a divendres, per llegirlo i mentre persisteixi en aquesta actitud.

9. Incompliment per part de I'abonat de les condicions establertes en el contracte, la normativa aplicable i les condicions generals dels
servei.

10. Negativa de 1'abonat a modificar el recinte de comptadors i els elements del sistema de mesurament de consums o la instal-lacié
interior, quan la normativa vigent ho imposi.

11. Falta de prestacio o d'actualitzacio de les fiances exigibles en aquest Reglament i del contracte de subministrament.

12. Perjudicar o posar en perill la qualitat de I'aigua a la xarxa de distribucio externa a la finca abastada, provocar pertorbacions a la
mateixa xarxa o existéncia de peérdues significatives d'aigua ala instal-laci6 interior de la finca, fins que l'abonat no adopti les
mesures pertinents al respecte.

13. Mescla de l'aigua procedent de la xarxa municipal amb una altra de procedéncia distinta.

14. Emergencia que exigeixi la suspensié temporal del subministrament a 1'abonat concret o a una zona de la xarxa, o quan sigui
necessari suspendre del subministrament per a dur a terme actuacions per el manteniment del servei i de les instal-lacions.

15. Qualsevol altra causa prevista especificament en el present Reglament, la normativa aplicable i les condicions del contracte.

En els casos prevists als apartats 1, 4, 5, 12, 13 i 14 la suspensi6 podra ser immediata.
Article 23. Procediment per a la suspensio.
Llevat dels suposits de suspensio immediata, el procediment sera el segiient:

a. El servei Municipal comunicara a 1'abonat la proposta de suspensié motivada per qualsevol mitja adequat, inclosos fax, correu
electronic o telegrama, i concedira un termini per a al-legacions i/o per a eliminar la causa de la suspensio, que no podra ser inferior a
quinze dies naturals.

b. Si es presenten al-legacions dins el termini, la subministradora haura de resoldre la qiliestio, comunicar la seva decisio a 1'abonat i
donarli un nou termini de quinze dies naturals per eliminar la causa de la suspensio si és desestimatoria en tot o en part de les
al-legacions.

Un cop transcorreguts els terminis indicats, la subministradora podra suspendre immediatament el subministrament, sense perjudici de les
accions que l'abonat pugui exercir davant la jurisdiccié competent.

Article 24. Limitacions per la suspensié.

El subministrament no es podra suspendre, llevat dels suposits de suspensiéo immediata, en dies festius o quan el Servei d'aigiies municipal
no disposi dels serveis administratius i técnics d'atencié al public que permetin a I'abonat reparar tot d'una les causes que justifiquin la
suspensio, ni en les vigilies de tals dies.

Article 25. terminis per restablir el proveiment.

El servei es restablira el mateix dia o el segiient dia habil a aquell en qué s'hagin reparat les causes de la suspensio6 o regularitzat la situacio.
Article 26. Eficiéncia de la suspensio.

Per fer efectiva la suspensié del subministrament el servei Municipal podra instal-lar, en el mateix comptador o en qualsevol punt anterior,
els mecanismes o sistemes que garanteixin la suspensio i podra arribar, si comprova de la ineficacia de mesures menys rigoroses o de
suspensio del subministrament per més de sis mesos, al tall de la presa.

Article 27. Els drets de reconnexio.

Si la suspensid es deu a causes imputables a I'abonat, 1'Ajuntament podra cobrarli, abans de reiniciar el subministrament, els drets de
reconnexio establerts a les tarifes del servei i el cost de la nova presa, si s'escau.

Article 28. Rescissio del contracte.
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En els suposits de suspensié de subministrament per causa imputable a 1'abonat, si un cop transcorreguts tres mesos des de la suspensio
efectiva l'abonat no ha eliminat les causes que la motivaren, el Servei d'aigiies municipal podra exercir l'accié de resolucio del contracte,
I!r_-sense perjudici del dret a exigir el pagament del deute pendent i el rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

ﬁArticle 29. Exercici d'accions.

“531 'abonat, el Servei d'aiglies municipal o una persona juridica amb personalitat plena podran exercir davant la jurisdiccié6 competent les
ggﬂtaccions que pertoquin en dret, basades en l'incompliment del contracte, incloses les de indemnitzacié de danys i perjudicis, suspensio del
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subministrament, resoluci6 del contracte i/0 cobrament del deute.
Article 30. Extincié del contracte de subministrament
El contracte s'extingira per:

a. Petici6 de 'abonat.

b. Substitucio en la persona de 'abonat en els suposits prevists a l'article 19.2.

¢. Compliment del terme o condici6 fixat en el contracte de subministrament.

d. Desaparici6 fisica o juridica de la finca per a la qual es va contractar.

e. Decisi6 unilateral de Ajuntament, en els suposits prevists per aquest Reglament o el contracte de subministrament.

CAPITOL VII
REGULARITAT EN EL SUBMINISTRAMENT

Article 31. Garantia de pressio, cabal i continuitat de 1'abastament.

Llevat de causa de forga major, avaria a les instal-lacions o xarxes, o qualsevol de les expressades als articles segiients, a la normativa vigent
o al contracte de subministrament, el Servei d'aiglies municipal haura de mantenir la continuitat de 1'abastament, en les condicions de pressio
i cabal establertes contractualment, si s'escau, amb una tolerancia en més o menys d'un 20 per 100.

Article 32. Suspensio temporal.

El Servei Municipal podra suspendre el servei, pel temps imprescindible, per fer operacions de manteniment, reparacié o millora de les
xarxes 1 instal-lacions a carrec seu.

En els talls previsibles, El Servei haura de preavisar amb una antelacié minima de 24 hores els abonats de la zona afectada, a través de
qualsevol mitja adequat, entre els quals la publicacié d'un anunci en un o diversos mitjans de comunicacid social.

Article 33. Reserves d'aigua.

Sense perjudici del que estableixen les regulacions especifiques de cada sector, les normes urbanistiques o quan alguna rad justifiqui, a criteri
del Servei Municipal, una consideraci6 especial, els edificis en qué es desenvolupi qualsevol activitat en la qual I'aigua sigui una necessitat
per a la salut o seguretat de les persones i els béns, i especialment en els centres hospitalaris, magatzems de productes inflamables i
combustibles, grans centres comercials, aixi com les industries en qué l'aigua sigui un element indispensable en el procés de produccio o
conservacié de productes, hauran de disposar de diposits de reserva d'aigua que assegurin una autonomia d'abastament d'acord amb les
necessitats minimes que s'hagin de cobrir durant vintiquatre hores com a minim.

Article 34. Restriccions en el subministrament.

El Servei d'aiglies municipal , amb l'autoritzacié prévia de I'Ajuntament, podra restringir o suspendre totalment el subministrament, amb
caracter general per a tota la poblacid o per un a sector, tant pel que fa al cabal com als usos de 1'aigua contractats, en cas d'escassesa de
recursos en quantitat o qualitat. Haura de posar en coneixement dels usuaris afectats, a través dels mitjans de comunicacié adequats, les
mesures adoptades, les raons de les restriccions, la data d'entrada en vigor i la duracié aproximada.

CAPITOL VIII
LECTURES, CONSUMS I FACTURACIO

Article 35. Determinacié de consums.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

Com a norma general, el consum que fa cada client es determina per les diferéncies entre les lectures del comptador entre dos periodes
consecutius de facturacio.

Article 36. Personal autoritzat.

Al

La lectura de les indicacions dels comptadors o sistemes de mesurament de consums seran efectuades per personal autoritzat per el Servei,
shdegudament acreditat, en dies i hores habils.

e
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Article 37. Periodicitat de lectures de comptadors i facturacio.

El Servei d'aigiies municipal procurara llegir els comptadors de consums per periodes d'aproximadament la mateixa duracid, que no podra
excedir dels tres mesos, llevat que hi hagi dificultats no imputables a I'empresa per a efectuar les lectures.

La facturacio s'efectuara per periodes venguts.

En els casos de subministraments eventuals, controlats mitjangant equips de mesura mobils, 'abonat haura de presentarlos en els locals de el
Servei d'aigiies municipal en les dates o periodes fixats en el contracte, per a la seva lectura.

Si per el consum de que es tracti les tarifes estableixen blocs progressius, per aplicarles s'haura d'entendre el consum, registrat o estimat, com
a repartit homogéniament entre totes les unitats de temps que inclou el periode de lectura la lectura o I'estimacio.

Article 38. Lectura del comptador.

L'ajuntament esta obligat a establir un sistema de lectura peridodica de manera que per a cada client els cicles de lectura mantinguin, sempre
que sigui possible, una uniformitat en el periode de consum.

Les lectures, amb excepcio de les instal-lacions que disposin de tele lectura, s'han d'efectuar sempre en hores habils o de normal relacié amb
l'exterior, pel personal autoritzat expressament per 'entitat subministradora proveit de la identificacio corresponent. Quan sigui possible i en
cas d'absencia del client, el Servei d'Aigiies ha de deixar constancia d'haver intentat fer la lectura. En cap cas, l'abonat, pot imposar al Servei
d'Aigiies 1'obligaci6 de fer la lectura fora de 1'horari establert a aquest efecte, que com a norma general sera de 8 a 15 hores.

L'ajuntament ha de facilitar els mitjans, ja siguin telefonics o d'un altre tipus, perque els usuaris puguin facilitar la lectura quan ho considerin
oportl. Es tindra en compte aquesta lectura per a la determinacio del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan el client doni la
lectura del comptador ha de facilitar les dades del titular del subministre, que han de ser constatades per 'entitat subministradora. El gestor
dels serveis no sera responsable de les lectures facilitades via telefonica i tan sols acceptara reclamacions en possibles errors en cas de
lectures facilitades per escrit. Tanmateix, 1'entitat subministradora podra suspendre temporalment aquells subministraments que no hagi pogut
inspeccionar en hores de normal relacié amb l'exterior en un termini de dos trimestres, sempre i quan no es produeixi abans algun dels motius
que es preveuen en aquest Reglament.

Article 39. Consums estimats i regularitzaciéo per mal funcionament.

a. Quan no sigui possible coneixer els consums, per abséncia del client o per altres causes que impossibilitin la determinacié del consum,
I'entitat subministradora pot optar o bé per no facturar consum en la factura corresponent amb l'obligacié de regularitzar-lo en la facturacio6
segiient amb el consum efectivament mesurat, o bé per facturar un consum estimat, sempre que el programa de gestié ho permeti, que es pot
calcular de qualsevol de les formes segiients:

1. El consum efectuat durant el mateix periode de temps i a la mateixa época de 1'any immediatament anterior.

2. En cas que no existeixi consum del mateix periode de l'any anterior, cal estimar el consum d'acord amb la mitjana aritmeética dels
sis mesos immediatament anteriors.

3. En aquells casos en qué no existeixin consums mesurats per poder obtenir la mitjana esmentada en el paragraf anterior, els
consums s'’han de determinar prenent com a base els consums coneguts de periodes anteriors.

4. En el cas que existeixin dades historiques que permetin identificar que el client té consums estacionals, es pot facturar un consum
estimat d'acord amb la mitjana aritmética dels consums dels ultims tres anys en el mateix periode facturat.

5. Si no ¢és possible con¢ixer ni dades historiques ni consums coneguts de periodes anteriors, cal facturar un consum equivalent al
limit previst per al primer tram que s'estableixi en la tarifa aprovada per als diferents usuaris.

Els consums aixi estimats tenen el caracter de ferms en cas que no es pugui fer la lectura real. I en cas que es pugui obtenir la lectura real, té
el caracter de “a compte” i cal normalitzar la situacid, per excés o per defecte, en les facturacions dels periodes segiients, d'acord amb la
lectura feta a cadascun d'ells.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

En cas que l'abonat no hagi facilitat la lectura de comptador no tindra dret a reclamar que es modifiquin les facturacions per no haver facturat
consum i que, per aquest motiu, en posteriors factures el consum es facturi en trams superiors.

=—b. Quan es detecti l'aturada de l'aparell de mesura en una verificacio oficial de comptador, la facturacio del periode actual i la regularitzacio
i periodes anteriors s'ha d'efectuar seguint els segiients criteris:

1. La mitjana de consum dels mateixos periodes de dos exercicis immediatament anteriors a l'aturada.
2. En aquells casos en qué no existeixin consums mesurats per poder obtenir la mitjana esmentada en el paragraf anterior, els
consums s'han de determinar prenent com a base els consums coneguts de periodes posteriors.
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c. En cas d'errors de mesurament no compresos dins dels marges de les disposicions vigents, detectats ja sigui amb les comprovacions
particulars o en les verificacions oficials de comptadors que hagin estat sol-licitades a 1'organisme competent de la Comunitat Autonoma, cal
modificar el consum facturat d'acord amb el percentatge d'error més favorable a I'abonat dels tots els facilitats. En cas d'aturades o mal
funcionament de comptadors, el periode maxim de regularitzacié de consums sera de quatre trimestres. Aquest periode maxim ja preveu el
decalatge entre la lectura i facturacié d'un trimestre. En aquells casos que per error o anomalia de funcionament de l'aparell mesurador o
comptador s'hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, cal escalonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d'acord
contrari, ha de ser d'igual durada que el periode al qual s'estenguin les facturacions erronies o anormals amb un limit maxim de dos anys.

Article 40. Facturacio de I'excés de consum

En els suposits de fuites d'aigua degudament acreditades com un fet fortuit no atribuible a negligéncia dels abonats, acreditades per mitja dels
documents justificatius expedits per l'instal-lador homologat, i degudament verificades per 'entitat subministradora, no s'aplicara a 1'excés de
consum, la progressivitat de la tarifa, per tant es facturara el referit excés al preu del tram que es consideri com a tram de fuita, segons
s'estableixi al es tarifes del servei.

Des de l'entrada en vigor d'aquesta nova ordenanca que es proposa s'ha d'entendre que s'ha produit una fuita d'aigua quan se superi en més de
80 metres cubics mensuals i, a més en més d'un 40% el consum corresponent al mateix periode de 1'any anterior.

L'usuari haura de sol-licitar per escrit la bonificacid sobre la factura que se li hagi emés. En el cas en qué la fuga d'aigua afecti a més d'un
periode dels facturats, aquesta regla excepcional només s'aplica al periode en el que el consum hagi estat superior.

En el suposit que existeixi dificultat per a quantificar el volum de la fuita es prendra com a quantitat el volum que excedeixi del que es fixi
com a volum habitual en aquell habitatge, entenent que el consum que s'ha de tenir en compte als efectes d'aplicar 1'escala per blocs és la
mitjana del consum dels dotze mesos immediatament anteriors, de manera que la diferéncia entre el consum efectiu i aquesta mitjana queda
sotmesa a la tarifa general.

En cas de no existir historial previ, o d'alguna anomalia en els dos anys anteriors, l'entitat dictaminara, de forma motivada, el procediment
que s'haura de seguir per determinar aquest volum.

En cas que en un subministrament es produeixin dos episodis de fuita en menys de tres anys, no es podra reclamar cap altre liquidacié per
fuita a no ser que demostri de forma fefaent, per mitja d'un informe redactat per un técnic qualificat i visat pel corresponent col-legi
professional, en el qual es certifiqui que s'ha realitat una auditoria complerta de tota la instal-laci6 d'aigua potable de I'immoble, inclosos reg i
piscina, si en disposa, per mitja d'una prova de pressio de les instal-lacions i que aquestes proves s'hagin superat sense pérdues d'aigua, signat
amb anterioritat als periodes que es reclamin.

En cas que el personal de 1'Entitat detecti I'excés de consum per possible fuita, es deixara la clau de pas tancada i una nota d'avis al
comptador, sense que l'usuari pugi reclamar al gestor dels serveis per qualsevol contingéncia que aquesta actuaci6 li pugi generar. Tanmateix,
no es responsabilitat de I'Entitat determinar I'existéncia de fuita o no.

CAPITOL IX
REGIM ECONOMIC

Article 41. Facturacio.
La facturacio s'efectuara amb la taxa aprovades per el servei de proveiment d'aigua potable.
Article 42. Serveis especials.

i. Es consideren serveis especials els prestats per I'entitat al marge del servei public d'abastament d'aigua potable a la poblacié en
sentit estricte.

ii. No es consideren de prestacié obligatoria per part de el Servei d'aiglies municipal 1 s'haura de formalitzar el corresponent
contracte entre I'usuari i la subministradora. Els consums seran mesurats per comptador fix o mobil, o aforats.

iii. Els serveis especials hauran de ser indemnitzats o compensats i facturats d'acord amb les tarifes vigents.

iv. Els consums deguts a intervencions en cas d'incendi podran ser calculats per comptador o estimats d'acord amb criteris adequats, i
facturats als propietaris dels béns afectats.

Article 43. Canons.

Es poden imposar, amb caracter general a tots els abonats, canons de natura finalista i temporal, per afrontar inversions en infraestructures
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especifiques.
Article 44. Recarrecs especials.

Es podran establir recarrecs especials, temporals o definitius, sobre un sector de la poblacié o sobre abonats concrets a fi d'afrontar el major
cost de l'execucio i explotacio de les obres i instal-lacions especifiques, diferents o complementaries de les de I' abastament normal, com
puguin ser instal-lacions per a modificacid de pressio o cabal, bombeig, etc., que generen un cost addicional.

Article 45. Fiances.

El Servei d'aigiies municipal podra exigir, en el cas de subministraments a obres o instal-lacions temporals, un diposit o aval bancari
suficients per refermar possibles descoberts per part de 1'abonat, la quantia del qual no podra superar el cost estimat d'un any segons les
caracteristiques técniques del subministrament contractat, a rad de tres hores diaries de consum, aixi com la seva actualitzacio en funcié dels
consums registrats o estimats.

El diposit o l'aval se cancel-laran una vegada liquidat i finalitzat el contracte amb la conformitat de les dues parts.

CAPITOL X
RECLAMACIONS.

Article 46. Reclamacions dels abonats.

Sense perjudici del dret d'acudir a les administracions competents i/o els tribunals de justicia, 1'abonat podra presentar davant el Servei
d'aiglies municipal les reclamacions o peticions que consideri oportunes.

Les reclamacions no suspendran 'obligacié de pagament del deute liquid existent a favor de el Servei d'aigiies municipal .
Article 47. Incompliment de el Servei d'aigiies municipal .

El Servei d'aigiies municipal incorrera en responsabilitat civil, penal o administrativa si incompleix les condicions establertes en el contracte
de subministrament i la normativa aplicable, denunciable davant les jurisdiccions i les administracions competents.

CAPITOL X1
INSPECCIONS FRAUS EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA

Article 48. Inspeccions.

El Servei d'aigiies municipal podra efectuar, mitjancant personal degudament acreditat i comptant amb les autoritzacions pertinents,
inspeccions de les instal-lacions interiors dels immobles abastats per comprovar la possible existéncia de defraudacié d'aigua o el compliment
del present Reglament i la resta de normativa aplicable.

S'estendra una acta en qué constaran totes les dades i circumstancies d'interes, i entre aquetes: 1lloc, data i hora de la inspeccid, persones
presents, descripcio de la anormalitat observada i elements de prova obtinguts, si s'escau.

Un cop redactada l'acta, s'instara la persona o persones presents que signin l'acta, en la qual podran fer constar les observacions que
considerin pertinents i la negativa a signarla, si s'escau.

La inspecci6 s'haura de comunicar préviament a I'abonat, llevat que no sigui possible per raons d'urgéncia, abséncia o desconeixement de la
persona de l'usuari o perque la infracci6 sigui flagrant. En aquest cas s'haura d'extremar el respecte de les garanties de I'abonat.
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Article 49. Actuacions immediates.

Si existeixen indicis de circumstancies que siguin o pugin ser causa de pertorbacio, dany o risc imminent per a la xarxa, infraccié flagrant

b,.-d'aquest Reglament, o en els supdsits de defraudacio de fluid, derivacié no autoritzada o fuga d'aigua, el mateix inspector actuant podra
ﬁsuspendre el subministrament immediatament o a prendre les mesures urgents adequades, sense perjudici que, una vegada adoptades les
ﬁmesures urgents, es procedeixi pel tramit ordinari.

B2
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et |

Article 50. Liquidacié en suposits de defraudacié.

L'empresa subministradora dura a terme la valoracid del que s'ha defraudat i la liquidacié de les responsabilitats pecuniaries, considerant els
segiients suposits:

Existéncia o no de contracte de subministrament entre I'empresa subministradora i el responsable de 'aprofitament fraudulent.
Derivacions de cabal abans del comptador.

Manipulacio o alteracié del comptador o sistema de mesuratge del consum que en produeixi un funcionament anormal.
Utilitzaci6 de l'aigua en usos distints dels contractats o ocultacié de dades que afectin la facturacio.

A efectes de liquidacié per frau en els casos dels tres primers apartats es partira de la base d'un consum estimat equivalent a la capacitat
nominal del comptador que reglamentariament hagués correspost als immobles o instal-lacions que s'hagin beneficiat del subministrament
clandesti, durant tres hores diaries ininterrompudes, des de la data en que es va iniciar la defraudaci6 fins a la d'interrupcié de l'aprofitament
fraudulent, llevat que es demostri un major consum.

En quart el suposit, la liquidacié s'efectuara aplicant les tarifes corresponents als usos i/o parametres realment aplicables.

La liquidacio per frau s'efectuara d'acord amb els preus vigents en cada un dels periodes a queé es refereixi i estara subjecta als imposts i altres
conceptes que li siguin repercutibles.

La liquidacié per frau és compatible amb qualsevol altra accid civil, penal o administrativa, inclosa la resolucié del contracte, i n'és
independent.

TITOL XII
REGIM SANCIONADOR

Article 51. Disposicions generals
1. Tenen la consideracié d'infraccions administratives, els actes o omissions que contravinguin allo que es disposa en aquesta ordenanga, com
també aquelles altres que estiguin tipificades a la legislacio sectorial, estatal o autonomica reguladora de les matéries que s'hi inclouen, sense

prejudici dels preceptes d'aquesta ordenanga, que puguin contribuir a una identificacié més precisa.

2. Les persones fisiques o juridiques subjectes al compliment d'aquesta ordenanga estan obligades a prestar tota la seva col-laboracio als
Serveis Municipals, a fi de permetre la realitzacié de les corresponents inspeccions, comprovacions o activitats de recerca.

3. La imposicié de sancions s'ha de realitzar mitjangant el corresponent expedient sancionador, que s'ha d'iniciar d'ofici i s'ha d'ajustar a les
disposicions legalment establertes en la materia.

4. Tot ciutada o ciutadana podra posar en coneixement de 1'Ajuntament qualsevol acte que presumptament constitueixi una infraccid
d'aquesta ordenanca.

Article 52. Tipificacié de les infraccions

Les infraccions administratives es classifiquen en lleus, greus i molt greus.
Article 53. Infraccions greus

Son infraccions greus:

Utilitzar indegudament boques de reg i boques contra incendis.
Causar danys en elements de les xarxes municipals d'abastament d'aigua.

Utilitzar aigua sense contracte de subministrament, durant una suspensié del subministrament per qualsevol procediment obert, o de
forma o per a usos distints als que estableix el contracte.

Alterar la qualitat i/o les condicions sanitaries de l'aigua.

Mesclar 'aigua subministrada per la xarxa municipal amb aigua d'una altra procedéncia.

Contravenir les disposicions administratives quant a economia i usos de 1'aigua.

Cometre una infraccié lleu quan es doni la circumstancia de reincidéncia.

Als efectes d'aquest article, existeix reincidéncia quan el responsable hagi estat sancionat per haver comés més d'una infraccio lleu en

el termini d'un any i les sancions siguin fermes.
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Article 54. Infraccions lleus

Son infraccions lleus les vulneracions del present Reglament no tipificades com a greus o molt greus.
Article 55. Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia de reincidéncia.

Als efectes d'aquest article, existeix reincidéncia quan el responsable hagi estat sancionat per haver comés més d'una infraccié greu en el
termini d'un any i les sancions siguin fermes.

Article 56. Procediment sancionador

Sera aplicable la regulacid del procediment sancionador establert a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i els terminis de prescripcid continguts a la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public o normes que les substitueixin.

Amb independéncia de la sancidé que pugui imposar-se, es podra exigir al responsable la correccio de les deficiéncies que s'observin en el
termini que s'estableixi.

Les mesures de restabliment de la legalitat que s'adoptin no tindran caracter sancionador.

Article 57. Sancions lleus

Les infraccions tipificades com a lleus se sancionen amb una multa de fins a 750 €.

Article 58. Sancions greus

Les infraccions tipificades com a greus se sancionen amb una multa de fins a 1.500 €.

Article 59. Sancions molt greus

Les infraccions tipificades com molt greus se sancionen amb una multa de fins a 3.000 €.

Article 60. Graduacio de les sancions

Es tindran en consideraci6é com a circumstancies modificadores de la responsabilitat a efectes de la graduacié de les sancions les segiients:

1. La incomoditat, els perjudicis o els danys causats.

2. La importancia o la categoria de 'activitat economica de I'infractor.

3. La incidéncia respecte dels drets de les persones en materia de proteccio de la salut i la seguretat, i dels interessos economics.
4. El benefici il-licit obtingut.

5. La reincidéncia.

A la proposta de resolucié de l'expedient sancionador s'haura de justificar expressament la concurréncia i 1'aplicacio de les esmentades
circumstancies que modifiquen la responsabilitat.

Article 61. Multes coercitives
Sens perjudici de la sancidé que es pogués imposar, 1'0rgan competent podra acordar la imposicié de multes coercitives conformement a
l'article 103 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, o normes que el

substitueixin.

La quantia no podra superar, en cap cas, el 10 per 100 de la sanci6 fixada per la infraccié comesa.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/23/1104915

Article 62. Publicitat de les sancions

Batlia podra acordar la publicacio, a través dels diferents mitjans, de les sancions imposades per la comissié d'infraccions greus i molt greus,
¥ na vegada que aquestes hagin adquirit fermesa.

-

ﬁArticle 63. Competéncia i procediment sancionador

%1. Correspon a la Batlia la resolucio dels expedients administratius sancionadors en exercici de la competencia que li és atribuida a tal fi per

=
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l'article 21.1.n) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

2. La imposicid de sancions i I'exigéncia de responsabilitats conformement a aquesta ordenancga s'han de dur a terme de conformitat amb el
que preveu la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Article 64. Particularitats

En cas d'haver-hi normes de rang superior d'aplicacié en l'ambit d'aquesta ordenanga que incloguin un régim sancionador amb quanties
economiques superiors a les indicades, serien d'aplicaci6 directa.

DISPOSICIO DEROGATORIA.

Estan derogades totes les normes contingudes en reglaments i ordenances municipals que s'oposen al que disposa la present ordenanga.
DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Entrada en vigor

Aquesta ordenanca entrara en vigor després de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) i una vegada transcorregut
el termini previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

Disposicio final segona
La Batlia-Presidéncia, en I'exercici de les seves competéncies, pot interpretar, aclarir i desenvolupar els articles d'aquesta ordenanga.»

SEGON. Sotmetre el projecte d'Ordenanca municipal del servei del servei de proveiment d'aigua a un periode d'informacié publica, pel
termini de trenta dies, mitjangant anunci publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i en el tauler d'anuncis de la Corporacio, a fi que el
veinatge i les persones legitimament interessades puguin examinar 'expedient i formular reclamacions, objeccions o observacions.

De no presentar-se reclamacions o suggeriments en I'esmentat termini, es considerara aprovada definitivament sense necessitat d'acord exprés
pel Ple.

Simultaniament, publicar el text d'Ordenanga municipal al portal web de el Ajuntament /[Attp://sapobla.eadministracio.cat] a fi de donar
audiencia als ciutadans afectats i recaptar quantes aportacions addicionals puguin fer-se per altres persones o entitats.

TERCER. Facultar al Sr. Alcalde-President per subscriure i signar tota classe de documents relacionats amb aquest assumpte.
Sa pobla, a la data establerta al marge.

El Batle,
Lloreng Gelabert i Crespi»

Contra el present Acord es podra interposar recurs contencios-administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de Palma, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema a la publicacié del present anunci, de conformitat amb l'article 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencids-Administrativa.

Sa Pobla, document signat electronicament (37 de gener de 2022)

El batle
Lloreng Gelabert i Crespi
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