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Secci6 V. Anuncis
Subseccié segona. Altres anuncis oficials
CONSELL INSULAR DE FORMENTERA

7640 Rectificacio de I’acord d’aprovacio inicial del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics
d'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencio a persones majors, persones amb
discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio primerenca, els serveis d'estades
diiirnes, els serveis residencials i els centres d'atencio polivalent a l'illa de Formentera per a aquests
sectors de poblacio del Consell Insular de Formentera. Nova informacio publica

En data 27 d’agost de 2022, es va publicar al BOIB niim.113 I'edicte sobre “Aprovacio inicial del Reglament pel qual s'estableixen els
principis especifics d'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencio a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb
diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio
primerenca, els serveis d'estades diiirnes, els serveis residencials i els centres d'atencio polivalent a l'illa de Formentera per a aquests
sectors de poblacio del Consell Insular de Formentera”.

No obstant, un cop publicat s’han detectat diversos errors materials i omissions en 1'esmentat acord, que s'han rectificat per Resolucié de la
Presideéncia del Consell Insular, amb data 29 d'agost de 2022, i cal comunicar, a la segiient sessi0 plenaria, als efectes de ratificacio, si fos
mester.

Es tracta dels segiients errors i omissions:
On diu:

Sete.- Sol-licitar informe al Consell Consultiu d'acord amb l'article 18.8 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de
les Illes Balears, el qual preveu que el Consell Consultiu sera consultat preceptivament en els casos de projectes de disposicions
reglamentaries dels consells insulars que es dictin en exercici de la potestat reglamentaria normativa reconeguda en l'article 72 de 1'Estatut
d'autonomia.

Ha de dir:

Sete.- Sol-licitar dictamen al Consell Consultiu de les Illes Balears, d'acord amb l'article 18.8 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora
del Consell Consultiu de les Illes Balears, el qual preveu que el Consell Consultiu sera consultat preceptivament en els casos de projectes de
disposicions reglamentaries dels consells insulars que es dictin en exercici de la potestat reglamentaria normativa reconeguda en l'article 72
de I'Estatut d'autonomia.

On diu:

Vuiteé.- En cas que no es presentin al-legacions en el periode d'informacié publica i audiéncia a les persones interessades, i no es derivin
modificacions dels informes preceptius que s'han de sol-licitar en el present expedient, 1"aprovacio inicial s'entendra elevada a definitiva i es
publicara el seu text integre en el Butlleti oficial de les Illes Balears per a la seva entrada en vigor.

Ha de dir:

Vuite.- Considerar que una volta s'hagin estudiat els informes que se rebin de les Administracions consultades i dels organs consultius i les
al-legacions que formulin, si n'era el cas les persones interessades, hom formulara, a través de la Junta de Govern (com a tramitacio

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

intermédia), la proposta de text definitiu, que se'n trametra al Consell Consultiu als efectes que aquest emeti el corresponent dictamen.

———A més s'han d'incorporar dos nous punts:

EMMNove. - Considerar, finalment, que l'aprovacio definitiva correspon al Ple, per majoria simple, d'acord amb la Llei 4/2022, de 28 de juny,
;de consells insulars.

%Desé.- Publicar el Reglament aprovat al BOIB als efectes d'entrada en vigor.

I
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Per tot aixo, i de conformitat amb 1'establert a 1'article 21 de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, i per tot el que s'ha exposat
anteriorment, la Presidéncia del Consell Insular

HA RESOLT
Primer. — Aprovar la rectificacid dels errors i omissions detectats a la publicacié al BOIB de data 27 d'agost de 2022, de la manera segiient:
On diu:

Seté.- Sol-licitar informe al Consell Consultiu d'acord amb l'article 18.8 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de
les Illes Balears, el qual preveu que el Consell Consultiu sera consultat preceptivament en els casos de projectes de disposicions
reglamentaries dels consells insulars que es dictin en exercici de la potestat reglamentaria normativa reconeguda en l'article 72 de I'Estatut
d'autonomia.

Ha de dir:

Sete.- Sol'licitar dictamen al Consell Consultiu de les Illes Balears, d'acord amb l'article 18.8 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora
del Consell Consultiu de les Illes Balears, el qual preveu que el Consell Consultiu sera consultat preceptivament en els casos de projectes de
disposicions reglamentaries dels consells insulars que es dictin en exercici de la potestat reglamentaria normativa reconeguda en l'article 72
de l'Estatut d'autonomia.

On diu:

Vuité.- En cas que no es presentin al-legacions en el periode d'informacié publica i audiéncia a les persones interessades, i no es derivin
modificacions dels informes preceptius que s'han de sol-licitar en el present expedient, I'aprovacio inicial s'entendra elevada a definitiva i es
publicara el seu text integre en el Butlleti oficial de les Illes Balears per a la seva entrada en vigor.

Ha de dir:

Vuite.- Considerar que una volta s'hagin estudiat els informes que se rebin de les Administracions consultades i dels organs consultius i les
al-legacions que formulin, si n'era el cas les persones interessades, hom formulara, a través de la Junta de Govern (com a tramitacio
intermédia), la proposta de text definitiu, que se'n trametra al Consell Consultiu als efectes que aquest emeti el corresponent dictamen.

A més s'incorporen dos nous punts, aixi:

Nove. - Considerar, finalment, que l'aprovacio definitiva correspon al Ple, per majoria simple, d'acord amb la Llei 4/2022, de 28 de juny, de
consells insulars.

Dese.- Publicar el Reglament aprovat al BOIB als efectes d'entrada en vigor.

Segon.- Publicar aquestes rectificacions i omissions al BOIB, en nou text complet que incorpori 1'acord, amb les rectificacions incorporades
de manera correlativa, per a major seguretat juridica i correccid formal.

En conseqiiéncia, caldra obrir un nou periode d'informacié publica de 30 dies, des de I'endema de la publicacié sencera corregida al BOIB. I
explicitar que l'acord de 29 de juny de 2022 s'entén modificat per aquest Decret, pels errors que patia i per les omissions que ara s'han
esmenat, tot aixd amb la indicaci6 que s'ha d'estar a la ratificacio que faci el Ple en la propera sessio on es tracti aquest assumpte.

Tercer.- Comunicar aquest acord al Ple en la propera sessio plenaria, als efectes de ratificacio, en tot alldo que siga mester.

El text final de I'acord aprovat inicialment, i ara rectificat (en el fons no s'han detectat errors), és el segiient:

Aprovacio inicial del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics d'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials
d'atencié a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

d'autoritzacio i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio primerenca, els serveis d'estades diiirnes, els
serveis residencials i els centres d'atencio polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de poblacio del Consell Insular
de Formentera (acord del Ple del Consell Insular de Formentera de 29 de juliol de 2022, publicat al BOIB num. 113, de 27 d'agost
de 2022, i rectificat per Resolucio de presidéncia de 29 d'agost de 2022, on es corregiren errors i omissions, tot redactant-se un text
correlatiu rectificat, amb nova informacio publica).

i |l

rimer.- Aprovar inicialment el projecte del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics d'autoritzacio i l'acreditacio dels

erveis socials d'atencio a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits

d'autoritzacio i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio primerenca, els serveis d'estades diiirnes, els serveis
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residencials i els centres d'atencio polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de poblacio. El text definitiu d'aquest Projecte de
reglament consta a l'annex I d'aquest acord.

Segon.- Adoptar les mesures provisionals necessaries per l'aplicacio del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics
d'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencio a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut
mental, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio primerenca, els
serveis d'estades diiirnes, els serveis residencials i els centres d'atencio polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de poblacio,
per a l'efectivitat plena d'aqueixa aprovacio inicial i la virtualitat de les mesures que s'impulsen de proteccio de les persones dependents
ingressades i els seus familiars, evitant aixi un risc d'aillament de les referides persones, perqué és un servei que manca a l'illa de
Formentera. Les persones residents de Formentera, en situacio de dependencia que ocupen una plaga de residéncia estan ubicades a
Eivissa. Aixo comporta que es troben allunyats de la seva familia, la qual, per a poder-los visitar, ha d'invertir temps i diners pel viatge, i
fer-ho tot de conformitat amb l'article 56 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques i l'article 57 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

Aquestes mesures han de consistir en l'aplicacio provisional del reglament des de la seua publicacio inicial al Butlleti Oficial de les lles
Balears (BOIB),

Tercer.- Disposar l'obertura d'un periode d'informacio publica a les persones interessades, mitiancant la insercio dels corresponents
edictes al Butlleti Oficial de les llles Balears, al tauler d'edictes i a la pagina web del Consell insular de Formentera, durant un termini de
trenta dies habils comptats des de l'endema del dia que se'n publiqui l'edicte corresponent en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Quart.- Iniciar tramit d'audiéncia a d'altres administracions publiques, segons l'establert a l'art. 58 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les Illes Balears, durant el termini de 30 dies habils:

Conselleria d'Afers Socials i Esports, del Govern de les Illes Balears.
Delegacio del Govern de I'Estat a les llles Balears.
Consell Insular d'Eivissa.

Consell d'Entitats depenent del Consell Insular de Formentera, segons el ROC, per tal que el facin arribar a les diferents
associacions que el componen, en particular per les Sectorials concernides, i que tinguin relacio amb l'objecte del Projecte de
reglament, amb la més amplia difusié possible.

®  Associacions de majors de l'illa (la Savina, Sant Francesc, Sant Ferran de ses Roques i el Pilar de la Mola).

Cinqueé.- Sollicitar informe d'avaluacio sobre impacte de génere de conformitat amb l'establert a l'article 5.3 de la Llei 11/2016 de 28 de
Jjuliol, d'igualtat de homes i dones.

Siseé.- Sol-licitar informe d'avaluacio als Consell Economic i Social de les Illes Balears d'acord amb l'article 2.1 a) Primer de la Llei
1072000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, correspon al Consell Economic i Social emetre dictamen
amb caracter preceptiu i no vinclant, en relacio "amb avantprojectes de llei [...] i de reglament dels consells insulars, independentment de la
denominacio que adoptin, sempre que els esmentats avantprojectes i projectes regulin de forma directa i estructural materies
socioeconomiques, laborals i d'ocupacio”.

Seté.- Sol-licitar dictamen al Consell Consultiu de les Illes Balears, d'acord amb l'article 18.8 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora
del Consell Consultiu de les Illes Balears, el qual preveu que el Consell Consultiu sera consultat preceptivament en els casos de projectes de
disposicions reglamentaries dels consells insulars que es dictin en exercici de la potestat reglamentaria normativa reconeguda en l'article 72
de l'Estatut d'autonomia.

Vuité.- Considerar que una volta s'hagin estudiat els informes que se rebin de les Administracions consultades i dels organs consultius i
les al-legacions que formulin, si n'era el cas les persones interessades, hom formulara, a través de la Junta de Govern (com a tramitacio
intermédia), la proposta de text definitiu, que se'n trametra al Consell Consultiu als efectes que aquest emeti el corresponent dictamen.

Nové. - Considerar, finalment, que l'aprovacio definitiva correspon al Ple, per majoria simple, d'acord amb la Llei 4/2022, de 28 de juny,
de consells insulars.

Desé.- Publicar el Reglament aprovat al BOIB als efectes d'entrada en vigor.
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ANNEX1
Reglament XXXXXXX, de XXXXXXXXX, pel qual s'estableixen els principis especifics d'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis
socials d'atencié a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits
d'autoritzacio i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atenci6é primerenca, els serveis d'estades diiirnes, els
serveis residencials i els centres d'atencié polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de poblacié

Preambul
I

La Constitucio Espanyola, a l'article 9.2 estableix que, com a manifestacio de 1'Estat Social, ordena als poders publics "promoure les
condicions perque la llibertat, i la igualtat de 'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que
impedeixin o dificultin la seva plenitud, i facilitar la participaci6 de tota la ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social”. A
l'article 50 considera que els poders publics garantiran, mitjancant pensions adequades i periodicament actualitzades, la suficiéncia
econOmica als ciutadans durant la tercera edat. Aixi mateix, i amb independéncia de les obligacions familiars, promouran el seu benestar
mitjangant un sistema de serveis socials que atendran els seus problemes especifics de salut, habitatge, cultura i oci.

El Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text refos de la Llei General de Drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social estableix a I'Article 1 que per a garantida el dret a la igualtat d'oportunitats i de tracte, aixi com
I'exercici reial i efectiu de drets per part de les persones amb discapacitat en igualtat de condicions respecte de la resta de ciutadans i
ciutadanes, s'haura de dur a terme la promocié de 'autonomia personal, de la accessibilitat universal, de I'accés a 1'ocupacio, de la inclusi6 en
la comunitat i de la vida independent, erradicant tota forma de discriminacio.

I

L'article 70.4 de I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears estableix, com a competéncies propies dels consells insulars, els serveis socials i
d'assisténcia social, aixi com les politiques de proteccid i atencié a les persones dependents. De conformitat amb l'article 72.1, en les
competéncies que son atribuides com a propies als consells insulars, aquests exerceixen la potestat reglamentaria.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, preveu l'aprovacié de carteres de serveis, que inclouran les prestacions a
les quals la ciutadania tindra dret. Aixi, l'article 27 esmenta que és competéncia dels consells insulars establir les carteres de serveis d'ambit
insular i de conformitat amb les disposicions final quarta, onzena i setzena tenen uns terminis per aprovar aquesta cartera de serveis i per
fixar els requisits per autoritzar i acreditar els serveis socials.

El decret 66/2016, de 18 de novembre (BOIB num. 146, de 19 de novembre de 2016), fa publica l'aprovacié de la Cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i estableix els principis generals per a les carteres insulars i locals.

Projecte de decret de principis generals de la cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2021-2024.
111

La Llei 26/2011, d'1 d'agost, d'adaptacié normativa a la Convenci6 internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat recull les
mesures d'adaptacio legal per el canvi de paradigma des d'una perspectiva assistencial i un model médic-rehabilitador cap a una que situa de
manera integral a les persones amb discapacitat com a subjectes de dret, per a que puguin assolir la igualtat d'oportunitats i la plena inclusi6
respecte al conjunt dels ciutadans. Aquesta Llei 26/2011, d'l d'agost, reforma entre d'altres la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat
d'oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat en el sentit de salvaguardar els drets de les persones
amb discapacitat per a la presa de decisions en tots els aspectes de la seva vida, tant personal com col-lectiva, avangar cap a l'autonomia
personal desinstitucionalitzada i garantir la no-discriminaci6 en una societat plenament inclusiva.

El Decret 86/2010 (BOIB 3 de juliol de 2010) es va dictar a I'empara de la disposicid final desena de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears, que determina que el Govern de les Illes Balears ha d'aprovar el reglament de principis generals per desplegar els

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

requisits i el procediment per a 'autoritzacié i acreditacid dels serveis socials en 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears.
L'objecte del Decret 86/2010 és regular els principis generals i les directrius de coordinacio dels requisits per a l'autoritzacio i l'acreditacio de
serveis socials per a persones majors i persones amb discapacitats. També regula els requisits especifics per a l'autoritzacio i 1'acreditacio dels
serveis residencials d'ambit suprainsular.

ks
i El 7 de desembre de 2013 es va publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears el Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacio del
ﬁDecret 86/2010, que principalment va introduir canvis en les ratios de personal i en la definicio dels requisits de qualificaci6 professional del

%personal cuidador.

I
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L'apartat 9 de l'article 17, relatiu a les condicions comunes a tots els serveis, determina que els requisits relatius a les qualificacions
professionals del personal cuidador, els gericultors i les categories professionals similars s'exigiran progressivament d'acord amb el que
preveu la disposici6 transitoria primera, que estableix que, a partir de I'any 2015, el 100 % de la plantilla ha de complir els requisits de
qualificaci6 professional.

El Decret 31/2016, de 27 de maig, que modifica el Decret 86/2010 de 25 de juny, regula els principis generals i les directrius de coordinacié
per autoritzar i acreditar els serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats. Son, per tant, uns principis generals que
deixen als consells insulars la potestat de desplegar i complementar els serveis socials per a persones amb discapacitat de 1'illa, aixi com la
capacitat reglamentaria per autoritzar-los i acreditar-los. En la disposici6 final setzena del referit Decret, determina que els consells insulars
han d'aprovar les normes reglamentaries per fixar els requisits i el procediment per a 'acreditacid dels serveis socials d'ambit insular.

Respecte al régim d'autoritzacio, l'article 80 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials en la redaccié que dona la Llei 12/2010, de 12
de novembre, de modificaci6 de diverses lleis per a la transposici6 a les Illes Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre, del
Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis en el mercat interior, que regula els requisits minims per obtenir les autoritzacions
administratives estableix que «per a cada tipus de servei, 'Administracié piblica competent ha d'establir reglamentariament els requisits
minims per presentar la declaraci6 responsable o poder obtenir una autoritzacié administrativa. En tot cas, aquesta regulaci6 ha d'incloure els
aspectes segiients:

a. Les condicions d'edificacio, emplagament, i condicionament exigibles a les infraestructures on s'han de prestar els serveis.

b. Les condicions materials, de seguretat i d'equipament exigibles als serveis segons la seva naturalesa.

c. Els requisits de titulacid del personal, i també el seu nombre minim, segons el nombre de persones que s'han d'atendre i el grau
d'ocupacid.

d. La presentacié d'una memoria i d'un pla d'actuacié en queé s'especifiquin el régim d'intervencio, la manera de desenvolupar els
programes d'atencio i la metodologia i els procediments d'execucio.

Respecte a l'acreditacio, regulada per primera vegada en la Llei 4/2009, aquesta du implicit un major nivell d'exigéncia en la qualitat dels
serveis, la qual cosa suposa uns requisits superiors als que regula el régim d'autoritzacions. Tots els serveis que formen part de la xarxa
publica de serveis socials, ja siguin de titularitat publica o privada, han d'estar acreditats segons la Llei esmentada.

L'article 86 de la Llei de serveis socials de les Illes Balears preveu «Les condicions exigibles per disposar de I'acreditacié administrativa s'han
d'establir reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques especials que tinguin els serveis que presten les entitats d'iniciativa social.
Els indicadors que s'estableixin han d'incloure, com a minim, els aspectes segiients:

a. Els establerts en l'article 82.2 de la Llei, i s'ha d'exigir un nivell de qualitat superior al que s'estableix per mantenir les autoritzacions
administratives.

b. La qualitat en I'ocupacié del personal professional.

c. L'aportaci6 d'informacio economicofinancera i de gestio.

Correspon al Govern de les Illes Balears i als consells insulars, d'acord amb el que preveu la Llei 4/2009, reglamentar els procediments per
obtenir 'autoritzaci6 i I'acreditaci6 dels serveis en cada un dels ambits territorials. Aquests procediments, que s'han d'iniciar a instancia de
part, han de fixar les condicions de per mantenir, revocar i suspendre les autoritzacions i les acreditacions.

v

El titol II de la Llei de serveis socials regula el sistema public de serveis socials que, segons l'article 10, «esta integrat pel conjunt de recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats al benestar social de la poblaci6, de titularitat del Govern de les Illes
Balears, dels consells insulars 1 les entitats locals, i també els que 'administracié contracti amb les entitats d'iniciativa social, mercantil o
civil». D'altra banda, 1'article 20 defineix com a prestacions dels sistema public de serveis socials «les actuacions, les intervencions técniques,
els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les
finalitats que estableix l'article 3 d'aquesta llei».

Els serveis socials de titularitat publica, d'acord amb I'article 89 de la Llei 4/2009, poden ser gestionats per les entitats d'iniciativa privada,
mitjancant el régim de concertacid social, segons s'estableix al Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel que s'estableixen els principis generals
als que s'han de sotmetre els concerts socials.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

El conjunt de serveis socials s'integren d'acord al principi d'unitat de mercat previst a la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la
h unitat de mercat. En aquest sentit, 1'exigéncia d'autoritzacions i d'acreditacions en els serveis socials per a persones amb discapacitat no limita

ila unitat de mercat, ja que, d'acord amb l'article 17.1 de la Llei 20/2013, es pot establir la necessitat d'autoritzacidé sempre que concorrin els
rincipis de necessitat i proporcionalitat, i estiguin motivats en la Llei que estableixi el seu régim.
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Aquest Reglament s'estructura en set titols. El primer fa referéncia a les disposicions generals. El titol IT descriu 'estructura els serveis socials
comunitaris basics. El titol III tracta del servei atencié primerenca. El titol IV dels serveis d’estades diiirnes. El titol V dels serveis
residencials. El titol VI dels centres d"atenci6 polivalent i, finalment, el titol VII regula els requisits de I'acreditacio.

Per tot 'anterior, el Ple del Consell Insular de Formentera, havent escoltat el Consell Consultiu, en sessi6 de ........ ha aprovat el segiient
REGLAMENT

TITOL L DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE, DEFINICIONS I AMBIT D'APLICACIO

Article 1.- Objecte

1. L'objecte d'aquest Reglament és regular els requisits per a l'autoritzacio i l'acreditacié de serveis de serveis socials per a persones majors,
persones amb discapacitat i persones amb diagnodstic de salut mental a I'ambit insular.

2. També regula els requisits especifics per a l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials comunitaris basics, serveis d'atencid primerenca,
serveis d'estades diiirnes, serveis residencials i centres d'atenci6 polivalent d'ambit insular.

Article 2.- Definicions
Als efectes d'aquest Reglament:

a) S'entén per entitat de serveis socials qualsevol persona fisica o juridica legalment constituida, de naturalesa publica o privada, amb
o sense anim de lucre, que sigui titular d'un o de diversos serveis de serveis socials, i també la que, encara que no sigui titular d'un
servei, presti serveis socials.

b) S'entén per servei de serveis socials el conjunt organitzat de recursos humans, técnics i materials constituits com a unitat organica i
funcional, amb ubicacié autonoma i identificable, des del qual s'articulen prestacions de serveis socials. Els serveis es poden prestar
en el domicili, de manera ambulatoria o en centres.

Article 3.- Ambit d'aplicacié territorial

1. Els principis i les directrius generals de coordinacié que estableix aquest Reglament son aplicables a tots els serveis ubicats a 1'illa de
Formentera, amb independeéncia d'on s'ubiqui la seu o el domicili legal de qui en sigui titular.

2. Els requisits relatius a serveis d'ambit insular a l'illa de Formentera sén aplicables a tots els serveis definits en l'article 9 d'aquest
Reglament.

Article 4.- Ambit d'aplicaci6 sectorial
Als efectes d'aquest Reglament:

a) S'entenen per persones majors les que tenen 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a I'efecte d'ingressar en un servei
d'estades diiirnes o a un servei residencial, es poden considerar majors les persones de 55 anys o més.

b) S'entenen per persones amb discapacitat aquelles a les quals 1'administracié competent ha reconegut un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % per rad de discapacitats fisiques, psiquiques (cognitiva, intel-lectual i/o del desenvolupament), i sensorials.

¢) S'entenen per persones amb diagnostic de salut mental aquelles a les quals I'administracié competent ha reconegut un grau de
discapacitat igual o superior al 33 % motivada per un diagnostic de salut mental.

Article 5.- Autoritzacié i acreditacio de serveis

1. Els serveis afectats per aquest reglament han d'estar inscrits en el Registre Unificat de Serveis Socials, aixi com obtenir i mantenir la
declaraci6 responsable i les autoritzacions administratives que fixa la Llei de Serveis Socials.

2. Correspon al Consell Insular de Formentera inscriure i autoritzar els serveis d'ambit insular.

3. Tots els establiments de serveis socials abans del seu funcionament hauran de disposar dels documents acreditatius de 1'obtencio del
corresponent permis d'instal-laci6 i de la declaracio6 responsable d'inici i exercici de l'activitat, aixi com de la cedula d'habitabilitat en
vigor.
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CAPITOL IL. SOBRE L'AUTORITZACIO
Article 6.- Continguts minims dels requisits per a I'autoritzacio dels serveis
1. Com a minim, els requisits d'autoritzaci6 han de fer referéncia als aspectes segiients:

a) Les condicions materials, de seguretat, d'edificacio, d'emplagament, d'equipament i arquitectoniques dels equipaments on es
prestin els serveis i els mitjans tecnologics necessaris per oferir-les.

b) Les condicions funcionals dels serveis:

Ir. Cartera de serveis.

2n. Documentacio técnica i administrativa referida a les persones usuaries i als serveis (memoria i pla d'actuacio).
3r. Us de protocols d'actuacid.

4t. Recursos humans: titulacions, ratios i condicions laborals.

5°. Compliment de la normativa en matéria de prevencié de riscs laborals.
Article 7.- Principis rectors de funcionament dels serveis
El funcionament dels serveis es regeix pels principis segiients:

a) Estimulacio, per afavorir el desenvolupament de I'autonomia personal de la persona usuaria.

b) Intimitat. L'actuacio i la intervencié amb les persones usuaries han de respectar i garantir el dret a la intimitat.

¢) Integracio, tant en I'ambit social com en el cultural.

d) Professionalitzaci6. El personal dels serveis ha de tenir la qualificacié técnica corresponent al seu nivell professional, sens
perjudici de la tasca de voluntariat social degudament coordinada.

¢) Globalitat. L'atenci6 que es presti ha de ser integral 1 ha d'incloure aspectes sanitaris, psicologics, socials, culturals, ambientals i
analegs.

f) Atencid personalitzada. S'ha de dispensar atencid personalitzada adaptada a les necessitats de cada persona.

g) Prevencio, en els ambits sanitari i social, els quals han de dur a terme actuacions de promoci6 de manera coordinada.

h) Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el que es refereix a les persones usuaries.

i) Col-laboracié amb 1'Administracio, per la qual s'han d'aportar totes les dades i els informes que se sol-licitin amb caracter periodic
o puntual.

j) Adequacio. Els serveis s'han d'adequar a les necessitats de les persones ateses.

k) Normalitzacié. La vida de les persones usuaries s'ha d'ajustar tant com sigui possible a la conducta i a les pautes de vida
considerades quotidianes pels ciutadans.

I) Participacié. S'ha de potenciar la participacio de les persones usuaries en les activitats i el funcionament del servei.

m) Adaptacié. Els serveis han d'estar adaptats funcionalment a les condicions de les persones usuaries, i tamb¢ als programes i les
prestacions que s'hi desenvolupin.

n) Atencio centrada en la persona. Adaptar el servei a la persona i no a la inversa, escoltant 1'opinié de cada persona i familia i
tenint-la en compte. Oferir alternatives per escollir i flexibilitzar activitats i horaris.

0) Benestar. Garantir una bona higiene, alimentacio i seguretat, promovent una vida saludable i un baix nivell d'estres.

p) Autonomia. Identificar i reforgar les capacitats o competéncies de cada persona.

q) Drets, garantir la proteccio dels drets de cada persona, prevenint i intervenint en situacions d'abusos o de vulnerabilitat dels drets.
r) Inclusio. Prioritzar activitats normalitzadores en entorns comunitaris. Facilitar relacions normalitzades amb altres membres de la
comunitat.

Article 8.- Condicions comunes a tots els serveis

1. Els serveis que es prestin a centres amb instal-lacions, hauran de complir amb els minims establerts a I'Annex I de Requisits materials i
funcionals comuns al centres a instal-lacions del present Reglament. Pels serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacio del lleure i

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

l'oci entre les persones majors i les persones amb discapacitat sera suficient amb complir amb els punts 1, 2 i 3 de 'Annex 1.

2. Els serveis han de disposar del personal suficient d'acord amb la normativa aplicable. La ratio o el nombre de professionals s'han d'adequar
a la tipologia, a la intensitat de la prestacié de cada recurs i als serveis que es presten.

)

z L3. L'entitat prestadora del servei ha d'assegurar la qualificacié necessaria del personal que fa la feina directa amb les persones usuaries i ha de
ﬁmantenir un arxiu de personal actualitzat.

4. A l'efecte de comput de personal, s'entén per ratio la proporcid de professionals amb relacié al nombre de persones usuaries del servei. Les
gg&rétios de personal, que tenen la consideracié de minimes, s'han de fixar segons la tipologia del servei de qué es tracti. En el calcul de les ratios
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s'ha d'incloure tot el personal que treballi habitualment en el servei, amb independéncia del tipus de contractaci6. El calcul s'ha de fer
computant cada efectiu en I'equivaléncia que correspongui segons la proporcié entre la seva jornada laboral i el 100 % de la jornada setmanal
sobre la referéncia de 37,5 hores.

5. Les entitats prestadores de serveis, amb la participacié de la representacid legal del personal, han d'elaborar i desenvolupar plans de
formacidé per al personal. La formacié impartida ha de ser adequada als llocs de treball per facilitar 1'homologacié o l'accés a les
qualificacions estipulades. L'entitat prestadora ha de disposar d'una planificacié protocol-litzada per gestionar el personal, amb especial
atencio a les baixes i les substitucions.

6. Les entitats prestadores de serveis socials poden comptar amb I'ajuda de personal voluntari, sempre que es respecti 1'esperit i el contingut
de la normativa de voluntariat de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. No obstant aixd, aquest personal voluntari no es comptabilitza
a I'hora de calcular la ratio.

7. Els personal d'ajuda a domicili i els técnics de suport, és a dir, els gericultors i les gericultores i les categories professionals analogues han
d'acreditar la qualificacié professional prevista a l'article 17.7 i 17.6, respectivament, del Decret 86/2010, de 25 de juny, i posteriors, o
aquelles que es desenvolupin des de I'Institut de Qualificacions Professionals de la familia professional de serveis socioculturals i a la
comunitat i cicles formatius homologables. Les titulacions exigides per a cada servei es podran substituir per una titulacio superior en relacio
amb el mateix camp d'actuaci6 professional.

Article 9.- Serveis objecte de fixacio de les normes reglamentaries per establir els requisits d'autoritzacio i el procediment per a
I'acreditacio dels serveis socials d'ambit insular

Serveis objecte de fixacio de les normes reglamentaries per fixar els requisits i el procediment per a l'acreditacid dels serveis socials d'ambit
insular d'acord amb el que estableix aquest Reglament, les prestacions técniques segiients, que es poden desenvolupar segons els casos en
I'entorn de la persona usuaria, de forma ambulatoria i a centres:

a) Els Serveis Socials Comunitaris Basics, en qualsevol de les modalitats:

1. Servei d'informacio, valoracid, assessorament, intervencio i derivacio.

2. Serveis d'atenci6é domiciliaria:

2.1.- Serveis d'ajuda a domicili (SAD).

2.2.- Servei de Teleassisténcia i telealarma.

2.3.- Menjar a domicili

3. Serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacié del lleure i l'oci entre les persones majors i les persones amb
discapacitat.

b) Servei d'atencid primerenca (servei de desenvolupament infantil i atencié Primerenca)
¢) Els serveis d'estades diiirnes, en qualsevol de les modalitats:

1. Centres de dia per a persones majors, persones amb discapacitat o persones amb diagndstic de trastorn mental.
2. Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat o persones amb diagnostic de trastorn mental.
3. Altres serveis d'estades diiirnes.

d) Els serveis residencials d'atencid a persones majors, persones amb discapacitat o persones amb diagnostic de trastorn mental:

1. Habitatges supervisats.
2. Residencies per a persones majors o persones amb discapacitat.
3. Servei d'estades temporals de RESPIR.

¢) Centres d'atencid polivalent.

Article 10.- Autoritzacio sotmesa a condicio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

1. Es podra concedir autoritzacié administrativa sotmesa a condicié quan, no complint el centre o servei amb totes les condicions materials i

———organitzatiu-funcionals exigibles, existeixi la necessitat social de la posada en funcionament d'aquest recurs, les deficiéncies no afectin a la
B scouretat o salut de les persones usuaries i s'hagi emés informe favorable de la inspeccio de serveis socials i de la unitat administrativa
z Lcompetent en matéria de majors, discapacitat, infancia, familia o inclusié social, segons els casos.

: ]
%Z. L'autoritzaci6 condicionada indicara les deficiéncies observades i el termini per procedir a la seva correccié que en cap cas podra ser
; superior a un any.

BE=E
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TIiTOL II. ELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS
SECCIO I: DEL SERVEI D'INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO I DERIVACIO

Article 11.- Servei d'informacio, valoracio, assessorament, intervencio i derivacio

Es un conjunt organitzat i coordinat d'accions professionals amb la finalitat que la ciutadania tingui informacié per accedir als recursos
socials, a l'assessorament en la resolucio de les situacions de necessitats, a 1'orientaci6 i l'analisi de les demandes plantejades i a la intervencid
per a la provisio de prestacions.

L'accid se desenvolupa a través de les unitats de treball social (UTS), que han d'estar ubicades en centres que compleixin les condicions
corresponents d'accessibilitat i han de disposar d'espais diferenciats per poder prestar una atencid personalitzada i que asseguri la
confidencialitat en les relacions entre els professionals i les persones usuaries. Aixi mateix, han de disposar dels mitjans tecnologics de
comunicacio necessaris per funcionar adequadament.

Article 12.- Ratios i perfils professionals de les UTS

1r. Un treballador o una treballadora social a jornada completa per cada 5.000 habitants.
2n. Un educador o una educadora social a jornada completa per cada 7.500 habitants.
3r. Un o una auxiliar d'administraci6 a jornada completa per cada 10.000 habitants.

4t. La ratio minima de professionals no pot ser inferior, en cap cas, a 0,25 UTS.

5¢. Els professionals del servei d'ajuda a domicili s'han de determinar d'acord amb la intensitat del servei, i la unitat de mesura és el nombre
d'hores de servei, tant per a l'ajuda a domicili derivada del Sistema de serveis d'Atencio a la Dependéncia com per a la resta de casos. En tot
cas, s'estableix un minim de 15 hores mensuals de servei.

SECCIO II. DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA
Article 13- Serveis d'atencio domiciliaria

1. Els serveis d'atencié domiciliaria es presten al domicili de les persones amb manca d'autonomia personal, amb dificultats de
desenvolupament o amb problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de manera autonoma les tasques habituals de la
vida quotidiana. Mitjangant personal qualificat i supervisat, es proporciona a aquestes persones i al seu entorn un conjunt d'actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial, doméstic i d'atencio, a fi que mantinguin I'autonomia personal, la
qualitat de vida i la relacié amb 1'entorn proper.

SUBSECCIO I: DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI
Article 14.- Definicié

El servei d'ajuda a domicili es presta en el domicili de persones amb manca d'autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb
problemes familiars especials. Aquests aspectes els impedeixen dur a terme autonomament les tasques habituals de la vida quotidiana, per la
qual cosa es proporciona, mitjancant personal qualificat i supervisat, un conjunt d'actuacions preventives, assistencials, educatives,
rehabilitadores, de suport psicosocial, domestiques, d'oferiment de menjar a domicili i d'atencié a aquestes persones i al seu entorn familiar,
per tal que mantinguin l'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb I'entorn proxim.

Article 15.- Composicio dels equips de servei d'ajuda a domicili i titulacions professionals

1. El servei d'ajuda a domicili (SAD) requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar una atenci6 integral.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

Per aquest motiu, 1'equip del SAD ha d'estar format, com a minim, per un treballador o una treballadora social i un o una auxiliar d'ajuda a
domicili.

——) La qualificaci6 professional el personal d'ajuda a domicili s'adaptara a I'establert a l'article 17.7 i 17.8 del Decret 86/2010, o a la normativa
FsrHposterior que l'esmeni o substitueixi, i haura d'acreditar la qualificacié professional d'atenci6 sociosanitaria a persones en el domicili, creada
: ipel Reial decret 295/2004, de 20 de febrer, pel qual s'estableixen determinades qualificacions professionals que s'inclouen en el Cataleg
: *Nacional de Qualificacions Professionals, aixi com els corresponents moduls formatius que s'incorporen al Cataleg Modular de Formacio
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Professional, o bé les titulacions o els certificats de professionalitat que s'estableixen en l'apartat anterior per a personal cuidador i per als
gericultors i les gericultores i el certificat de professionalitat d'atencid sociosanitaria en el domicili, que regula el Reial decret 1379/2008. La
qualificacio professional es podra obtenir també pels processos d'acreditacio de 1'experiéncia que l'administracié competent estableixi.

3. A més del personal minim esmentat, també poden formar part de I'equip del SAD un psicoleg o una psicologa i un educador o una
educadora social.

4. EI SAD ha de disposar d'una plantilla propia i estable que faci viable prestar el servei. Cal disposar de personal qualificat i amb una
formacio especifica en l'ajuda a domicili que garanteixi un nivell optim de qualitat i eficacia en la prestacio del servei.

Article 16.- Ratios minimes i condicions de treball del SAD
En relacié amb les ratios, s'estableix el segiient:

a) Els treballadors i les treballadores socials, dedicats exclusivament al servei d'ajuda a domicili, poden tramitar simultaniament un
maxim de 50 expedients de seguiment del SAD.

b) Els auxiliars d'ajuda a domicili amb un contracte d'entre 35 i 37,5 hores setmanals han de prestar un maxim de 30 hores d'atencid
directa a les persones usuaries. Si el contracte és de 40 hores, n'han de prestar 35 d'atenci6 directa. La resta, fins a la totalitat de la
jornada laboral, s'ha de destinar al desplacament, la coordinacio, la formacio, el treball en equip, etc.

c) Les entitats que duen a terme serveis d'ajuda a domicili han d'oferir I'accés a formacié continua pel personal adscrit al servei.

Article 17.- Requisits minims per autoritzacié del SAD
A part de les condicions de personal i ratios descrites, 1'entitat haura de disposar dels seglients requisits i documents:

a) Reglament de Régim Interior del servei.

b) Model de Contracte a subscriure entre l'entitat i els usuaris o els seus representants legals.
¢) Tarifa de Preus del servei.

d) Llibre de Registre d'Usuaris.

¢) Polissa d'asseguranca de Responsabilitat Civil.

f) Fulls de Reclamacions.

g) Un vehicle adaptat pel transport i acompanyament d'usuaris.

h) Equips de proteccié individual.

SUBSECCIO II: DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA
Article 18.- Definicié del Servei de teleassisténcia

La teleassisteéncia és un servei de caracter social que, amb 11s de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a la persona usuaria
una resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilitzant altres recursos -humans o materials- de la persona
usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d'afavorir la permanéncia de la persona usuaria en l'entorn quotidia, procurar-ne la
seguretat i confianga en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de promoure'n el contacte amb I'entorn sociofamiliar.

Article 19.- Composici6 dels equips del servei de teleassisténcia i titulacions professionals
1. En l'ambit territorial de I'illa de Formentera, l'entitat prestadora del servei ha de disposar dels perfils professionals segiients, com a minim:

a) Un director o una directora, que és la persona responsable del servei, encarregada de planificar, dirigir, desenvolupar i avaluar el
compliment dels objectius, i també d'assignar els recursos necessaris per assegurar que el servei garanteixi a la persona usuaria una
resposta immediata davant situacions d'emergéncia, inseguretat, soledat i aillament.

b) Una persona responsable del centre d'atencid, que garanteixi la direccid correcta del personal del centre d'atencio i del
funcionament de 1'equipament tecnologic, i la gestio eficag de les trucades i la mobilitzaci6 dels recursos que la situacioé d'emergéncia
requereixi.

¢) Un coordinador o una coordinadora, que és la persona responsable de determinar les pautes d'actuacions personalitzades que tenen
per objectiu promoure el contacte de la persona usuaria amb el seu entorn sociofamiliar i afavorir-li la permanéncia en 1'entorn
quotidia. Estableix actuacions, tant davant la demanda de la persona usuaria com de caracter preventiu i de seguiment, sempre en
coordinacié amb la xarxa familiar i social.

d) Un operador o teleoperador o una operadora o teleoperadora, que és la persona responsable de la gestio de trucades, d'acord amb
les instruccions, els protocols i les pautes d'actuacid personalitzades.

¢) Un servidor o una servidora de teleassisténcia, que s'ha de responsabilitzar de supervisar els i les oficials d'unitat mobil i els
operadors i les operadores en cada torn de feina.
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f) Un o una oficial d'unitat mobil, que és la persona responsable de la intervencié de primera resposta en el domicili quan s'ha produit
una trucada que en requereix el desplagament. Ha de donar suport personal o dur a terme activitats de manteniment de l'equipament
tecnologic de teleassisténcia. També ha d'acompanyar la persona usuaria a recursos d'assisténcia.

La seva actuaci6 no substitueix les intervencions que puguin fer els serveis sanitaris o d'emergéncia i els recursos familiars i personals de la
persona usuaria.

2. L'entitat prestadora del servei ha de garantir que el personal tingui, com a minim, aquesta formacio:

a) Formacio inicial que inclogui continguts de descripcié general de I'entitat, politica de qualitat, formacid especifica per llocs de
treball en prevencio de riscs laborals, organitzacio del servei, atencid i comunicacio, tecnologia i gestio.
b) Formacid continua mitjangant un pla de formaci6 anual de 1'entitat.
En el cas d'entitats que no tinguin seu fisica de teleassisténcia al ambit Formentera, i prestin el servei des d'un altra localitat, sera necessari
disposar dels segiients requisits:

® Autoritzacié de funcionament altra Consell Insular, Comunitat Autonoma o administracié competent per l'autoritzacio del servei de
teleassisténcia.

Disposar d'un o una oficial d'unitat mobil, segons l'establert al punt 1.f) de l'article 19 del present Reglament, capag de resoldre
qualsevol incidéncia técnica en menys de 24h.

® Disposar de servei de custodia de claus a Formentera.

SUBSECCIO III: DEL MENJAR A DOMICILI
Article 20.- Menjar a domicili. Definicié i caracteristiques

El servei de menjar a domicili és una prestacié técnica dels serveis socials comunitaris basics, descrita a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears (art. 14.ki 21.k) i desenvolupada al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinaci6 per a l'autoritzacio i l'acreditacié de serveis d'atencid a persones majors i persones amb discapacitats
(publicat al BOIB niim. 99 de dia 3 de juliol de 2010).

El Servei de Menjar a Domicili que consisteix en la preparacié de menus equilibrats, adaptats a les necessitats dietétiques i de salut de les
persones beneficiaries i ajustats als diferents col-lectius que reben aquesta prestacio, i que cobreix la necessitat basica d'alimentacio. Per tot
aixo, constitueix un servei de suport técnic que facilita una continuitat de les persones en el seu entorn més proper, i ajuda a millorar les
condicions socials i alimentaries de les persones beneficiaries.

Es tracta d'un servei de caracter assistencial dirigit a millorar les condicions de vida de les persones beneficiaries en el seu entorn habitual,
que contribueix a retardar processos d'institucionalitzacio innecessaris i procura el benestar de les persones dins families en situacions
d'especial necessitat.

L'objectiu del Servei de Menjar a Domicili és millorar la qualitat de vida de les persones que tenen dificultats d'autonomia en I'entorn social i
familiar, i donar cobertura a la necessitat basica de la nutrici6.

Article 21.- Menjars a domicili. Requisits d'autoritzacio6
L'entitat dedicada a subministrar menjars a domicili, haura de demostrar i/o comptar amb els segiients recursos materials i humans:

a) Complir a tota la normativa aplicable, en especial sobre higiene alimentaria i transport, per a la provisio i la distribucio dels
menus.

b) El disseny de rutes i 'adequacié d'aquestes a la incorporacié de nous domicilis o baixes del servei.

c) Custodia de les claus de les entrades als edificis i/o habitatges si les dificultats d'autonomia de la persona beneficiaria li
impossibiliten el desplagament o existeixen dificultats importants d'hipoacusia que impedeixen sentir el timbre.

d) Elaboracio6 d'informes mensuals de gestio i realitzacié de la memoria anual del servei, que incloura dues enquestes de satisfaccio
anuals el primer any de contracte i una anual a partir del segon any. El servei haura de comptar amb una base de dades i mantenir-la
ajustada a la normativa vigent de proteccid de dades; i que contengui, com a minim, la informacié segiient:

- Dades personals de les persones usuaries: nom, llinatges, DNI, data de naixement, adrega i teléfon.
- Dades relatives a la situacid familiar i d'autonomia.

- Data d'alta i de baixa del servei.

- Informacié referida al tipus de servei donat (dieta, dies de la setmana amb servei).
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- Elaboracié de la memoria anual de la gestid del servei.
e) Gestio del personal.
f) Control de la qualitat del servei.
g) Assessorament d'un diplomat o grau en nutricié humana i dietética.

SECCIO II1. DELS SERVEIS SOCIOCULTURALS

Article 22. Serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacié del lleure i I'oci entre les persones majors i les persones amb
discapacitat: definici6, usuaris i finalitat

Es un servei que proporciona els suports necessaris per a que els seus usuaris puguin gaudir del seu temps de lleure de la forma més
autonoma possible, fomentant alhora la seva inclusid, participacid ciutadana, benestar i vincles.

Es presta preferentment a la comunitat als recursos, activitats i entorns ordinaris, amb un model d'oci inclusiu, oferint activitats
Socioculturals, ocupacionals, artistiques i recreatives. Les activitats son escollides lliurament per cada persona.

Estan orientats a prestar servei a les seglients persones:

persones amb discapacitat

persones majors de 55 anys i els seus conjuges o les persones amb els qui convisquin en analoga relacié d'afectivitat de forma
estable, publica i notoria

els pensionistes majors de 50 anys i les seves parelles

podran accedir al servei acompanyant de persones usuaries, aquelles persones que sense complir els requisits d'accés justifiquin la
seva preséncia amb arguments relatius a situacions especials d'algun usuari o usuaria, o per raons que tinguin a veure amb la finalitat
del servei.

La finalitat dels serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacié del lleure i l'oci entre les persones majors i les persones amb
discapacitat poden ser:

Afavorir 'accés de les persones majors als recursos socials.

Promoure habits de vida saludable en les persones majors.

Fomentar l'acostament de les persones majors als béns culturals i a una ocupacié enriquidora de 1'oci i el temps lliure.

Afavorir dinamiques de participaci6 activa i democratica de les persones majors dins del Centre i en coordinacié amb altres entitats i
grups socials presents a la zona.

Potenciar la integracié comunitaria i engegar activitats tendents a afavorir les relacions intergeneracionals.

Fomentar la tolerancia, 1'ajuda muitua i el voluntariat entre les persones majors.

Ampliar els nivells d'educacio de les persones majors, incrementant el seu desenvolupament personal i grupal.

Millorar 'accés de les persones majors a la informacio.

Article 23.- Requisits dels serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzaci6 del lleure i 1'oci

Per poder ser, i mantenir, 1' autoritzacid, els serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacié del lleure i 1'oci han de disposar i
mantenir actualitzat:

Estatus registrats com entitat legalment constituida i inscrita al registre Insular i Autonomic d'Entitats
Acreditacio de disponibilitat de seu, local o espai social

Memoria Anual d'activitats

Memoria economica-financera

TITOL IIL. DEL SERVEI ATENCIO PRIMERENCA
CAPITOL UNIC. DEFINICIO, REQUISITS D'AUTORITZACIO I D'ACREDITACIO

mArticle 24.- Serveis d'Atencio Primerenca

%El Decret 85/2010, de 25 de juny, regula els serveis d'atencié primerenca del sistema de serveis socials de les Illes Balears, el contingut i les
Futcondicions d'aquests serveis i el procediment per accedir-hi, en el marc de l'ordenament dels serveis socials.

IE=E
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Segons 1'esmentat Decret, el Servei d'Atencié Primerenca ¢és un recurs especific per a la prestacio d'atencio terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i a la seva familia, i esta destinat als infants de 0-6 anys valorats a la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencidé Primerenca i que el
necessiten.

Article 25.- Requisits d'autoritzaci6 dels serveis d'Atencié Primerenca

Els serveis per poder ser autoritzats, els Servei d'Atencié Primerenca han de complir els requisits que estableixen els articles 17, 18, 191 20
del Decret 85/2010, de 25 de juny, o normativa posterior que modifiqui.

Article 26.- Requisits d'acreditaci6 dels serveis d'Atencié Primerenca

Per obtenir 'acreditacio els serveis d'Atencié Primerenca han de complir, a més dels requisits prevists per a 'autoritzacio, els que estableix
l'article 21 del Decret 85/2010, de 25 de juny, o normativa posterior que modifiqui.

TITOL IV. DELS SERVEIS D'ESTADES DIURNES
Article 27.- Serveis d'estades diiirnes
El servei d'estades diiirnes ofereix atencid durant el periode diiirn a persones majors, amb discapacitat o amb diagnostic de salut mental, amb
l'objectiu d'afavorir la recuperacid, el manteniment i la millora de l'autonomia personal i la qualitat de vida d'aquestes persones,

possibilitar-los la permanéncia en el seu entorn habitual, oferir suport a la familia i fomentar-ne la integracio6 en els diferents ambits de la vida
social.

SECCIO I: DELS CENTRES DE DIA O UNITATS D'ESTADA DIURNA PER A PERSONES MAJORS, AMB DISCAPACITAT O
AMB DIAGNOSTIC DE SALUT MENTAL

Article 28.- Centre de dia o unitat d'estada diiirna

Es un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzacio de les
activitats de la vida diaria, i complementa I'atencio6 propia de 1'entorn familiar.

Article 29.- Ratios minimes i titulacions del personal del centre de dia

1. El servei ha de tenir una persona responsable, triada entre els técnics titulats, que es pot compartir amb un altre centre de serveis socials o
sanitari.

2. Les ratios de personal, sobre 10 persones usuaries, son les segiients:

Persones Majors Persones amb Discapacitat Persones amb diagnostic de salut mental
a) Técnics de suport: 1,5 2,0 1,5
b) Técnics titulats. 0,5 0,5 1,3
c) Serveis generals i administratius: 0,2 0,4 0,2
TOTAL: 2,2 2,9 3

3. La ratio per a persones majors, s'ha de calcular sobre la previsio de 8 hores de servei, 247 dies per any. La ratio per a persones amb
discapacitat o amb diagnostic de salut mental s'ha de calcular sobre la previsio de 7,5 hores de servei, 220 dies per any.

4. Perfils professionals:

a) Técnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials. Promoci6 i intervenci6 socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i social. Técnic en integracid social de
persones amb discapacitat. Técnic en atencid a persones en situacioé de dependéncia. Técnic en cures auxiliars d'infermeria.

b) Tecnics titulats: Treball social. Educacio social. Psicologia. Pedagogia. Medicina (diverses especialitats). Infermeria. Fisioterapia.
Psicomotricitat. Magisteri (educaci6 especial o audici6 i llenguatge). Logopedia. Altres.

¢) El técnic titulat que assumeixi funcions de coordinacié o direccid, a més de la titulacio, ha de tenir formacié de postgrau en 1'ambit
d'atencio a la dependéncia, discapacitat o direccio de serveis socials, amb una durada minima de 200 hores. De forma provisional,
amb un maxim de de 2 anys, podra assumir es funcions acreditant experiencia en funcions de direccié o coordinacié de centres de
serveis socials.
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SECCIO II. SERVEIS OCUPACIONALS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT O AMB DIAGNOSTIC DE SALUT
MENTAL

Article 30.- Servei ocupacional

Es un servei d'atenci6 diiirna que déna suport a les persones amb discapacitat o amb diagnostic de salut mental que necessiten organitzacio,
supervisio 1 assisténcia en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, aixi com suport en el procés d'adquisicié i desenvolupament
d'habilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, la
maxima integracio sociolaboral.

Article 31.- Ratios minimes dels serveis ocupacionals

1. Les ratios minimes exigibles per a serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat i diagnostic de salut mental, sobre un total de 10
persones usuaries, son les segiients:

Persones amb discapacitat Persones amb diagnostic de salut mental
a) Tecnics de suport: 1,4 1,2
b) Técnics titulats: 0,3 0,3
c) Serveis generals i administratius: 0,4 0,4
TOTAL: 2,1 1,9

2. Amb caracter general, la ratio d'aquests serveis s'ha de calcular sobre la previsio de 6 hores de servei, 220 dies 1'any.

3. L'edat maxima de les persones amb discapacitat usuaries d'aquests serveis és de 65 anys.

4. Perfils professionals:

a) Tecnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials.
Promocid6 i intervencié socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i social. Técnic en integraci6é social de persones amb

discapacitat. Tecnic en atencio a persones en Situacié de dependéncia. Tecnic en cures auxiliars d'infermeria.

b) Tecnics titulats: Treball social. Educacié social. Psicologia. Pedagogia. Medicina (diverses especialitats). Infermeria. Fisioterapia.
Psicomotricitat. Magisteri (educacio especial o audicio i llenguatge). Logopédia. Altres.

¢) El técnic titulat que assumeixi funcions de coordinacio o direccid, a més de la titulacio, ha de tenir formacié de postgrau en 1'ambit
d'atencio a la dependéncia, discapacitat o direccid de serveis socials, amb una durada minima de 200 hores. De forma provisional, amb un
maxim de de 2 anys, podra assumir es funcions acreditant experiéncia en funcions de direcci6 o coordinacié de centres de serveis socials.

SECCIO III. ALTRES CENTRES DE DIA O D'ESTADES DIURNES
Article 32.- Altres centres de dia o d'estades diiirnes

Sén altres centres o serveis complementaris dels descrits als apartats anteriors, que es prestin a centres comunitaris en horari diiirn i que
tinguin per objectiu finalitats analogues a les esmentades.

TITOL V. DELS SERVEIS RESIDENCIALS
Article 33.- Serveis residencials d'atencié a persones majors, persones amb discapacitat o persones amb diagnostic de salut mental

Els serveis residencials son serveis d'acolliment residencial i assisténcia integral que ofereixen prestacions d'allotjament, manutencio, higiene,
atencio 1 suport per a les activitats de la vida didria, amb la funcidé de substituir la llar habitual de manera permanent o temporal per tal de
millorar les condicions de vida, tant de les persones majors o persones amb discapacitats com de les families.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

SECCIO 1. DELS HABITATGES SUPERVISATS

EEII I

JArtlcle 34. Habitatge supervisat

(s un servei residencial de suport permanent a 1'habitatge de les persones majors o amb discapacitat, organitzat en habitatges ordinaris
inserits en l'entorn social, els quals constitueixen el domicili habitual de les persones que I'habiten i on conviuen persones majors o amb
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discapacitat que necessiten suport assistencial, social o personal per a diverses activitats de la vida quotidiana. La intensitat i I'extensié del
suport s'adapten a les necessitats de les persones que hi resideixen.

Article 35.- Ratios minimes dels habitatges supervisats

1. Les ratios per a habitatges supervisats de deu places, en el cas d'habitatges de maxima supervisio, son les segiients:

Habitatge supervisat
a) Tecnics de suport: 3,00
b) Responsable del servei: 0,25
¢) Serveis generals i administratius: 0,25
TOTAL 3,50

2. La resta d'habitatges, és a dir, els que tinguin un nombre de persones usuaries diferent de deu, han de complir les ratios de personal
proporcionals a la ratio per a habitatges de deu persones usuaries.

3. La ratio s'ha de calcular sobre la previsio de 24 hores de servei, 365 dies per any.
4. Perfils professionals:

a) Teécnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials. Promoci6 i intervencié socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i social. Técnic en integracio social de
persones amb discapacitat. Técnic en atencid a persones en situacioé de dependéncia. Técnic en cures auxiliars d'infermeria.

b) El responsable del servei ha de disposar com a minim d'una titulacié de grau mitja o superior, i sera encarregat d'organitzar i
coordinar el centre. Pot compartir funcions amb un altre centre de serveis socials o sanitaris.

SECCIO IIL. DELS SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES MAJORS I PERSONES AMB DISCAPACITAT
Article 36.- Les residencies

Sén serveis de caracter social que ofereix allotjament, convivencia i atencid integral a les persones majors i a les persones amb discapacitat
amb necessitat de suport per a les activitats basiques de la vida diaria, per la qual cosa els presta una atencié integral i continuada. Substitueix
la llar familiar de manera temporal o permanent i presta una atencid especialitzada segons les necessitats especifiques de les persones
usuaries.

Els serveis d'acolliment residencial es poden diferenciar en moduls o llars funcionals permanents que faciliten un suport integral a les
persones amb necessitats de suport generalitzat en les activitats de la vida diaria.

Article 37.- Ratios minimes de les residéncies

1. Les residencies han de complir les ratios segiients de personal per cada 10 persones usuaries:

Persones majors Persones amb discapacitat
a) Tecnics de suport: 4,5 4,5
b) Técnics titulats: 1,1 1,3
c) Serveis generals i administratius: 1,2 1,2
TOTAL: 6,8 7,0

2. El minim de personal de suport per a una residéncia sera 7 treballadors/res.
3. Laratio s'ha de calcular sobre la previsio de 24 hores de servei, 365 dies per any.
4. Perfils professionals:

a) Tecnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials. Promoci6 i intervencié socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i social. Técnic en integracio social de
persones amb discapacitat. Técnic en atencid a persones en situacio de dependéncia. Técnic en cures auxiliars d'infermeria.

b) Tecnics titulats: Treball social. Educacio social. Psicologia. Pedagogia. Medicina (diverses especialitats). Infermeria / Fisioterapia
/ Psicomotricitat. Magisteri (educacio especial audicio i llenguatge). Logopédia. Altres.
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¢) El técnic titulat que assumeixi funcions de coordinaci6 o direccid, a més de la titulacid, ha de tenir formacié de postgrau en I'ambit
d'atencio a la dependéncia, discapacitat o direccid de serveis socials, amb una durada minima de 200 hores. De forma provisional,
amb un maxim de de 2 anys, podra assumir es funcions acreditant experiéncia en funcions de direccié o coordinacié de centres de
serveis socials.

SECCIO IIL DEL SERVEI D'ESTADES RESPIR
Article 38.- Servei d'estades temporals de RESPIR

Es un servei d'atenci6 temporal en régim residencial per a persones majors o amb discapacitat que té per finalitat la millora de la qualitat de
vida dels cuidadors no professionals, proporcionant-los un temps de descans i donant-los resposta a determinades situacions familiars.

Article 39.- Requisits dels servei d'estades temporals de RESPIR

Al tractar-se d'un servei residencial d'atenci6 temporal en régim residencial per a persones majors o persones amb discapacitat, les condicions
d'equipaments, técniques, d'informacié i documentacio, aixi com de personal, seran d'aplicacié les establertes per a les residéncies per a
persones majors o persones amb discapacitat, assegurant la mateixa qualitat assistencial independentment de la durada de 1'estada.

TiTOL VI. DELS CENTRES D'ATENCIO POLIVALENT
Article 40.- Centres d'atencié polivalent

Els centres polivalents de recursos son centres de caracter mixt, contemplats a l'article 25.3 del Decret 86/2010, que podran integrar
dependéncies propies dels centres d'allotjament, petites unitats de convivéncia vo centre de dia per a persones majors i/o discapacitades en
situaci6 de vulnerabilitat psicosocial o dependéncia i que presta atencid les necessitats basiques, terapeutiques i socials de persones residents
o no al centre.

Els centres d'atencid polivalents podran prestar recursos de serveis residencial i serveis d'estades diiirnes.
Article 41.- Ratios minimes dels centres d'atencié polivalent
1. Els centres d'atencio polivalent han de complir les ratios segiients de personal:

a) Técnics de suport: tots els centres o unitats han de disposar del personal de suport establert com a centre independent del centre
d'atenci6 polivalent.
b) Direccid, técnics titulats i serveis generals i administratius:

Centre d'Atencié Polivalent
a) Director/a: 1 pel Centre d'Atencio Polivalent
b) Tecnics titulats: Un per cada centre o unitat
c) Servei de neteja centre Residencial: 1 cada 18 usuaris
d) Serveis de neteja serveis no residencials 1 per cada 1.500 M2
e) Servei de cuina Capacitat per usuaris amb régim de menjador o menjar
f) Servei de manteniment 1 per cada 4.000 M2

¢) En cas de que el centre polivalent disposi de 4 o més centres, o doni atencidé simultaniament a més 60 usuaris, el técnic titulat que
assumeixi funcions de direcci6 del centre d'atencid polivalent dedicara les seves funcions exclusivament les tasques de direccio.

2. Perfils professionals:

a) Tecnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials. Promoci6 i intervenci6 socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i social. Técnic en integracid social de
persones amb discapacitat. Técnic en atencid a persones en situacié de dependéncia. Tecnic en cures auxiliars d'infermeria.

b) Técnics titulats: Treball social. Educacié social. Psicologia. Pedagogia. Medicina (diverses especialitats). Infermeria / Fisioterapia
/ Psicomotricitat. Magisteri (educaci6 especial audicio i llenguatge). Logopédia. Altres.

c¢) El director, a més de ser un técnic titulat, ha de tenir formacié de postgrau en I'ambit d'atencio a la dependéncia, discapacitat o
direcci6 de serveis socials, amb una durada minima de 200 hores. També de forma provisional (maxim 1 any) acreditant experiéncia
en funcions de direccid coordinacio.
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TITOL VIL SOBRE L'ACREDITACIO
SECCIO 1. OBJECTE, DEFINICIO, AMBIT I REQUISITS
Article 42.- Objecte.

EI Titol IV té per objecte regular els requisits especifics, les condicions i el procediment administratiu per a 1'obtencid i renovacié de
l'acreditacié dels serveis d'atencié domiciliaria, serveis de centres de dia, serveis residencials i serveis d'atencid polivalent existents per a
I'atenci6 a persones majors i persones amb discapacitat.

Article 43.- Acreditacio

L'acreditacié a qué es refereix aquesta reglament, és l'acte pel qual el Consell Insular de Formentera certifica que un centre de dia o
residencial compleix amb els nivells de qualitat, idoneitat i garantia en l'atencié que presten a les persones majors o amb discapacitat,
determinats pels criteris i estandards establerts en els annexos II, I1I, IV i V d'aquesta Reglament, segons la tipologia de servei o centre que
pertoqui.

A més dels criteris establerts per I'autoritzacio, els requisits minims d'acreditacié han de fer referéncia a aquests aspectes:

a) Un nivell superior que el que s'exigeix per mantenir l'autoritzacid, respecte a l'estructura dels serveis, als recursos humans, a
l'avaluacid objectiva dels serveis prestats i a la satisfaccio de les persones usuaries.

b) La qualitat en 1'ocupacio:

Ir. L'estabilitat en 1'ocupacio, per la qual cosa s'ha d'establir un percentatge de referéncia i un periode de transicid per
complir-lo.

2n. La participacio del personal en plans de formaci6 continua.

3r. L'aplicacio efectiva de les condicions de contractacid establertes a la Llei General de Discapacitat (Real Decret Legislatiu
1/2013) i en la resta de disposicions aplicables.

4t. L'aplicacio de clausules socials en els contractes amb entitats proveidores de serveis externs.

5¢. L'aplicaci6 de mesures relacionades amb la prevencio de riscs laborals per sobre dels minims exigits legalment.

¢) L'aportaci6 d'informacié economic-financera i de gestio:

Ir. Pla d'igualtat, segons el que estableix la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona.
2n. Sistemes de control i avaluacié de l'activitat.

3r. Memoria economica del servei.

4t. Pla financer.

Article 44.-. Ambit d'aplicacié d'acreditacié
Els requisits, les condicions i el procediment que estableix aquest Reglament per a 1'acreditacio son aplicables a:

a) Els serveis socials comunitaris basics.

b) Els serveis d'atencio primerenca.

c) Els serveis d'estades diiirnes per a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de trastorn mental.
d) Els serveis residencials d'atencid a persones majors i persones amb discapacitat.

e) Els centres d'atencio6 polivalent.

Article 45.- Tipus de Requisits

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

L'acreditaci6 implica un nivell superior a l'exigible per a mantenir 'autoritzacio respecte a tots o algun dels segiients aspectes:

a) Qualitat del model d'atencio
b) Sistema de gestio dels drets
¢) Qualitat de la gestid

d) Sostenibilitat economica

¢) Qualitat de la ocupacio

Per obtenir 'acreditaci6 el servei haura d'aportar la documentacié requerida a cadascun d'aquest aspectes, si be 1'aportaci6 de la documentacio

g |
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no indica per si mateixa el compliment dels requisits d'acreditacid, sin6 que correspon al Consell Insular de Formentera fer una valoraci6 del
contingut de la documentaci6 presentada i emetre la corresponent resolucio.

Article 46.- Qualitat del model d'atencio

Es requerira evidenciar la implantacié d'un model d'atencio a les persones usuaries que sigui coherent amb els principis rectors (exposats a
l'article 7), pel que s'aportaran els segiients documents de registre (tots o part d'ells poden ser formularis informatics):

a) Valoraci6 i acollida:

1. Model d'informe de valoracié que reculli necessitats, competéncies, preferéncies i els suports necessaris, aixi com els
aspectes socials i familiars.
2. Model de registre d'acollida i seguiment de la incorporacio.

b) Atenci6 individualitzada:

1. Pla d'atencié individual que inclogui com a minim: nom de la persona, técnic de referéncia, serveis utilitzats, objectius a
treballar, suports o intervencions i dates de seguiment (darrer i proper).

2. Calendari-horari individual d'activitats i registre de participacio a les activitats.

3. Model de registre de la tutoritzacid i els seguiments mantinguts pels técnics referents i altres i técnics del servei amb la
persona i els familiars o tutors.

4. Sistema de valoraci6 de la qualitat de vida individual que s'utilitza.

c¢) Salut i seguretat:

1. Expedient de salut que inclogui: diagnostic principal, antecedents de malalties greus, al-lergies, incompatibilitats, regim
d'alimentacid, si escau, i prescripcié medica farmacologica o de cures especialitzades.
2. Model de registre d'urgencies, accidents o incidents.

d) Prestacié del servei: Pla o programa d'atencio del servei que inclogui els objectius, continguts i metodologia de prestacio de
l'atenci6 especialitzada que s'ofereix a les persones usuaries. Aquest document pot correspondre a una programacio general del
servei, un manual del servei, un procés documentat o altre tipus de document.

¢) Satisfaccio:

1. Qtiestionari de satisfaccié amb, com a minim, items referits a: satisfacciéo amb el tracte dels professionals, satisfaccio amb
les activitats, satisfacciéo amb els entorns i satisfaccié amb les relacions amb les altres persones usuaries.
2. Model de registre de gestio de suggeriments i queixes de la persona i la familia.

Article 47.- Sistema de gestié dels drets

a) Es requerira evidenciar 1'existéncia d'un sistema de codi étic amb 1'objectiu de que els equips dirimeixen i prenen acords en les qiiestions
que afecten als drets de les persones i les families, aixi com les queixes i incidéncies. Aquests equips han de ser plurals i representatius dels
diversos grups d'interés (familiars, professionals de diferents o persones usuaries, entre d'altres).

b) Es requerira evidenciar les mesures adoptades per promoure els drets de les persones usuaries mitjangant diverses estratégies (deteccio i
prevencio de la vulneracio dels drets, formacio sobre drets, projectes de millora de la implantacid dels drets, campanyes de comunicacio o
aliances amb la comunitat entre d'altres).

¢) Es requerira evidenciar el sistema de participacio de les persones usuaries en la millora dels serveis amb instruments de participaciéo com
els equips d'autogestio, equips de projecte o altres sistemes de comunicacio i participacid. Aixi mateix es requerira evidenciar els sistemes de
consulta periodica a les families sobre les seves opinions i necessitats mitjangant instruments com els grups focals, les sessions formatives,
les enquestes o altres sistemes.

Article 48.- Qualitat de la gestio
a) Qualitat. El servei haura d'acomplir les condicions especificades als Annexes II, III, IV, o V segons la tipologia del servei prestat.

b) Compliment legal. A més del compliment legal exigit pels requisits d'acreditacio, es requerira evidenciar en particular el
compliment de la Llei organica de protecci6 de dades de caracter personal.

c¢) Gestio d'indicadors de resultat. El centre o servei haura d'evidenciar que gestiona un panel d'indicadors i objectius que, com a
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minim inclogui els segiients indicadors:

1. Persones usuaries:

1.1. Nombre de persones usuaries ateses (per sexe, edat, tipus de discapacitat, percentatge de discapacitat i nivell de
dependencia).

1.2. index mitja de qualitat de vida de les persones usuaries.
1.3. Index mitja de satisfaccio de les persones usuaries.

2. Families: index mitja de satisfaccio dels familiars.

3. Personal:

3.1. Percentatge de professionals amb contracte indefinit.
3.2. Mitjana d'hores de formacié per professional.

3.3. index mitja de satisfaccio dels professionals.

4. Voluntariat: nombre de voluntaris i voluntaries.

El servei podra fixar els objectius per cadascun d'aquests indicadors. El Consell Insular de Formentera podra en qualsevol moment establir i
revisar els indicadors, la metodologia, els estandards minims fixats i els periodes d'aportacié de la informacio.

Article 49.- Sostenibilitat economica
Per acreditar la solvéncia i sostenibilitat en la gestiéo economica s'’hauran d'aportar els segiients documents:

1. Balang de situaci6, compte de resultats i memoria del darrer any.
2. Informe d'auditoria oficial de comptes.

Article 50.- Qualitat de 1'ocupacio

1. S'haura d'aportar un informe d'execucio del pla de formacio continua amb compliment de 1'establert al conveni de referéncia en quant a
hores de formaci6 anual per treballador.

3. S'haura d'aportar 'auditoria de riscos laborals.
SECCIO I1. PROCEDIMENT ACREDITACIO
Article 51.- Sollicituds i documentacio

1. El procediment per a l'acreditacié de centres o unitats de conviveéncia es s'iniciara mitjancant sol-licitud dirigida al Consell Insular de
Formentera, a través dels mitjans:

1. De manera presencial, en el Registre General del Consell Insular de Formentera, a 1'0Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC), al carrer de
Ramon Llull, 6, CP 07800 Sant Francesc Xavier, Formentera.

2. Telematicament, a través de 'Oficina Virtual d'Atencié Ciutadana (OVAC), a la qual es pot accedir des de la pagina web del Consell
Insular de Formentera.

3. En qualsevol de les formes establertes a l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Article 52.- Instrucci6
1. La instruccid del procediment correspon a la Conselleria competent en materia de Benestar Social.
Si a la sol-licitud s'ometés algun extrem exigible segons la normativa reguladora del procediment administratiu, es requerira al sol-licitant

perqué en un termini no superior a deu dies esmeni la deficiéncia o omissid, amb indicacio que, si aixi no ho fa, es considerara que desisteix
de la mateixa, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes de l'article 94, de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

2. Un cop examinada la sol-licitud d'acreditacio i la documentacié presentada, el personal verificador previst a la present Reglament, fara la
visita per tal de comprovar el grau de compliment dels criteris i estandards de qualitat establerts als annexos I, II, III, IV i V, (segons la

tipologia del servei) i emetra un informe técnic de verificacio, que elevara al responsable de l'expedient qui formulara proposta de resolucio.
|

mArticle 53.- Resolucié

%1. L'organ competent per resoldre el procediment és la Conselleria competent en matéria de Benestar Social.

2. El termini maxim en que s'ha de dictar resoluci6 i notificar-a l'interessat sera de tres mesos comptats des de I'entrada de la sol-licitud en el
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registre de 1'0rgan encarregat de la tramitacio. Transcorregut aquest termini sense que recaigui resolucio expressa, s'entendra desestimada.

3. La resolucio de la Conselleria competent en matéria de Benestar Social no exhaureix la via administrativa, podent interposar recurs
d'al¢ada davant el President del Consell Insular en el termini d'un mes des de la notificacio.

Article 54.- Personal verificador

1. La funci6 de verificacio i emissio del corresponent informe tecnic sobre el compliment dels estandards de qualitat i criteris exigits per a
l'obtenci6 de la acreditacié que regula aquest Reglament, s'efectuara per personal técnic dependent de la Conselleria competent en matéria de
serveis socials.

2. La Conselleria competent en matéria de Benestar Social podra determinar els suposits en que, excepcionalment, els criteris i estandards
d'acreditacié podran ser valorats per professionals o entitats habilitades a aquest efecte.

3. La Conselleria de Benestar Social aprovara el contingut minim de la formacid i experiéncia del personal verificador, aixi com les
condicions de la habilitacio establerta en 1'apartat anterior.

Article 55.- Efectes de 1'acreditacio

1. L'acreditacié que s'atorgui i, si escau, les modificacions, renovacions i revocacié que es produeixin, s'inscriuran d'ofici en el Registre
Insular de Serveis Socials.

2. Els centres acreditats podran identificar-se, segons els contemplat al punt 1 de 1'Annex I de requisits materials comuns, certificant el
compliment dels nivells de qualitat, idoneitat i garantia d'atenci6 exigits.

3. L'acreditacié podra habilitar al titular del servei per formar part de la Xarxa Publica de Serveis Socials de les Illes Balears, per tal de
gestionar les prestacions incloses en la Llei de Serveis Socials.

Article 56.- Vigeéncia

1. L'acreditaci6 s'atorgara per un periode de quatre anys i la seva vigéncia esta condicionada al manteniment dels requisits exigits per a la
seva obtencio.

2. Els titulars dels serveis i centres han de comunicar de forma immediata a la Conselleria competent en matéria de Benestar Social, qualsevol
variacio de les circumstancies tingudes en compte per a la obtencié de 'acreditacio.

3. El procediment de renovacié de 'acreditacio s'ha d'iniciar per la persona titular del centre o la persona que el representi, amb una antelacié
minima de tres mesos a la data de caducitat de I'acreditaci6 vigent. La sol-licitud de renovacié acompanyada d'una declaracié responsable
sobre el manteniment del compliment dels criteris i estandards de qualitat exigits per obtenir 'acreditacid, podra presentar-se pels mateixos
mitjans que s'estableixen a l'article 51.

Article 57.- Modificacio i revocacié

1. La Conselleria competent en matéria de Benestar Social podra modificar o revocar 'acreditacio atorgada quan concorrin circumstancies
que alterin aquella, prévia tramitacié de I'oporti procediment administratiu, en el qual es garantira I'audiéncia de la persona titular del centre
en els casos que preveuen les lletres a) i b) de I'apartat segiient.

2. Sén causa de revocacio de 'acreditacio les segiients:

a) La perdua de l'autoritzacié d'obertura i funcionament del centre.

b) L'incompliment dels criteris i estandards de qualitat d'acord a qué es va concedir l'acreditacid, previ requeriment de correccio de
I'incompliment efectuat per la Conselleria competent en matéria de Benestar Social.

¢) Renuncia de la persona titular del centre, mitjangant comunicacio escrita a la Conselleria competent en matéria de Benestar Social.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/119/1118765

3. Aixi mateix, l'acreditacio es revocara quan s'imposi com a sancid accessoria ferma per la comissié d'una infraccié molt greu en els termes
de l'article 129 de la Llei 4/2009, d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears.

= 4. La revocacio de l'acreditacié comportara la resolucié dels concerts, sustentats en la condicié d'entitat acreditada, subscrits amb el Consell
zInsular de Formentera. Aixi mateix, es comunicara a la Conselleria competent en materia de Dependéncia del Govern de les Illes Balears.
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Disposicio transitoria
Acreditacid en centres concertats

1. Els centres de dia que tinguin places concertades a 1'entrada en vigor d'aquest Reglament, que comptin amb places concertades, i desitgin
mantenir aquest concert, hauran d'obtenir, en un termini maxim de 24 mesos des de l'entrada en vigor d'aquest Reglament, 'acreditacio.

2. Si el centre compta amb un concert de, almenys, 50 places en centres residencials i de, almenys, 35 places en centre de dia, disposara d'un
termini d'uns altres 12 mesos addicionals, per acreditar una segona unitat de convivéncia.

3. Un cop passat el termini de 24 mesos referit, s'haura de produir, si fos necessari, la reubicacié de les persones usuaries en places
concertades a les unitats acreditades i 'ocupacio de les mateixes quan es produeixin vacants.

4. Els concerts vigents a l'entrada en vigor d'aquest Reglament podran continuar amb el titular del concert quan el titular del concert sigui una
entitat gestora del centre fins a la seva extincid.”

Es disposa I'obertura d'un periode d'informaci6 publica a les persones interessades, mitjancant la inserci6 dels corresponents edictes
al Butlleti Oficial de les Illes Balears, al tauler d'edictes i a la pagina web del Consell insular de Formentera, durant un termini de
trenta dies habils comptats des de I'endema del dia que se'n publiqui I'edicte corresponent en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Formentera, amb data de la signatura electronica (7 de setembre de 2022)

La presidenta
Ana Juan Torres
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