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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE MANCOR DE LA VALL

7427 Aprovacio definitiva de la modificacio del Reglament de Reégim Intern del Centre d’estades diiirnes de

Mancor de la Vall

Havent transcorregut el termini d'exposicié publica per presentar reclamacions o suggeriments a I'acord de Ple de data 27 de juliol de 2022
pel que s'aprova inicialment la modificacié del Reglament de Reégim Internet del centre d'estades diiirnes de Mancor de la Vall, sense que
s'hagi presentat cap, l'acord inicialment adoptat s'ha d'entendre definitivament aprovat sense necessitat de nou acord exprés de conformitat
amb allo que s'ha fixat en els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local i 102.1.d) de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de Régim Local de les Illes Balears.

El text integre i modificat del Reglament es fa public, per al seu general coneixement i en compliment del que es disposa en l'article 70.2 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

«REGLAMENT DE REGIM INTERN DE CENTRES D'ESTADES DIURNES

L'establiment de serveis socials anomenat CENTRE DE DIA DE MANCOR DE LA VALL, ubicat al carrer Montaura s/n, el titular del qual
¢és l'entitat AJUNTAMENT DE MANCOR DE LA VALL, es defineix com un Centre d'estades dilirnes per persones majors, que ofereix
serveis d'acolliment i suport, amb finalitat terapcutica i rehabilitadora durant un determinat nombre d'hores al dia, com també d'assisténcia per
a les activitats de la vida diaria a persones amb dependéncies.

I. NORMES DE FUNCIONAMENT DE L'ESTABLIMENT
1. L'establiment tindra un horari compres entre les 8:30 hores i les 16:00 hores, de dilluns a divendres (no inclosos els festius).

2. L'horari de les visites, que reben els usuaris, sera des de les 15:00 hores fins les 16:00 hores (de dilluns a divendres), respectant els horaris
dels menjars, aixi com el descans habitual dels usuaris. Les visites fora de I'horari indicat hauran de justificar aquesta necessitat. Les visites
comunicaran al personal de I'establiment el nom de la persona que desitgen visitar i s'identificaran amb el Document Nacional d'Identitat o
document assimilat.

3. L'establiment de serveis socials, és un centre obert, per la qual cosa els usuaris son lliures per entrar i sortir; no obstant aixd quan els
usuaris hagin de sortir, sempre acompanyats del familiar responsable o amb l'autoritzacio per escrit d'aquest, es realitzara mitjangant prévia
comunicaci6 al responsable del Centre. Quan 1'usuari s'absenti de l'establiment haura de comunicar tant la seva sortida com la tornada al
personal del centre. En el suposit d'abséncia en algun menjar s'haura de comunicar expressament amb 24h d'antelacio.

4. En cas d'abséncies voluntaries d'un dia o més s'hauran de comunicar a l'establiment amb una antelacié de 48 hores.
5. En el supdsit d'abséncia for¢osa per malaltia o altra causa es comunicara al Centre d'estades diiirnes el mateix dia a primera hora.
6.Tant els treballadors, usuaris com visites tindran cura de les instal-lacions del Centre procurant que estigui net en tot moment.

7. Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines dels usuaris als treballadors del Centre, aixi com la donaci6 de qualsevol tipus
de bée.

8. Al Centre d'estades diiirnes es seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e higiene, tractant en tot moment
amb el maxim respecte tant als altres usuaris com el personal del Centre.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/116/1118339

——9. El personal del Centre estara sempre a disposicio dels usuaris, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia possible, per la qual
052 els usuaris hauran de seguir les indicacions del personal que en tot moment vetllaran pel seu benestar.

ﬁlo. Les diverses dependéncies de 'establiment, es destinaran als fins i usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s'evitara realitzar
Fifora dels llocs adequats activitats que no corresponguin.

%1 1. No es permeten els animals doméstics al Centre d'estades diiirnes, excepte en suposits especials i amb prévia autoritzacié de la Direccio.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
3 de setembre de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 184 - Sec. IIl. - Pag. 36750

12. No es permet fumar dintre del Centre de dia.
13. Esta prohibit introduir o treure aliments del menjador.
14. L'usuari aportara els objectes personals d'higiene (sabo, colonia, tovallola...) vestuari, medicacio...

15.L'usuari seguira depenent del Centre de Salut corresponent per a la seva atencié i és responsabilitat dels familiars demanar hora i
acompanyar als usuaris al metge.

16. Els usuaris atendran les indicacions del personal médic relatives a la medicacié que han de prendre i seguiran les pautes del tractament
que se'ls ha prescrit.

17. La permanéncia al Centre de dia vindra determinada pels informes que emetra periddicament I'Equip Técnic, considerant-se els vint dies
primers com a un periode de prova, valorant al final sobre la conveniéncia de seguir o no al Centre.

I1. SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS

1. Les queixes sobre el personal del Centre s'hauran de dirigir a la Direccid, mitjangant les pertinents fulles de reclamacié o mitjangant una
instancia al registre de 1'Ajuntament de Mancor de la Vall

2. Els usuaris que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del funcionament o dels serveis del Centre, les faran
arribar a la Direccié mitjangant les fulles de reclamacio que tindran a la seva disposici6 en la recepcio.

3. Els usuaris podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora de la qualitat de vida en el Centre, mitjangant la
bustia col-locada en la zona de recepcid.

II1. ADMISSIONS I BAIXES
1.Requisits per accedir al Centre:

1.1. Tindran dret a accedir al servei les persones grans, de 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a l'efecte d'ingressar
en el servei d'estades diiirnes, es poden considerar grans les persones de 55 anys o més.

1.2. Disposar d'un suport social suficient que garanteixi la permanencia adequada al seu entorn habitual de convivencia.

1.3. No necessitar una assisténcia sanitaria intensiva o presentar una dependéncia extrema, que no pugui ser atesa adequadament al
centre.

1.4. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda en estat terminal que requereixi l'atencié en un centre hospitalari.

2.Ingrés al Centre:

2.1. Les persones interessades en accedir al Centre de dia, hauran de realitzar la sol-licitud a l'oficina de 1'Ajuntament mitjangant la
corresponent instancia i registre.

2.2. L' usuari haura d'aportar la segiient documentacio:

DNI

Targeta de la seguretat social.

Certificat medic del seu estat fisic i psiquic en el moment de I'alta al Centre.
Certificat bancari.

2.3. L'atorgament del servei es realitzara en base a I'informe técnic/ barem elaborat pels professionals dels servei d'acord amb la capacitat del
Centre. En cas de llista d'espera s'accedira segons la puntuacié del barem i la data de sol-licitud d'ingrés al servei.

2.4. L'accés d'alta al Centre es formalitzara mitjancant la firma del contracte assistencial.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/116/1118339

2.5. També es pot accedir al centre de conformitat amb la normativa i el sistema previst per la Comunitat Autonoma, sempre i quan siguin

casos d'entrada d'usuaris previstos pel Conveni amb la Conselleria u organisme autonomic responsable de l'atencié a la Dependéncia del
I Covern de les Illes Balears.

ks
22.6 En cas d'ingrés no voluntari el Centre ho ha de comunicar a 'autoritat judicial en un termini de 24 hores. En aquest cas, l'autoritat judicial
: Mhaura d'examinar si les condicions d'ingrés son o no ajustades a la legalitat,

%3. La condici6 d'usuari i liquidacio6 de l'estada en el centre es perdra per una de les causes segiients:

I
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Per rentincia voluntaria que s'expressara de forma expressa, escrita i inequivoca.
® Per defuncib.
® Per produir-se un impediment insalvable que alteri la normal convivéncia del Centre, sempre que la pérdua de la condici6 d'usuari
sigui resultat d'una sancié reconeguda en el reglament, i es produeixi com a conseqiiéncia d'una resolucié recaiguda en un expedient
motivat i resolt amb les garanties procedimentals pertinents.
® Per variacio de les condicions personals, fisiques i/o psiquiques que l'impossibilitin continuar amb la majoria d'activitats
programades al Centre. Aquestes circumstancies s'hauran d'acreditar mitjangant el corresponent informe medic, psiquiatric o
psicologic.
Retras en el pagament de dues mensualitats, previ avis del mateix, que es realitzara mitjancant notificacié de l'atorgament d'un
termini de 15 dies per presentar les al-legacions que estimin pertinents.

4. En cas de baixes temporals es tindra en compte les consideracions segiients:

® Baixa voluntaria no superiors a trenta dies s'haura de reservar la plaga pero es podra cobrar el preu de 1'estada i deduir-ne el cost de
I'alimentacio.
® Baixa forgoses (no voluntaria): el Centre li reservara la plaga, pero podra cobrar-li el preu de l'estada i deduir el cost de 1'alimentacio.

5. L'entitat podra iniciar el procés de baixa forgosa de 1'usuari en cas d'incompliment reiterat de les normes de  conviveéncia.

L'inici d'aquest procés sera la notificacio a l'interessat, el qual disposara de 15 dies per prestar les oportunes al-legacions. Transcorregut
aquest termini, si es resol baixa es notificara a I'usuari i sera efectiva 'endema de la data de recepcio de la dita notificacio.

IV. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. Seran causes de suspensio temporal del servei per part del Centre, i que comportaran 1'expulsié temporal per un temps no superior a un mes
les segiients:

a.l'alteraci6 continuada de l'ordre i la manca de respecte cap a altres usuaris i treballadors.
b.El robatori de bens o objectes de qualsevol classe propietat del Centre, del personal o de qualsevol usuari.
c.No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

2. La suspensio de la prestacio del servei i per tant I'expulsio temporal de l'usuari del Centre residencial sera comunicada per escrit pel
Director del Centre a l'usuari amb una antelacié minima d'una setmana. En el suposit de cessament definitiu de la prestacié del servei, aquesta
es podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats.

3. Seran causes de suspensio o cessament de la prestacio del servei, de conformitat amb la gravetat que s'estableixi, les segiients:

a.l'agressi6 fisica o maltractament greu a altres usuaris o personal del centre.

b.L'incompliment en el pagament de dos o més mensualitats.

c.L'alteracio de la convivéncia.

d.Els canvis en 'estat de salut que no permetin mantenir els objectius de treball del centre de dia.

En el suposit de cessament definitiu de la prestacio del servei, aquesta es podra dur a terme de forma immediata i justificada en casos
extraordinaris. Per a casos no extraordinaris s'haura de comunicar amb una antelacié d'un mes.

4. En cas de cessament definitiu en la prestacio del servei l'entitat ho comunicara a:

- L'administracié competent sol-licitara 1'autoritzacié pertinent segons el Decret 10/2013 del 28 de febrer, per qual es fixen els
principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears.
- A l'usuari o familiar responsable per escrit amb un previ avis de dos mesos. L'entitat ha de facilitar tots els recursos personals i
assistencials existents per poder cobrir les necessitats de les persones usuaries.

5. La baixa forgosa es produira en els segiients casos:

1. Per variacié de les condicions personals, fisiques i /o psiquiques que l'impossibilitin continuar amb la majoria d'activitats
programades al centre. Aquestes circumstancies s'hauran d'acreditar mitjangant el corresponent informe medic, psiquiatric o
psicologic.

2. Per produir-se un impediment o circumstancia insalvable que pugui alterar la normal convivéncia del centre o impediment de la
realitzacid de les tasques técniques programades per tal de complir amb els objectius del servei. Amb aquestes situacions es requerira
informe acreditatiu.
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6. Baixa voluntaria: 1'usuari 1'ha de comunicar amb quinze dies d'antelacid, en cas contrari, se li podra cobrar fins a un maxim de 15 dies
addicionals del preu de 1'estada com a compensacio.

Quan finalitzi de forma definitiva la seva estada al centre, si cal, se li fara la liquidacid en funcié del temps real que hi hagi estat, tenint en
compte les particularitats de les clausules contemplades al conveni per el qual s'ha accedit a la plaga o en funcié del preu establert a I'
ordenanca municipal vigent.

V. SERVEIS I SISTEMES DE COBRAMENT DEL PREU DE SERVEIS DEL CENTRE
1.Sistemes de cobrament del preu per la prestacié del Servei de Centre de dia:
1.1 Els usuaris participaran en el cost del Servei de centres de dia.

1.2 Per aquells casos que ocupin una placa d'adjudicacié municipal, el servei estara sotmes al pagament de la mensualitat regulada per la
darrera Ordenanga Municipal. El pagament de la prestacié del servei es realitzara de la forma segiient:

a) En el servei de caracter regular es pagara dins la primera setmana de cada mes a través de domiciliacio bancaria.
b) En el servei de caracter eventual, si la durada és inferior a un mes, es pagara la prestacio del servei una vegada finalitzada a través
de domiciliacio bancaria.

2. Per aquells casos de places concertades amb la Conselleria o amb altres administracions competents, el copagament a aplicar sera aquell
fixat per la propia resolucié de Dependencia del Govern Balear.

3. El cobrament efectiu de les pertinents tarifes de copagament als usuaris del Servei se gestionara per part de la Corporaciéo Municipal, de
conformitat amb les prescripcions establertes al Conveni de col-laboracid.

4. Serveis de Centre de dia:
4.1 El Centre prestara un servei de menjador que incloura:

a) Dinar de les 13'30 a les 14'30 hores.
b) Berenar de les 10'30 a les 11'15 hores.

Els menus vindran fitxats pel Centre, i estaran aprovats pel metge, els residents que necessitin un menu especial ho sol-licitaran expressament
i el personal sanitari els hi prescriura.

4.2 El Centre prestara un servei d'atencié d'higiene personal sempre que sigui necessari, hi haura una programacié individual de maxim dos
banys setmanals, que es donaran els dilluns i divendres, exceptuant si un d'aquest dies coincideix en festiu. En aquest cas les dutxes
s'organitzaran depenent del funcionament del centre de dia.

5. Els preus actualitzats dels serveis estaran exposats al taul6 d'anuncis del Centre.
VI. CARTA DE DRETS I OBLIGACIONS
1.- Seran drets de 1'usuari i persones responsables:

a.Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat,sense discriminacio per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia,
sexe, orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o
social.

b.Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre les competencies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu s'ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informaci6 que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c.Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si €s procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars i de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d.Dret a disposar d'un pla individual d'atencié personal o familiar, d'acord amb la valoracié de la seva situaci6, que han d'aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

e.Dret a estar informades del procés d'intervencid social i a participar en 'eleccid dels serveis i les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1'atencio o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f.Dret a rebre informaci6 prévia en relacié a qualsevol intervencié que els afectiu, per tal que hi puguin donar el consentiment
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especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervenci6 impliqui un ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d'edat s'atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g.Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per legislacio vigent, llevat que afecti els interessos
de les persones menors d'edat o presumptament incapaces.

h.Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin en el servei, d'acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

i.Dret a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials.

j-Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que estableix la legislacid vigent, i en tot el que no
vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

k.Dret a I'assignacio de persona del referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

1.Dret a la participacié en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per mitja del que
estableixen la normativa (Titol IV de la Llei 4/2009, d'11 de juny de Serveis Socials).

m.Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a aquest efecte.

n.Dret a suggerir i a fer reclamacions.

o.Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o sobrevingudes.

p-Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

g.La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

r.Dret a I'exercici de la llibertat individual per romandre en el servei i sortir-ne, tenint en compte el interessos de les persones amb la
capacitat modificada judicialment o presumptament incapagos.

s.Dret a conéixer el Reglament de Régim Intern del Servei.

t.Dret a rebre una atencio personalitzada, d'acord a les seves necessitats especifiques, des d'una perspectiva interdisciplinar, per
aconseguir un desenvolupament adequat.

u.Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o de restricci6 fisica o tractament farmacologic sense que hi hagi prescripcio
facultativa.

v.Dret a con¢ixer el preu dels serveis que es reben.

2.- Seran deures de l'usuari i les persones responsables:

1. Les persones usuaries dels serveis socials i, si n'és el cas els seus representats legals, estaran obligades a facilitar la prestacié del servei,
complint especialment amb les segiients obligacions:

a.Acudir a les entrevistes a les qual les citi el personal professional dels serveis socials.

b.Facilitar tota la informacié que sigui necessaria per valorar les circumstancies personals, familiars i socials que determinin la
necessitat de les prestacions. Es responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

c.Contribuir al finangament del cost del servei quan es tingui capacitat economica i aixi s'estableixi normativament // Assumir els
costos de la prestacio que li pertoquin de conformitat amb els sistemes de copagament establerts en cada moment.

d.Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestaci6 del servei.

e.Complir el reglament de régim intern.

f.Signar el contracte assistencial amb I'entitat municipal.

L'incompliment provat per part de les persones usuaries, i si n'és el cas pels seus representants legals, de les obligacions esmentades, podra
comportar la suspensio temporal de la prestacio o extincié d'aquesta.

VII. MECANISMES D'INFORMACIO I PARTICIPACIO DEMOCRATICA DELS USUARIS

1. Es creara una comissio formada per: el Regidor de Serveis Socials, 1 técnic del Centre, 2 usuaris o familiars responsables on s'informara de
les decisions que afectin al Centre.

2. La comissi6 es reunira periodicament i sempre que el convoqui el responsable o ho sol-liciti un terg dels seus membres. De cada reunid que
es dugui a terme, es redactara una acta que s'exposara al tauler d'anuncis i de la que es fara arribar una copia de la mateixa als familiars
responsables que ho demanin.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/116/1118339

=—==3. Els usuaris o familiars responsables podran fer arribar els suggeriments mitjancant una bustia col-locada en la zona de recepcio.
m4. El personal qualificat informara setmanalment, de forma escrita i individual, als familiars responsables de les incidéncies de I'usuari.
ﬁVIII. PROTECCIO DE DADES.

Per a la prestacio del servei de Centre de Dia és indispensable la recollida de dades de caracter personal dels usuaris, els seus familiars i/o
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representants legals, professionals i voluntaris. Per tant, per a l'efectiva prestacioé del servei, els titulars de les dades personals autoritzaran
expressament a 1'Ajuntament el tractament d'aquelles dades personals que siguin necessaries per a les finalitats expressades, aixi com per la
comunicacié imprescindible de les mateixes a tercers, sempre de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccio de
dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, del Reglament UE num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril
de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i de la resta de normativa aplicable.

Els usuaris gaudiran dels drets inherents a la normativa aplicable a la proteccid de dades de caracter personal, incloent-se els
d'accés, rectificacid i supressio, limitacid del tractament, portabilitat de dades, oposicié i els relatius a possibles decisions individuals
automatitzades.

DISPOSICIO DEROGATORIA.- El present Reglament deroga el RRI publicat al BOIB num 29 d'l de marg de 2014.

DISPOSICIO FINAL.- Aquest reglament entrara en vigor una vegada publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, conforme disposa
l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local i en el termini previst a 'article 103.1 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears»

Contra el present Acord es podra interposar recurs contenciés-administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears, amb seu a Palma, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema a la publicaci6 del present anunci, de
conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdicciéo Contencidés-Administrativa.

Mancor de la Vall, a data de signatura electronica (30 d'agost de 2022)

El batle
Guillem Villalonga Ramonell

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/116/1118339

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

		2022-09-02T13:48:01+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1662119281926
	Aprobación del documento




