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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACI() DE LA COMUNITAT AUTONOMA
AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS

299074 Resolucio del president de I'AETIB, de 14 de juliol de 2021, per la qual s'aproven les bases de la
convocatoria per a la realitzacio de convenis de col-laboracio de co-marqueting estratégic entre
Pagéncia d’estratégia turistica de les illes balears (AETIB) i companyies aéries per accions
publicitaries que reforcin la connectivitat aéria turistica de les Illes Balears al mercat espaiiol

La Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball, a través de 1'Agencia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears (d'ara endavant
AETIB), ha iniciat durant el mes de juliol de 2021 l'expedient administratiu que dona lloc a aquesta convocatoria ptblica.

L'objectiu és oferir un marc de col-laboracid public-privat que permeti unir esfor¢os per millorar la connectivitat de les Illes Balears al mercat
nacional (exclosos el vols interilles dins de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears). Per tant, la finalitat és afavorir una major arribada
de turistes des de la resta d'Espanya mitjangant 1'eina del co-marqueting estratégic.

L'emergéncia de salut publica per la Covid-19 ha generat un enorme impacte sobre les sectors productius amb gran repercussio sobre
I'economia i 'ocupacid, tant nacional com autonomica. Les diferents administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, van
adoptant diferents mesures tendents a pal-liar, en la mesura del possible, els efectes de la pandémia sobre les empreses i els seus treballadors i
treballadores.

El turisme s'ha revelat com el sector economic i social més perjudicat pels impactes socioeconomics de la pandémia generada per la
Covid-19. Aixi és necessari abordar de manera immediata actuacions complementaries a les dutes a terme fins ara.

Les companyies aéries han vist reduit en un 90% el trafic aeri durant els mesos de la pandémia, ara que Espanya en general i les Illes Balears
en particular comencen a tenir indicadors de la pandémia raonables d'acord amb el semafor d'incidéncia, la vacunaci6 prospera i existeix un
full de ruta per poder gaudir de les nostres illes, el Govern, mitjangant aquesta convocatoria, estima importantissim impulsar la connectivitat
del mercat nacional amb les illes, ara més que mai es fa necessaria la col-laboraci6 del sector public amb les companyies aéries per retornar
progressivament el cami fins a l'estabilitzacioé del sector turistic.

Després de les restriccions imposades pel Regne Unit, principal pais emissor en Espanya, de les illes, i el seu semafor de colors, en els
darrers dies, els paisos europeus s'estan enfrontant a la necessitat de sumar forces contra les noves variants de la COVID-19.

Davant aquesta situacio, les companyies acries treballen setmana a setmana atesa la incertesa i no s'atreveixen a donar previsions, ates que tot
depén de I'evolucid de la pandémia i de les decisions que es prenen pels governs europeus en funcié d'aquesta evolucid setmanal.

Des de 1'1 de juliol esta en vigor el certificat COVID als paisos membres de la Unié Europea, la qual cosa hauria d'haver permes viatjar sense
restriccions a les persones que hagin completat la pauta de vacunacié contra la COVID 19. No obstant no tots els paisos membre segueixen
el semafor comunitari i apliquen els seus propies criteris que impliquen a mes de PCR, quarantenes obligatories. Aquestes restriccions sumat
a d'incertesa de l'aplicaci6 de noves mesures restrictives fa que el turista europeu no esculli viatjar a les Illes.

El Govern de les Illes Balears, mitjangant aquesta convocatoria, estima importantissim impulsar la connectivitat de les Illes Balears al mercat
espanyol, per tal d'impulsar el flux de turistes nacionals a les Illes. Per tal d'assolir aquesta tasca, ara més que mai es fa necessaria la
col-laboracié del sector public amb les companyies aéries amb vols directes a la destinaci6 per retornar progressivament la recuperacio del
sector turistic.

Es absolutament necessaria la publicaci6 d'aquesta convocatoria per estimular I'economia i flux de turistes. La pandémia ha tingut resso a tot

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

I'estat espanyol, pero, pel nostre caracter insular, la reactivacio s'ha vist agreujada amb la retirada de les companyies aéries que han anul-lat
les freqiiéncies cap a les illes,

——Amb aquesta convocatdria es vol millorar la connectivitat aéria de cada un dels aeroports de les Illes Balears amb la resta del mercat espanyol

wMu(peninsula, Illes Canaries, Ceuta i Melilla) com a via d'accés principal als nostres territoris insulars amb la finalitat d'afavorir I'ocupacio

Eturistica, I'economia i el benestar de la nostra ciutadania mitjangant campanyes publicitaries de co-marqueting estratégic i impulsar el turisme
nacional com a motor economic de cada una de les illes.

%Serﬁ obligaci6 de 'entitat col-laboradora complir amb les Directrius de l'is de les marques de I'AETIB que es lliurin per part de ' AETIB.
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La participacid en aquesta convocatdria de co-marqueting estratégic subjecta als principis de publicitat, transparéncia, cooperacio i eficiéncia
de la utilitzacio dels recursos publics, suposa l'acceptacio dels termes i condicions establerts en aquestes bases.

Es podran presentar qualsevol companyia aéria o conjunt d'aquestes agrupades en qualsevol forma valida en dret a aquesta convocatoria,
sempre que compleixi els requisits previs establerts.

Aquesta convocatoria romandra oberta inicament durant 10 dies des de la data de la seva publicacié en el BOIB, i posteriorment la valoracio
técnica sera per comparativa entre totes les ofertes presentades.

Entre les finalitats de 'AETIB, d'acord amb I'article 5 del Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula
I'Agencia d'Estrategia Turistica de les Illes Balears, cal destacar que I'AETIB és 1'entitat encarregada de la planificacié general i el foment de
l'activitat econdmica de les Illes Balears que afecti el sector turistic, i entre els ambits d'intervencio, es contempla el de donar suport a la
creacio, organitzacio i comercialitzacio dels productes i serveis turistics de les Illes Balears.

Per tot aixo0, s'aproven, annexes a aquesta resolucio, les bases d'una nova convocatoria publica per realitzar convenis de col-laboracié amb
I'AETIB, per a les entitats que compleixin amb els requisits establerts a les bases que s'acompanyen.

Palma, 14 de juliol de 2021

El President de I'AETIB
Jaume Colom Adrover
(Per Resoluci6 del president de 'AETIB de 16 de gener de 2020,
de delegaci6 de signatura de gestio ordinaria)
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ANNEX: BASES DE LA CONVOCATORIA DE CO-MARQUETING ESTRATEGIC DE
CONNECTIVITAT AEREA AL MERCAT NACIONAL

1. OBJECTE

L'objecte d'aquesta convocatoria, publica i oberta, és oferir a les companyies aeries la
possibilitat de realitzar convenis de col-laboracié en modalitat de co-marqueting
estratégic, per tal de millorar la connectivitat aéria turistica del mercat espanyol amb la
destinacio llles Balears.

Les campanyes estan destinades a promocionar:
*  Les rutes/trajectes directes ja existents amb qualsevol dels aeroports de les llles
Balears
*  Impulsar la creacié de noves rutes/trajectes directes amb les Illes.

Queden excloses les rutes/trajectes interilles dins la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears.

a.) La linia d’actuacié:

Aquesta convocatoria té una Unica linea dirigida a companyies aéries que operin vols
directes des de qualsevol aeroport d’Espanya (aeroports d’origen) als 3 aeroports de les
llles Baleares (aeroports de destinacid) i compleixin amb els requisits establerts a les
bases. A efectes d’aquest convocatoria queden exclosos com aeroport d’origen els
aeroports de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

b.) L’objecte de la campanya a desenvolupar:

L’objecte de la campanya és la publicitat de les rutes aeéries directes des del mercat
espanyol als aeroports de les llles Baleares.

En el cas de Formentera s’entén com via d’accés aeri principal I"aeroport d’Eivissa.
Queden excloses les rutes/trajectes interilles dins la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears.

Es defineix com a RUTA AERIA el trajecte d’un vol des de I’aeroport d’origen fins a
I’aeroport de destinacié. En aquest cas concret, les rutes que es descriuen sempre seran
de vols directes entre ’aeroport d’origen i el de destinacid, és a dir, sense escales.

c.) El contingut de la campanya a desenvolupar:

La campanya promocionara totes les llles Balears (Mallorca, Menorca, Ibiza i
Formentera) com a destinacions turistiques amb vols directes des del mercat espanyol

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel
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(exclosos els aeroports de la CAIB com aeroports d’origen, per aquest motiu no es
podran incloure a la campanya les rutes/vols interilles).

d.) Periode d’operativitat minima de les rutes directes amb les llles Balears establert en
aquesta convocatoria:

El sol-licitant hauran d’operar rutes de vols directes als 3 aeroports de les llles Balears
des del territori nacional (exclosos els aeroports de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears -CAIB-) com aeroports d’origen i els 3 aeroports de les llles Balears, con
aeroports de destinacié, dins del periode del 15 de juliol al 15 de novembre de 2021.

e.) Aeroports minims amb els que han de disposar de rutes les companyies sol-licitants:

Les companyies aéries sol-licitants hauran d’operar rutes de vols directes als 3 aeroports
de les Illes Balears des del territori nacional (exclosos els vols interilles a les Illes Balears):

* Aeroport de Palma de Mallorca (PMI)
*  Aeroport de Menorca (MAH)
*  Aeroport d’Eivissa (IBZ)

f.) Les campanyes respondran als segiients terminis d’actuacié:

Les campanyes podran desenvolupar-se/executar-se -ambdés inclosos-:

Data inici Data de finalitzacié
25 d’agost de 2021 finsal 31/12/2021

La temporada que publicitara la campanya es ~-ambdés inclosos-:

Data inici Data de finalitzacié
25 d’agost de 2021 fins al 31/12/2021

No s’acceptaran campanyes iniciades préviament a la signatura del conveni o que no
compleixin amb els requisits estipulats en aquestes bases.

1.1 Imports maxims de la convocatoria

La present convocatoria té un pressupost maxim de 2.500.000 € (impostos inclosos)
finangats de la segtient forma:

*  Un import maxim de 2.500.000€ (impostos inclosos) al Capitol VI - Inversions
Reals del pressupost de |"AETIB per a |'exercici 2021.

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99
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En cas que la partida reservada per la convocatoria sigui insuficient, la partida
pressupostaria podra ser ampliada, a criteri de la direccid, en funcié de la disponibilitat
pressupostaria.

Aixi mateix, en el cas que a data 1 de setembre de 2021 no s’hagi exhaurit |a totalitat de
la disponibilitat pressupostaria, ’AETIB podra disposar dels romanents, que seran
destinats a altres projectes segons les necessitats existents, tenint en compte la partida
pressupostaria i capitol al que varen ser assignats.

2. IMPORTS MAXIMS DE SOL-LICITUD

Ateses les conseqliencies provocades per la pandemia de la COVID-19, que han suposat
una crisi mundial, no tan sols a nivell sanitari, siné també economic, les llles Balears
s’han vist afectades greument amb una contraccié del PIB del 23,7% el 2020. Aixi
mateix, la incertesa de les darreres setmanes amb relacié als mercats emissor
internacionals i les canviants mesures i restriccions establerts per aquest a la tornada
dels turistes als seus paisos d’origen fan que el mercat espanyol sigui clau per tal de
reactivar el sector turistic i els fluxos economics.

Degut a la condicié d’insularitat i a la gran importancia de la connectivitat per a la
destinacié de les llles Balears, es vol promoure I'increment d’aquesta i la seva ocupacié
mitjan¢ant 'impuls a la via d’entrada a les llles més rellevant per al mercat nacional.

Atesa la situacié d’incertesa als mercats internacionals, aquest any, i de forma
excepcional, es realitza aquesta convocatoria amb un import molt elevat, per tal de
reforcar la notorietat de les Illes Balears al mercat espanyol. Amb aquesta mesura es vol
recolzar les vies d’entrada dels fluxos turistics, impulsant el cami cap a la recuperacié de
la destinacid.

Amb la finalitat d'optimitzar els recursos existents, la col-laboracié de ’AETIB s’ajustara
a les segtients limitacions pressupostaries que s'estableixen en la segtient taula.

IMPORTS MAXIMS DE SOL-LICITUD: /imit | % MAXIMS DE COL-LABORACIO
maxim de col-laboracid de '’AETIB per campanya (impostos inclosos)
(impostos inclosos)

La col-laboracié econdmica sera com
a maxim del 50% de la proposta

1.500.000€ . .
presentada (impostos inclosos)

Per realitzar aquests calculs es prendra com a referéncia I'import total de la campanya
amb el descompte mitja ofert préeviament aplicat (impostos inclosos).

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99
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Tant al pressupost inicial com a la justificacid, els imports hauran d’incloure els
impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi cada accid
proposada/executada a la campanya.

3. REQUISITS DE LES ENTITATS QUE SOL-LICITEN COL-LABORACIO

A continuacié es detallen els requisits que hauran de complir les entitats que sol-liciten
la col-laboracié:

a.) Podran sol-licitar la col-laboracié de I'AETIB en aquesta convocatoria, les empreses
i/o entitats privades en qualsevol forma valida en dret, estatals o internacionals,
['activitat principal de les quals sigui companyia aéria de transport de passatgers.

La definicié de grup empresarial es recull en I’article 42 del Codi de Comersg.

b.) El sol-licitant haura d’operar rutes de vols directes als 3 aeroports de les llles Balears
des del territori nacional (exclosos els vols interilles a les llles Balears) dins del
periode d’operativitat de les rutes establert a ’'apartat 1.d).

c.) Lentitat sol-licitant haura d’acreditar que la seva empresa i/o entitat privada en
qualsevol forma valida en dret, té previst tenir un volum global minim del 1% del
total dels vols programats nacionals (Espanya) pel periode d’operativitat minima de
les rutes directes (exclosos els vols interilles a les Illes Balears) descrit a I’apartat 1.d)
amb cada un dels tres aeroports de les llles Balears. Per tant, aquest requisit s’haura
de complir per cada aeroport de les llles Balears durant el perfode descrit a ’apartat
de referencia. Aquestes dades seran acreditades per AENA (Aeropuertos Espafioles y
Navegacié Aérea) a peticié de I’entitat sol-licitant.

d.) Com a maxim es podra presentar una Unica sol-licitud per entitat sol-licitant. En cas
de presentar-se més d’una proposta Unicament es tindra en compte el primer
lliurament segons 'ordre de registre d’entrada de la sol-licitud en el registre de
’AETIB.

En el cas que una companyia aéria o entitat privada que es presenti a aquesta
convocatoria, aixi com una altra companyia/entitat que pertanyi al mateix grup
empresarial, també hagi optat a aquesta o una altra convocatoria publica de co-
marqueting realitzada per ’AETIB, les campanyes que es derivin de les diferents
col-laboracions de I’AETIB hauran de ser independents, amb creativitats, optics i
accions perfectament diferenciades.

En cas d’incompliment de qualsevol dels requisits establerts en aquestes bases, ’AETIB:

- Excloura la proposta, si la campanya es troba en fase de sol-licitud.
- Cancel-lara la col-laboracid, i per tant, no abonara la quantia corresponent, si la
campanya es troba en fase d’execucié i/o justificacio.
C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel

I |E§%% ""‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

tt'"*-o.f;

BOIB

*  Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndm. 95

17 de juliol de 2021
Fascicle 143 - Sec. Ill. - Pag. 28561

NmHOO

4. REQUISITS DE LES CAMPANYES | ACCIONS DE CO-MARQUETING I TIPOLOGIA
DE LES MATEIXES

Les campanyes proposades per les entitats sol-licitants de col-laboracié han de complir
els seglients requisits:

4.1 Requisits generals de les campanyes de co-marqueting estratégic:

a.) Complir amb lapartat 1 d’aquestes bases.

b.) Desenvolupar-se en al mercat espanyol.

c.) La idea creativa de les campanyes sera d’experiéncies vinculades amb, al menys,
algun dels Segments Estratégics Turistics (SET). També es poden vincular amb
“costa i litoral/ sol i platja”:

Esports = Turisme Actiu *  SalutiBenestar
Cultura *  Ecoturisme * MICE
*  Gastronomia * Luxe

d.) Realitzar-se mitjan¢ant qualsevol mitja de comunicacié o tipus de suport
publicitari dels descrits a I’apartat 4.3 d’aquestes bases.

e.) Proposar i realitzar “I’accié requisit” segons es descriu a I’apartat 4.3 d’aquestes
bases. Sense aquesta accié no es podra valorar la proposta lliurada.

f.) Com a minim, les campanyes proposades hauran de tenir una inversié minima
del 30% del total de la campanya (impostos inclosos) en mitjans externs que no
estiguin vinculats directament amb I’entitat sol-licitant o amb el grup empresarial
al que pertany.

No es valoraran les campanyes que Unicament proposin mitjans propis del
sol-licitant (webs propies, publicitat en instal-lacions propies, revista in-flight/a
bord, cataleg de vendes, punts de venda propis de I’entitat sol-licitant o del grup al
qual pertany, entre d’altres) o les campanyes amb una inversié minima en mitjans
externs inferior al 30% del total de la campanya, i per tant, s’exclouran.

g.) En cap cas la campanya proposada podra rebre altres fons/col-laboracions i/o
ajudes econdmiques (patrocinis, subvencions, entre d'altres) per part de
qualsevol altre entitat publica (ajuntaments, consells insulars, ministeris, entre
d'altres) i/o privada. Per tant, la campanya s’executara de forma exclusiva per
part de I’entitat sol-licitant amb la col-laboracié de I’AETIB.

4.2 En funcié de la tipologia d'accions:
Tenint en compte tots els requisits exposats dins I’apartat 4 d’aquestes bases, els

sol-licitants podran proposar a |'"AETIB campanyes de co-marqueting estratégic, segons

les seglients tipologies d'accions:
C/ de Rita Levi, s/n
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radio, televisié, entre d’altres.

al carrer.

- Publicitat offline: premsa generalista, revistes divulgatives, revistes especialitzades,

- Publicitat online: baners, microsites, blogs, accions especials, displays entre d’altres.
- Publicitat exterior: tanques, opis, mupis, taxis, metro, autobusos, entre d’altres.

- Accions en xarxes socials: campanyes en xarxes, sorteigs, concursos, entre d’altres.
- Accions de relacions publiques: notes de premsa, presentacions, entre d’altres.

- Accions de street marqueting: accions promocionals/publicitaries/ esdeveniments

ACCIO REQUISIT: A més de les accions que es considerin oportunes per a I’doptim

desenvolupament de la col-laboracié i consecucié dels objectius, totes les campanyes
proposades hauran d’incloure al menys una accié que es desenvolupi a una de les

ciutats que es detallen a continuacid i sempre que el sol-licitant disposi de vols directes

amb les llles Balears:

- Madrid - Bilbao
* Barcelona = Sevilla
+ Valéncia * Malaga

entre |’aeroport d’origen i destinacié.

s’haura de consensuar entre les parts a la fase de negociacié.

Santiago de
Compostel-la
Saragossa

En cas de no disposar de vols directes en cap de les ciutats propostes, |'entitat
sol-licitant podra proposar la ciutat amb la que disposi de més connexions setmanal
amb les llles Balears. Aquest fet s’haura de acreditar a la sollicitud dins annex
corresponent a PANNEX NAC 2. A més haura de lliurar declaracié responsable que
detalli aquesta circumstancia aixi como el llistat de rutes, freqliencies, nim. de vols

En la fase de valoracié de la proposta, ’AETIB podra suggerir o proposar una altra
ciutat/zona que estigui afectada/inclosa dins la campanya. Per tant, aquest punt

’accié seleccionada s’haura de classificar dins una de les segiients tipologies d’accions:

tipologia.

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99
www.illesbalears.travel

a.) Accions de street marqueting: accions promocionals/publicitaries al carrer que
generin notorietat i publicity per a la campanya, com per exemple: mapping,
roadshow, streetshows, entre d’altres accions vinculades directament amb aquesta

b.) Accions de relacions publiques: presentacions de destinacié/ruta/paquet a
premsa, prescriptors o sector turistic, com per exemple: organitzacié d’algun
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esdeveniment/trobada/networking amb actors socials d’interés que generin una
repercussié mediatica, amb relacié a la campanya que es vol donar a coneixer, i
per tant, a la destinacid, entre d’altres accions vinculades directament amb les
relacions publiques.

Aquestes accions es duran a terme sempre que les condicions sanitaries permetin la seva
execucid i estiguin admeses per les autoritats competents del lloc on es desenvolupi
I’accié. En cas de no poder-se dur a terme, es substituira per una altra accié que haura
de ser aprovada per I'AETIB i en quedara constancia al conveni mitjan¢ant una
addenda.

4.3 Requisits de creativitat i imatge corporativa :
Les campanyes proposades per les entitats sol-licitants de col-laboracié han de complir

els seglients requisits relatius a la creativitat i imatge corporativa:
a.) Totes les creativitats hauran d’integrar les seglients marques/mencions:

La marca llles Balears o aquelles marques de destinacié que I'AETIB estimi
oportd.
Els logotips que determini I’AETIB segons pertoqui (GOIB-AETIB)

b.) Les creativitats i accions s’hauran d’ajustar a les Directrius de Iiis de les marques de
PAETIB que formaran part del conveni. De forma orientativa s’adjunta a aquestes
bases TANNEXNACS on es descriuen breument les linies més generals d’aquest us.

c.) En cas de mencionar els aeroports de les llles Balears es fara de la segiient forma:

Aeroport Es mencionara com:
Palma Mallorca

Mad Menorca

Eivissa Ibiza

d.) La creativitat/contingut de totes les campanyes/accions sera proposada pels
sol-licitants i, abans de la seva publicacié/emissié, haura de comptar amb el
vistiplau de "AETIB, per tant es remetra a la segtient direccié de correu electronic:
comarketing@aetib.caib.es amb un minim de 7 dies laborables abans de la seva
emissié/publicacid.

e.) Per tal d’establir sinérgies entre ’AETIB i I'entitat col-laboradora, ’AETIB establira
les condicions per potenciar les accions mitjancant els canals de comunicacié de
’AETIB. Aquestes actuacions es definiran al conveni.

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel 7

I |E§%% ""‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

il BOIB
A 17 de juliol de 2021

<

Seer  Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 143 - Sec. llI. - Pag. 28564

NDmHO®

f.) La produccié de les creativitats i de les seves adaptacions per a qualsevol suport
aniran a carrec de ’empresa sol-licitant de la col-laboracid, encara que, a peticié de
I’entitat col-laboradora, PAETIB podra facilitar el material en brut que estimi oportd.

g.) Amb la presentacié de la sol-licitud, I'entitat col-laboradora accepta la cessié a
’AETIB del material publicitari/promocional creat per a la campanya o generat amb
el seu desenvolupament. L’AETIB podra fer ts d’aquest material amb finalitats
estratégiques, perd no comercials.

En cas d’incompliment de qualsevol dels requisits establerts en aquestes bases, ’AETIB:

- Excloura la proposta, si la campanya es troba en fase de sol-licitud.
- Cancel-lara la col-laboracid, i per tant, no abonara la quantia corresponent, si la
campanya es troba en fase d’execucié i/o justificacio.

5.SOL-LICITUD | FORMA DE PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO

Totes les sol-licituds seran ateses seguint el rigords registre d’entrada a ’AETIB, encara
que la valoracié sera per comparativa de les propostes lliurades.

Com a maxim es podra presentar una unica sol-licitud per entitat sol-licitant. En cas de
presentar-se més d’una proposta Unicament es tindra en compte el primer lliurament
segons |'ordre de registre d’entrada de la sol-licitud en el registre de I’AETIB.

Les propostes hauran de tenir registre d'entrada en |"AETIB dins del termini establert per

la presentacié de sollicituds establert a Papartat 7 d’aquestes bases. En cas
d'incompliment del termini, la sol-licitud quedara exclosa.

Els sol-licitants hauran de presentar la seva sol-licitud i documentacié adjunta segons els
models d'annexos que s'adjunten a aquestes bases i que es podran descarregar a
apartat “destacats” en el segtient enllag:

https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=475

No acceptara documentacié manuscrita, sense format i/o amb errades, si aixd fa que
s’impossibiliti la seva valoracid, per tant, aquestes propostes seran excloses. Tampoc
s’accepta aquelles que no utilitzin els models que figuren annexes a aquesta
convocatoria.

La sol-licitud anira acompanyada dels annexos corresponents que es distribuiran en dos
sobres tancats

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99
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- Sobre 1: Documentacié administrativa per entitat sol-licitant
- Sobre 2: Documentacié tecnica per sol-licitud, indicant a ’exterior:
Nom companyia
* Nom de la campanya proposada

5.1 Sol:licitud de co-marqueting estratégic

Es realitzara mitjancant sol-licitud dirigida al president de I'AETIB seguint el model
d’annex Formulari de sol-licitud ANNEX NACT contingut en aquestes bases. Aquest
document es lliurara en el segiients formats segons el lloc de presentacié:

Tipus de registre FORMATS de lliurament
Registre electronic * Digital (pdf)
Registre fisic * Impres

Aixi mateix s’haura de tenir en compte que:
- Tots els imports sén amb impostos inclosos.

- Els sollicitants hauran d'indicar |'import seguint els maxims indicats a |'apartat
2 d’aquestes bases i sempre tenint en compte que s'haura de prendre com a
referencia |'import de la campanya amb el descompte mitja ofert préviament
aplicat.

- Dels imports totals de la campanya, queden excloses totes les despeses
generades per aquesta (planificacié, produccid, creativitats, execucid, control,
entre d’altres), que seran assumides per ’entitat sol-licitant.

- De P'import sol-licitat a I'AETIB per a la realitzacié de la campanya proposada,
hauran d'indicar |'import ajustant-se als maxims indicats a |'apartat 2 de les
bases i sempre tenint en compte que s'haura de prendre com a referéncia
I'import de la campanya amb el descompte mitja ofert préviament aplicat.

- Tots els imports hauran d’incloure els impostos corresponents a la normativa del
pafs on es realitzi/executi cada accié proposada a la campanya.

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99
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El lliurament de la sol-licitud per si mateixa no sera objecte de valoracid, sin6 que servira
Gnicament com a document formal de sol-licitud.

El termini maxim de lliurament dels sobres que acompanyen a la sol-licitud sera de 10
dies naturals a comptar des del dia del registre de la sol-licitud, independentment si és
mitjancant registre electronic o fisic.

5.2 Documentacié administrativa (sobre 1)

5.2.1.Persones juridiques espanyoles

a) Fotocopia compulsada del certificat d'inscripcié en el registre corresponent (registre
d'associacions, registre mercantil o un altre depenent del tipus d’entitat).

b) Fotocopia compulsada dels estatuts de |'entitat dipositats en el registre esmentat, i
degudament inscrita en el Registre Mercantil, aixi com la copia al registre corresponent a
la seva activitat.

c) Fotocopia compulsada de la documentacié acreditativa de la capacitat de la persona
que representa legalment |'entitat sol-licitant per actuar en nom seu, aixi com del seu
DNI.

d) Fotocopia compulsada de la targeta d'identificacid fiscal de |'entitat sol-licitant.

e) Fotocopia compulsada de |'alta de la declaracié censal de I'inici de I'activitat, alta de
I"IAE amb |'epigraf corresponent.

f) Declaracié responsable atorgada davant autoritat administrativa o organisme
professional qualificat o mitjang¢ant acta de manifestacions davant de notari public, de
no incérrer en les prohibicions per a contractar amb |'administracié segons |'article 71
de la LCSP.

Aquesta declaracié responsable ha d'incloure la manifestacié expressa que no s'incorre
en cap dels suposits a queé es refereix la Llei 2/1996, de 19 de novembre,
d'incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la CAIB.

g) Acreditacié d'estar al corrent de les obligacions tributaries amb I'Administracié
autonodmica, estatal i la Seguretat Social, emeses pels organismes competents.

h) Declaracié responsable que es troba al corrent de pagaments amb I'AETIB, aixi com
estar al corrent en la justificacié de convenis de col-laboracié anteriors amb I'AETIB.
Aquesta declaracié sera comprovada d'ofici per I'area economica de I'AETIB. En el cas

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma
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que es constatés |'existencia de deutes pendents, sera motiu d'exclusié la participacié en
la convocatoria de col-laboracid.

i) Declaracié responsable en qué es faci constar si ha rebut i/o sol-licitat ajudes o
col-laboracions d'institucions publiques o privades per realitzar la campanya per a la
qual sol-licita col-laboracié a I' AETIB.

j) Una declaracié jurada de la persona responsable de |'entitat, declarant que |'activitat
principal de I'empresa o entitat s'emmarca dins d'aquesta convocatoria en funcié de la
linia d’actuacié a que s’opta.

k) Certificat emes per AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacié Aérea) que acrediti
que I'empresa i/o entitat privada en qualsevol forma valida en dret, que sol-licita la
col-laboracié té previst tenir un volum global minim del 1% del total dels vols
programats nacionals (Espanya) pel periode d’operativitat minima de les rutes directes
(exclosos els vols interilles a les llles Balears) descrit a I'apartat 1.d) amb cada un dels
tres aeroports de les llles Balears. Per tant, aquest requisit s’haura de complir per cada
aeroport de les llles Balears durant el periode descrit a I’apartat de referéncia.

En virtut del Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels
procediments administratius, les entitats que hagin format part d'una convocatoria en
I"AETIB poden presentar I'ANNEX F que s'adjunta en el qual s'ha d'indicar el nimero
d'expedient on es troba la documentacié administrativa, sempre que no hagi sofert cap
modificacié o la documentacié presentada no hagi exhaurit la seva vigencia.

5.2.2. Persones juridiques estrangeres amb activitat a Espanya

a) En el cas que I'entitat pertanyi a un estat membre de la UE, la capacitat juridica de
I'empresa s'acreditara mitjangant la presentacié de constitucié de |'entitat d'acord amb

la normativa del seu pafs, aportant els estatuts i |'acreditacié corresponent, aixi com
fotocopia compulsada del CIF. Tota la documentacié traduida per un intérpret jurat o
traduccié oficial i postil-lada d'acord amb el conveni de la Haia de 1961.

b) En el cas que |'entitat pertanyi a un estat que no és membre de la UE, la capacitat
juridica de |'entitat s'acreditara, mitjancant la documentacié relativa a la sucursal o
filial a Espanya de |'entitat, degudament inscrita en el registre corresponent i fotocopia
compulsada del CIF. Per altra banda, en el cas que es tracte d’agrupacié d’empreses,
s’haura de presentar la documentacié adient d’aquesta vinculacié, d’acord amb el que
es preveu a I'article 42 del Codi de Comerg.

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel 11

I |E§%% ""‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

il BOIB
A 17 de juliol de 2021

<

Seer  Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 143 - Sec. Il - Pag. 28568

NDmHO®

c) En qualsevol dels dos casos anteriors, s'haura d'acreditar la capacitat de la persona
que representa legalment |'entitat sol-licitant per actuar en nom seu, i aportar copia

compulsada del seu passaport/DNI, traduit per interpret jurat o traduccié oficial i
postil-lada d'acord amb el conveni de la Haia de 1961.

Les empreses no espanyoles d'estats membres de la Unié Europea i els restants

empresaris estrangers hauran d'acreditar la documentacidé que es detalla:

- Declaracié responsable atorgada davant autoritat administrativa o organisme
professional qualificat o mitjancant acta de manifestacions davant de notari
public, de no incérrer en les prohibicions per a contractar amb |'administracié
segons |'ordenament juridic Espanyol i, per analogia, amb I'ordenament de
I’estat al que pertany.

Aquesta declaracié responsable ha d'incloure la manifestacié expressa que no
s'incorre en cap dels suposits a qué es refereix la Llei 2/1996, de 19 de novembre,
d'incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la CAIB.

- Declaracid responsable en qué es faci constar si ha rebut i/o sol-licitat ajudes o
col-laboracions d'institucions publiques o privades per realitzar la campanya per
a la qual sol-licita col-laboracié a I' AETIB.

- Copia compulsada de |'alta de la declaracié censal, de I'inici d'activitat i/o alta
de I'Impost d'Activitats Economiques (IAE).

- Una declaracié jurada de la persona responsable de I'entitat, declarant que
['activitat principal de |'empresa o entitat s'emmarca dins de les bases d'aquesta
convocatoria. en funcié de la linia d’actuacié a queé s’opta.

- Declaracié de que la companyia Aérea és titular d’una llicencia d’explotacié
valid d’acord amb el que es preveu a I’Acord de Comer¢ i cooperacié entre ’Unié
Europea i la Comunitat Europea de I’Energia Atomica i el Regne Unit de Gran
Bretanya e Irlanda del Nord de 31 de desembre de 2020.

- Acreditacié que la sucursal/filial, si escau, esta al corrent de les obligacions
tributaries amb ['Administracié autonomica, estatal i la Seguretat Social,
mitjancant la presentacié de ['oportuna certificacié, emesa per |'organ
competent. En el cas que es tractés d'agent autoritzat per actuar en nom de
['entitat no resident que operi mitjancant oficina de representacié, haura
d'aportar la corresponent certificacié acreditativa d'estar al corrent de pagament
amb |'Administracié de |'Estat, |'autonomica i la Seguretat Social, emesa per
['organ competent.
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- Declaracié responsable que |'entitat es troba al corrent de pagaments amb
["AETIB aixi com estar al corrent en la justificacié de convenis de col-laboracié
formalitzats en exercicis anteriors amb ['AETIB. Aquesta declaracié sera
comprovada d'ofici per |'area economica de I'AETIB. En el cas que es constatés
['existencia de deutes pendents sera motiu d'exclusié la participacié en aquesta
convocatoria de col-laboracié.

- Certificat emeés per AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacié Aérea) que
acrediti que ’empresa i/o entitat privada en qualsevol forma valida en dret, que
sol-licita la col-laboracié té previst tenir un volum global minim del 1% del total
dels vols programats nacional (Espanya) pel periode d’operativitat minima de les
rutes directes (exclosos els vols interilles a les Illes Balears) descrit a 'apartat 1.d)
amb cada un dels tres aeroports de les llles Balears. Per tant, aquest requisit
s’haura de complir per cada aeroport de les Illes Balears durant el periode descrit
a I’apartat de referencia.

En virtut del Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels
procediments administratius, les entitats que hagin format part d'una convocatoria en
I"AETIB poden presentar 'ANNEX F que s'adjunta en el qual s'ha d'indicar el nimero
d'expedient on es troba la documentacié administrativa, sempre que no hagi sofert cap
modificacié o la documentacié presentada no hagi exhaurit la seva vigéncia.

5.3 Documentacié técnica (sobre 2)

Els sol-licitants hauran de lliurar la segiient documentacid relativa a la part técnica:

5.3.1 Memoria Tecnica:

Els sol-licitants hauran de presentar una Memoria Técnica de la proposta, que contingui
una descripcié detallada de la campanya de co-marqueting estratégic que duran a
terme. En aquest cas, la Memoria Teécnica inclou la Memoéria Econdmica dins d’un dels
documents sol-licitats (Optic).

Els sol-licitants hauran de lliurar la segiient documentacié degudament emplenada i

signada:
Memoéria técnica FORMATS de lliurament
ANNEX NAC2 = Impres
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Digital (pdfi word)

- Memoria Técnica. En aquest document es descriu la campanya a desenvolupar.
L’ANNEX NAC2 inclou una declaracié responsable mitjan¢ant la qual es declara la
veracitat de les dades i la intencié del compliment de la campanya segons les
caracterfstiques assenyalades.

- Aaquest annex s’hauran d’adjuntar:
*  Campanya proposada amb una descripcié detallada de la proposta on es
desglossin les accions a dur a terme.
+ Optic de la campanya. En aquest document ha de quedar clarament reflectida la
seva proposta:
= Accions a desenvolupar.
= Mitjans i suports de cada accié (només poden ser amb un abast nacional
al mercat espanyol)
® Indicar si sén mitjans propis o externs. En el cas de mitjans externs si sén
generalistes o especialitzats i quin percentatge suposen amb relacié a la
inversié total en els mitjans externs.
= Aixi mateix, s’indicara quin import i inversié del total de la campanya es
destina a mitjans externs (com a minim un 30%). S'haura de prendre com
a referencia I'import de la campanya amb el descompte mitja ofert
préviament aplicat, impostos inclosos.
= Els imports d’abonament per cada accié (sense descompte i amb
descompte aplicat).
= Els imports hauran d’incloure els impostos corresponents a la normativa
del pais on es realitzi/executi cada accié proposada a la campanya.
Tots els documents han d'estar signats pel maxim responsable legal de |'empresa o
entitat que sol-licita la col-laboracié.

5.3.2 Ciriteris de valoracid:

Els sol-licitants hauran de lliurar I'annex relatiu als criteris de valoracié degudament
emplenat i signat:

Criteris de valoracié FORMATS de lliurament
ANNEX NAC3 * Impres
* Digital (pdfiword)

- Criteris de valoracié. En aquest document s’exposen els criteris de valoracié referents
a connectivitat i la campanya proposta. ANNEX NAC3 inclou una declaracié
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responsable mitjangant la qual es declara la veracitat de les dades i la intencié del
compliment de la campanya segons les caracteristiques assenyalades.

Aquest document ha d'estar signat pel maxim responsable legal de |'empresa o
entitat que sol-licita la col-laboracié.

La puntuacié assignada a cada apartat es detalla a I’apartat 18 d’aquestes bases Criteris
de valoracid de les propostes.

6. LLOC DE PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO

Tant la sol-licitud com a la resta de documentacié s’ha de presentar al registre fisic de
['AETIB (Edifici AETIB C/ Rita Levi s/n -Parc Bit- 07121 Palma) o als llocs previstos en
['article 16 de la Llei 39/2015.

En el cas que es remeti per Correus o registres d’altres institucions, s'ha d'enviar el
mateix dia, una copia de la sol-licitud en qué consti el registre d'entrada, i aixi justificar
la data d'enviament de la sol-licitud dins del termini establert. L’adreca d'enviament és:
juridico@aetib.caib.es. En cas de no rebre aquest justificant a la direccié esmentada en

temps i forma, la sol-licitud quedara exclosa.

En cas de fer Us del registre electronic de la CAIB-AETIB, només es podra remetre com a
adjunt la sol-licitud (ANNEXNAC1). La resta de documentacié s’haura de lliurar en dos
sobres tancats al registre fisic de PAETIB. Aquest romandra obert de 9:00 a 14:00 hores
de dilluns a divendres, exceptuant festius.

Sobre aquesta sol-licitud (ANNEX NAC1) es fara el registre d’entrada, per tant segons el
lloc escollit per al seu lliurament, haura de presentar-se en un format impres (oficines
fisiques) o digital (registre electronic). Qualsevol altre document que s’adjunti al registre
electronic no es tindra en compte.

No s'acceptaran les sol-licituds o documentacié que hagin estat enviades a través de
correu electronic a qualsevol de les adreces de correu electronic de I' AETIB.

Les propostes hauran de tenir registre d'entrada en |'AETIB dins del termini establert per
la presentacié de sollicituds establert a I'apartat 7 d’aquestes bases. En cas

d'incompliment del termini, la sol-licitud quedara exclosa.

7. TERMINI DE PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO
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La present convocatoria per a la realitzacié de convenis de col-laboracié romandra
oberta des de "’endema de la publicacié d'aquesta Resolucié al Butlleti Oficial de les

llles Balears (BOIB), fins 10 dies naturals a comptar des del dia segiient a la seva
publicacié.
Fora d’aquest termini no s’acceptara cap altra sol-licitud.

8. FASE ADMINISTRATIVA: REVISIO DE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

L'Area juridica de I'AETIB examinara la documentacié administrativa corresponent al
sobre ndimero 1.

En el cas que sigui necessaria |'esmena d'algun document de caracter administratiu, la
direccié de I'AETIB requerira a |'entitat interessada la documentacié administrativa que
manqui, concedint-li un termini maxim de 5 dies naturals per a la presentacié de la
documentacié requerida, amb |'advertiment exprés que, en cas de no fer-ho aixi, es

considerara desistida i s'arxivara la seva sol-licitud, segons allo que disposa I'article 68
dela Llei 39/2015.

El requeriment de la documentacié es realitzara per medis electronics, quedant
constancia a |'expedient.

9. FASE TECNICA: REVISIO DE LA DOCUMENTACIO TECNICA.

A proposta de la direccié de |'AETIB, el president de |"AETIB nomenara les seglients
comissions:

Comissid técnica: formada per personal de ’AETIB: un o més cap d’area, un o
més técnics de I’area, un técnic de larea juridica i un técnic de I'area
economica.

Comissid executiva: formada per un representant de la direccié de I'AETIB i un
representant de |'entitat que presenta la proposta.

Comissid de valoracid: formada per la direccié de I’AETIB i assistida per la
comissid técnica (Informe técnic). Només vigent durant la fase técnica de la
convocatoria.

Les entitats o empreses que es presentin a la convocatoria hauran d'emplenar la
documentacid técnica requerida.

9.1 VALORACIO OBJECTIVA

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel 16

I |E§%% "::I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

BOIB

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndm. 95

17 de juliol de 2021
Fascicle 143 - Sec. Ill. - Pag. 28573

NDmHO®

Finalitzada la revisié de la documentacié administrativa de |'entitat, la comissid técnica
revisara les propostes técniques, per determinar el compliment o no dels requisits
técnics exigits amb relacié a la campanya, d'acord amb |'establert a Iapartat 4
d’aquestes bases.

La documentacié del sobre nim. 2 (documentacié técnica) es valorara amb la
documentacié aportada amb la sol-licitud, sent possible la seva esmena a requeriment
de I'AETIB en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la recepcié de la
sol-licitud del requeriment. En cas de manca d'esmena, |'AETIB arxivara la sol-licitud.

En cap cas es podra esmenar el contingut de la documentacié lliurada a la fase de
sol-licitud i valoracid, a excepcié de que la proposta lliurada es vegi afectada per
circumstancies que es detallen a ’apartat 17 d’aquestes bases.

En cas que la proposta lliurada presenti incongruéncies entre el imports o dades en els
diferents annexes, la comissid técnica podra demanar aclariment per tal de valorar la
proposta lliurada. Aquest es fara per escrit deixant-ne constancia a ’expedient, donant
un termini maxim de 3 dies naturals per resoldre I’aclariment. En cas de ser insuficient
prevaldra el contingut de PAnnex NAC2

La valoracié objectiva es fara per comparativa entre totes les sol-licituds lliurades dins la
convocatoria. Els criteris de valoracié es detallen a ’apartat 18 d’aquestes bases.

La comissid técnica realitzara un informe que inclogui totes les sol-licitud Iliurades que
haura de contenir de cada sol-licitud:

- El compliment o no dels requisits tecnics exigits amb relacié a la campanya i les
accions (apartat 4 de les bases). Es proposaran les entitats a desestimar al no
complir amb el requisits tecnics establerts a les bases.

- Lavaloracié objectiva: aquesta es fara exclusivament sobre les dades contingudes
a ’ANNEX NACS3 lliurat pel sol-licitant.

- Limport proposat per la col-laboracié amb relacié a cada sol-licitant en funcié
del pressupost total de la convocatoria. L'import proposat per ’AETIB mai
podra:

* Superar 'import sol-licitat a TANNEX NACT.

* Superar el 50% del cost total de la campanya proposada amb el
descompte mitja ofert préviament aplicat (impostos inclosos).
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Les dades indicades en la “Memoria Técnica” (ANNEX NAC2) i en I'annex de “Criteris de
Valoracio” (ANNEX NAC3) seran vinculants a la signatura del conveni i en cap cas

podran ser modificades per part del sol-licitant perque formen part de la seva proposta,
a excepcié dels canvis acordats per la comissid de valoracioc de I’AETIB en la fase de
valoracié. Aquest canvis mai podran afectar o modificar la puntuacié atorgada a la
valoracié objectiva de TANNEX NAC3.

Una vegada realitzat I'informe técnic per part de la comissid técnica, aquesta el elevara a la
direccié de I’AETIB i a la comissid de valoraci.

La comissid de valoracid confirmara les propostes que hagin estat desestimades que seran
excloses del procediment i la resta continuaran a la fase d’adequacié de les propostes
als nous imports de col-laboracié proposats per 'AETIB, previ a la signatura del
conveni.

9.2 ADEQUACIO DE LES PROPOSTES ALS NOUS IMPORTS PROPOSATS

Aquells sol-licitants, les propostes de les quals, hagin obtingut import per poder realitzar
una col-laboracié de co-marqueting amb I’AETIB hauran de sotmetre's a un procés
d’adequacié al nou import proposat per ’AETIB pel desenvolupament de la campanya
que es proposa. Aquest procés es dura a terme per la comissid de valoracid i sera previ a la
formalitzacié del conveni de la col-laboracié. Per tant, es donara un termini maxim de 5

dies naturals a I’entitat sol-licitant per iniciar aquest procediment que es dura a terme en
reunions entre el sol-licitant i la comissid de valoracid.

Alguns del suposits seran:

- Que la proposta economica de I’AETIB sigui igual a I'import sol-licitat per la
campanya proposta: en aquest cas no sera necessaria la adequacié econdomica
encara que la comissid de valoracid si podra sol-licitar al sol-licitant una adequacié
técnica per tal de ajustar-se a les linies estrategiques de ’AETIB.

- Que la proposta economica de "AETIB sigui inferior a I'import sol-licitat per la
campanya proposta: en aquest cas "AETIB i el sol-licitant hauran d’adequar el
imports destinats a les accions que conformen la campanya publicitaria proposta
desglossada a PANNEX NAC2 i I’optic adjunt. Aquest canvis mai podran afectar o
modificar la puntuacié atorgada a la valoracié objectiva de PANNEX NAC3. En el
cas que la diferencia entre la quantia sol-licitada i la proposada per ’AETIB faci
inviable la adequacié de la proposta tecnica presentada, amb resolucié preceptiva
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de la direccié de I’AETIB, I’entitat sol-licitant podra lliurar una nova proposta que
s’ha adeqtii al nou 'import proposat per I’AETIB.

- Que la proposta econdomica de I’AETIB no sigui acceptada per |’entitat sol-licitant:
en aquest cas no es realitzara ’adequacié i es procedira al tancament de I’expedient.
El sol-licitant haura de lliurar per escrit, en un termini maxim de 5 dies naturals a
comptar des de la darrera reunid, la rentincia a la sol-licitud presentada.

En la comissid de valoracid s'acordaran tots els detalls de la campanya proposada. Aquest
procés podria implicar que es sol-licités alguna modificacid, en la forma o en el preu, de
['accié inicial proposada, per adaptar-la a |'estrategia de |'AETIB, sense que afecti a la
puntuacié atorgada a PANNEX NAC3. D’aquest acords es deixaran constancia a
I’expedient.

Aixi mateix, qualsevol comissié podra sol-licitar durant la tramitacié técnica, els
aclariments o modificacions que estimin necessaris. D'aquests es deixara constancia a
I"expedient.

10. FORMALITZACIO DE LA COL-LABORACIO | APORTACIO DE L' AETIB

Una vegada conclosa aquesta fase técnica entre I’AETIB i I'entitat sol-licitant de
col-laboracié, la coordinacié de les accions, els termes especifics d'us de les marques de
destinacid, logotips i distintius, responsabilitats, gestié de les accions i metodologia de
treball s'establiran, de mutu acord entre les parts, mitjangant convenis de col-laboracié
en modalitat de co-marqueting estratégic, que es formalitzaran amb les entitats
sol-licitants seleccionades.

Aquests convenis hauran de signar-se en el termini maxim d'un mes des de la notificacié
de |'aprovacié de la col-laboracié. En cas contrari, I'AETIB podra resoldre no dur a

terme I’esmentat conveni. Aixi mateix el conveni s’haura de signar abans de iniciar la
campanya de co-marqueting objecte de la col-laboracié.

Tal com s’indicara al conveni, des de I'inici de 'expedient i fins al seu tancament, en
compliment de la instruccié interna de I’AETIB 2/2020, hi haura dues comissions
(Comissid_executiva i Comissid_técnica). Al conveni quedaran clarament expressades les
funcions de cada comissié durant I’execucid i justificacié de la col-laboracié.

Si per causes d'operativitat, funcionalitat, estratégia o pressupostaries, |'AETIB decidis
no dur a terme algun dels acords subscrits amb les entitats sol-licitants una vegada
signat el conveni, aquest es resoldria segons les condicions que en ell s'estipulin.
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11. JUSTIFICACIO DE LA COL-LABORACIO

Una vegada realitzada la campanya, les entitats sol-licitants hauran de justificar que
aquesta s’ha dut a terme segons I'oferta presentada als annexos lliurats en la fase de
sol-licitud incloent les possibles modificacions acordades en la comissid de valoracio.

Es justificara la totalitat de la campanya executada, indicant a la justificacié quina part

correspon a I’aportacié de cada entitat (entitats sol-licitants i AETIB).

La justificacié haura de complir els requisits minims establerts a les bases. En cas

contrari, no s’abonara I'import de |la col-laboracié establert al conveni.

En Iinies generals, s’haura de justificar mitjangant una Memoria Justificativa amb relacié
a la campanya realitzada, que s’haura de lliurar en format imprés i digital. Aquesta
memoria haura d’incloure:

- Documentacié que justifiqui execucié de la totalitat de la campanya d’acord a
la proposta presentada o modificacions acordades a la fase d’adequacid.
S’indicara quina part correspon a |’aportacié realitzada per cada entitat.
Comptara amb una part técnica i una economica que seran definides al conveni.

- Optic de la campanya executada i valoracié econdmica: s’hauran se seguir les

mateixes indicacions establertes a I’apartat apartat 5.3.1 “Memoria Teécnica”
d’aquetes bases i relatives a I’dptic de la campanya.
A més, s’haura de justificar que el 30% de la campanya (import total impostos
inclosos) s’ha dut a terme en mitjans de comunicacié externs que no estiguin
vinculats directament amb I’entitat sol-licitant. Els imports hauran d’incloure els
impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi cada accié
proposada a la campanya.

- Complir amb les Directrius de Iis de les marques de ’AETIB. Per tal motiu, s’hauran
de lliurar totes les arts finals/creativitats desenvolupades per a la campanya, aixi
com fotografies o documentacié que justifiqui la inclusié i el correcte Us de les
marques.

- ANNEX NAC4: Mesurament de resultats. Per tal de comprovar I'efectivitat de la
campanya publicitaria, Ientitat sol-licitant haura de facilitar un informe
acreditatiu d’acord als parametres que es determinen a ’ANNEX NAC4 amb
relacié a I’evolucié de les segiients dades:

Dades de rutes/vols/places/passatgers
*  Dades amb relacié a la inversié de la campanya realitzada
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A cadascun dels convenis de col-laboracié es detallara el contingut i forma de
presentacié de la memoria justificativa, adaptada a I’oferta presentada.

Sense el lliurament de la documentacid justificativa en temps i forma, no s’abonara la

col-laboracié.

El termini maxim de lliurament de la documentacid justificativa sera de 60 dies naturals

a comptar des del dia segiient a la data de finalitzacié de la campanya i que es
concretara al conveni per cada col-laboracié.

L'aportacié de I'AETIB es fara efectiva contra factura, que s'emetra una vegada la

comissid técnica hagi conformat la presentacid de la documentacid justificativa 1 ho hagi

comunicat a I’entitat col-laboradora.

12. MATERIAL GENERAT AMB LA COL-LABORACIO

El material generat amb I’execucié de la campanya, sens perjudici dels drets d’autor, es
cedira a ’AETIB, que podra fer-ne s quan ho consideri oportd, sempre que no tingui
fins comercials. Aquesta cessié s’incloura dins el conveni i permetra a ’AETIB disposar
del material i fer-ne us.

Aixi mateix, I’entitat col-laboradora assumeix la responsabilitat absoluta sobre la creacié
i difusié del material generat per al desenvolupament de la campanya, exonerant a
’AETIB de qualsevol possible reclamacié que pugui rebre.

13. PROTECCIO DE DADES

De conformitat amb la LO 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia de drets digitals, els sol-licitants queden informats i accepten la incorporacié de
les dades que facilitin al fitxer que crei |'AETIB.

Les entitats sol-licitants estan obligades al compliment de |'establert per la LOPD, en
relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia dels convenis
que es realitzin en desenvolupament i execucié d'aquesta convocatoria.

14. CONFIDENCIALITAT

Qualsevol informacié confidencial revelada per I'AETIB a |'entitat amb la qual es
formalitzin accions de co-marqueting durant la vigéncia dels convenis, es mantindra
amb caracter estrictament confidencial per al receptor, comprometent-se a utilitzar
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aquesta informacié unicament per a la finalitat per a la qual li sigui revelada per
["emissor, excepte imperatiu legal.

El receptor protegira la informacié confidencial de |'emissor contra qualsevol ds no
autoritzat o revelacié a tercers, de la mateixa manera que protegeix la seva informacié
confidencial. L'accés a aquesta informacié quedara restringit només a aquells empleats
de I'entitat col-laboradora que hagin de coneixer-ho per complir amb el co-marqueting.

15. REGIM JURIDIC APLICABLE

Les questions litigioses que sorgeixin entre les parts relacionades amb els efectes,
execucié 1 extincié6 del conveni seran competéncia de la jurisdiccié contencids-
administrativa. Abans de la interposicié de I'oportuna demanda, haura d'interposar-se
el corresponent recurs administratiu, d'acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

16. LLENGUES D'UTILITZACIO EN AQUEST PROCEDIMENT

Tota la documentacié administrativa i técnica que s'ha de presentar en aquesta
convocatoria ha de ser en una de les dues llenglies oficials de la CAIB. Aixi mateix, el
conveni de col-laboracié que es redactara a posteriori, també es redactara en catala o
castella a eleccié del col-laborador.

En cas que aquest desitgi traduir-ho a un altre idioma, es fara carrec de les despeses de
traduccid, i Unicament s'utilitzara com a annex al conveni, prevalent el document en
I’idioma oficial.

17. CIRCUMSTANCIES FORTUITES I/O DE FORCA MAJOR

Ateses les circumstancies a nivell mundial que es van produint en els darrers mesos,
s'estableixen els segiients casos i els seus procediments d'aplicacid, si n’és el cas:

* Circumstancies fortuites: sén aquells fets que no s’hagin pogut preveure o que
previstos, siguin inevitables.

* For¢a Major: la generacié d’aquesta circumstancia imprevisible o inevitable
suposa I’alteracié de les condicions de I’obligacié.

D’acord amb allo que disposa I’article 1105 del codi civil, fora dels casos expressament
esmentats a la Llei, ningti respondra d’aquells successos que no s’hagin pogut preveure,
o que previstos, fossin inevitables.

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel 22

I |E§%% ""‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/95/1093130

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

BOIB

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndm. 95

17 de juliol de 2021
Fascicle 143 - Sec. IIl. - Pag. 28579

NDmHO®

Dins d’aquests suposits referits a circumstancies fortuites i/o forca major s’inclouen
alertes sanitaries, pandémies, tancaments d’espais aeris, tancament de fronteres i/o
lliure transit de persones i mercaderies, declaracions d’estat d’alarma, emergeéncia o
analegs, atemptats terroristes, desastres naturals entre d’altres de similars
caracteristiques.

A continuacié es determinen els procediments a seguir en cas que la convocatoria o el
desenvolupament del conveni es vegin afectats per una circumstancia fortuita i/o de
for¢a major.

Les possibles modificacions s’hauran de consensuar entre ambdues parts i quedaran
reflectides a I'informe de valoracié o a ’laddenda al conveni, segons pertoqui.

A. Durant els procediments de sol-licitud i valoracié de la proposta (abans de la
signatura del conveni): en cas que, per circumstancies que es detallen en aquest
punt, la sol-licitud i/o proposta presentades resultin afectades, I’entitat sol-licitant
podra sol-licitar fer modificacions al contingut de la proposta lliurada, encara que
import sol-licitat a ’AETIB no es podra modificar a I’al¢a.

B. Durant ’execucié del conveni (després de la signatura del conveni):

B.1. En cas que, per circumstancies que es detallen a I'apartat 17 d’aquestes
bases, les clausules del conveni resultessin afectades, es podra acordar una de
les segtients accions:

1. Replanificar la campanya per a unes noves dates d’execucié dins dels
marges establerts a la convocatoria (fins a 31/12/2021).

2. Replanificar el contingut de la temporada que es promociona amb la
campanya dins dels marges establerts a la convocatoria (finsa 31/12/2021).

3. Substituir accions per altres de cost similar.

Només en aquests casos es podra mantenir la mateixa col-laboracié economica per

part de ’AETIB. En cas de no poder optar per cap de les opcions exposades,

s’abonara la part proporcional de la campanya realment executada fins a la data de
sol-licitud de la replanificacié.

B.2. En el cas que I'entitat sol-licitant deixés d’operar la/es ruta/rutes abans
de finalitzar el periode minim establert a I'apartat 1. d) d’aquestes bases i
sempre que sigui per un dels suposits recollits dins de I"apartat 17.

B.3. En el cas que es declarés de bell nou I’estat d’alarma a territori espanyol o
el terme analeg al territori de I’aeroport d’origen i/o es restringissin els
desplagaments cap a les llles Balears o des de I’aeroport d’origen.
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B.4. En el cas de qualsevol altra causa que afectés la correcta execucié i/o
manteniment de la/es ruta/rutes que es promocionen a la campanya.

En els casos B.2, B.3 i B.4, sempre que es justifiqui de forma suficient, es podra
acordar entre les parts una de les seglients accions:

1. Suspensié definitiva: es procedira a suspendre el conveni i ’AETIB només
abonara la part corresponent a la campanya efectivament executada.
Aquesta haura de ser justificada per I’entitat sol-licitant segons les
condicions establertes al conveni per a cada accié i complir amb els
requisits establerts a la convocatoria.

2. Suspensié temporal: es procedira a replanificar la campanya dins dels
marges establerts a la convocatoria (fins a 31/12/2021). Confirmada la
data de restabliment/apertura de la ruta/rutes/mercat, es procedira a la
replanificacié. Una vegada finalitzada la campanya, aquesta sera abonada
en la seva totalitat, sempre que es justifiqui segons les condicions
establertes al conveni per a cada accié, i compleixi amb els requisits
establerts a la convocatoria.

Les modificacions que es facin al conveni sempre hauran de tenir en compte el
compliment dels requisits establerts a les bases de la convocatoria.

18. CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSTES

La valoracié de les propostes sera objectiva i es dura a terme per la comissid técnica. Es
fara per comparativa entre totes les sol-licituds lliurades dins la convocatoria.

Les entitats que es presentin hauran d'emplenar I'ANNEX NAC3 relatiu als criteris de
valoracié que a continuacié es descriu.

Agquest ANNEX NAC3 es divideix en parts amb la segiient valoracié de la puntuacid per

a cada una d’elles:

APARTAT CRITERIS GENERALS PUNTUACIO

NAC3.A Caracteristiques de la connectivitat que ofereix el 50 punts
sol-licitant amb les llles Balears durant el periode
d’operativitat minima establert a I’apartat 1.d) de les
bases.

NAC3.B Campanya publicitaria per a incrementar el volum de 50 punts

C/ de Rita Levi, s/n
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turistes que visiten les llles Balears des del mercat
nacional (exclosos els vols interilles a les llles Balears).

Per tant, la comissid de técnica puntuara les propostes com a maxim amb 100 punts.

18.1. ANNEX NAC3. A: caracteristiques de la connectivitat que ofereix el sol-licitant
amb les llles Balears durant el periode d’operativitat minima establert a 'apartat 1.d) de
les bases.

Les dades facilitades per les entitats sol-licitants i sobre els quals es fara la valoracié
hauran de tenir en compte:

- Comptabilitzaran, tnicament, la globalitat de les rutes/vols directes prevists
entre qualsevol aeroport del mercat nacional (exclosos els aeroports de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears ~CAIB-) com aeroports d’origen i els 3
aeroports de les llles Balears, con aeroports de destinacid.

- Per tal de garantir la coheréncia comparativa entre les diferents propostes
s’estableix que el periode per extreure les dades que es valoraran dins d’aquest
apartat sera el mateix que el perfode d’operativitat minima establert a I"apartat
1.d) de les bases (en endavant POM)

- Les dades facilitades estaran realitzades sobre les programacions que les
companyies tinguin previstes a data de Illiurament de la documentacié técnica i,
que per tant, s’entenen com estimacions.

- Es defineix com a RUTA AERIA el trajecte d’un vol des de 'aeroport d’origen fins
a I’aeroport de destinacié. En aquest cas concret, les rutes que es descriuen
sempre seran de vols directes entre I"aeroport d’origen i el de destinacid, és a dir,
sense escales.

- Es defineix com a MERCAT NACIONAL aquell que afecte al territori de I’Estat
Espanyol. En aquest cas concret, s’exclouen els aeroports de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, com aeroports d’origen, per tant, queden exclosos
els vols interilles.

- Las rutes/vols amb codi compartit només es comptabilitzaran una cop.
- Les dades indicades per el sol-licitant seran en nlimero sencer.

C/ de Rita Levi, s/n
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Els subcriteris a valorar sén:

SUBCRITERIS TIPO A PUNTUACI

O MAXIMA
AT1. | Numero total de rutes directes previstes durant el POM 10 punts
A2. | Nudmero total de noves rutes directes previstes durant el POM amb 10 punts

relacié al més de juny de 2021

A3. | Ndmero total de vols directes prevists durant el POM 20 punts

A4. | Ndmero total de places que es té previst comercialitzar per als vols 10 punts
previstos de rutes directes durant el POM

TOTAL 50 punts

A1. Ndmero total de rutes directes previstes durant el POM

El sol-licitant indicara en ’ANNEX NAC3, el nimero total de rutes directes previstes
entre qualsevol aeroport del mercat nacional (exclosos aeroports CAIB) i els 3 aeroports
de les llles Balears durant el periode d’operativitat minima establert a ’apartat 1.d) de
les bases (POM).

Segons la definicié de ruta aéria, es comptabilitzara només un cop cada combinacié:
I’aeroport d’origen - 'aeroport de destinacié de les Illes Balears. Aixi mateix, s’haura
d’adjuntar un llistat indicant els aeroports d’origen i destinacid.

La ponderacié del subcriteri es realitzara respecte de la millor proposta presentada per
les entitats sol-licitants. Per tant, la millor proposta presentada obtindra la maxima
puntuacié i la resta de manera proporcional amb relacié a la puntuacié obtinguda per a
cada subcriteri. Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I’al¢ca
en cas de serigual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 10 punts.

A2. Numero total de noves rutes directes previstes durant el POM amb relacié al més de
juny de 2021

El sol-licitant indicara en PANNEX NAC3, el nimero total de noves rutes directes
previstes entre qualsevol aeroport del mercat nacional (exclosos aeroports CAIB) i els 3

C/ de Rita Levi, s/n
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aeroports de les llles Balears durant el periode d’operativitat minima establert a
I’apartat 1.d) de les bases (POM) amb relacié al més de juny de 2021.

En cas que el nimero total de noves rutes directes existents durant el POM sigui igual o
inferior a les rutes ja existents en el més de juny de 2021 s’atorgaran 0 punts.

La ponderacié del subcriteri es realitzara respecte de la millor proposta presentada per
les entitats sol-licitants. Per tant, la millor proposta presentada obtindra la maxima
puntuacié i la resta de manera proporcional amb relacié a la puntuacié obtinguda per a
cada subcriteri. Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I’al¢a
en cas de serigual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 10 punts.

A3. Ndmero total de vols directes prevists durant el POM

El sol-licitant indicara en PANNEX NAC3, el nimero total de vols directes amb relacié a
les rutes indicades al subcriteri A.1.

La ponderacié del subcriteri es realitzara respecte de la millor proposta presentada per
les entitats sol-licitants. Per tant, la millor proposta presentada obtindra la maxima
puntuacié i la resta de manera proporcional amb relacié a la puntuacié obtinguda per a
cada subcriteri. Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I’al¢a
en cas de ser igual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 20 punts.

A4. Ndmero total de places que es té previst comercialitzar per als vols previstos de rutes
directes durant el POM

El sol-licitant indicara en ’ANNEX NAC3, el ndmero total de places que es té previst
comercialitzar amb relacié als vols indicades al subcriteri A.3.

La ponderacié del subcriteri es realitzara respecte de la millor proposta presentada per
les entitats sol-licitants. Per tant, la millor proposta presentada obtindra la maxima
puntuacié i la resta de manera proporcional amb relacié a la puntuacié obtinguda per a
cada subcriteri. Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I’al¢ca
en cas de serigual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 10 punts.

C/ de Rita Levi, s/n
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18.2. ANNEX NAC3. B: Campanya publicitaria per a incrementar el volum de turistes
que visiten les llles Balears des del mercat nacional (exclosos els vols interilles a les llles

Balears).

Els subcriteris a valorar sén:

SUBCRITERIS TIPO B PUNTUACI
O MAXIMA
B1. MITJANS POPIS
1.a) | Valor economic de la campanya proposada: descompte mitja 5 punts

ofert pel sol-licitant en mitjans propis expressat en percentatge

1.b) | Tipologia de mitjans de comunicacié propis proposats 10 punts
B2. MITJANS EXTERNS
2.a) | Valor econdomic de la campanya proposada: descompte mitja 10 punts

ofert pel sol-licitant en mitjans externs expressat en percentatge

2.b) | Tipologia de mitjans externs proposats 25 punts

TOTAL 50 punts

B1. Mitjans propis

1.a) Valor econdmic de la campanya proposada: descompte mitja ofert pel sol-licitant
en mitjans propis expressat en percentatge: (impostos inclosos)

El sol-licitant indicara en TANNEX NAC3, el descompte mitja ofert a |'AETIB en la part
de la campanya corresponent a mitjans de comunicacié propis, expressat en
percentatge. No es tindran en compte els decimals, i per tant 'oferta sera un niimero
sencer.

Com a maxim es podra seleccionar un item per cada descompte ofert. La puntuacié del
subcriteri és |a segtient:

DESCOMPTE MITJA PUNTUACIO
OFERT EN MITJANS
PROPIS

C/ de Rita Levi, s/n
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Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 5 punts.

1.b) Tipologia dels mitjans de comunicacid propis proposats:

Indicar amb una X en PANNEX NAC3, la tipologia de l'accié de co-marqueting
estratégic proposada en mitjans de comunicacié propis. Es podra indicar el nombre

d’ftems que siguin necessaris per descriure la campanya. Només es puntuaran aquelles

accions que no s’hagin descrit com a accid requisit a "TANNEX NAC2.

La puntuacié del subcriteri és la seglient:

MITJA PROPI CONTINGUT | PUNTUACIO NO
PONDERADA

§ Televisi6 inflight anunci 8

2 publireportatge 10

g Mitjans impresos inflight anunci 1

5 publireportatge 2

N Material promocional impres anunci 1

& publireportatge 2

E Web propia o del grup anunci 3

“'g_ publireportatge 6

= Mailing als contactes del mercat anunci 2

% publireportatge 4

g Microsite publireportatge 2

Q Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o | anunci 6

:13 similars

-'% Suports fisics interiors: roll-up, lona, totem o | anunci 3

Q similars

§ Retolacid avié anunci 6

= Xarxes Socials propies post 3

2-.-

S C/ de Rita Levi, s/n
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anunci 6
Xarxes Socials propies - sorteigs i concursos anunci 8
Presentacions (AAVV, touroperadors, premsa) - 9
Esdeveniments (organitzats per la propia entitat - 10
sol-licitant o grup al que pertany)
Street Marqueting - Accions public final - 8

Les accions que no es puguin classificar dins aquest punt, no obtindran puntuacid
objectiva.

La puntuacié maxima no ponderada per a la valoracié de la campanya en mitjans propis
és de 100 punts. Per tant, la puntuacié obtinguda s’haura de recalcular de forma
proporcional amb relacié a la puntuacié maxima assignada per a aquest subcriteri

respecte a la distribucié global de I’'annex:

Puntuacid pel subcriteri: (Puntuacié obtinguda * puntuacié maxima del subcriteri)
100

Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I'al¢a en cas de ser
igual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 10 punts.

B2. Mitjans externs

2.a) Valor econdmic de la campanya proposada: descompte mitja ofert pel sol-licitant

en mitjans externs expressat en percentatge: (impostos inclosos)

El sol-licitant indicara en TANNEX NAC3 el descompte mitja ofert a I'AETIB en la part

P ) P
de la campanya corresponent a mitjans de comunicacié externs, expressat en
percentatge. No es tindran en compte els decimals, i per tant I’oferta sera un ndmero
sencer.

Com a maxim es podra seleccionar un item per cada descompte ofert. La puntuacié del
subcriteri és |a seglient:

DESCOMPTE MITJA OFERT PUNTUACIO
EN MITJANS EXTERNS
0% - 10% 1

C/ de Rita Levi, s/n
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11% - 20% 2
21% - 40% 4
41% - 60% 6
61% - 80% 8
81% - 100% 10

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 10 punts.

2.b) Tipologia dels mitjans de comunicacié externs proposats:

Indicar amb una X en ANNEX NAC3 la tipologia de |'accié de co-marqueting
estratégic proposada en mitjans de comunicacié externs. Es podra indicar el nombre

d’ftems que siguin necessaris per descriure la campanya. Només es puntuaran aquelles

accions que no s’hagin descrit com a accié requisit a TANNEX NAC2.

El suports proposats hauran de complir els segiients requisits minims:

* Suports amb abast geografic nacional (mercat espanyol). Queden exclosos els
suports locals i regionals.

*  La inversié en suports de comunicacié de caracter generalista podra ser com a
maxim del 50% del total de la campanya proposta en mitjans externs.

La puntuacid del subcriteri és la segiient:

MITJA EXTERN AMBIT PUNTUACIO

Televisio Nacional 24
Radio Nacional 12
Mitjans impresos externs Nacional 6
Mitjans online externs Nacional 8
Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o | Mercat 6
similars
Suports fisics interiors: roll-up, lona, totem o | Mercat 2
similars
Mitjans de transport Mercat 12
Xarxes Socials - post en xarxes d’influencers Universal 8

C/ de Rita Levi, s/n
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Xarxes Socials - sorteigs i concursos en xarxes Universal 10
d’influencers
Esdeveniments organitzats per altres entitats Mercat 12

Les accions que no es puguin classificar dins aquest punt, no obtindran puntuacid
objectiva i només seran valorades a la part subjectiva.

La puntuacié maxima no ponderada per a la valoracié de la campanya en mitjans
externs és de 100 punts. Per tant, la puntuacié obtinguda s’haura de recalcular de forma
proporcional amb relacié a la puntuacié6 maxima assignada per a aquest subcriteri
respecte a la distribucié global de I’annex:

Puntuacié pel subcriteri: (Puntuacid obtinguda * puntuacié maxima del subcriteri)
100

Només es tindran en compte els 2 primers decimals, arrodonint a I’al¢a en cas de ser
igual o superior a 5 el tercer digit.

Com a maxim, per a aquest subcriteri es podran obtenir 25 punts.
La comissid de valoracid realitzara un informe on es detalli la puntuacié obtinguda en cada
un dels apartats de "ANNEX NAC2 que s’adjuntara a I’expedient.

18.3. CALCUL DEL NOU IMPORT PROPOSAT PER PAETIB AMB RELACIO A LA
CAMPANYA PROPOSTA PER EL SOL-LICITANT

18.3.1 La millor proposta sera la que obtingui la major puntuacié, assolint el 100% de
I'import sol-licitat, sempre tenint en compte les limitacions de |'apartat 18.3.3.

18.3.2 El credit disponible, corresponent al credit inicial manco I'import de la millor
proposta, es repartira entre la resta de propostes de manera proporcional a la
puntuacié obtinguda i ponderada per a cada una d’elles, és a dir, recalculant els
percentatges de les puntuacions obtingudes de la resta de propostes (sense tenir en
compte la primera) i ponderant sobre el 100% aquestes.

Aquest calcul es realitzara seguint les segiients passes:
- Es ponderen les puntuacions obtingudes per la segona i seglients propostes sobre
100%, és a dir, la puntuacié de cadascuna de les propostes es dividira entre el
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sumatori de les puntuacions obtingudes (exceptuant la puntuacié de la millor
proposta).
- S’aplica el percentatge resultant al credit disponible.

En el cas que I'import resultant per a una de les propostes sigui superior a |'import
sol-licitat, atés que s’han d’aplicar les limitacions establertes a I’apartat 18.3.3., el
sobrant (import resultant manco import sol-licitat) es tornara a incloure en el crédit
disponible i es tornara a ponderar la puntuacié obtinguda entre |a resta de propostes,
per tal de repartir el credit disponible de forma proporcional a les puntuacions
obtingudes. | aixi successivament fins a repartir el total del credit entre totes les
propostes.

18.3.3 En tots els casos es tindran en compte les seglients limitacions:
- L'aportacié de I’AETIB no pot superar el total de 'import sol-licitat.
- L'aportacié de ’AETIB sera, com a maxim, del 50% del valor —expressada en euros-
de la campanya proposada (imposts i comissié d’agencia inclosos).
- El limit maxim de col-laboracié per campanya és d'1.500.000 €

Resum dels ANNEXES de la convocatoria:

ANNEX NACT Sol-licitud de co-marqueting estrategic
ANNEX NAC2 Memoria Tecnica

ANNEX NAC3 Criteris de valoracié

ANNEX NAC4 Mesurament de resultats

ANNEX NACS Directrius de ’Gis de les marques de ’AETIB
ANNEX F Localitzacié de I'expedient a ’AETIB
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ANNEX NAC1

CO-MARQUETING ESTRATEGIC MERCAT NACIONAL:
Formulari de sol-licitud

Nom comercial de la companyia aéria sol-licitant:

Nom fiscal de la companyia sol-licitant:

CIF: Direcci6:

Pais: Teléfon: Correu electronic:

Representant legal de I'entitat sol-licitant:

Nom i llinatges: DNI:
Carrec:

Persona de contacte:

Nom i llinatges: Teléfon:

Carrec: Correu electronic:

Nom de la campanya:

Dates de la campanya que es proposa:
Dates d'execucié de la campanya

Data d'inici Data de finalitzacié

Quanties i descomptes de la campanya que es proposa: (imposts inclosos)

Import total de la campanya que es proposa* €
Descompte mitja ofert pel sol-licitant expressat en percentatge %
Import definitiu per a la campanya proposada, resultant d'aplicar el descompte mitja ofert €
Import sol-licitat a I'AETIB per a la realitzaci6 de la campanya proposada** €
Percentatge de I'import sol-licitat a I'AETIB amb relacié a I'import definitiu de la campanya %
Aportaci6 de la companyia aéria a la campanya €

*Queden excloses totes les despeses generades per la campanya proposada (planificacié, produccid, creativitat,
execucio, entre d‘altres).

**E|s sol-licitants hauran d'indicar I'import ajustant-se als maxims indicats a l'apartat 2 de les bases i sempre tenint
en compte que s'haurd de prendre com a referéncia I'import de la campanya amb el descompte mitja ofert ja
aplicat.

Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi cada accié
proposada a la campanya.

A aquesta sollicitud:
En cas de registre fisic: s'adjunten dos sobres
En el cas de registre electronic: es lliuraran dos sobres a les oficines de 'AETIB (en un terme maxim de
10 dies naturals des de la data de registre)
Els sobres contenen:
Sobre 1: documentacié administrativa - Sobre 2: documentaci6 técnica

I perque consti, davant I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears (AETIB), expedesc i sign aquesta
sol-licitud.

-, de de
(Signatura i segell de I'entitat)

A LA ATENCIO DEL PRESIDENT DE L'AETIB
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ANNEX NAC2

CO-MARQUETING ESTRATEGIC MERCAT NACIONAL:
Memoria técnica

Nom comercial de la companyia aéria sol-licitant: ‘

Nom de la campanya: ‘

DADES TECNIQUES DE LA PROPOSTA

(Han de coincidir amb I'annex NACT - sol-licitud)
En cas de contradiccié entre ambdés annexos, es demanara aclariment. En cas de ser insuficient prevaldra el
contingut de I'annex NAC2

1. Dates de la campanya que es proposa:
Dates d'execucié de la campanya

Data d'inici Data de finalitzacié

2. Segments Estratégics Turistics -SET- (producte/s) vinculats mitjancant experiéncies a l'idea creativa
de la campanya que es proposa: (indicar amb X com a maxim 2 items)

|:| Esports |:| Turisme Actiu |:| Salut i Benestar
[J cultura [J Ecoturisme [J mIce
[] Gastronomia [JLuxe [J costaii litoral/Sol i platja

3. Campanya proposada, amb una descripcié detallada de la proposta, on es desglossin les accions a dur
a terme: (indicar amb X)

[] Adjunt a aquest annex el document referit a la Campanya proposada

La campanya proposada s'ha d'adjuntar a aquest document per a la seva valoracié técnica. Sense el seu
lliurament, no es podra valorar la campanya proposada.

3.1 Linies generals de la proposta (explicar breument):

Pagina 1
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3.2 Descriure I'accié requisit de la convocatoria que ha d'estar inclosa a la campanya proposada, tal com
es detalla a I'apartat 4.3 de les bases: (Indicar amb X)

[ Accions de street marqueting

[ Accions de Relacions Publiques

S'haura d'indicar el nom de la ciutat on vagi a realitzar-se I'accié, i la localitzacié de les accions, el més exacte
possible. En cas de no disposar de vols directes en cap de les ciutats propostes, I'entitat sol-licitant podra proposar la
ciutat amb la que disposi de més connexions setmanal amb les Illes Balears. Aquest fet s’haura de acreditar a la
sol"licitud dins annex corresponent a TANNEX NAC 2.

[CJAdjunt declaracio responsable que detalli aquesta circumstancia aixi como el llistat de rutes, freqiiéncies, nim.
de vols entre I'aeroport d'origen i destinacid.

4. Optic de la campanya on, com a minim, es detalli I'audiéncia, tiratge i nimero d'impressions/oients
dels mitjans proposats, aixi com les dades de cobertura. (/ndicar amb X)

[CJAdjunt a aquest document I'dptic de la campanya proposada segons les indicacions establerts a les bases
de la convocatoria
En aquest document ha de quedar clarament reflectida la seva proposta:
- Accions a desenvolupar.
Mitjans i suports de cada accié (només poden ser amb un abast nacional al mercat espanyol)
Indicar si son mitjans propis o externs. En el cas de mitjans externs si son generalistes o especialitzats i
quin percentatge suposen en relacié a d'inversi6 total en els mitjans externs.
Aixi mateix, s'indicara quin import i inversié del total de la campanya es destina a mitjans externs (com a
minim un 30%). S'haura de prendre com a referencia I'import de la campanya amb el descompte mitja
ofert préviament aplicat, impostos inclosos.
Els imports d'abonament per cada accié (sense descompte i amb descompte aplicat).
Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi
cada accié proposada a la campanya.

L'optic s'ha d'adjuntar a aquest document per a la seva valoracié tecnica. Sense el seu lliurament, no es podra
valorar la campanya proposada.

5. Import i percentatge de la campanya destinat a mitjans externs que no estiguin vinculats
directament amb I'entitat sol-licitant o amb el grup empresarial a qué pertany. Les campanyes
proposades hauran de tenir una inversié minima del 30% del total de la campanya (impostos inclosos) en
mitjans externs que no estiguin vinculats directament a I'entitat sol-licitant o amb el grup empresarial a que
pertany. Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi
cada accié proposada a la campanya. Es calculara sobre I'import de la campanya amb el descompte mitja ofert
préviament aplicat.

Import € | Percentatge %
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Import total de la campanya que es proposa* €
Descompte mitja ofert pel sol-licitant expressat en percentatge %
Import definitiu per a la campanya, resultant d'aplicar el descompte mitja ofert €
Import sollicitat a I'AETIB per a la realitzacié de la campanya proposada** €
Percentatge de I'import sol-licitat a 'AETIB amb relacié a limport definitiu de la campanya %
Aportacié de la companyia aéria a la campanya €

*Queden excloses totes les despeses generades per la campanya proposada (planificacié, produccid, creativitat, etc)
**E|s sol-licitants hauran d'indicar I'import sequint els maxims indicats a I'apartat 2 de les bases i sempre tenint en
compte que s'haura de prendre com a referéncia I'import de la campanya amb el descompte mitja ofert préviament
aplicat.

Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi cada accié
proposada a la campanya.

Tota la documentacié adjunta a aquest annex ha d'estar signada pel maxim responsable legal de
I'empresa o entitat que sol-licita la col-laboracié.

DECLARACIO RESPONSABLE:

Declar que totes les dades contingudes en aquest document, i la documentacié adjunta, referides a
la memoria técnica, sén certes, i que aquesta campanya esta en previsié d'executar-se segons el
temps i la forma indicats.

A més, es declara de manera responsable que:

1. Que l'entitat sollicitant opera rutes de vols directes als 3 aeroports de les Illes Balears des del
territori nacional (exclosos els vols interilles a les Illes Balears) dins del periode d'operativitat de les
rutes establert a I'apartat 1.d). de les bases (POM).

2. Les rutes/vols que es proposa publicitar amb la campanya és/sén de vols directes des del mercat
espanyol (aeroports d'origen) als 3 aeroports de les Illes Baleares (aeroports de destinacio) i
compleixen amb els requisits establerts a les bases per al periode d'operativitat minima establert a
I'apartat 1.d) de les bases (POM). Queden exclosos els aeroports de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears com aeroports de origen.

3 Aquesta proposta compleix amb tots el requisits assenyalats a les bases de la convocatoria.

I perque consti i tengui els efectes oportuns, davant I'Agencia d'Estrategia Turistica de les Illes
Balears (AETIB) sign aquest document.

, de de

Nom del representant legal de I'entitat: (signatura i segell de I'entitat)
DNI:
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ANNEX NAC3

CO-MARQUETING ESTRATEGIC MERCAT NACIONAL:
Criteris de valoracié

Nom comercial de la companyia aéria sol-licitant:

Nom de la campanya:

A. Caracteristiques de la connectivitat que ofereix el sol-licitant amb les Illes Balears durant el periode
d'operativitat minima establert a I'apartat 1.d) de les bases (previsi6 de dades).

A1. Numero total de rutes directes previstes durant el POM

‘ NUGm. total rutes directes ‘

[CJAdjuntar un llistat indicant els aeroports d'origen i destinacio.

A2. Numero total de noves rutes directes previstes durant el POM amb relacié al més de juny de 2021

‘ NUGm. total noves rutes directes ‘ ‘

A3. Numero total de vols directes prevists durant el POM

‘ Nam. total vols directes ‘ ‘

A4. Numero total de places que es té previst comercialitzar per als vols previstos de rutes directes
durant el POM

Num. total de places previstes
comercialitzar per als vols

B. Campanya publicitaria per a incrementar el volum de turistes que visiten les Illes Balears des del
mercat nacional (exclosos els vols interilles a les Illes Balears).

1.a) Valor economic de la campanya proposada: descompte mitja ofert pel sol-licitant en mitjans propis
expressat en percentatge: (impostos inclosos) (indicar amb X) Com a maxim es podra seleccionar un item

Indicar el descompte mitja ofert a I'AETIB en la part de la campanya corresponent a mitjans de comunicacié
propis, expressat en percentatge. No es tindran en compte els decimals, i per tant l'oferta sera un nimero
sencer.

0% - 10%

11% - 20%
21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81% - 100%
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1.b) Tipologia dels mitjans de comunicacié propis proposats: (indicar amb X)
Es podra indicar el nombre d'items que siguin necessaris per descriure la campanya

Indicar la tipologia de I'accié de co-marqueting estratégic proposada en mitjans propis. Només es puntuaran
aquelles accions que no s’hagin descrit com a accié requisit a FANNEX NAC2.

MITJA PROPI CONTINGUT INDICAR X

Televisié inflight anunci
publireportatge

Mitjans impresos inflight anunci
publireportatge

Material promocional imprés anunci
publireportatge

Web propia o del grup anunci
publireportatge

Mailing als contactes del mercat anunci
publireportatge

Microsite publireportatge

Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o | anunci

similars

Suports fisics interiors: roll-up, lona, totem o | anunci

similars

Retolacié avié anunci

Xarxes Socials propies post
anunci

Xarxes Socials propies - sorteigs i concursos anunci

Presentacions (AV, touroperadors, premsa) -

Esdeveniments (organitzats per la propia entitat -
sol-licitant o grup al que pertany)
Street Marqueting - Accions public final -

2.a) Valor economic de la campanya proposada: descompte mitja ofert pel sol-licitant en mitjans
externs expressat en percentatge: (impostos inclosos) (indicar amb X) Com a maxim es podra seleccionar un
item

Indicar el descompte mitja ofert a I'AETIB en la part de la campanya corresponent a mitjans de comunicacié
externs, expressat en percentatge. No es tindran en compte els decimals, i per tant, 'oferta sera un ndmero
sencer.

0% - 10%
11% - 20%
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21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81% - 100%

2.b) Tipologia dels mitjans de comunicacié externs proposats: (indicar amb X)
Es podra indicar el nombre d'items que siguin necessaris per descriure la campanya

Indicar la tipologia de I'acci6é de co-marqueting estratégic proposada en mitjans externs. Només es puntuaran
aquelles accions que no s’hagin descrit com a accié requisit a FANNEX NAC2.

MITJA EXTERN AMBIT INDICAR X
Televisio Nacional
Radio Nacional
Mitjans impresos externs Nacional
Mitjans online externs Nacional
Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o Mercat
similars
Suports fisics interiors: roll-up, lona, totem o Mercat
similars
Mitjans de transport Mercat
Xarxes Socials - post en xarxes d'influencers Universal
Xarxes Socials - sorteigs i concursos en xarxes Universal
d'influencers
Esdeveniments organitzats per altres entitats Mercat

DECLARACIO RESPONSABLE:
Declar que totes les dades contingudes en aquest document referides als criteris de valoraci6
relatius a la proposta técnica sén certes, i que aquesta campanya esta en previsié d'executar-se

segons la forma i temps indicats.

I perque consti i tengui els efectes oportuns, davant I'Agéencia d'Estratégia Turistica de les Illes
Balears (AETIB), sign aquest document.

, de de

Nom del representant legal de I'entitat: (signatura i segell de I'entitat)
DNI:
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ANNEX NAC4

CO-MARQUETING ESTRATEGIC MERCAT NACIONAL:

Mesurament de resultats

Nom comercial de la companyia aéria sol-licitant:

Nom de la campanya:

1. Dates de la campanya que s’ha dut a terme

Dates d'execucio de la campanya

Data d'inici Data de finalitzacié

2. Dades relatives a la connectivitat aéria que s'ha publicitat amb la campanya
Dades existents que corresponen a la realitat efectiva.

2.1 Numero total de rutes directes_existents durant
el POM

AEROPORT Ndm. rutes

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
TOTAL

2.2 Numero total de noves rutes directes existents
durant el POM amb relacié al més de juny de 2021
AEROPORT Num. rutes

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
TOTAL

2.3 Numero total de vols directes existents durant el
POM

AEROPORT Num. rutes

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
TOTAL
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2.4 Numero total de places comercialitzades per als
vols previstos de rutes directes durant el POM
AEROPORT Nam. rutes
MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
TOTAL

2.5 Numero total de passatgers transportats per els
vols existents de rutes directes durant el POM
AEROPORT Num. rutes

MALLORCA
MENORCA
EIVISSA
TOTAL

3. Campanya de co-marqueting estratégic amb dades: (imposts inclosos)
Import total de la inversi6 publicitaria en mitjans propis de I'entitat sol-licitant
Televisié inflight

Mitjans impresos inflight

Material promocional imprés

Web propia o del grup

Mailing als contactes del mercat

Microsite

Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o similars

Suports fisics interiors: roll-up, lona, tdtem o similars

Retolaci6 avié

Xarxes Socials propies

Xarxes Socials propies - sorteigs i concursos

Presentacions (AV, touroperadors, premsa)

Esdeveniments (organitzats per la propia ent. sollicitant o grup al que pertany)
Street Marqueting - Accions public final

Import total de la inversio6 publicitaria en mitjans externs de I'entitat sol-licitant

Televisié
Radio
Mitjans impresos externs

Mitjans online externs

Suports fisics exteriors: tanques, opis, mupis o similars
Suports fisics interiors: roll-up, lona, totem o similars

Mitjans de transport

Xarxes Socials - post en xarxes d'influencers
Xarxes Socials - sorteigs i concursos en xarxes d'influencers
Esdeveniments organitzats per altres entitats

ANy A A | | dh | A A A A b A b A dh [ dh A b dh A dh | dh | D | dh

X

Increment de recerca de la destinacio6 en la web de reserves de I'entitat sol-licitant amb
relaci6 al mateix POM de I'any 2020.

En el cas que l'entitat sol-licitant sigui un conjunt de companyies aéries aquest apartat es
desglossara per entitat.
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Els imports hauran d'incloure els impostos corresponents a la normativa del pais on es realitzi/executi cada
acci6 proposada a la campanya.

DECLARACIO RESPONSABLE:
Declar que totes les dades contingudes en aquest document referides el mesurament dels

resultats obtinguts amb les campanyes desenvolupades, son certes.

I perqué consti i tengui els efectes oportuns, davant I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes
Balears (AETIB), sign aquest document.

de de

Nom del representant legal de I'entitat: (signatura i segell de l'entitat)
DNI:
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G CONSELLERIA

O MODEL ECONOMIC, ANNEX NAC5

I TURISME | TREBALL ,

B AGENCIA ESTRATEGIA DIRECTRIUS SOBRE L'US DE LES MARQUES
/ TURISTICA ILLES BALEARS

AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA
DE LES ILLES BALEARS (AETIB)

CONVOCATORIA DE CO-MARQUETING ESTRATEGIC
MERCAT NACIONAL
EXP. 091/2021

Les directrius sobre I'is de marques a seguir sén les seglients:
LINIES GENERALS PER A ANUNCIS

(anuncis mitjans impresos/exteriors, TV, online, mailing, marxandatge...)
En tots els casos s'incorporaran els segUents elements de marca:

MARCA DE DESTINACIO LOGOTIP GOIB

. f I

M‘I’Ca Ibiza g MODEL ECONOMIC, AETIB

Men Formentera T TURISME I TREBALL | ucencinpestrarean

‘ llles Balears B TURISTICA ILLES BALEARS
7

Especificament en els segiients mitjans

VIDEO
Al comencament o durant les peces audiovisuals de la campanya, s'ha d'incloure
la marca de destinacié juntament amb el logotip de I'AETIB.

RADIO
Al comencament o durant la falca de radio es mencionara, tant la marca de
destinaci6, com la collaboracié de I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes
Balears.

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel. 0034 971 17 66 99
www.illesbalears.travel
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PUBLIRREPORTATGES / PRESCRIPCIONS
Es mencionara, tant la marca de destinacid, com la col-laboracié de I'Agéncia
d'Estrategia Turistica de les Illes Balears.

NTHOO

MITJANS DE TRANSPORT / PRESENTACIONS / ESDEVENIMENTS / STREET
MARQUETING

Les marques de I'AETIB hauran d'estar presents i en un lloc visible i destacat per
tal de vincular les marques amb I'accio.

Per a cada tipus d'acci6 es determinara, per part de l'area d'Imatge i
Publicacions de I'AETIB, I'aplicaci6 a inserir.

ONLINE / XARXES SOCIALS / GESTORS DE CONTINGUT
Per a cada tipus d'accié es determinara, per part de l'area de Comunicacié de
I'AETIB, I'aplicaci6 a inserir.

La creativitat/contingut de les accions sera proposada pels sol-licitants i, abans de la
seva publicacié/emissid, haura de comptar amb el vistiplau de I'AETIB, per tant es
remetra a la sequent direccié de correu electronic: comarketing@aetib.caib.es

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel. 0034 971 17 66 99

www.illesbalears.travel 2
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