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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

278642 Acord del consell executiu del Consell Insular d’Eivissa de 18 de juny de 2021 pel qual s’aprova el

pla d’actuacio “Pla d'inspeccio a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent al periode
2021-2023”

A la reuni6 ordinaria de data 18 de juny de 2021 del Consell Executiu del Consell Insular d’Eivissa, s’ha aprovat la segiient proposta:

“(.)

6. Proposta del vicepresident Ir i conseller executiu del Departament de Gestié del Territori, Infraestructures Viaries, Ordenacio Turistica i
Lluita contra I’Intrusisme, per a I’aprovaci6 del pla d’actuacié "Pla d’inspecci6 a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent al
periode 2021-2023". Exp. 2021/00012251G

Havent-se presentat una proposta del tenor segiient:

Assumpte: Proposta d’aprovacid del pla d’actuacio “Pla d'inspeccid a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent al periode
2021-2023”

L’article 70 de I’Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears determina com a competéncies propies dels consells insulars la informacio turistica,
I’ordenacio6 i la promocid turistica. L’apartat tercer d’aquest precepte estableix que corresponen als consells insulars de Mallorca, de
Menorca, d’Eivissa i de Formentera, en relacié amb el seu propi ambit territorial, les competéncies d’inspeccid i la sancié en matéria de
turisme en els termes establerts en la Llei 8/2012, de 19 de juliol del turisme de les Illes Balears.

La Llei 8/2012, de 19 de juliol del turisme de les Illes Balears, reserva el seu Titol V a la Inspeccié Turistica, que estableix les funcions de
control del compliment de la normativa turistica aplicable, especialment en la persecucio de les activitats clandestines i 1’oferta il-legal, la
verificaci6 dels fets causants de reclamacions i denuncies que puguin ser constitutius d’infracci6 de la normativa turistica, la constatacio de
I'existéncia d'infraestructures i la dotacié dels serveis exigits per la legislacio turistica, 1'assessorament a les empreses turistiques sobre el
compliment i 'aplicacié de la normativa vigent i I'emissi6 d'informes en matéria de la seva competéncia.

Per al disseny i execucié d'un pla d'inspeccié turistica, on hi ha que observar el compliment de les funcions legalment encomanades i la
coordinacié de les activitats de la inspecci6 de turisme, resulta necessari establir una continuitat temporal en les actuacions iniciades i en el
seu seguiment. En aquest sentit, la inspecci6 de turisme es configura com l'instrument administratiu destinat a garantir el compliment dels
objectius marcats per la normativa turistica des d’una doble vessant: d’una banda, quant al suport i assessorament al sector i, d’altra, quant a
la disciplina administrativa per a la proteccio dels drets tant de les empreses prestadores dels serveis turistics, com de les persones usuaries.

En conseqiiéncia, amb independéncia d'aquelles situacions especials o sobrevingudes que necessitin actuacions concretes diferents de les
contemplades en aquest pla, el Pla d'Inspeccié Turistica ve a configurar el marc basic de 'actuacid inspectora per al compliment periodic dels
objectius fixats per la Direccio Insular de Lluita contra I’ intrusisme.

De conformitat al que estableix ’article 74.1.a del Reglament Organic del Consell d’Eivissa és competéncia de la Directora Insular de Lluita
contra ’intrusisme impulsar, dirigir i supervisar totes les actuacions que formen part de la gestio ordinaria de 1'area d'activitat propia de
1'organ, proposant al conseller executiu del Departament de Gestio del Territori, Infraestructures Viaries, Ordenacié Turistica i Lluita contra
I’intrusisme els projectes necessaris, a fi d'assumir els objectius del departament fixats pel conseller.

Ates I’informe juridic favorable del cap de seccié d’Ordenacio Turistica i atesa la proposta de la Directora Insular de Lluita contra
I’intrusisme, el conseller executiu del Departament de Gestio del Territori, Infraestructures Viaries, Ordenacié Turistica i Lluita contra
I’intrusisme eleva al Consell Executiu la segiient PROPOSTA:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/89/1092447

Primer. Aprovar el pla d’actuacié “Pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent al periode 2021-2023”, que

b..-s'inclou com a annex, la vigeéncia del qual sera fins al 31 de desembre de 2023.

s%fEnSegon. Fixar els objectius i els programes per al desenvolupament del Pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics,
zt=decorresponent al periode 2021-2023:

-

e
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La planificaci6 i programacio de les actuacions s'efectuaran, amb caracter general, mitjangant la identificacié de les accions, la definicio
d'objectius especifics, la concrecid dels procediments, 1'estimacié de la seva durada, aixi com la determinacié dels terminis d'execucid, que
permetin mesurar el grau de compliment dels objectius previstos, les actuacions inspectores realitzades i la valoracio dels programes
establerts en el Pla.

Tercer. El desenvolupament i execucié del Pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics es dura a terme per la directora
insular de Lluita contra I’intrusisme, que podra dictar quantes instruccions estimi precises per al seu desenvolupament, concrecid i
coordinacio.

Quart. Publicar el Pla d'inspeccio a empreses, activitats i establiments turistics corresponent al periode 2021-2023 en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears.

Eivissa, 2 de juliol de 2021

El cap de seccié d’Ordenaci6 Turistica
Mariano Yepes Tur

ANNEX
PLA D'INSPECCIO A EMPRESES, ACTIVITATS I ESTABLIMENTS TURISTICS 2021-2023

Descripci6

El Pla d'Inspeccid Turistica es configura com l'instrument de planificacid durant el termini previst de l'activitat de la Inspeccié en matéria
turistica.

Aquest Pla d'Inspeccio Turistica s'articula sobre els objectius i els programes especifics a desenvolupar durant el periode 2021-2023 per la
Inspeccid de Turisme del Consell d’Eivissa, en compliment de les funcions assignades per la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les
Illes Balears.

Objectius
Amb el present Pla d'Inspeccié Turistica es proposa la consecucio6 dels segiients objectius:

1. Supervisar, controlar i verificar el compliment de la normativa turistica i el correcte funcionament, en atencio a les directrius que
s’estableixen, de totes les activitats i serveis turistics que és contemplen a la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes
Balears.

2. Procedir a la deteccid de la prestacid de serveis turistics clandestins, posant el focus exclusivament en el lloguer turistic a edificis
plurifamiliars, aixi com en empreses que desenvolupen activitats d’intermediaci6 turistica i/o comercialitzadores d'estades turistiques
en edificis plurifamiliars sense estar inscrites en el Registre d’empreses, activitats i establiments turistics de 1’illa d’Eivissa.

3. Actuar contra la mala praxis en el desenvolupament de les activitats i serveis turistics per tal de garantir un minim de qualitat
turistica, requerint a aquelles persones fisiques o juridiques per que restableixin el bon funcionament de la seva activitat.

4. Garantir el respecte als drets de les persones usuaries dels serveis turistics.

5. Informar i assessorar a les persones responsables dels serveis turistics de 1'exercici dels seus drets i1 del compliment de les seves
obligacions.

Dins d’aquestos objectius i per assolir els mateixos, s’estableix que:

a. Sera element prioritari i practicament exclusiu I’atenci6 a la oferta clandestina, fent recerca a través dels canals d’oferta turistica
que conceptua 1’article 3 de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears, sent 1’objectiu principal la lluita contra
I’oferta d’allotjament no reglada com és el cas de I’oferta a pisos residencials que es comercialitzen com opcié d’allotjament per a
turistes.

b. Resultara essencial la col-laboracié amb altres administracions i entitats per optimitzar recursos i millorar 1’efectivitat de les
actuacions.

Programes

Aquest Pla estableix diversos programes que marquen les actuacions en cada una de les activitats turistiques contemplades.
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Aquestos programes es faran efectius per part de la inspecci6 i mensualment computaran el grau d’assoliments d’aquestos programes.

Programa 1: Verificacid6 immediata del compliment de la normativa turistica en empreses que ofereixin lloguer turistic a edificis
plurifamiliars, aixi com en empreses que desenvolupen activitats d’intermediacio turistica i/o comercialitzadores d'estades turistiques en
edificis plurifamiliars sense estar inscrites en el Registre d’empreses, activitats i establiments turistics de I’illa d’Eivissa.

A priori, el nimero d’actuacions anual queda limitat a les establertes en el quadre d’actuacions inspectores d’aquest pla. En cas que aquest
numero hagi d’incrementar-se es fara en detriment del niimero d’actucions previstes en el quadre anual per a la resta de programes. No
obstant aixo, per a I’any 2021 es mantendran les actuacions previstes al programa 5.

Per a I’organitzacio dels serveis d’inspeccio es proposen les segiients instruccions pel compliment de I’objectiu d’aquest programa:

Un inspector atendra amb caracter immediat les queixes diaries que es presentin a la Direcci6 Insular de Lluita contra I’intrusisme a traves del
registre general d’entrada o a través del formulari de denuncia que es troba a la web www.conselldeivissa.es.

En atenci6 a la plantilla d’inspeccid disponible i allo que estableix el Pacte de condicions per al personal funcionari del Consell Insular
d’Eivissa, perque resulti possible aixecar 1’acta d’inspeccid el mateix dia sera necessari que la queixa inclougui les segiients dades:

- Publicitat del pis denunciat oferint el lloguer turistic en la modalitat d’estades turistiques i quedi palesa la seva localitzacio
- La propietaria del pis haura de ser també la comercialitzadora o tenir identificades tant a la propietaria com a la comercialitzadora
del pis.

Si aquesta informacio6 ha estat rebuda abans de les 12:00 h i el personal administratiu de la Direcci6 Insular de Lluita contra I’intrusisme ha
obert ’expedient de diligéncies prévies, el remetra abans de ’esmentada hora a I’inspector de guardia, que aquell mateix dia es desplagara a
I’adreca denunciada per verificar les dades facilitades a la queixa/denuncia. En cas contrari, es passara a la seva tramitacid ordinaria
(programa 2).

En el cas que la informaci6 sigui incompleta, es passara a la seva tramitacio ordinaria (programa 2), perque aquella sigui requerida.
A criteri de I’inspector actuant, la queixa o dentincia podra ser tramitada ordinariament en els segiients casos:

- Que hi hagi obert un expedient sobre el mateix immoble i resulti necessari estudiar els antecedents del cas.
- Que per a la comprovaci6 dels fets resulti necessaria 1’assisténcia d’un altre inspector i/o de les Forces i Cosos de seguretat i no hi
hagi disponibilitat immediata d’efectius.

Practicades aquestes diligéncies previes, i no concorrin les circumstancies objectives que justifiquin la iniciacié del procediment sancionador,
en el termini de 3 mesos que estableix 1’article 21.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administratius publiques, s’acordara 1’arxivament de les actuacions.

En el cas que les actuacions practicades permetin aixecar un acta d’infraccid, ’informe de conclusié d’aquestes actuacions inspectores haura
de ser emes abans del termini d’un any des de la data de presentacié de la queixa o denuncia en el registre d’entrada, per aixi evitar la
prescripcié d’una eventual infracci6 lleu.

Programa 2: Supervisio, control i verificacié ordinaria del compliment de la normativa turistica en empreses que ofereixin lloguer turistic a
edificis plurifamiliars, aixi com en empreses que desenvolupen activitats d’intermediaci6 turistica i/o comercialitzadores d'estades turistiques
en edificis plurifamiliars sense estar inscrites en el Registre d’empreses, activitats i establiments turistics de I’illa d’Eivissa.

Actuacio inspectora:

Visites d'inspeccié a empreses que ofereixin lloguer turistic a edificis plurifamiliars, aixi com en empreses que desenvolupen activitats
d’intermediacio turistica i/0 comercialitzadores d'estades turistiques en edificis plurifamiliars sense estar inscrites en el Registre d’empreses,
activitats i establiments turistics de I’illa d’Eivissa, després de la seva deteccid mitjancant la comprovacié de la informacié obtinguda
fonamentalment a través d'internet, aixi com en qualsevol altre mitja de difusio que els serveis d'inspecci6 tenguin al seu abast.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/89/1092447

També s'inclouen en aquest programa les queixes presentades per les persones usuaries de serveis turistics, aixi com les queixes que no han
———pogut ser ateses dins del programa 1 i les denuncies presentades per altres administracions que, després d'analitzar i determinar la seva
D ossible comprovacio material in situ, poguessin constituir vulneracio de la normativa turistica vigent.
ks
! EE] niimero de visites anual queda limitat a les establertes en el quadre d’actuacions inspectores d’aquest pla.
A

T Programa 3: Supervisio, control i verificacié ordinaria del compliment de la normativa turistica a la resta d’empreses que ofereixin serveis

E E mturistics sense estar inscrites en el Registre d’empreses, activitats i establiments turistics de 1’illa d’Eivissa.
[
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El niimero de visites anual queda limitat a les establertes en el quadre d’actuacions inspectores d’aquest pla.

Programa 4: Inspeccidé i comprovacié posterior a la presentacio de la DRIAT o comunicacié prévia per verificar 1’adequacié dels
establiments 1 les activitats turistiques a les dades declarades.

El nimero de visites anual queda limitat a les establertes en el quadre d’actuacions inspectores d’aquest pla.

Es prioritzaran dins cada any les DRIAT corresponents a estades turistiques en les quals I’inspector consideri necessari verificar la tipologia
edificatoria de 1’habitatge.

Ambit d'actuacio: Persones fisiques o juridiques que hagin presentat la declaraci6 responsable d’inici de I’activitat turistica o la comunicacié
previa de modificaciéo de dades per a la realitzacié de qualsevol activitat turistica que exigeixi la seva inscripcio en el Registre insular
d’empreses, activitats i establiments turistics d’Eivissa. La verificacié de la informacié proporcionada comportara, si n’és el cas, la seva
comunicacioé a I’autoritat competent per que efectui les corresponents actuacions.

Programa 5: Actuacions de comprovacio del compliment de les mesures excepcionals de prevencio del contagi de la COVID-19
Actuacié inspectora:

Supervisio, control i verificaci6 ordinaria del compliment de les mesures excepcionals de prevencio del contagi de la COVID-19 aprovades
pel Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, aplicables als establiments turistics, especialment als establiments
d’allotjament turistic (establiments hotelers i apartaments turistics) de I’illa d’Eivissa.

Mesures provisionals

A cada acord d’iniciacié d’un procediment sancionador, o abans en els casos d’urgéncia, el conseller executiu ordenara, si n’és el cas, les
mesures provisionals previstes a 1’article 114 de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears, que resultin necessaries per
protegir els interessos de les persones usuaries dels serveis turistics.

En els termes de I’article 56 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, per
poder adoptar aquestes mesures, préviament els inspectors de turisme hauran de fer constar en el seu informe algun o alguns dels segiients
elements:

- Motius d’urgéncia que facin necessari assegurar 1’eficacia de la resolucio

- La concorréncia d’interessos que hagin de ser protegits provisionalment:

- Es constatin circunstancies greus que afectin a la seguretat de les persones o béns o als interesos econdmics de les persones usuaries
dels serveis turistics.

- Que I’escriptura de divisio horitzontal o titol constitutiu de la finca o els estatuts de la comunitat de propietaris prohibeixin el
lloguer turistic.

- Que el propietari o el llogueter no constin empadronats a I’immoble investigat.

- Que les persones usuaries allotjades no compleixin els usos de convivéncia i d’ordre public i/o les normes de régim interior de la
comunitat de propietaris on I’immoble es trobi ubicat.

En el cas que s’ordenin mesures provisionals, a continuaci6 els serveis juridics del Consell Insular d’Eivissa sol-licitaran autoritzacio6 judicial
per poder executar-les.

Quadre d'empreses, activitats i establiments objecte del pla

S'estableix com objectiu, en quant al nombre d'actuacions, les segiients dades distribuides per programes:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/89/1092447

Programes Num. d’actuacions inspectores (*) per any (en percentatge)
Programa 1 48% (150)

Programa 2 39% (120)

Programa 3 5% (15)

Programa 4 5% (15)

-

+ Programa 5 3% (10)

Total anual 310
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(*) Cada actuaci6 inspectora haura de ser documentada en un informe i/o acta, segons correspongui.

()"

El Consell Executiu fa seua la proposta, i ’aprova per unanimitat dels seus membres (8).

)"
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