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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE'MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS
60598 Resolucio de la Presidéncia de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) de dia 12 de febrer de
2021, relatiu a adjudicacio de la concertacio del servei d’intervencio familiar en el domicili
Antecedents

1. En data 16 de novembre de 2020, el president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) va aprovar l'expedient de convocatoria per
procediment d'urgencia de la concertaci6 del servei d'intervenci6 familiar en el domicili (BOIB num. 199, de 24 de novembre de 2020).

2. Amb aquesta resolucid es va autoritzar la despesa dimanant d'aquest expedient per I'import total maxim de 830.152,80.-€ (IVA exempt)
amb carrec a la partida pressupostaria 20.23135.22709 del pressupost de despesa de 'TMAS.

3. La convocatoria es va publicar en el BOIB num. 199, de 24 de novembre de 2020, i una vegada finalitzat el termini de presentacié de
sol-licituds unicament ha presentat sol-licitud, per a la concertacidé del servei d'intervencid familiar en el domicili, I'entitat GRUPO DE
EDUCADORES DE CALLE Y TRABAJO CON MENORES (en endavant GREC).

4. La Comissio Avaluadora es va reunir els diez 12 1 18 de gener de 2021, acordant, després del pertinent tramit d'esmenes, admetre a l'entitat
GREC i presentar l'informe proposta per a la concessié de la concertacio del servei d'intervencio familiar en el domicili.

5. Per part del Servei d'Autoritzacions, Registre i Inspeccié de Centres i Serveis Socials, en data 29 de gener de 2021, s'informa
favorablement sobre els serveis autoritzats i vigents de I'entitat sol-licitant, aixi com de la inexisténcia d'expedient sancionador en matéria de
serveis socials per infraccions de les que consten en els articles 128 i 129 de la Llei 4/2009, de Serveis Socials de les Illes Balears durant els
darrers 24 mesos.

6. El 3 de febrer de 2021, va ser signat 1'informe proposta de resolucio, de data 29 de gener de 2021, emés pel cap del Servei d'Infancia i
Familia amb el vist i plau de la directora insular de Menors i Familia, segons el qual es proposa que el president de I'IMAS resolgui
I'adjudicacié de 90 places de la concertaci6 del servei d'intervencié familiar en el domicili, per un periode d'un any, podent-se ampliar i
renovar sempre i quan les entitats, en aquest periode, hagin obtingut 1'acreditacio del servei corresponent o subsisteixin les necessitats que
n'hagin motivat la seva formalitzacid, d'acord amb l'establert a la Llei 12/2018, a favor de I'inica entitat sol-licitant i admesa, GREC.

7. El Servei Juridicoadministratiu ha elaborat el pertinent model d'acord d'accié concertada mitjangant el que es formalitzaran les
col-laboracions per a la prestacio del servei d'intervencid familiar en el domicili, objecte d'aquesta concertacio, d'acord amb l'article 5.4 de la
Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

8. Per la Direcci6 Insular d'Infancia i Familia s'ha aportat el model d'Avaluaci6 i Seguiment del servei d'intervencio familiar en el domicili,
per a la seva aprovacid, de conformitat amb 1'article 10.1 de la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

Consideracions juridiques

1. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears, en especial el seu article 70.8 que
estableix que el Consell de Mallorca exerceix les competéncies propies en materia de tutela, guarda, acolliment familiar i adopci6.

2. La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencio i dels drets de la infancia i adolescéncia de les Illes Balears (BOIB niim. 26 de 28 de febrer de
2019), regula a l'article 73 les competéncies dels Consells Insulars.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/40/1083441

3.LaLlei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de tutela, acolliment i adopci6é de menors.

——4. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del
B Consell de Mallorca, és 1'organisme que exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis

_'socials i menors, de conformitat a l'article 2 dels Estatuts de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB nim. 67, de 18 de maig de 2019)
ﬁaprovat per acord del Ple del Consell de Mallorca de data 11 d'abril de 2019.

5. D'acord amb el titol IV de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i dels drets de la infancia i adolescéncia de les Illes Balears es regula
ggﬁel conjunt de mesures i actuacions de prevencid, deteccid, intervencid i reparaci6 de situacions de risc, de desemparament i de conductes
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inadaptades o problemes de conducta en que l'infant o 'adolescent o, si n'és el cas, el concebut es pot trobar, tendents a garantir-ne el ple
desenvolupament i autonomia personal, aixi com la integracié familiar i social, i promoure'n la insercié en un context social i familiar
normalitzat, amb la prevalenca, en tot cas, de l'interés superior de la persona menor d'edat.

6. La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor (reformada per la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol i Llei
26/2015, de 28 de juliol, de reforma del sistema de proteccié de la infancia i la adolescéncia).

7. La Llei 9/2017, 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en el seu article 11.6 estableix que: «Queda exclosa de la present Llei la
prestacio de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es realitzi sense necessitat de celebrar contractes publics, a través,
entre altres mitjans, del simple finangament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin
les condicions previament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i
s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacioy.

8. El Decret 46/1997, de 21 de marg, pel qual s'ordena, en 1'ambit territorial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, 1'establiment i la
regulacio dels requisits per a l'acreditacid i habilitacio de les entitats col-laboradores de I'Administracié en matéria de guarda de menors i
integracié familiar que preveu un procediment especific de concertacié amb aquestes entitats. Aquest Decret es va veure parcialment afectat
per l'entrada en vigor de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears que estableix un régim incompatible amb 1'anterior
ampliant el concepte d'entitats col-laboradores o d'iniciativa privada a les entitats mercantils.

9. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, preveu al seu article 3, entre d'altres, objectius que han de guiar
l'actuacio6 de les administracions publiques, els segiients:

Millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacio, la participacio i la integracio social, politica, economica, laboral, cultural
i educativa i de salut de totes les persones.

Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones i dels grups en situacio d'exclusio social.

Per altra banda, l'article 6.¢) recull que les persones amb prioritat d'atencio des del serveis socials, entre d'altres, son les que es troben en
situacié de vulnerabilitat, risc o desemparament per a la gent gran, infants i adolescents.

10. L'article 37.k) de la mateixa Llei 4/2009 estableix que correspon als Consells Insulars “concertar la gestio de serveis socials, en el seu
ambit territorial, amb entitats publiques o privades,...”. A l'article 89.1 es disposa que “les administracions publiques de les llles Balears, en
l'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears
a través de les formules segiients: gestio directa, regim de concert previst en aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de
contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre”.

11. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB num.
146 de 22 de novembre de 2018), regula al Capitol I el «Régim de col-laboracié privada en la gestidé de serveis socials per a les persones
mitjancant l'accié concertada» (en endavant Llei 12/2018).

12. Segons l'article 2.1 de la Llei 12/2018, les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir
una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del servei d'orientacio professional, poden encarregar la
prestacio d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema d'accid concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector
social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accidé Social, o, si escau, a entitats
privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que
estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacié. A més, d'acord amb I'establert a 1'article 2.2
de la Llei 12/2018, s'entén per régim d'accié concertada la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la cartera de serveis socials i del
servei d'orientacid professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional d'Ocupacio, el finangament, l'accés i el control
administratiu dels quals son publics.

13. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, (BOIB niim. 132, de 28 d'octubre de 2017) pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials (en endavant Decret 48/2017), la vigéncia del qual s'ha vist parcialment afectada per la Llei 12/2018 i, en

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/40/1083441

conseqiiencia, resta en vigor en tot allo que no contradigui ni s'oposi al que disposa aquesta llei.

14. La disposicio addicional segona del Decret 48/2017 de 27 d'octubre, disposa que el «El regim de concert regulat en aquest Decret
s'estableix com a diferenciat de la modalitat contractual de concert que regula el Text refos de la Llei de contractes del sector public,

-

aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i, per tant, esta exclos de l'ambit d'aplicacié d'aquest Text refosy.

i |l

w15, La disposici6 final primera de la Llei 12/2018 d'excepcions al requisit de 1'acreditacié determina que «per motius d'urgéncia o quan es

racti de serveis d'implantacié recent, sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis idonis, I'administracio,

e
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amb l'acreditacid prévia d'aquestes circumstancies, pot subscriure acords d'accid concertada amb les entitats d'iniciativa privada que tenguin
autoritzats els serveis. Aquests concerts s'han de subscriure per un any i es poden ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen
l'acreditacio o si subsisteixen les necessitats que n'hagin motivat la formalitzacio».

16. La disposici6 transitoria primera del Decret 48/2017 fixa el «Procediment d'urgéncia» per a la concertacio.

17. La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié social (BOIB nim. 67, de 31 de maig de 2018) regula al seu article 3 i 4 les
entitats que tenen la consideracié d'entitats del tercer sector d'accid social.

18. L'article 14 de la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribuci6é de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat
social, estableix la potestat reglamentaria normativa atribuida als consells insulars en matéria de serveis socials, dins el marc de la regulacié
basica establerta pel Govern de les Illes Balears.

19. Com s'estableix a l'article 27 i a la disposici6 final quarta de la Llei 4/2009, cada Consell Insular, en el marc de les seves competéncies, ha
de definir les prestacions propies de serveis socials, complementant la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes
Balears, la qual va ser aprovada mitjancant el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

20. El Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i
dels procediments per a l'autoritzacio i 1'acreditacié de serveis socials, i es regulen la seccié insular del registre i els procediments per
autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit insular.

21. El Ple del Consell de Mallorca, el 13 de juliol de 2017, aprova definitivament al reglament pel qual s'aprova la Cartera Insular de Serveis
Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca (BOIB nim. 97, de 18 de juliol de 2017 i correccid d'errades materials publicada BOIB
nam. 161, de 30 de desembre de 2017).

22. La Resoluci6 de la Presidéncia de 'IMAS, de data de 8 d'octubre de 2020, relativa a 1'aprovacid de la previsio i fixacio de preus dels
serveis a concertar durant el segon semestre de I'any 2020 per la Direcci6 Insular d'Infancia i Familia de 'MAS (BOIB num. 179, de 17 d'
octubre de 2020, rectificada mitjangant Resolucio de rectificacio d'errades materials de data 2 de novembre de 2020 (BOIB num. 193, de 10
de novembre de 2020).

23. Resolucié del president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, de data 16 de novembre de 2020, per la qual es convoca la concertacié del
servei d'intervencio familiar en el domicili (BOIB num. 199, de 24 de novembre de 2020).

24. Una vegada fiscalitzada per la Intervencio Delegada de I'IMAS, I'organ competent per aprovar aquesta resolucid €s la Presidéncia de
I'IMAS, d'acord amb l'article 7.2.28 dels Estatuts de I'IMAS (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019) i amb el punt 9.1 de la Resolucio
d'aprovacié de la convocatoria de concertacié del servei d'intervencié familiar en el domicili. No obstant aixo, i d'acord amb l'article 8.2.1 les
Vicepresidencies de I'IMAS supliran a la Presidéncia i assumiran les seves atribucions en cas de vacant, abséncia, malaltia, impossibilitat
fisica o una altre causa legal.

25. En virtut del punt 9.3 de la Resolucié de convocatoria, la resolucié de concessido o denegacid del concert social es notificara
individualment a les entitats interessades i es publicara en el BOIB i a la Seu Electronica del Consell de Mallorca.

26.- La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre de
2015).

27. El Servei Juridicoadministratiu i la Intervencié Delegada han emés sengles informes favorables a la concessio del present concert a favor
de l'entitat GREC.

Per tot aixo,
RESOLC

PRIMER. APROVAR I'adjudicacié de les 90 places de la concertacié per procediment d'urgéncia del servei d'intervenci6é familiar en el
domicili, a I'entitat GREC per un periode d'l any, des del 15 de febrer de 2021 o, en cas de ser posterior, la data de formalitzacio, d'acord amb

els plecs de prescripcions técniques; i DISPOSAR a favor d'aquesta entitat una despesa per import total maxim de 830.152,80 euros, segons

s |

-el segiient detall:
IMPORTS
ENTITAT CIF N° PLACES
IMPORT 2021 IMPORT 2022 TOTAL
GREC G07267628 90 726.383,70.-€ 103.769,10.-€ 830.152,80.-€
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L'execucio de la despesa corresponent a 1'exercici 2022 esta condicionada a I'existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost de
despesa d'aquest exercici.

SEGON. APROVAR, segons l'establert a l'article 5.4 de la Llei 12/2018, el model d'acord d'accid concertada mitjangant el que es
formalitzaran les col-laboracions objecte d'aquesta concertacio, que consta com Annex I de la present resolucio.

TERCER. ORDENAR la publicaci6 d'aquesta resolucié al Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la Seu Electronica del Consell de Mallorca,
aixi com que es formalitzi el concert d'acord amb els punts 9.3 i 10 de la Resoluci6 de la Presidéncia de I'IMAS, de dia 16 de novembre de 20
20, que aprova la convocatoria.

QUART. REQUERIR a l'entitat adjudicataria perque signi digitalment l'acord d'accié concertada en el termini maxim de tres dies habils, a
contar des de la notificaci6 de la present resolucio.

CINQUE. APROVAR, de conformitat amb l'article 10.1 de la Llei 12/2018, el model d'Avaluacié i seguiment dels del servei d'intervencié
familiar en el domicili, que consta com Annex II de la present resolucio.

SISE. NOTIFICAR aquesta resolucié a l'entitat sol-licitant, aixi com a la Direcci6 Insular d'Infincia i Familia, al Servei de Gesti6
Economica, a la Intervenci6 Delegada i a la Direcci6 Insular d'Hisenda i Pressuposts.

ANNEX 1

«Acord d'accié concertada entre 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials i 1'entitat xxxxxx per al servei d'intervencié familiar en el
domicili

INTERVENEN

D'una part, el Sr. Javier de Juan Martin, president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS), en virtut del Decret de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB niim. 92, de 9 de juliol de 2019) i del
Decret d'organitzacié del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB nim. 92, de 9 de juliol de 2019), assistit per la secretaria
delegada de 'IMAS, en virtut del nomenament previst al Butlleti Oficial de les Illes Balears niimero 188, de 31 d'octubre de 2020.

I d'altra part, el Sr./ Sra. xxxxxxx, amb DNI nim. XxxXXxXxx-X, en representaci6é de l'entitat xxxxxx (en endavant xxxx), titular del CIF
xxxxxxxx, domicili social al C/ XXXXXXXXXX, n® XX, CP XXXXX, de XXXXX, correu electronic XXXXXXXXXXXXXXX, en
qualitat de XXXXXXX.

Ambdues parts es reconeixen competeéncia i capacitat, respectivament, per a formalitzar aquest acord d'accié concertada.
EXPOSEN

I. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del
Consell de Mallorca, ¢s 1'organisme que exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en materia de serveis
socials i menors, de conformitat a l'article 2 dels Estatuts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019)
aprovat per acord del Ple del Consell de Mallorca de data 11 d'abril de 2019.

II. A I'empara de la Resolucio del president de I'lnstitut Mallorqui d'Afers Socials, de data 16 de novembre de 2020, per la qual es convoca la
concertacio del servei d'intervencié familiar en el domicili (BOIB nim. 199, de 24 de novembre de 2020), s'ha instruit I'expedient
administratiu corresponent i s'ha acreditat que 1'entitat XXXXXX ¢és titular d'aquest servei i reuneix els requisits exigits en la convocatoria
esmentada.

III. Que, el XX de XXXXXX de 2021 el president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials ha dictat Resolucié d'aprovaci6 de l'adjudicacio6 de 1
a present concertacio i prévia proposta de 1'organ instructor, s'han adjudicat a I'entitat XXXX un total de XX places del servei d'intervencio
familiar en el domicili.

IV. Que el concert esta imputat a la partida econdmica xxxxxxxxx del pressupost de despesa de I'TMAS.

. Que estant ambdues parts conformes amb la realitzacio, el duen a terme d'acord amb les segiients:
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ESTIPULACIONS

1. Objecte del concert

L'objecte del concert és la prestacio del servei d'intervenci6 familiar en el domicili, per l'entitat xxxx, d'acord amb els plecs de prescripcions
técniques que regeixen aquest concert social i pel nimero de places adjudicades a aquesta entitat, sent de XX places del servei d'intervencid
familiar en el domicili.

D'acord amb l'establert a I'Annex II del Reglament de la Cartera Insular, el defineix com la «intervencié en el domicili per reforgar les
habilitats parentals de les families que es troben en dificultat social per a que els menors del nucli familiar puguin desenvolupar-se de forma
adequaday.

2. Caracter de la concertacié i régim juridic aplicable

La present concertacio es regira en quan als efectes i extincio per allo que estableix la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018 (BOIB 146,
de 22 de novembre de 2018), el Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials (BOIB Num. 132, de 28 d'octubre de 2017). A més, del Reglament publicat al BOIB niim. 87, de 18 de de juliol de 2017, pel
qual s'aprova la Cartera Insular de serveis socials i del serveis a menors i familia de Mallorca 2017-2020, aprovat pel Ple del Consell de
Mallorca en sessio de dia 13 de juliol de 2017 que estableix el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials d'aplicaci6 a l'illa
de Mallorca i que és complementaria de la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears. Aixi com per la
convocatoria i els plecs de prescripcions técniques de la present concertacio, els quals s'adjunten com a annex al present document i ambdues
parts expressament subscriuen.

3. Durada de la concertacio

La vigéncia d'aquest concert sera d'un any, amb data d'inici dia 15 de febrer de 2021, i es podra ampliar i renovar sempre i quan les entitats,
en aquest periode, hagin obtingut I'acreditacié del servei corresponent o subsisteixin les necessitats que n'hagin motivat la seva formalitzacio,
d'acord amb l'establert a la disposici6 final primera de la Llei 12/2018.

4. Quantia i partida pressupostaria

El preu per plaga de la prestacio6 del servei d'intervencié familiar en el domicili és de 768,66 euros plaga/mes (IVA exempt).
5. Obligacions de les entitats concertades

L'entitat titular del servei concertat contrau les segiients obligacions des del moment de subscriure el present concert:

1. Complir amb l'establert als Plecs generals i especifics, aixi com 1'establert a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials (article 89
bis.2), al Decret 46/1997 de 21 de marg pel qual s'ordena l'establiment i la regulacio dels requisits per a l'acreditacio6 i 1'habilitacié de les
entitats col-laboradores de 1'Administracié en matéria de guarda de menors, a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones
en l'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, aixi com al Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

2. Atendre a totes les persones menors d'edat derivats per part del Servei d'Infancia i Familia de I'TMAS.

3. Aportar tota la documentaci6 requerida sobre el servei concertat o sobre les persones menors d'edat al Servei d' Infancia i Familia de
I'IMAS.

4. Participar activament amb la Direccid Insular d'Infancia i Familia en el seguiment i control dels requisits de manteniment del servei.

5. Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i
les disposicions legals aplicables, aixi com als termes del concert.

6. Elaborar el projecte educatiu individualitzat (PEI) a partir del Pla de Cas que emet el Servei d'Infancia i Familia.

—_7. Presentar, a sol-licitud per part del Servei d'Infancia i Familia, els informes de la situaci6é de la persona menor d'edat que reculli la

¥

I

intervencio efectuada i I'evolucio respecte de la situacio inicial o anterior informe, el PEI vigent, aixi com les propostes que es puguin dur a

iterme.

%ﬁ Quan una persona menor d'edat no s'adapti al programa concertat, el servei ha d'emetre un informe de les adaptacions que s'han realitzat

er atendre-la i presentar possibles propostes per garantir una correcta atencio de la persona menor d'edat al Servei d'Infancia i Familia.
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9. Les entitats objectes del concert també han d'enviar els informes i documents personals, previ requeriment o ofici, a l'autoritat judicial, al
Ministeri Fiscal o al Defensor del Poble o Defensor del Menor. Els informes no es poden trametre a cap altra persona o entitat.

10. Presentar, mensualment, copia del registre de persones menors d'edat amb dates d'alta i baixa, data de naixement i nimero d'expedient.

11. L'entitat objecte del concert es compromet a permetre en qualsevol moment la inspeccid per part de I'IMAS, del centre i de les seves
dependéncies, inclosos els annexes o altres equipaments de qué disposin, sempre que formin part del programa presentat.

12. Les entitats s'obliguen a complir el model d'avaluaci6 dels continguts i les estipulacions recollits en l'acord d'accié concertada, que
s'aprovara mitjancant resolucio, d'acord amb el que estableix l'article 10.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

13. Presentar la memoria anual, com a minim en idioma catala.
14. Presentar una auditoria externa de comptes anuals.

15. Elaborar un llistat que reculli mensualment la relacio de les persones adscrites al programa indicant la seva categoria laboral i jornada
laboral, i un llistat ITA (informe de treballadors en alta en un codi de comptes de cotitzacid) mensual del personal contractat. Aquesta
documentacioé romandra disponible per consultar per part de I' IMAS quan sigui requerida.

16. Fer constar, en tota la documentacié de I'entitat relacionada amb les persones menors d'edat i les families, la mencié d'aquesta concertacio
i la llegenda “Entitat Col-laboradora de I'MAS per a la intervencié i mediacié familiar ”, com a minim en idioma catala i ha de reproduir
aquesta expressio, i fer constar aquesta condicio, en tota documentacio relativa al servei destinada a altres entitats, autoritats, institucions i
actes publics o oberts . Els rétols de les distintes dependéncies on es prestin els serveis objecte de la concertacié també han d'anar, com a
minim en idioma catala.

17. Comunicar els canvis d'accionariat o de titularitat per preservar la identitat institucional que hagi justificat I'acord d'acci6 concertada.
6. Penalitats

Els incompliments per part de 1'entitat concertada segons la seva qualificaci6 assignada per 'IMAS de conformitat a 1'establert al punt 17 dels
Plecs de prescripcions técniques generals seran objecte de les penalitzacions previstes al punt 17.3, sense perjudici de les penalitzacions
previstes a la normativa d'aplicacio i, en especial, a l'establert als articles 127,128 1 129 de la Llei 4/2009.

7. Facturacio del servei

a) L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar l'import de la liquidacio del serveis concertats corresponent al mes
anterior. La factura es presentara en format electronic a l'aplicaciéo FACe (https://face.gob.es) que és el Punt General d'Entrada de Factures
Electroniques de I'administracid. A aquesta factura, degudament signada pel representant legal de I'entitat concertada, ha d'adjuntar una
relacié detallada de les persones usuaries ateses, en format electronic paper degudament registrada al registre d'entrada de 1'lMAS, aixi com
també electronicament al Servei de Gestié Economica, segons model facilitat per 'IMAS.

b) La justificacio ha de tenir el conceptes segiients: Nom de 1'entitat, CIF, nom del centre, periode de facturacid, data de facturacid, nombre
de factura, nombre d'usuaris, data d'alta o baixa dels menors, data de naixement, numero d'expedient personal, nombre de dies, referéncia del
concert i quantia facturada.

8. Pagament

a) El preu del concert es pagara mensualment a I'entitat gestora del servei per mensualitats vengudes, amb la presentacioé prévia de les factures
i la llista de les persones usuaries ateses mensualment. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, mitjangant la Direccié Insular de Menors i
Familia, ha de tramitar mensualment la proposta de pagament en concepte de cost del servei concertat. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme mitjangant I'ingrés en el compte corrent que indiqui l'entitat concertada.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/40/1083441

b) L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria en concepte del servei o per qualsevol altra prestacioé que s'hagi de cobrir en
virtut del concert subscrit.

EEC) La percepcio indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa l'obligacio de reintegrar-les, amb la tramitacio prévia del
z Lprocediment que correspongui, amb l'audiencia de la persona interessada.

%ﬁ%d) El pagament de les factures estara sotmeés a la comprovacié de que l'entitat concertada esta al corrent de pagaments amb 1'Agéncia

Tributaria i amb la Seguretat Social.
[
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9. Condicions técniques d'execucio

L'entitat titular del servei ha de complir, com a minim, I'establert al Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals
del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzacid i l'acreditacié de serveis socials, i es
regulen la seccid suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular, i els reglaments de
desplegament vigents en el seu ambit territorial d'actuacid, aixi com també s'han d'ajustar a la Llei 12/2018 i al Decret 48/2017 i a les
condicions técniques i de funcionament que estableixen els Plecs de prescripcions técniques generals i especific, aprovat pel president de
I'Institut Mallorqui d'Afers Socials en el marc de la convocatoria de la concertaci6 del servei d'intervencié familiar en el domicili (BOIB num.
199, de 24 de novembre de 2020).

10. Coordinacié i seguiment

La Direcci6 Insular d'Infancia i Familia realitzara un seguiment de I'execucio, millores, compliment i efectivitat dels programes. Per aixo, es
reunira cada semestre amb els coordinadors dels programes.

Aixi mateix, l'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié que li requereixin 1'0rgan instructor, la Intervencio de I'IMAS, la Sindicatura
de Comptes o altres organs de control extern.

Aquest seguiment no constitueix una inspeccié dels requisits d'autoritzacié ni d'acreditacié sind unicament una avaluaci6 de seguiment de la
fidelitat i els resultats del model d'atencié implantat. No obstant aixo, si s'observés un incompliment dels requisits d'autoritzaci6 i/o
acreditacio es donara trasllat d'aquesta informacio al servei d'autoritzacid i inspeccié de 'lMAS perqué emprengui les actuacions que, en el
seu cas, consideri oportunes.

11. Justificacio

L'entitat concertada, a més de les factures indicades a la clausula 7, ha de presentar abans del tercer trimestre de cada any, una memoria
justificativa amb els continguts i annexes prevists al punt 10 dels plecs de prescripcions técniques generals de la present concertacio.

A més, presentara, a sol-licitud de I'IMAS, nomines i llistat ITA (informe de treballadors en alta en un codi de comptes de cotitzacio) dels
treballadors, adaptats al 1 Conveni col-lectiu autonomic de reforma juvenil i proteccié de menors de les Illes Balears, 1 conveni col-lectiu de
protecci6é de menors publicat al BOIB nimero 146, de 22 de novembre de 2018, o al vigent en cada moment.

12. Causes d'extincio

Els acords d'acci6 concertada s'extingeixen, d'acord amb el previst a 'article 9 de la Llei 12/2018, pel compliment i venciment del termini,
sempre que no s'’hagin renovat, o per resolucio.

Sén causes de resolucio dels acords d'accid concertada les segiients:

a) Acord mutu de les parts, manifestat amb I'antelacié de dos mesos.

b) Renuncia de l'entitat concertada, manifestada amb una antelacié minima de dos mesos per garantir la continuitat del servei.

¢) Incompliment de les normes de caracter obligatori a que s'han de sotmetre el servei objecte de la present concertacio i de les
obligacions en matéria de seguretat i instal-lacions.

d) Incompliment dels objectius qualitatius i quantitatius establerts, sempre que 1'incompliment sigui imputable a 1'entitat concertada,
aixi com de les estipulacions essencials de I'acord i dels plecs de prescripcions técniques aplicables.

e) Prestacio defectuosa de les obligacions acordades.

f) Negacio a atendre les persones usuaries derivades per I'TMAS.

g) Infracci6 amb caracter greu de la legislacio fiscal, laboral, de la Seguretat Social, d'integracio social de discapacitats i de prevencid
de riscs laborals.

h) Pérdua sobrevinguda dels requisits de participacio a la present convocatoria o de les condicions técniques, economiques i
financeres que hagin habilitat 1'acord d'accié concertada, aixi com la revocacid o la caducitat de l'autoritzacié d'obertura i
funcionament i/o de 'acreditaci6 del servei.

i) Mort de la persona fisica titular del servei o l'extinci6 de la persona juridica a la qual correspon la titularitat, excepte el que preveu
l'article 29 del Decret 48/2017.

j) Declaracio de concurs de creditors de l'entitat titular del servei, a excepcid del previst a l'article 7.4 de la Llei 12/2018.

k) Modificacié de les condicions técniques o de les condicions economiques per part de I'Administracio, sempre que l'entitat
d'iniciativa privada no hi hagi donat la conformitat.

1) No disponibilitat sobrevinguda del titol juridic que acredita la titularitat del servei durant la vigéncia de l'acord.

m) Aixi com també les clausules de revocacio previstes en els plecs técnics objecte del present servei.
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13. Jurisdiccié competent

La jurisdicci6 contenciosa administrativa €s la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincid.

Les parts concertants es sotmeten expressament als tribunals de Palma, en totes les qliestions que es puguin plantejar i renuncien, en
conseqiiéncia, als del seu fur i veinatge.

I en prova de conformitat de tot quant s'estableix en aquest acord d'accid concertada, ho firmen les parts».

ANNEX IT

AVALUACIO 1 SEGUIMENT DELS PROGRAMES DE MEDIACIO I INTERVENCIO FAMILIAR CONCERTADA SERVEI
D'INTERVENCIO FAMILIAR EN EL DOMICILI.

Article 10.1 Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears BOIB
146, 22 de novembre de 2018

Data:

Técnic:

Nom de I'entitat:
Nom del programa:
Places concertades:

Places actives:

1.- DEFINICIO DEL PROGRAMA
Objectius basics de la prestacio:
® Avaluacid i treball del vincle afectiu entre les persones menors d'edat amb mesura de proteccio i els seus pares.

® Reforg de les habilitats parentals de les families que, sota una mesura de proteccié de Declaracio de Risc, tenen establert un pla de
cas on s'inclou una feina socioeducativa per tal de preservar a la persona menor d'edat dins el nucli familiar. La intervencio es dura a
terme, primordialment, en el domicili familiar.

® Dotacid a les persones menors d'edat del recursos d'aprenentatges que els permetin mantenir-se o reinserir-se en el sistema de
formacio formal o socialitzacio.

2.- PRESTACIO DEL PROGRAMA
® Suport a la familia per a promoure un bon desenvolupament per a la persona menor d'edat dins el seu entorn.

® Treballar en grups estables o de manera individual si la situacié mare-fill/pare-fill ho precisa, i fer una intervencio i un treball directe
amb les families a través de 'observacid, la mediacio, 1'acompanyament en l'activitat o en la decisio, la resolucié de conflictes, la
coordinacid, l'aprenentatge comu, l'activitat comuna o guiada, la supervisid, la coordinacié amb altres institucions o serveis, entre
d'altres.

® Programar i dur a terme les intervencions centrades en 'atencio6 a la dinamica familiar de forma que es redueixi o s'elimini el risc de
desemparament i ha de promoure una situaci6é optima per a l'autonomia del jove aixi com la funcionalitat del grup familiar.

® Programar les intervencions de forma coordinada amb altres serveis i programes, si cal, tot procurant una maxima sinergia dels
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recursos, de manera que, un cop finalitzada la intervencio, la familia generi demandes d'ajuda als serveis comunitaris més propers, en
cas de necessitat.

Donar estabilitat i seguretat a la persona menor d'edat dins la seva familia Implementar del PIF de forma gradual per a I'establiment
de la relaci6 d'ajuda educador/persona menor d'edat i educador/familia.

Desenvolupar les arees basiques d'interés per a les persones menors d'edat, d'acord amb les edats d'intervencio: convivéncia, activitat
escolar o formativa, inserci6 sociolaboral, autonomia i de salut en tots els seus aspectes.

Desenvolupar les potencialitats i les capacitats de les families.

Donar orientaci6 i suport en matéria d'habilitats professionals, de recerca de feina, de projectes d'empresa i potenciaci6é de les
capacitats personals a les persones menor d'edat.

Informar sobre els recursos d'interés per a la persona menor d'edat: educacio en la salut, informacio sobre habitatge, subvencions,
estalvi, associacionisme juvenil, albergs i oci juvenil, excursionisme, activitats ludiques, etc.

Generaci6 d'un itinerari d'insercié amb la persona menor d'edat.

Garantir que l'entitat, en tot moment, manté absoluta confidencialitat pel que fa a totes les dades personals i patrimonials de les
persones menors d'edat, atés el seu dret fonamental a la intimitat personal i familiar. L'entitat, en cap cas, pot emprar les dades
personals ni els fitxers generats de l'acord d'accié concertada per a altres fins que no siguin els d'aquest acord, ni tan sols per a
tasques d'investigacio, d'estudi o per realitzar altres projectes o programes.

Garantir el maxim respecte als drets i les llibertats fonamentals de les persones menors d'edat i les seves families: el dret de 1'honor,
la intimitat personal i familiar i la propia imatge, la integritat de les persones, la llibertat ideologica, religiosa i de culte, la llibertat de
moviments, de pensament, la inviolabilitat de domicili i la llibertat d'expressio, entre d'altres. Tots els drets i les llibertats s'han
d'entendre en la forma establerta en la Constitucid espanyola i en la llei.

3.- INSTRUMENTS GENERALS (SI/NO)

Instruments de planificacio, execucio i avaluacio

- Projecte del programa.

- Projecte intervencié INDIVIDUAL/FAMILIAR de totes les persones menors d'edat
- Custodia dels expedients respectant la proteccié de dades

- Memoria anual

- La documentaci6 dels menors que causen baixa

- Garanteix el dret de la intimitat de les persones menors d'edat

® Protocols:

- Protocol de recepci6 de derivacions en fases: ingrés/sortida
- Protocol de registre d'actuacions:

Acceptaci6 de la derivacio.

Disseny pla d'intervencio

Entrevistes familiar

Entrevistes infant

Visites domiciliaries

Reuni6 de xarxa.

Informes.

Terapies

Visites/punt de trobada
- Protocol de queixes, reclamacions i suggeriments
- Protocol de benvinguda dels professionals
- Pla de prevencio de riscos laborals
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4.- ACTUACIONS A DESENVOLUPAR (SI/NO)

® El servei disposa d'un canal formal perqué infants i/o adolescents i families puguin fer suggeriments i participar de forma activa

5.- OBJECTIUS ESPECIFICS
® Es compleixen els objectius especifics del plec de prescripcions del programa:
Observacions:

® Hi ha qualque dificultat per complir algun d'ells:

6.- INFRAESTRUCTURA I MATERIALS: ( SI/NO)

® La intervencio de l'entitat adjudicataria es realitza en el domicili de la familia d'acollida de les persones menors d'edat assignades, i
per tant, els professionals hauran de desplagar-se i integrar-se durant la intervencié familiar directa en aquest nucli familiar.

® A laseu de l'entitat, i en els locals dels centres comarcals d'Inca i Manacor.

® [Intervencions en altres llocs o espais, serveis sanitaris, escolars, etc., adaptant-se a les normes de cada lloc i espai, quan sigui
recomanable.

® En el local assignat pel Servei de Menors i Familia, adient per realitzar-hi el treball en grup de dilluns a divendres en horari de mati o
capvespre, sense contemplar ni nocturnitat ni festius.

7.- RECURSOS PROFESSIONALS ( SI/NO)
® Titulacions:

- Nim: Direcci, titulacio:

- Num: Coordinador, titulacio:

- Num: Educadora o educador social
- Nim: Auxiliar administratiu/va

- Num: Altres:

Observacions:
® Area técnica:

- El Projecte del programa €s conegut per tot I'equip

- Els protocols son és conegut per tot I'equip

- El servei disposa d'un llibre d'actes on es recullen els acords presos en la reunié d'equip

- El servei esgota les alternatives abans de demanar ajuda externa (és creatiu a I'hora de trobar solucions)

® Gestio RRHH:

- La distribuci6 del personal respecta els plecs de condicions técniques del concert

- En cas de que l'auxiliar administratiu (0,50 de la jornada) en quin moment fa el suport:

- L equip técnic disposa d'espais sistematitzats d'assessorament

- L’equip técnic disposa d'espais sistematitzats de supervisié externa de casos

- El servei du a terme un pla de formacié anual de com a minim 30 hores per cada professional, en funcié de les necessitats
detectades

- El servei fa supervisio externa de 1"equip técnic.

- El servei garanteix en tot moment la substitucié del personal

- El servei comunica la relacio de professionals al Servei de Menors i Familia, com a maxim una setmana després de 1'altima
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modificacio
- Almenys 2/3 parts de 1'equip té més de tres anys d'experiéncia en intervenci6 familiars
- Hi ha un balang equilibrat a 1’equip técnic entre homes i dones

® (Coordinador/a:

- Es detecta motivaci6 i entusiasme per la feina

- Respon amb rapidesa i eficacia a les demandes plantejades pel Servei de Menors i Familia

- Es detecta un lideratge positiu amb I'equip técnic.

- Mostra competéncia técnica en el desenvolupament de les seves funcions

- Manté una relacié de confianga amb el Servei de Menors i Familia (comunicaci6é d'incidéncies de manera no formal,
comparteix preocupacions..)

- Respon rapidament a les trucades que es fan des del Servei de Menors i Familia

- La direccid del centre facilita la participacio activa dels membres de 1’equip educatiu i I'equip técnic

® Reunions equip:

- El servei celebra reunions d'equip técnic setmanal.

- Duraci6 aproximada:

- Hi assisteix tot l'equip técnic i, qui no ho fa, té causa justificada.

- La majoria dels i les técnics/técniques participen activament en la reunié d’equip
- L'equip educatiu coneix 1'ordre del dia de les reunions d'equip amb antelacio

- Hi ha reunions especifiques de treball de casos

- Existeix un bon clima entre 1"equip técnic

® (Coordinacions externes

- Coordinaci6 amb els centres escolars o formatius. Periodicitat:

- Es coordinen com a minim anualment, de forma presencial, amb els serveis terapéutics?. Se'n fa registre? SI - NO

- Es coordinen com a minim anualment, de forma presencial, amb els recursos especials (hospitals, hospitals de dia, salut
mental, deshabituaci6 de toxics, UME, altres recursos...). Se'n fa registre ? SI - NO

- El servei es coordina, amb els cossos de seguretat de proximitat?. Se'n fa registre? SI - NO

8.- INFANTS- ADOLESCENTS
® Participacid

- Tot adolescent >12 anys ha participat en 1’elaboracié del seu pla d'intervencio.
- Els infants/adolescents coneixen el seu procés, perqué estan al centre, la seva historia familiar...
- L'infant i/0 adolescent ha estat informat del contingut de la resoluci6 de la mesura:

® (lima entre infants i adolescents:

- Infants i/0 adolescents es relacionen entre ells amb educacio

- El personal técnic té habilitats i competencies pel correcte establiment de limits i mantenen l'autoritat i el control de manera
calida pero ferma i clara

- Es percep un ambient de tranquil-litat i harmonia amb els técnics estan amb els infants i/o adolescents, sigui en la
quotidianitat, activitats programades...

- Entre infants i/0 adolescents i els adults es parlen amb respecte

- Infants i/0 adolescents tenen relacions d'amistat dins del Servei.

- Infants i /o0 adolescents tenen relacions d'amistat normalitzades fora del Servei

® Familia biologica:

- D'acord amb el pla de treball els pares participen en activitats del menor.
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9.- DOCUMENTACIO ( SI/NO)

La documentaci6 técnica lliurada concorda amb la realitat observable.
S'emeten els documents segiients depenent del tipus de programa:
Informe inicial

Informe de seguiment.

Informe final.

Informe d'incidéncies extraordinaries o de canvis importants en el pla de feina.

Informe de visites: en el cas de visites supervisades obertes o punt de trobada.
Informes a demanda del servei especific.

Factura mensual corresponent.

Un informe estadistic semestral.

Una memoria anual.

Signatura representant del programa

Palma, 18 de marg de 2021

El president de I'MAS
Javier de Juan Martin
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