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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

12403 Resolucio de la Presidencia de l'Institut Mallorqui d'Afers Socials, de data 21 d’octubre de 2021,
d'adjudicacio de la concertacio social d'urgéncia del servei d’habitatge supervisat per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/0 del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones
amb discapacitat de Mallorca

Antecedents

1. Mitjancant Resoluci6é num. 12252, de 16 d'agost de 2021, el president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) va aprovar l'expedient
de convocatoria de la concertacié social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament (BOIB num. 111, de 21 d'agost de 2021).

2. Amb aquesta resolucio es va autoritzar la despesa dimanant d'aquest expedient per 1'import total maxim de 9.647.373,40 euros (IVA
exempt) amb carrec a la partida pressupostaria 40.23128.22709 del pressupost de despesa de I'MAS i que es preveia distribuir entre les
anualitats segiients:

® 2021:2.854.565,28 euros
® 2022:6.792.808,12 euros

3. La convocatoria es va publicar en el BOIB niim. 111, de 21 d'agost de 2021, i una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds
han presentat sol-licitud per a la concertacid social per al servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament les entitats segiients:

® ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LAS ISLAS BALEARES (en endavant
AMADIBA).

AMADIP. ESMENT FUNDACIO (en endavant AMADIP).

ASOCIACION AMITICIA (en endavant AMITICIA).

APROSCOM FUNDACIO (en endavant APROSCOM).

ASOCIACION PRO AYUDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE SOLLER (en endavant ASANIDESO).
FUNDACION ASNIMO (en endavant ASNIMO)

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (en endavant INTRESS)

CENTRO MATER MISERICORDIAE (en endavant MATER MISERICORDIAE).

PATRONAT DE L'AGRUPACIO PROMINUSVALIDS PSIQUICS DE LA COMARCA D'INCA (en endavant PATRONAT
D'INCA).

® ASSOCIACIO PRO-AJUDA A PERSONES DISCAPACITADES DE POLLENCA (en endavant PRODIS).

4. Per part del Servei d'Autoritzacions, Registre i Inspeccié de Centres i Serveis Socials, en data 16 de setembre de 2021, s'informa sobre els
serveis autoritzats i vigents de les entitats sol-licitants, aixi com de l'existéncia o no d'expedient sancionador en materia de serveis socials per
infraccions de les que consten en els articles 128 1 129 de la Llei 4/2009, de Serveis Socials de les Illes Balears durant els darrers 24 mesos.

5. La cap del Servei de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social va emetre informe técnic, signat en data 13 d'octubre de 2021, per a la
Comissio Avaluadora, en el qual es detalla, entre d'altres, les sol-licituds rebudes i I'analisi efectuat per part de la Direcci6 Insular de Persones
amb Discapacitat i Innovaci6 Social.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860

6. La Comissido Avaluadora es va reunir en dates 28 de setembre i 7 d'octubre de 2021, acordant, després del pertinent tramit d'esmenes,
admetre a les entitats AMADIBA, AMADIP, APROSCOM, ASANIDESO, ASNIMO, INTRESS, MATER MISERICORDIAE,
——PATRONAT D'INCA i PRODIS, i presentar l'informe proposta per a la concessioé de la concertacid social pel procediment d'urgéncia del
ilscrvei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

)

27 En data 14 d'octubre de 2021, va ser remés al Servei Juridicoadministratiu la proposta de resolucié de la Direccié Insular de Persones amb
Discapacitat i Innovacio Social, de data 14 d'octubre de 2021, rectificat per informe de data 19 d'octubre de 2021, segons la qual es proposa

":que el president de I'MAS resolgui l'adjudicacié de 333 places de la concertacid social del servei d'habitatge supervisat per a persones amb
%discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, 42 places de complement d'habitatge supervisat d'alta intensitat i 15 places de complement
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per necessitats excepcionals de suport de tipus conductual o medic, per un periode d'un any, podent-se ampliar i renovar d'acord amb
I'establert a la disposicio final primera de la Llei 12/2018, a favor de les entitats sol-licitants i admeses, de conformitat a la distribuci6 de
places segiient:

PLACES
ENTITATS SUPORT NECESSITATS
SERV. HABITATGE SUPERVISAT COMPLEMENT ALTA INTENSITAT EXCEPCIONALS
AMADIBA 54 13 9
AMADIP 102 2 1
AMITICIA 8 0 0
APROSCOM 30 4 1
ASANIDESO 13 2 0
ASNIMO 26 6 0
INTRESS 16 0 0
MATER M. 60 13 4
P.INCA 17 0 0
PRODIS 7 2 0
TOTAL 333 42 15

En conseqiiencia, resten sense adjudicar 1 placa del servei d'habitatge supervisat i 8 del complement d'alta intensitat, i per tant es sol-licita
I'alliberament de l'import corresponent a aquestes.

A més, atesa la previsido de data d'inici de l'execucio del servei, dia 25 d'octubre de 2021, es proposa reajustar les anualitats, segons la
distribucio segiient:

® 2021:1.797.318,88 euros
® 2022:7.850.054,52 euros

8. El Servei Juridicoadministratiu ha elaborat el pertinent model d'acord d'accié concertada mitjangant el que es formalitzaran les
col-laboracions per a la prestacié del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament,
objecte d'aquesta concertacid, d'acord amb l'article 5.4 de la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

9. Per la Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacio Social s'ha aportat el model d'Avaluacié de seguiment, per a la seva
aprovacio, de conformitat amb I'article 10.1 de la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

10. El Servei Juridicoadminsitratiu i la Intervencié Delegada de I'TMAS han emés sengles informes favorables.
Consideracions juridiques
Pel que fa a la competéncia,

1. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears (BOIB nim. 32 ext., d'l de mar¢ de
2007; correccié d'errades BOIB nim. 29, de 28 de febrer de 2008), en concret l'article 70.4 relatiu a la competéncia propia dels consells
insulars en matéria de serveis socials i assisténcia social.

2. La Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social, estableix
a l'article 14 la potestat reglamentaria normativa atribuida als consells insulars en matéria de serveis socials, dins el marc de la regulacio
basica establerta pel Govern de les Illes Balears (BOIB num. 135, de 10 de novembre de 2001 i BOE num. 284, de 27 de novembre de 2001).

3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB niim. 89 de 18 de juny de 2009 i BOE ntim. 163 de 7 de juliol de
2009) preveu a l'article 27 i a la disposicio final quarta, que cada Consell Insular, en el marc de les seves competéncies, ha de definir les

prestacions propies de serveis socials, complementant la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears, la qual va
s aprovada mitjangant el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

4. Els Estatuts de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019) aprovats per acord del Ple del Consell de

Mallorca de data 11 d'abril de 2019, en especial l'establert a l'article 2 d'acord amb el qual 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a

"-.'-forganisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca, és 1'organisme que
EEEEmexerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i proteccidé de menors.
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5. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 8 de juliol de 2019, pel qual es creen els departaments que n'han d'estructurar el
govern (BOIB num. 92, de 9 de juliol de 2019), entre els quals es troba el Departament de Drets Socials.

6. Decret de la Presidencia del Consell de Mallorca, de dia 12 de juliol de 209, modificat pel decret de dia 18 de juliol de 2019, pel decret de
dia 30 de novembre de 2020 i pel decret de dia 26 de gener de 2021, pel qual es creen les direccions insulars i les secretaries técniques en que
s'han d'estructurar els departaments (BOIB nim. 167, de 12 de desembre de 2019; BOIB ntim. 29, de 7 de marg¢ de 2020; BOIB num. 95, de
28 de maig de 2020; BOIB num. 131, de 25 de juliol de 2020; BOIB niim. 196, de 17 de novembre de 2020, BOIB num. 208, de 15 de
desembre de 2020, BOIB niim. 12, de 28 de gener de 2021 i BOIB niim. 67, de 22 de maig de 2021).

7. Decret de la presidenta del Consell Insular de Mallorca, de dia 9 de desembre de 2019, pel qual es determina 1'organitzacié del Consell
Insular de Mallorca modificat pel decret de dia 6 de marg de 2020, pel decret de dia 22 de maig de 2020, pel decret de dia 9 de juliol de 2020,
pel decret de dia 10 de novembre de 2020, pel decret de 3 de desembre de 2020, pel decret de dia 26 de gener de 2021 i pel decret de dia 13
de maig de 2021 (BOIB niim. 96, de dia 13 de juliol de 2019, BOIB ntim. 100, de 20 de juliol de 2019, BOIB nim. 208, de 15 de desembre
de 2020 1 BOIB num. 12, de 28 de gener de 2021).

8. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca pel qual es nomenen els membres del Consell Executiu (BOIB nim. 92, de 9 de juliol de
2019), sent nomenat el senyor Javier de Juan Martin conseller executiu de Drets Socials.

9. L'organ competent per aprovar aquesta resolucio és la Presidéncia de I'IMAS, d'acord amb l'article 7.2.28 dels Estatuts de 'IMAS (BOIB
nim. 67, de 18 de maig de 2019). No obstant aixo, i d'acord amb l'article 8.2.1 les Vicepresidéncies de I'IMAS supliran a la Presidéncia i
assumiran les seves atribucions en cas de vacant, abséncia, malaltia, impossibilitat fisica o una altre causa legal.

Pel que fa al fons,

10. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, estableix, en els
considerants tercer, quart, cinque i sis¢, que a l'hora d'aplicar aquesta norma s'han de tenir especialment en compte els drets de les persones
amb discapacitat, i que els Estats membres gaudeixen de llibertat per organitzar la prestacié dels serveis socials al marge de la contractaci6
publica.

Per altra banda, en el seu considerant 114 estableix que els Estats membres i els poder publics segueixen tenint llibertat per prestar per si
mateixos aquest serveis i organitzar els serveis socials de manera que no sigui necessari celebrar contractes publics, per exemple, mitjangant
el financament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a tots els operadors economics que compleixin les condicions
previament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, sempre que aquest sistema garanteixin una publicitat suficient i s'ajusti als
principis de transparéncia i no discriminacio.

11. La Llei 9/2017, 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en el seu article 11.6 estableix que: «Queda exclosa de la present Llei la
prestacio de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es realitzi sense necessitat de celebrar contractes publics, a través,
entre altres mitjans, del simple finangament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin
les condicions previament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i
s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacioy.

12. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB nim. 89 de 18 de juny de 2009), estableix a l'article 89.1 que “
les administracions publiques de les Illes Balears, en l'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del
Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de les formules segiients: gestio directa, régim de concert previst en
aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim
de lucre”.

L'article 89 bis d'aquesta norma disposa que les entitats d'iniciativa privada que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/0
en la planificacié autonomica o insular es poden acollir al régim de concerts en els termes que estableix aquesta Llei.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860

13. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB num.
146 de 22 de novembre de 2018), regula al Capitol I el «Régim de col-laboracié privada en la gestid de serveis socials per a les persones
mitjancant l'accié concertada» (en endavant Llei 12/2018).

Segons l'article 2.1 de la Llei 12/2018, les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una
;adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del servei d'orientacié professional, poden encarregar la
restacid d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema d'accid concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector
social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accid Social, o, si escau, a entitats
privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que

s |
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estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacid. A més, d'acord amb I'establert a 1'article 2.2
de la Llei 12/2018, s'entén per régim d'accié concertada la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la cartera de serveis socials i del
servei d'orientacio professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional d'Ocupacio, el finangament, 1'accés i el control
administratiu dels quals son publics.

L'article 7.3 disposa que una vegada extingit l'acord d'accid concertada per alguna de les causes que estableix aquesta llei, I'administraci6 que
hagi realitzat I'accié concertada ha de garantir a les persones usuaries la continuitat en la prestacio del servei.

14. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, (BOIB num. 132, de 28 d'octubre de 2017) pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials (en endavant Decret 48/2017), la vigencia del qual s'ha vist parcialment afectada per la Llei 12/2018 i, en
conseqiiéncia, resta en vigor en tot alld que no contradigui ni s'oposi al que disposa aquesta llei.

15. La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'acci6 social (BOIB niim. 67, de 31 de maig de 2018), regula als seus articles 3 i 4 les
entitats que tenen la consideracié d'entitats del tercer sector d'accié social.

16. La Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca aprovada definitivament en Ple del Consell de
Mallorca de 13 de juliol de 2017 (BOIB num. 87, de 18 de juliol de 2017 i correccié d'errades materials publicada BOIB num. 161, de 30 de
desembre de 2017) i prorrogada la seva vigencia fins al 31 de desembre de 2022 per Acord del Ple en sessio ordinaria de dia 8 de juliol de
2021(BOIB ntim. 95, de 17 de juliol de 2021).

17. El Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la Cartera Insular de
serveis socials i s'estableixen els requisits d'autoritzacioé i acreditacio, aprovat al Ple del Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018
(BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018). Aquesta normativa estableix, entre d'altres, les condicions técniques i materials i els requisits de
qualitat dels serveis de serveis socials per poder optar al régim de concert social.

18. Resoluci6 de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials per la qual estableix els serveis socials per a persones amb discapacitat
i per a persones majors, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacié social (BOIB num. 36, de 22 de
marg de 2018).

19. Resoluci6 de la Presidencia de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) de 28 de novembre de 2019, relativa a I'actualitzaci6 dels preus
dels serveis concertats per aplicar els increments salarials derivats del conveni col-lectiu pel qual es calculen els preus d'aquests serveis
(BOIB num. 163, de 3 de desembre de 2019).

20. Resoluciéo num. 12252, de 16 d'agost de 2021, de la Presidéncia de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials, per la qual es convoca la
concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, inclos a
la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca (BOIB niim. 111, de 21 d'agost de 2021).

Pel que fa al procediment,

21. La Llei 12/2018 a la disposicid final primera «Excepcions al requisit de l'acreditacié» determina que «per motius d'urgencia o quan es
tracti de serveis d'implantacié recent, sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis idonis, I'administracio,
amb l'acreditacid prévia d'aquestes circumstancies, pot subscriure acords d'accid concertada amb les entitats d'iniciativa privada que tenguin
autoritzats els serveis. Aquests concerts s'han de subscriure per un any i es poden ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen
l'acreditacio o si subsisteixen les necessitats que n'hagin motivat la formalitzacio».

22. El Decret 48/2017 a la disposici6 transitoria primera fixa el «Procediment d'urgéncia» per a la concertacid i preveu que per tramitar-los, s
'aplicara el procediment previst per al primer concert social.

23. Les Bases d'Execucio del Pressupost del Consell de Mallorca 2021 (BOIB num. 216, de 31 de desembre de 2020), a la base 31.4,
estableix que 1'0rgan gestor tramitara l'oporti expedient de reajustament d'anualitats amb els requisits establerts a I'article 96 del RD
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la llei de contractes de les Administracions Publiques.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860

24. La resolucié de convocatoria preveu, al punt 10.3, que la resolucié de concessido o denegacid del concert social es notificara
individualment a les entitats interessades 1 es publicara en el BOIB, al Tauler d'Anuncis de I'IMAS (
https://imas.sedipualba.es/tablondeanuncios/) i a 1'apartat de Transparéncia del web de I'TMAS

I!',--25. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE nim. 236, de 2 d'octubre de
015).

En virtut de la competéncia atribuida legalment,

IR
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RESOLC

Primer. REAJUSTAR les anualitats d'execucié de la concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, a la data d'inici prevista, dia 25 d'octubre de 2021, i en conseqii¢ncia la distribucio de les
anualitats amb carrec a la partida pressupostaria 40.23128.22709 del pressupost de despesa de 'lMAS, sera la segiient:

® 2021:1.797.318,88 euros
® 2022:7.850.054,52 euros

Segon. DECLARAR desertes 1 plaga del servei d'habitatge supervisat i 8§ del complement d'alta intensitat.

Tercer. APROVAR l'adjudicaci6é de 333 places de la concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, aixi com 42 places de complement d'habitatge supervisat d'alta intensitat i 15 places de
complement per necessitats excepcionals de suport de tipus conductual o médic, que s'indiquen a continuacio, per un periode, d'l any, des de
I'endema de la data de la seva formalitzaci6 o en la data que expressament es determini a 1'acord d'acci6 concertada; i DISPOSAR a favor
d'aquestes entitats una despesa per import total maxim de 9.566.752,20 euros, amb carrec a la partida pressupostaria 40.23128.22709, segons
el detall segiient:

PLACES IMPORTS
HAB. PLACES C. ALTA PLACES SUPORT
| e || mon e | e | o
(74,64€/dia)
AMADIBA G07758667 54 13 9 314.203,52.-€ 1.372.330,08.-€ 1.686.533,60.-€
AMADIP G07065709 102 2 1 522.852,00.-€ 2.283.633,00.-€] 2.806.485,00.-€
AMITICIA G07482029 8 0 0 40.604,16.-€ 177.344,64.-€ 217.948,80.-€
APROSCOM G07065386 30 4 1 159.900,64.-€ 698.389,56.-€ 858.290,20.-€
ASANIDESO G07098957 13 2 0 68.467,84.-€ 299.043,36.-€ 367.511,20.-€
ASNIMO G07063217 26 6 0 139.421,76.-€ 608.945,04.-€ 748.366,80.-€
INTRESS G08973224 16 0 0 81.208,32.-€ 354.689,28.-€ 435.897,60.-€
MATER M. R0700137C 60 13 4 331.342,24.-€ 1.447.185,96.-€ 1.778.528,20.-€
PATRONAT L. G07064199 17 0 0 86.283,84.-€ 376.857,36.-€ 463.141,20.-€
PRODIS G07596281 7 2 0 38.014,72.-€ 166.034,88.-€ 204.049,60.-€
TOTAL CONCERTACIO 333 42 15 1.782.299,04.-€ 7.784.453,16.-€] 9.566.752,20.-€

Respecte a les places dels serveis i suports complementaris adjudicades, s'adjunta a la present, com Annex I, la relacidé de les persones
fisiques a qui han estat assignades.

L'execucio de la despesa corresponent a 1'exercici de 2022 esta condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de
despeses d'aquest exercici.

Quart. ALLIBERAR l'import de 80.621,04 euros i revertir aquest import a la partida pressupostaria nimero 40.23128.22709.

Cinqué. APROVAR, segons l'establert a l'article 5.4 de la Llei 12/2018, el model d'acord d'accid concertada mitjancant el que es
formalitzaran les col-laboracions objecte d'aquesta concertacid, que consta com Annex II de la present resolucio.

Sisé. APROVAR, de conformitat amb l'article 10.1 de la Llei 12/2018, el Model d'Avaluacié de Seguiment , que consta com Annex III de la
present resolucio.

Setée. ORDENAR la publicacioé d'aquesta resolucio al Butlleti Oficial de les Illes Balears, al Tauler d'Anuncis de I'IMAS i a l'apartat de
Transparencia del web de I'IMAS, aixi com que es formalitzi el concert d'acord amb els punts 10.3 i 11 de la Resolucid de la Presidencia de
I'IMAS niim. 12252, de 16 d'agost de 2021, que aprova la convocatoria.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860

Vuite. REQUERIR a les entitats adjudicataries perque signin electronicament 1'acord d'accié concertada en el termini maxim de tres dies
i) habils, a contar des de la notificacio de la present resolucio.

-

%Nové. NOTIFICAR aquesta resolucio a les entitats sol-licitants, aixi com a la Direccié Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié
#uiSocial, al Servei de Gestiéo Economica, a la Intervencié Delegada i a la Direcci6 Insular d'Hisenda i Pressuposts.

i
=
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Aquesta resolucid no posa fi a la via administrativa i contra ella es pot interposar, d'acord amb l'article 28.1 dels Estatuts de I'IMAS aprovats
per Acord del Ple del Consell de Mallorca d'11 d'abril de 2019 (BOIB niim. 67, de 18 de maig de 2019), recurs d'al¢ada davant el Consell
Executiu del Consell Insular de Mallorca, dins el termini d'un mes, comptador a partir del dia segiient al de la notificacio de la present
resolucio.

Contra la desestimacié expressa del recurs d'alcada podra interposar-se recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la notificacié de la desestimacid de I'esmentat recurs.

Contra la desestimacio per silenci del recurs d'algada podra interposar-se recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu, en qualsevol moment a partir del dia segiient a la desestimacio presumpta (tres mesos des de la interposicio del recurs sense
que s'hagi notificat la resolucio).

No obstant l'anterior, es pot exercitar, si n'és el cas, qualsevol altre recurs que s'estimi pertinent. Tot aixo de conformitat amb la Llei 29/1998,

de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccid6 Contenciosa Administrativa, i de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Palma, 3 de desembre de 2021

La presidenta de I'IMAS
Sofia Alonso Bigler

ANNEX I
USUARIS COMPLEMENT SUPORT EXCEPCIONAL

ENTITAT DNI
1 AMADIP ESMENT FUNDACION 43163819H
2 AMADIBA 20549067Q
3 AMADIBA 46390349Q
4 AMADIBA 45188405Y
5 AMADIBA 41622094Y
6 AMADIBA 20549068Y
7 AMADIBA 43465987N
8 AMADIBA 49481335D
9 AMADIBA 43217633N
10 AMADIBA 43139686N
11 MATER MISERICORDIAE 43480531C
12 MATER MISERICORDIAE 43206215W
13 MATER MISERICORDIAE 43135528V
14 MATER MISERICORDIAE 18232335M
15 APROSCOM FUNDACIO 41516118Z

USUARIS COMPLEMENT D'ALTA INTENSITAT

ENTITAT DNI
1 AMADIBA 41623687N
2 AMADIBA 20549068V
3 AMADIBA 43465987N
4 AMADIBA 43090249W
5 AMADIBA 43195589W
6 AMADIBA 43050575A

I|E§%@i Iq:l| | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860
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ENTITAT DNI
7 AMADIBA 43132639A
8 AMADIBA 43134983R
9 AMADIBA 43149105R
10 AMADIBA 43134822R
11 AMADIBA 43139686N
12 AMADIBA 41622094Y
13 AMADIBA 20549067Q
14 AMADIP ESMENT FUNDACION 42966705Z
15 AMADIP ESMENT FUNDACION 431473028
16 APROSCOM FUNDACIO 18235399X
17 APROSCOM FUNDACIO 781979688
18 APROSCOM FUNDACIO 18218113C
19 APROSCOM FUNDACIO 78198349M
20 FUNDACION ASNIMO 43081558M
21 FUNDACION ASNIMO 43107838L
22 FUNDACION ASNIMO 34068678C
23 FUNDACION ASNIMO 340663952
24 FUNDACION ASNIMO 43042829P
25 FUNDACION ASNIMO 18225604
26 ASANIDESO 4299458172
27 ASANIDESO 78208541P
28 MATER MISERICORDIAE 43020099W
29 MATER MISERICORDIAE 43025247K
8 30 MATER MISERICORDIAE 43109751T
g 31 MATER MISERICORDIAE 43054276R
g 32 MATER MISERICORDIAE 43055747T
E: 33 MATER MISERICORDIAE 43039275L
=
N 34 MATER MISERICORDIAE 43011577)
8 35 MATER MISERICORDIAE 43111510B
E 36 MATER MISERICORDIAE 78220556V
-8_ 37 MATER MISERICORDIAE 43135528V
% 38 MATER MISERICORDIAE 18232335M
E 39 MATER MISERICORDIAE 43100622W
% 40 MATER MISERICORDIAE 43194506T
E 41 PRODIS 43139499D
'-CEU 42 PRODIS 78215341T
Q
:
n ANNEX IT
%’ «Acord d'acci6 concertada entre 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials i I'entitat xxxxxx per al servei d'habitatge supervisat per a
persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament, inclds a la xarxa piblica de serveis per a persones amb
_ discapacitat de Mallorca
I,I.-INTERVENEN

E%2D'una part, el Sr. Javier de Juan Martin, president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS), en virtut del Decret de
=ihomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB nam. 92, de 9 de juliol de 2019) i del
%Decret d'organitzaci6é del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB ntiim. 92 de 9 de juliol de 2019), assistit per la secretaria delegada

h L
—
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de I'IMAS, en virtut del nomenament previst al Butlleti Oficial de les Illes Balears numero 86, d'1 de juliol de 2021.

I d'altra part, el/la Sr./Sra. xxxxxxx, amb DNI nim. xxxxxxxx-X, en representacio de l'entitat xxxxxx (en endavant xxxx), titular del CIF
xxxxxxxx, domicili social al C/ XXXXXXXXXX, n® XX, CP XXXXX, de XXXXX, correu electronic XXXXXXXXXXXXXXX, en
qualitat de XXXXXXX.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, per a formalitzar aquest acord d'accid concertada.
EXPOSEN

I. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del
Consell de Mallorca, és 1'organisme que exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en materia de serveis
socials 1 proteccié de menors, de conformitat a l'article 2 dels Estatuts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig
de 2019) aprovat per acord del Ple del Consell de Mallorca de data 11 d'abril de 2019.

II. A I'empara de la Resolucié nim. 12252, de 16 d'agost de 2021, dictada pel president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num.
111, de 21 d'agost de 2021) per la qual es va convocar la concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca, s'ha
instruit I'expedient administratiu corresponent i s'ha acreditat que l'entitat XXXXXX ¢és titular d'aquest servei i reuneix els requisits exigits.

II. Que, en data XX de XXXXXX de 2021 el president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials ha dictat Resoluci6, nim. XXX, d'aprovacio
de I'adjudicacio de la present concertacio, i entre les entitats adjudicataries i prévia proposta de 1'dorgan instructor, s'han adjudicat a l'entitat
XXXX les places segiients:

® xx places del servei d'habitatge supervisat.
® xx places de complement d'habitatge supervisat d'alta intensitat.
® xx places de servei complementari per necessitats excepcionals de tipus conductual o médic.

IV. Que la concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament esta imputada a la partida economica 40.23128.22709 del pressupost de despesa de 'MAS.

V. Que estant ambdues parts conformes amb la formalitzaci6, ho duen a terme d'acord amb les segiients:
ESTIPULACIONS
1. Objecte de la concertacio

L'objecte del concert és la prestacio del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament de
la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca per 1'entitat XXXXX, d'acord amb els plecs de prescripcions
técniques que regeixen aquest concert social i pel niimero de places adjudicades a aquesta entitat, sent les segiients:

® XX places del servei d'habitatge supervisat.
® XX places de complement d'habitatge supervisat d'alta intensitat.
® XX places de servei complementari per necessitats excepcionals de tipus conductual o medic.

D'acord amb l'establert a l'article 68.1 del Reglament de serveis per a persones amb discapacitat a Mallorca, aquest servei és substitutiu de la
llar propia o familiar. S'organitza en habitatges ordinaris amb una capacitat maxima de 10 persones usuaries. Els habitatges constitueixen el
domicili habitual de les persones que 1'habiten i hi conviuen persones amb discapacitat que necessiten supervisio i suport en les activitats
basiques de la vida diaria, aixi com en la comunicacio, les relacions, I'autodireccié i 1'is dels recursos de la comunitat. La intensitat dels
suports s'adapta a les necessitats de cada persona.

2. Caracter de la concertacié i régim juridic aplicable

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/171/1101860

La present concertaci6 es regira en quant als efectes i extincio per alld que estableix la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018 (BOIB niim.
146, de 22 de novembre de 2018), el Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre
——z¢ls concerts socials (BOIB nim. 132, de 28 d'octubre de 2017). A més, de la Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i
B amilia de Mallorca aprovada definitivament en Ple del Consell de Mallorca de 13 de juliol de 2017 (BOIB ntim. 87, de 18 de juliol de 2017

hi correccio d'errades materials publicada al BOIB num. 161, de 30 de desembre de 2017 i prorrogada la seva vigéncia fins al 31 de desembre
~amkade 2022 per Acord del Ple en sessio ordinaria de dia 8 de juliol de 2021 (BOIB ntim. 95, de 17 de juliol de 2021) que estableix el conjunt de
%resmcions del sistema public de serveis socials d'aplicaci6 a l'illa de Mallorca i que és complementaria de la cartera basica de serveis socials
%que aprova el Govern de les Illes Balears, aixi com al Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb
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discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacié (BOIB num. 21, de 15 de
febrer de 2018). Aixi com per la convocatoria de concertacid social d'urgéncia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament i els plecs de prescripcions técniques de la present concertacio, els quals s'adjunten com a
annex al present document i ambdues parts expressament subscriuen.

3. Durada de la concertacio

La vigencia d'aquest acord d'accié concertada sera d'un any a comptar des de xxxxxx, i es podra ampliar i renovar sempre i quan l'entitat
concertada, en aquest periode, hagi obtingut l'acreditaci6 del servei corresponent o subsisteixin les necessitats que n'hagin motivat la seva
formalitzacio, de conformitat amb I'establert a la disposici6 final primera de la Llei 12/2018.

4. Quantia i partida pressupostaria

El preu per plaga de la prestacio del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament és de
74,64 € plaga/dia per placa concertada.

Els preus pels serveis i suports complementaris son:

a.Complement d'habitatge supervisat d'alta intensitat: 18,28 € plaga/dia.
b.Complement per necessitats excepcionals de tipus conductual o medic: 39,16 € plaga/dia.

Tenint en compte el nombre de places adjudicades a aquesta entitat, I'import maxim és de XXXXXXX euros (IVA exempt), que es preveu
distribuir entre les anualitats segiients:

® 2021: XXXXXXX euros
® 2022: XXXXXXX euros

5. Régim d'ocupacio de places

Una plaga és en una unitat de prestacid de servei per cada persona usuaria. Aquesta intensitat d'hores s'ha de flexibilitzar en funci6 de les
necessitats de cada persona, aixi com es pot prestar individualment o en grup.

En relaci6 a aquests plecs, una plaga correspon a una persona usuaria durant tot 1'horari d'atencié del servei. En aquest servei no procedeix la
ocupacio parcial de la plaga.

6. Obligacions de les entitats concertades
L'entitat titular del servei concertat contrau des del moment de subscriure el present acord d'accié concertada les obligacions segiients:

a.Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resolucio d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.
b.Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida econdomica pels serveis objecte del concert.

c.Justificar el compliment dels requisits i les condicions, i també la realitzacié de I'activitat del servei i el compliment de la finalitat
que determinen el concert.

d.Complir amb I'establert a la convocatoria i al Plec de prescripcions técniques aplicable; aixi com amb I'establert en el Reglament
pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i
s'estableixen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacid; amb el previst a la Llei 4/2009 1 les corresponents normes de desplegament i
d'aplicacid, en especial I'establert a 1'article 5 de la Llei 12/2018 i a l'article 4 del Decret 48/2017.

e.Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant tot el periode de vigéncia corresponent.

f.Atendre a les persones usuaries derivades a través de 'IMAS.

g.Comunicar mensualment a I'IMAS, mitjangant un document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses, amb el
model facilitat a tal efecte.

h.Presentar la memoria anual d'activitats i els documents relacionats al punt 15.2 dels plecs de prescripcions técniques.

i.Comunicar, qualsevol incidéncia o canvi de centre i/0 plaga concertada, a I'lMAS.

j-Sotmetre's en qualsevol moment del desenvolupament del concert a les actuacions de comprovacio que efectui 'MAS, a les de
control financer que corresponen a la Intervencidé Delegada de I'lMAS en relacio amb les places concertades, i a les previstes en la
legislacio6 de la Sindicatura de Comptes.

k.Seguir les indicacions i pautes técniques que estableixi, en temps i forma, 'IMAS.

I.Comunicar els canvis d'accionariat o de titularitat per preservar la identitat institucional que hagi justificat l'acord d'accid
concertada.

m.Complir amb les obligacions derivades del XV Conveni Col-lectiu General de Centres i serveis d'Atencié a Persones amb
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Discapacitat, entre aquestes la prevista a l'article 27 atenent a I'Annex 1 dels plecs de prescripcions técniques.
n.Qualsevol altra en aplicaci6 de la normativa vigent.

7. Facturacio del servei

L'import del preu/plaga/dia fitxat s'ha d'abonar a l'entitat concertada per mensualitats vengudes amb una justificacié de les places ocupades
durant el mes fins el maxim de les places concertades.

S'hauran de liquidar mensualment en funcié de les prestacions rebudes:

a) Facturaci6 del servei d'habitatge supervisat amb el servei d'alta intensitat, si escau

La factura es presentara en format electronic a l'aplicacié FACe (https://face.gob.es) que és el Punt General d'Entrada de Factures
Electroniques de l'administracié. A la factura que es presenti ha de constar l'import de la liquidacié de les places ocupades
corresponents al mes anterior. Amb la factura mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relaci6é detallada de les persones
usuaries amb les segiients dades: nom del servei concertat, nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat
placa ordenades alfabéticament, grau d'ocupacié de la placa i, si s'escau, dades de baixa o absentisme, tipus de transport i suport
extraordinari.

El preu maxim de les places ocupades per persones que causen absentisme €s el segiient:

® Absentisme fins a 10 dies naturals consecutius: 100% del preu placa.
® Absentisme d'11 a 30 dies naturals consecutius: 75% del preu plaga.
® Absentisme de més de 30 dies naturals consecutius: 0% del preu plaga.

Al cas extraordinari de que 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials concertés places reservades per urgéncies que no es poguessin atendre
d'altre forma, el preu maxim de la plaga reservada no ocupada seria del 75% de la plaga.

b) Facturacio del complement per suport extraordinari (si s'escau): s'aplicaran els mateixos criteris que per a la facturacié del servei
d'habitatge supervisat.

L'entitat titular del servei no pot facturar a les persones usuaries ni als seus familiars cap quantitat addicional per la prestacié del
servei concertat d'habitatge supervisat.

En cas de que I'entitat presti o vulgui prestar altres serveis complementaris diferents al de menjador i transport, s'hauran de notificar a
I'Institut Mallorqui d'Afers Socials detallant el contingut del servei, horaris i preu a satisfer per les persones usuaries, per que es facin
les comprovacions de que les prestacions incloses no corresponen a les propies del concert.

8. Pagament

® L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, tramitara mensualment la proposta de pagament en concepte de cost del servei de les places
concertades. El pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui l'entitat concertada.

® ['entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per places o per qualsevol altre servei o prestacio que s'hagi d'atendre
en virtut del concert subscrit.

® La percepci6 indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitaci6 prévia del
procediment que correspongui, amb 1'audiéncia de la persona interessada.

® El pagament de les factures estara sotmés a la comprovacié de que l'entitat titular esta al corrent de pagaments amb el Consell de
Mallorca, amb I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, i amb 1'Ageéncia Tributaria i la Seguretat Social.

9. Condicions materials i de funcionament del servei

L'entitat titular del servei ha de complir, com a minim, I'establert al Reglament pel qual es regula el funcionament del serveis socials per a
persones amb discapacitat de Mallorca inclosos a la cartera insular de serveis socials, i s'estableixen els requisits d'autoritzacid i acreditacio,
aprovat al Ple del Consell de Mallorca el 8 de febrer de 2018 (BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018), aixi com les condicions técniques i de
funcionament que estableix el Plec de prescripcions técniques, aprovat pel president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials en el marc de la
convocatoria de la concertacio social d'urgencia del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament (BOIB num. 111, de 21 d'agost de 2021).

10. Cobertura de places

[ 'entitat concertada es compromet expressament a acceptar les persones usuaries designades per I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, per al
servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
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11. Inspecci6 i control

El Servei d'Autoritzacions, Acreditacid, Registre i Inspeccié de Serveis Socials de I'MAS pot inspeccionar en qualsevol moment el
funcionament del servei concertat, per comprovar si s'ajusta al que estableix aquest acord d'accid concertada, en tot el que pugui repercutir,
en general, sobre els usuaris del servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

12. Justificacio

A més de les factures mensuals previstes a la clausula 7 del present document, l'entitat concertada ha de presentar una memoria justificativa
amb els continguts i annexos prevists al punt 15 dels plecs de prescripcions técniques de la present concertacio social, durant del primer
trimestre de cada any natural de vigéncia d'aquest acord d'accid concertada, a partir de I'any segiient al seu inici.

13. Causes de resolucio

Els acords d'acci6 concertada s'extingeixen, de conformitat amb el previst a l'article 9 de la Llei 12/2018, pel compliment i venciment del
termini, sempre que no s'hagin renovat, o per resolucio.

Son causes de resolucid dels acords d'accid concertada les segiients:

a) Acord mutu de les parts, manifestat amb 1'antelaci6é de dos mesos.

b) Rentincia de 'entitat concertada, manifestada amb una antelacié minima de dos mesos per garantir la continuitat del servei.

¢) Incompliment de les normes de caracter obligatori a qué s'han de sotmetre el servei objecte de la present concertacio i de les
obligacions en matéria de seguretat i instal-lacions.

d) Incompliment dels objectius qualitatius i quantitatius establerts, sempre que I'incompliment sigui imputable a 'entitat concertada,
aixi com de les estipulacions essencials de 'acord i dels plecs de prescripcions técniques aplicables.

e) Prestaci6 defectuosa de les obligacions acordades.

f) Negacio a atendre les persones usuaries derivades per I'IMAS.

g) Infraccié amb caracter greu de la legislacio fiscal, laboral, de la Seguretat Social, d'integracio social de discapacitats i de prevencio
de riscs laborals.

h) Pérdua sobrevinguda dels requisits de participacié a la present convocatoria o de les condicions técniques, economiques i
financeres que hagin habilitat 1'acord d'accié concertada, aixi com la revocaciéo o la caducitat de l'autoritzacié d'obertura i
funcionament i/o de 1'acreditaci6 del servei.

i) Mort de la persona fisica titular del servei o I'extincio de la persona juridica a la qual correspon la titularitat, excepte el que preveu
l'article 29 del Decret 48/2017.

j) Declaracio de concurs de creditors de l'entitat titular del servei, a excepci6 del previst a l'article 7.4 de la Llei 12/2018.

k) Modificacio de les condicions técniques o de les condicions economiques per part de I'Administracid, sempre que l'entitat
d'iniciativa privada no hi hagi donat la conformitat.

1) No disponibilitat sobrevinguda del titol juridic que acredita la titularitat del servei durant la vigéncia de 'acord.

m) Aixi com també¢ les clausules de revocaci6 previstes en els plecs técnics objecte del present servei.

14. Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest acord
d'accio concertada i també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.

Les parts concertants es sotmeten expressament als tribunals de Palma, en totes les qiiestions que es puguin plantejar i renuncien, en
conseqiiéncia, als del seu fur i veinatge.

I en prova de conformitat de tot quant s'estableix en aquest acord d'accid concertada, ho firmen electronicament les partsy».
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

ANNEX 11l

Avaluacid de seguiment del serveis concertats amb I'IMAS

1. Fonamentacio

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les llles Balears, estableix a I’article 10 que:

“1. El departament competent en la matéria de cada administracié que subscrigui acords
d’accié concertada ha d’aprovar un model d’avaluacié dels continguts i les estipulacions
recollits en els acords d’accié concertada d’assisténcia o de prestacio de serveis socials.

2.Les entitats i els serveis concertats estaran sotmesos a les actuacions que determini el
departament competent en la materia de cada administracio que subscrigui acords d’accid
concertada pel que fa a les condicions técniques i I'avaluacio de la qualitat del servei, aixi
com als processos de seguiment (...)”

En conseqiéncia, és responsabilitat de I'IMAS, com departament de [I’Administracio
responsable dels concerts, I'aplicacié d’'un model d’avaluacié de seguiment dels serveis
concertats, i per tant de I'atencié que reben els usuaris, basat en I'aplicacié dels criteris del
model d’atencié que corresponguin en funcié del tipus de servei i perfil de destinataris.

2. Contingut i metodologia

L'avaluacié de seguiment, d’acord amb els plecs técnics de concertacié dels serveis, es basa
en els principis rectors aplicables a tots els serveis (articles 20, 21, 22, 23 i 24 del Reglament
de serveis de persones amb discapacitat de Mallorca), que configuren el model d’atencié de
I'IMAS per a les persones amb discapacitat ateses a la xarxa publica de serveis socials.

Lavaluacié de seguiment no és una inspeccié. Les inspeccions es realitzen en relacio al
compliment normatiu dels requisits d’autoritzacié, per part de la seccié de registre,
autoritzacié i inspeccio de I'lMAS.

L'avaluacié de seguiment és una avaluacid del grau de compliment dels compromisos assolits
per I'entitat amb el concert de prestacié del servei, i suposa, a més, el seguiment del grau de
compliment dels requisits d’acreditacié del servei establerts als articles 75 i 76 del Reglament
del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones
amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i s’estableixen els requisits
d’autoritzacio i acreditacié.

Aquesta avaluacié, a més, constitueix una eina per a la millora continua del servei ja que
permet identificar punts forts i oportunitats de millora d’acord amb els criteris del model
d’atencié per a persones amb discapacitat de I'IMAS. No obstant, aquests criteris sén
revisables fruit de la col-laboracié técnica entre 'Area de Discapacitat de I'IMAS i les entitats
incloses a la Xarxa Publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com lleus i greus. Aquesta qualificacié correspon a I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials com Administracié concertant.

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

D’acord amb el model d’avaluacié de seguiment, es considerara que un criteri del model
d’atencio presenta una desviacié greu, quan a l'avaluacié s’assigna una puntuacié d’'1 per part
de I'equip avaluador. Aquesta puntuacié significa que no s’evidencia I'aplicacié del criteri o bé
que s’han detectat evidéncies d’actuacions clarament contraries a l'aplicacié del criteri.
Lassignacié d’una puntuacié d’l a l'avaluacié de seguiment comporta que a linforme
d’avaluacio es detalli les evidéncies que fonamenten aquesta puntuacio.

Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacio requerida per a
la justificacié d’aquest concert aixi com per a la comunicacié dels canvis de persones usuaries
entre centres.

b. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'lIMAS es detectés menys de
10 desviacions lleus o que no afectin directament a l'usuari.

Incompliments greus

Es consideren motius d’incompliment greus qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.
b. Lincompliment de dos o més de les obligacions establertes als plecs.
¢. Locultacid, manipulacio o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

d. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'IMAS es detectin
incompliments en els seglients criteris:

e Principi 1 relatiu a la persona: (1) Adaptar el servei a la persona, (2) Avaluar necessitats i
preferencies i (3) Un pla d’atencié personal.

e Principi 2 relatiu al benestar: (8) Atendre al benestar fisic i emocional, (10) Tracte calid i
empatic i (14) Tractaments respectuosos i equilibrats.

e Principi 3 relatiu a l'autonomia: (15) Identificar i reforcar capacitats i potencialitats, (19)
Itineraris vitals en treball i emancipacid i (20) Suport a la gestié de recursos personals.

e Principi 4 relatiu als drets: (22) Garantir la proteccié de drets, (23) Facilitar I'Gs efectiu dels
drets, (24) Us digne de la imatge, (25) Reduir la vulnerabilitat i (26) revisar la integritat ética
de les actuacions.

a. L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, i al Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Si en el seguiment de I'IMAS es detectés, a més, una possible vulneracié dels drets de les
persones usuaries o bé qualsevol de les infraccions senyalades articles 127, 128 i 129 de la
Llei 4/2009, seria notificat a la Seccié d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS perque
realitzés una inspeccio a instancia de la Direccié Insular de persones amb discapacitat

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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