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AJUNTAMENT DE SANTA MARGALIDA
12237 Reglament regulador de l'Administracio Electronica de l'Ajuntament de Santa Margalida

Al no haver-se presentat reclamacions durant el termini d'exposici6 al public, queda automaticament elevat a definitiu 'Acord plenari de dia
30/09/2021, en virtut del que s'aprovava inicialment el Reglament de I'Administracié Electronica de 1'Ajuntament de Santa Margalida (BOIB
Num. 139 de dia 09/10/2021), el text integre del qual es fa public, per al seu general coneixement i en compliment del previst en 1'article 70.2
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local:

REGLAMENT D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA
PREAMBUL

L'increment de l'eficacia administrativa i la possibilitat d'oferir nous serveis publics son, avui dia, factors importants de millora de la qualitat
de vida 1, més enlla, de la cohesié social. La innovacid constant en 1'ambit de les xarxes de telecomunicacions i els sistemes informatics
requereix de l'adaptacié de la normativa vigent, amb 1'objectiu d'aprofitar els avantatges que ofereix i dotar les actuacions administratives de
plena validesa legal.

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015,
d'l d'octubre, de régim juridic de el sector public constitueix una oportunitat per aconseguir que els mitjans electronics meriten el canal
habitual per relacionar-se amb la ciutadania.

En aquest sentit, el Reial Decret 2013/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament de el sector public per
mitjans electronics, desenvolupa i concreta la utilitzaci6 dels mitjans electronics establerts en les lleis 39/2015 i 40/2015 i persegueix quatre
grans objectius: millorar I'eficiéncia administrativa, incrementar la transparéncia i la participacid, garantir serveis digitals facilment
utilitzables i millorar la seguretat juridica.

Aixi, l'aprovacié d'aquest Reglament permet dotar-se d'una norma propia que concreti com s'apliquen aquestes normes i consolidar
I'administracié electronica, reforcant, a la vegada, els drets de la ciutadania en un context de seguretat juridica, eficiéncia administrativa i
innovacio publica.

El fonament juridic d'aquest Reglament cal trobar-lo, en primer lloc, en el mandat que imposa a les administracions publiques 1'article 103.1
de la Constitucid, que vincula la legitimitat en l'exercici de les potestats administratives als principis de servei objectiu de l'interés general i,
d'altra banda, en els principis definits a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic de el sector public, d'eficiéncia, servei a la
ciutadania, eficacia, coordinacio, transparéncia i participaciod, i en les normes relatives a 1is dels mitjans electronics en el procediment
administratiu recollides en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques i normativa de
desenvolupament.

La present regulacié pretén aprofundir en el cami de la consolidacié en 'adpcié dels mitjans electronics per a les comunicacions entre les
administracions i la ciutadania identificada per aquestes normes.

Pel que fa a l'ordenament juridic local, aquesta Ordenanga s'aprova en us de la potestat d'autoorganitzacié reconeguda en l'article 4 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, amb I'objectiu de fixar els criteris generals i les regles especifiques per a I'is
dels mitjans electronics per part de I'Administracio.

Tot aixo ve a justificar 'adequacioé de la norma als principis de bona regulaci6é que preveu l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, complint amb aixo l'obligacié de les administracions Publiques d'actuar
d'acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, i eficiéncia.

CAPITOL 1.
OBJECTE I AMBIT D'APLICACIO.

iArticle 1. Objecte.

ALa present normativa té per objecte la regulacio dels aspectes electronics d'aquesta entitat, la creacid i determinacié del régim juridic propi de
la seu electronica, el registre electronic i de la gestid electronica administrativa, fent efectiu el dret dels ciutadans a l'accés electronic als
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serveis publics.
Article 2. Ambit d'aplicaci6.
Aquest Reglament sera d'aplicacio als segiients destinataris:

- Organs, departaments i unitats administratives que conformen aquesta Administracié Publica.

- Organismes publics i entitats de dret public vinculats o que depenen d'aquesta Administracio.

- Entitats de dret privat vinculades o que depenen d'aquesta Administracid, quan exerceixin potestats administratives.
- Els ciutadans en les seves relacions amb 1'Administracié municipal.

- Els empleats publics i membres de la Corporacio.

Article 3. Principis aplicables a 1'ts dels mitjans electronics.

L's de mitjans electronics per part d'aquesta entitat, esta informat pels principis generals previstos per l'article 3 de la Llei 40/2015 d'l
d'octubre. En el seu compliment i de conformitat amb l'article 2 de Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, I'actuacié d'aquesta entitat a través
de mitjans electronics es regeix pels segiients principis:

a) Principi de neutralitat tecnologica i d'adaptabilitat al progrés de les tecnologies i sistemes de comunicacions electroniques. Per
garantir tant la independéncia en 1'eleccié de les alternatives tecnologiques necessaries per relacionar-se amb les administracions
publiques per part de les persones interessades i pel propi sector public, com la llibertat per desenvolupar i implantar els avencos
tecnologics en un ambit de lliure mercat. A aquests efectes, el sector public fara servir estandards oberts, aixi com, si és el cas i de
forma complementaria, estandards que siguin d'is generalitzat.

Les eines i dispositius que s'hagin d'utilitzar per a la comunicacié per mitjans electronics, aixi com les seves caracteristiques
técniques, seran no discriminatoris, estaran disponibles de forma general i seran compatibles amb els productes informatics d'us
general.

La realitzaci6 de les actuacions regulades en aquest Reglament, amb independéncia dels instruments tecnologics utilitzats, s'haura de
fer de manera que siguin la mateixa evolucié tecnologica i I'adopcid de les tecnologies dins de la societat les que determinin la
utilitzaci6 dels mitjans tecnologics que, a cada moment, siguin més convenients. L'entitat ha de promoure la reutilitzaci6 de les seves
dades i haura de vetllar per 1'adequacié a 1'as social de la tecnologia.

b) El principi d'accessibilitat, entés com el conjunt de principis i técniques que s'han de respectar al dissenyar, construir, mantenir i
actualitzar els serveis electronics per garantir la igualtat i la no discriminaci6 en 'accés de les persones usuaries, en particular de les
persones amb discapacitat i de la gent gran.

¢) El principi de facilitat d'us, que determina que el disseny dels serveis electronics estigui centrat en les persones usuaries, de
manera que es minimitzi el grau de coneixement necessari per a I'us del servei.

d) El principi d'interoperabilitat, entés com la capacitat dels sistemes d'informacié i, per tant, dels procediments als quals aquests
donen suport, de compartir dades i possibilitar 'intercanvi d'informacio6 entre ells.

e) El principi de proporcionalitat, en virtut del qual només s'exigeixen les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i
circumstancies dels diferents tramits i actuacions electronics.

f) El principi de personalitzacidé i proactivitat, entés com la capacitat de les administracions publiques perque, partint de el
coneixement adquirit de 1'usuari final del servei, proporcioni serveis precumplimentats i s'anticipi a les possibles necessitats dels
mateixos.

Aixi mateix, s'hauran de respectar els segiients principis en les actuacions i relacions electroniques d'aquesta entitat:

g) Principi de simplificacié administrativa. L'entitat ha de reduir aquells tramits, temps i terminis dels procediments administratius
amb l'objectiu d'assolir una simplificacid i integraci6 dels processos, procediments i tramits administratius, i de millorar el servei a la
ciutadania a través de I'us dels mitjans electronics.

h) Principi de tragabilitat. L'entitat ha de vetllar en el disseny i adopcid de sistemes i aplicacions per la tragabilitat de les actuacions
realitzades per 'administracié i la ciutadania en les relacions administratives per mitjans electronics, d'acord amb les especificacions
de 'Esquema Nacional de Seguretat.

i) Principi de la qualitat de la informaci6 i els serveis electronics. L'entitat ha de garantir la disposicié d'informacié completa,
actualitzada, ben organitzada, clara i comprensible, i disponible per a la ciutadania. L'aplicacié de les técniques de gestié documental
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ha de permetre conservar els documents i garantir la seva integritat i interoperabilitat, aixi com la tragabilitat de les actuacions i
l'autenticacio de l'exercici de la competéncia. L'entitat ha d'impulsar mecanismes per garantir la qualitat de la informacio i els serveis
electronics.

j) Principi de responsabilitat. L'entitat és responsable de la veracitat i autenticitat de la informacié publica difosa i de la qualitat dels
serveis oferts a través de mitjans electronics d'acord amb alld que es preveu a la legislacio vigent.

k) Principis d'eficacia, eficiéncia i economia.
La modernitzaciéo de la gestido publica i la implementacié de l'administracio electronica s'ha de fer d'acord amb els principis
d'eficacia, eficiéncia i economia, establint com a pedra angular l'interés general i la prestaci6 de serveis al ciutada.

Article 4. Drets i garanties.

En el marc d'aquest Reglament, es reconeix a la ciutadania els drets enunciats en els articles 13 i, quan actuin com interessats, en l'article 53
de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques, sense perjudici d'altres drets
reconeguts en altres normes i, en especial, els segiients:
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a) Dret a relacionar-se amb 1'entitat a través de mitjans electronics.

b) Dret a exigir de l'entitat que es dirigeixi a través d'aquests mitjans i a obtenir documents a través de formats electronics.

¢) Dret a gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i comprensibles.

d) Dret a accedir a la informaci6 administrativa, registres i arxius a través de mitjans electronics.

e) Dret a participar en els processos de presa de decisions i en la millora de la gesti6 a través de mitjans electronics i a rebre resposta
a les peticions i consultes formulades.

f) Dret a disposar de formacio i suport en la utilitzacié de I'administracié electronica.

g) Dret a accedir i utilitzar I'administraci6 electronica amb independéncia de les eines tecnologiques utilitzades.

h) Dret a la confidencialitat i proteccio de les seves dades personals i a la resta de drets que li concedeix la normativa de proteccio de
dades, especialment el dret que la informaciod personal lliurada no pugui ser destinada a cap altra finalitat, reconeguts en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

i) Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb I'entitat i de les comunicacions que pugui fer l'entitat en qué constin
les dades dels ciutadans.

j) Dret a la conservacio en format electronic per part de I'entitat dels documents electronics que formin part d'un expedient.

Article 5. Canals d'assisténcia per a 1'accés als serveis electronics.

Aquesta entitat prestara l'assisténcia necessaria per a facilitar I'accés de les persones interessades als serveis electronics a través dels segiients
canals:

- Presencial: a través de les oficines d'assisténcia en matéria de registre.

- Seus electroniques i portal d'internet: com a punts d'accés electronic d'informaci6 i accés a serveis electronics.

- Telefonic: l'assisténcia es realitzara a través de el teléfon d'atenci6 al ciutada 971.523.030

- Correu electronic: el correu electronic de 'entitat per a informacio i assisténcia al ciutada és assitencia@ajsantamargalida.net

- Xarxes socials: L'entitat promoura 1'ts de tecnologies de xarxa social per facilitar la construccié de comunitats virtuals de la
ciutadania i de les empreses amb interessos comuns o connexos. De la mateixa manera, promoura la creacié de comunitats virtuals,
adreces electroniques o qualsevol mecanisme electronic que permeti la interaccié amb ell, sigui de caracter genéric o de caracter
especific, amb la finalitat de conéixer 1'opinié sobre les tematiques que es plantegin i poder-les integrar en l'activitat que
desenvolupen.

- Servei de cita prévia: L'entitat incorpora com a canal d'assisténcia un servei de gestio de cites prévies, que permet realitzar un servei
d'atenci6 al ciutada complint amb el principi d'eficacia, eficiéncia i economia.

El ciutada podra triar la modalitat de prestacio de servei d'assisténcia, entre presencial, telefonica o través de videoconferéncia.

CAPITOL 2.
SISTEMES D'IDENTIFICACIO I FIRMA DELS INTERESSATS.

rticle 6. Sistemes d'identificacio dels interessats.

Els sistemes d'identificacié son els que estableix l'article 9 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comi de les
dministracions Publiques:

e
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a) Sistemes basats en certificats electronics qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la Llista de
confianga de prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes basats en certificats electronics qualificats de segell electronic expedits per prestadors inclosos en la Llista de confianga
de prestadors de serveis de certificacio.

¢) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema, que les administracions considerin valid en els termes i condicions que
s'estableixi.

Atenent a el principi de proporcionalitat previst en 'Esquema Nacional de Seguretat, la seu electronica exigira un nivell d'identificacio
diferent en funcio6 de la qualificacio de risc que se li hagi assignat a el tramit a realitzar.

Tot aix0 de conformitat amb l'article 13 de I'Esquema Nacional de Seguretat, en relacio amb l'apartat 4.2.5 de 'annex II de 1'Esquema
Nacional de Seguretat que estableix com ha d'aplicar-se aquest principi de proporcionalitat en la identificacio.

Per a aix0 aquesta administracio, ha parametritzat I'adequacio «Risc / Nivell de Seguretat» en funcid de la categoria ENS. En aquest sentit, la
tots els tramits d'aquesta entitat tenen el mateix nivell de seguretat, classificat com ALT.

Proveedores de Identidad digital:

A la seu electronica d'aquesta entitat s'utilitza com a proveidor principal d'identificaci6 la plataforma Cl@ve, que facilita la identificacio i
autenticacié mitjangant certificats digitals i claus concertades i que esta obert per a la seva utilitzacid per part de totes les administracions
publiques. Aquesta integraci6 permet la identificacid del ciutada a la seu electronica a través dels serveis de Cl@ve, de manera que el ciutada
podra identificar-se amb qualsevol dels mitjans reconeguts en aquesta plataforma com Cl@ve PIN o Cl@ve Permanent.

Aixi mateix, s'admet la identificacié amb sistemes basats en certificats electronics qualificats de signatura electronica i de segell electronic
usats en un dispositiu segur de creaci6 de signatura.

També s'admet la identificacié amb certificats electronics qualificats de signatura electronica i de segell electronic de nivell mitja (certificats
de programari).

Gestio de la representacio:

En compliment del que estableix l'article 5.1 de la Llei 39/2015 pel que fa a la representacio, la seu inclou la funcionalitat de permetre a un
representant actuar en nom d'un interessat, prévia identificacié electronica.

La representacio en seu es podra acreditar mitjangant:

- Identificacié mitjangant certificats de representant de persona juridica.

- Verificaci6 de vigencia d'un poder de representacio a través de la integraciéo amb el Registre Electronic d'Apoderaments.

- Apoderament singular «apud acta» mitjangant compareixenga personal o electronica a les oficines d'assisténcia en matéria de
registres o la seu electronica respectivament.

Article 7. Sistemes de firma dels interessats.

Els interessats podran signar a través de qualsevol mitja que permeti acreditar 1'autenticitat de 1'expressié de la seva voluntat i consentiment,
aixi com la integritat i inalterabilitat de el document.

En el cas que els interessats optessin per relacionar-se amb les Administracio a través de mitjans electronics, es consideraran valids a l'efecte
de signatura i de conformitat amb el que estableix I'article 10 de la Llei 39/2015:

a) Sistemes de signatura electronica qualificada i avancada basats en certificats electronics qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos en la Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes de segell electronic qualificat i de segell electronic avangat basats en certificats electronics qualificats de segell electronic
expedits per prestador inclos en la Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio.
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¢) Qualsevol altre sistema que les administracions publiques considerin valid en els termes i condicions que s'estableixi.

———Amb caracter general, per a realitzar qualsevol actuacié prevista en el procediment administratiu, sera suficient amb que els interessats
2 creditin préviament la seva identitat a través de qualsevol dels mitjans d'identificacié que preveu la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
rocediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

-

By

ﬁPortaﬁmes:

La seu electronica d'aquesta entitat té el servei de porta firmes, des del qual l'interessat, persona fisica o juridica, pot accedir a aquells
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documents que té pendents de signatura amb I'entitat, com és el cas de la signatura per a la formalitzacié de contractes o convenis .

CAPITOL 3.
SEU ELECTRONICA I PORTAL D'INTERNET

SECCIO 1.
Portal d'internet.

Article 8. Portal d'internet.

El portal d'internet d'aquesta entitat és el punt d'accés electronic que permet l'accés a través d'internet a la informacio i, si s'escau, a la seu
electronica i seus electroniques associades.

La direccio de I'portal d'internet esta disponible a I'adreca URL
https:// ajsantamargalida.sedelectronica.es

L'entitat podra determinar els continguts i canals minims d'atencid a les persones interessades i de difusid i prestacié de serveis que hagi de
tenir el portal, aixi com criteris obligatoris d'imatge institucional. En qualsevol cas, aquesta entitat tindra en compte els continguts, formats i
funcionalitats que en la normativa de reutilitzacio, accessibilitat i transparéncia s'estableixin com obligatories per als llocs web.

Aixi mateix, el portal d'internet disposara de sistemes que permetin 1'establiment de mesures de seguretat d'acord amb el que estableix Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en 1'ambit de 1'Administracié Electronica.

SECCIO 2.
Seu electronica.

Article 9. Titularitat, gestié i administracié de la seu electronica.

La seu electronica d'aquest Ajuntament, creada Reglament municipal per a I'accés dels ciutadans als serveis publics mitjangant la utilitzacio
de mitjans electronics (BOIB Num. 187 de diaNum. 7 de dia 13 de gener de 2018 i BOIB Num. 37 de 24 de marg de 2018)

esta disponible a la direccid URL htpps://ajsantamargalida.sedelectronica.es

La titularitat de la seu electronica correspon a aquesta entitat que assumeix la responsabilitat respecte de la integritat, veracitat i actualitzacid
de la informacio i els serveis que la integren

L'ambit d'aplicacio6 de la seu electronica ¢s la d'aquesta entitat
Els organs encarregats de la gestio i dels serveis posats a disposicid en la seu electronica son les diferents unitats organiques de I'entitat.
La informaci6 que es difon per mitjans electronics ha de ser:

a) Actualitzada, que indiqui la data de I'altima actualitzacio i que retiri els continguts obsolets.

b) Objectiva, de manera que la informacio que es difon per mitjans electronics ha de ser completa, verag i precisa.

¢) Util, perqué sigui facilment emprada per la ciutadania en l'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions. A
aquest efecte, la informaci6 ha de ser clara, senzilla, comprensible i facil de trobar per mitja de 1is de cercadors o d'altres mitjans i
instruments que s'habilitin.

d) Accessible, d'acord amb els estandards vigents, garantint el coneixement universal perque tots els ciutadans puguin accedir a la
informacio en condicions d'igualtat, especialment els col-lectius amb discapacitat o amb dificultats especials.

Article 10. Disponibilitat de la seu electronica.

La seu electronica ha d'estar disponible per a I'us dels ciutadans tots els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hores del dia. Només quan
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2concorrin raons justificades de manteniment técnic o operatiu es podra interrompre, pel temps imprescindible, la disponibilitat a la mateixa.
; La interrupcio haura d'anunciar-se a la mateixa seu amb l'antelacio que, si és el cas, resulti possible. En suposits d'interrupcié no planificada
~a-gcn el funcionament de la seu, i sempre que sigui factible, I'usuari visualitzara un missatge en qué es comuniqui aquesta circumstancia.
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Article 11. Accessibilitat de la seu electronica.

L'accessibilitat web té com a objecte aconseguir que els ciutadans tinguin un accés més ampli als serveis de el sector public i garantir la
igualtat i no discriminacid en l'accés de les persones usuaries, en particular, de les persones amb discapacitat i de la gent gran.

En aquest sentit, la informacio6 i els serveis inclosos en la seu han de complir els principis d'accessibilitat i disponibilitat, que estableix la Llei
40/2015, d'1 d'octubre en relacié amb el Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils de el sector public..

Article 12. Data i hora oficial i calendari de la seu electronica.
La data i hora oficial de la seu electronica esta sincronitzada amb el servei que proporciona el Reial Observatori de 1'Armada.
El calendari oficial corresponent a la d'aquesta localitat.

La data i hora i el calendari oficial figuren de manera visible, i compten amb les mesures de seguretat necessaries per garantir la seva
integritat.

Per a qualsevol gestid que es realitzi a la seu electronica, tindra validesa legal la data i hora de la seu i no la de l'equip des del qual es realitzi
el tramit.

Article 13. Formulaci6 de queixes i suggeriments i mecanismes de comunicacio i reclamacio.
A la seu electronica s'estableix un espai per a formulacié de suggeriments i queixes per mitjans electronics, disponible a la segiient URL:

https://ajsantamargalida.sedelectronica.es/dossier.6.1?x=bqthU2rD6rFk 7wvNkSvwF8-RW8mNZMIFx01eQTl1s
AHsCib6AdgxrepKcfPkzaaLISFt TFESXzaqkXCCeGdto7pOocp09FRCEHFVIF8SE

Aixi mateix, s'estableix un mecanisme de comunicacio i procediment de reclamacio establerts al respecte dels requisits d'accessibilitat web.
disponible a la segiient URL: https://ajsantamargalida.sedelectronica.es/accessibility.13

Article 14. Cataleg de procediments.

Tal com estableix l'article 53.1 f) de I'esmentada Llei 39/2015, la persona interessada té, entre d'altres, el dret a obtenir informaci6 i orientacid
sobre els requisits juridics o técnics que les disposicions vigents imposin als projectes, actuacions o sol-licituds que es proposi realitzar.

En aquest mateix sentit, l'article 16.1 també de la Llei 39/2015, estableix que a la seu electronica d'accés a cada registre figurara la relacio
actualitzada de tramits que poden iniciar-se al mateix.

A aquests efectes, I'entitat fara public i mantenir actualitzat el cataleg de procediments i actuacions a la seu electronica, amb indicacié dels
terminis maxims de durada dels procediments.

Article 15. Contingut de la seu electronica.
La seu electronica té el segiient contingut:

a) La identificaci6 de la seu electronica o seu electronica associada, aixi com de I'0rgan o organisme titular de la mateixa i els organs
competents per a la gestié de la informacid, serveis, procediments i tramits posats a disposicio en ella.

b) La identificacié de 'acte o disposicid de creacio i I'accés a la mateixa, directament o mitjangant enllag a la seva publicaci6 en el
Butlleti Oficial corresponent.

¢) La informacid necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu electronica, incloent el seu mapa o informacio equivalent, amb
especificacié de 'estructura de navegacio i les diferents seccions disponibles, aixi com la relativa a propietat intel-lectual, proteccid
de dades personals i accessibilitat.

d) La relacid de sistemes d'identificaci6 i signatura electronica que siguin admesos o utilitzats a la mateixa.

e) La normativa reguladora del registre a que s'accedeixi a través de la seu electronica.

f) La data i hora oficial, aixi com el calendari de dies inhabils a I'efecte del comput de terminis aplicable a I'entitat.

g) Informaci6 sobre qualsevol incidéncia técnica que esdevingui i impossibiliti el funcionament ordinari de sistema o aplicacié que
correspongui, aixi com de l'ampliacié del termini no vengut que, si escau, hagi acordat 1'0rgan competent causa d'aquesta
circumstancia.

h) Relacio actualitzada dels serveis, procediments i tramits disponibles.

i) Relacio actualitzada de les actuacions administratives automatitzades vinculades als serveis, procediments i tramits descrits en la
lletra anterior. Cadascuna s'acompanyara de la descripcid del seu disseny i funcionament, els mecanismes de rendicié de comptes i
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transparencia, aixi com les dades utilitzades en la seva configuracio i aprenentatge.
Aixi mateix, la seu electronica disposara, al menys, dels seglients serveis a disposici6 de les persones interessades:

a) Un accés als serveis 1 tramits disponibles a la seu electronica o seu electronica associada, amb indicacié dels terminis maxims de
durada dels procediments, excloent les possibles ampliacions o suspensions que, si s'escau, pogués acordar I'organ competent.

b) Un enllag per a la formulacié de suggeriments i queixes davant els organs que en cada cas resultin competents.

¢) Els mecanismes de comunicaci6 i procediment de reclamacio6 establerts al respecte dels requisits d'accessibilitat dels llocs web i
aplicacions mobils de el sector public.

d) Un sistema de verificacio dels certificats de la seu electronica.

e) Un sistema de verificacio dels segells electronics dels organs, organismes publics o entitats de dret public que abasti la seu
electronica o seu electronica associada.

f) Un servei de comprovacid de l'autenticitat i integritat dels documents emesos pels Organs, organismes publics o entitats de dret
public compresos en I'ambit de la seu electronica, que hagin estat signats per qualsevol dels sistemes de signatura conformes a la Llei
40/2015, 1 d'octubre, i per als quals s'hagi generat un codi segur de verificacio.

g) Un accés als models, i sistemes de presentacié massiva, ds voluntari, que permetin a les persones interessades presentar
simultaniament diverses sol-licituds en la forma que estableixi, si escau, 1'entitat.

h) L'accés als models normalitzats de presentacio de sol-licituds que s'estableixi, si escau, 1'entitat.

1) Un servei de consulta de directori geografic d'oficines d'assisténcia en materia de registres, que permeti a l'interessat identificar la
més propera a la seva adrega de consulta.

Aixi mateix, i d'acord amb el que preveu l'article 66.1 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, l'entitat haura de mantenir i actualitzar en la seu
electronica corresponent una llista amb els codis d'identificacio vigents dels seus organs, centres o unitats administratives.

Article 16. Carpeta ciutadana.

A la seu electronica s'inclou accés a la carpeta ciutadana que permet interactuar amb 1'administraciéo mitjangant un servei d'accés restringit
que garanteix la confidencialitat i seguretat de manera que cada interessat només pugui accedir a la seva informacio.

Dins d'aquesta carpeta s'incorporen els segiients serveis:

* Bustia electronica: es permet l'accés mitjangant compareixenga electronica a les comunicacions i notificacions administratives.

* Els meus expedients: A través d'aquesta seccid es pot consultar I'estat dels expedients amb els quals s'hagi relacionat en qualitat
d'interessat o de tercer. Des d'aqui podra aixi mateix aportar nous documents, canviar les dades d'identificaci6 i descarregar els
documents emesos i aportats a I'expedient.

* Consulta de registre: Accés a un llistat complet de tots els registres que s'hagin realitzat a nom de l'interessat, bé al presentar
documentacio en qualitat de sol-licitant o representant.

* Consulta de factures: Accés a un llistat de totes les seves factures, tant les que s'han presentat, com aquelles en que es consti com a
proveidor.

« Convocatoria d'Organs Col-legiats: Espai reservat als membres que formen part dels diferents organs col-legiats de 'Entitat per a
l'accés a les convocatories.

* Portafirmes: Accés a un llistat de totes les seves signatures realitzades a través de la seu, tant els pendents, com aquelles ja
realitzades o rebutjades.

Article 17. Tauler d'anuncis electronic.

La seu electronica disposa d'un tauler d'anuncis o edictes electronic on es publicaran els actes i comunicacions que per disposicio legal i
reglamentaria aixi es determinin.

L'entitat garantira mitjangant els instruments técnics pertinents el control de les dates de publicacié dels anuncis o edictes per tal d'assegurar
la constatacio de la mateixa a l'efecte de computs de terminis.

Article 18. Portal de transparéncia i publicitat activa.

L'administraci6 publicara de forma periddica i actualitzada en el portal de transparéncia de la seu electronica, la informacio6 el coneixement
de la qual sigui rellevant per a garantir la transparéncia de la seva activitat relacionada amb el funcionament i control de 1'actuaci6 publica, tot
aixo de conformitat amb la Llei 19 /2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

En aquest sentit, es publicara:

« Informacio institucional, organitzativa, i de planificacio.
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* Informaci6 de rellevancia juridica, és a dir normativa propia, tant ordenances o reglaments o qualsevol altra disposici6 de caracter
general.
* Informacié economica, pressupostaria i estadistica.

Article 19. Perfil del contractant.

Des de la seu electronica s'accedira al perfil de contractant de 1'entitat, que estara allotjat en la Plataforma de Contractes de Sector Public i el
contingut s'ajustara al que disposa la normativa de contractacio.

CAPITOL 4.
REGISTRE ELECTRONIC.

Article 20. Funcionament del registre electronic.

El registre electronic fou creat mitjangant Reglament municipal per a l'accés dels ciutadans als serveis publics mitjangant la utilitzacio de
mitjans electronics (BOIB Num. 187 de dia Num. 7 de dia 13 de gener de 2018 i BOIB Num. 37 de 24 de marg de 2018).

Mitjancant el present Reglament es determina el régim de funcionament i s'estableixen els requisits i condicions que hauran
d'observar-se en la presentacio i remissio de sol-licituds, escrits i comunicacions que es transmetin per mitjans electronics.

El funcionament del registre electronic es regeix pel que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comi
de les Administracions Publiques, el present Reglament i, en alld no previst per aquests, pel que estableix la normativa de Dret
Administratiu que li sigui d'aplicacio.

L'accés al registre electronic general es realitzara a través de la seva seu electronica i caldra identificar-se d'acord amb el que
estableix al respecte a aquest Reglament.

L'organ o unitat responsable de la gestié del registre electronic general és 1'0rgan de Secretaria.

Els registres electronics pertanyents a entitats i organismes vinculats o dependents de I'administracié seran plenament interoperables
i interconnectats amb el registre electronic general.

Aixi mateix, aquesta administracié esta integrada amb el Sistema d'Interconnexi6 de Registres (SIR) permetent l'intercanvi
d'assentaments electronics de registre entre administracions publiques i actuant, des de 1'Oficina d'Assisténcia en Matéria de
Registres (OAMR), com a finestreta tinica o receptor d'escrits , sol'licituds i comunicacions de ciutadans dirigits a altres
administracions publiques.

La seguretat del registre electronic general i dels registres electronics vinculats o dependents de 1'entitat, es regira per allo que
estableix el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié
Electronica.

La interoperabilitat del registre electronic general i dels registres electronics vinculats o dependents d'aquesta entitat, es regira per
allo que estableix el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat en 1'ambit de
I'Administracié Electronica.

Article 21. Funcionament del registre electronic.

Aquesta administracié disposa d'un registre electronic general en qué fara l'assentament de tot document que es presenti o que es rebi en
qualsevol organ administratiu, organisme public o entitat de dret public vinculat o dependent.

També s'han d'anotar en el mateix, la sortida dels documents oficials dirigits a altres organs de les administracions publiques, dels seus
organismes o entitats vinculades o particulars.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/167/1101528

Els registres electronics s'admetran:

a) Documents electronics normalitzats corresponents als serveis, procediments i tramits que s'especifiquin, emplenats d'acord amb
formats preestablerts.
b) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacié diferent dels esmentats en el paragraf anterior dirigit a qualsevol administracié publica.

D'acord amb l'article 16.8 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, no es consideren presentats al registre aquells documents i informacié el régim
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especial de la qual estableixi una altra forma de presentacié. En aquests suposits, 1'0rgan administratiu competent per a la tramitaci6é de
procediment de comunicar aquesta circumstancia a l'interessat i informara dels requisits exigits per la legislacio especifica aplicable.

Article 22. Presentacio i tractament del document en registre.

A iniciativa dels interessats o requeriment d'aquesta entitat, es poden presentar documents que acompanyin les sol-licituds, escrits i
documents presentats, aixi com documents complementaris, sempre que compleixin amb els estandards de format i els requisits de seguretat
que es determini en I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i de Seguretat, aixi com en altres estandards de format aprovats per
l'administracio.

Els documents presentats de manera presencial davant aquesta entitat, hauran de ser digitalitzats, d'acord amb el que preveu l'article 27 de la
Llei 39/2015 i altra normativa aplicable, per l'oficina d'assisténcia en matéria de registres en qué hagin estat presentats per a seva
incorporaci6 a I'expedient administratiu electronic, retornant-els originals a la persona interessada, sense perjudici d'aquells suposits en qué la
norma determini la custodia per 'Administracié dels documents presentats o resulti obligatoria la presentacid d'objectes o de documents en
un suport especific no susceptibles de digitalitzacio .

Tal com s'estableix en l'article 16.3 de la Llei 39/2015, per a cada anotaci6 de registre es generara automaticament un rebut signat i segellat
electronicament, garantint la integritat i no repudi de la mateixa. Aquest rebut acredita la data i hora de presentacid de la sol-licitud, el
numero d'entrada de registre i el detall de tots els documents que 1'acompanyen amb indicaci6 expressa del seu CSV.

Article 23. Rebuig de sol-licituds, escrits i comunicacions.
L'entitat podra rebutjar aquells documents electronics que es presentin amb les segiients circumstancies:

a) Que continguin un codi malicids o un dispositiu susceptible d'afectar la integritat o la seguretat el sistema.
b) En el cas d'utilitzacié de documents normalitzats, quan no s'emplenin els camps requerits com obligatoris o quan tingui
incongruéncies o omissions que impedeixin el seu tractament.

Els documents adjunts als escrits i comunicacions presentades en el registre electronic hauran de ser llegibles i no defectuosos, podent-se
utilitzar els formats comunament acceptats que es faran piblics a la seu electronica d'aquesta entitat.

En aquests casos, s'informara d'aix0 a el remitent de el document, amb indicacié dels motius del rebuig aixi com, quan aixd fos possible, dels
mitjans d'esmena de tals deficiéncies. Quan l'interessat ho sol-liciti, es remetra justificacié de l'intent de presentacid, que incloura les
circumstancies del rebuig.

Article 24. Comput dels terminis del registre.

El registre electronic es regira, a l'efecte de comput de terminis, vinculants tant per als interessats com per a les administracions publiques,
per la data i I'hora oficial de la seu electronica.

El registre electronic estara a disposicioé dels seus usuaris les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de 1'any, excepte les interrupcions que
siguin necessaries per raons técniques.

L'entrada de sol-licituds, escrits i / 0 comunicacions rebudes en dies inhabils s'entendran efectuades a la primera hora del primer dia habil
segiient. Per a aixo, en 'assentament d'entrada s'inscriuran com a data i hora de la presentacié aquelles en que es va produir efectivament la
recepcio, constant com a data i hora d'entrada la primera hora del primer dia habil segiient.

L'entrada de les sol-licituds s'entendran rebudes en el termini establert si s'inicia la transmissi6 dins del mateix dia i es finalitza amb éxit.

No es donara sortida, a través del registre electronic, a cap escrit 0 comunicacio6 en dia inhabil.

Es consideren dies inhabils, a efectes del registre electronic, els dissabtes, diumenges i els establerts com a dies festius en el calendari oficial
de festes laborals de I'Estat, de la Comunitat Autonoma i pels de la capitalitat del municipi. A aquests efectes, es podra consultar el calendari
publicat a la seu electronica.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/167/1101528

Article 25. Creaci6 de les Oficines d'Assisténcia en Matéria de Registre.

rHLAquesta entitat, a través de les Oficines d'Assisténcia en Materia de Registres, (OAMR) ha d'assistir als interessats que ho sol-licitin en I'us

Zdels mitjans electronics. Si els interessats no disposen dels mitjans electronics per a la identificacié o la signatura electronica en el
rocediment administratiu, el poden realitzar, validament, mitjangant 1'assisténcia per un funcionari public habilitat a aquest efecte.

A aquests efectes es creen les segiients Oficines d'Assisténcia en Materia de Registre:

e
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* Oficina: Ajuntament de Santa Margalida

* Direcci6: Passeig es Pouas, 23

* Horari d'atenci6 al ciutada: 09:00 — 14:00

e Teléfon: 971 52 30 30

* Correu electronic: registre@ajsantamargalida.net

« Oficina Oficines Municipals de Can Picafort

* Direcci6: Placa Enginyer Gabriel Roca, 4

* Horari d'atenci6 al ciutada: 09:00 — 14:00

* Teléfon: 971 85 03 10

* Correu electronic: registre@ajsantamargalida.net

Articulo 26. Funcionament de la Oficina d'Assiténcia en matéria de registre.

Aquesta entitat, a 1'objecte de garantir que les persones interessades poden relacionar-se amb I'administraci6 a través de mitjans electronics,
posa a disposicido de la ciutadania els mitjans electronics necessaris per a la identificacid, emissido de el consentiment, realitzacié de
sol-licituds, aixi com qualsevol altre tramit administratiu que es precisi a través de 1'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres.

Referent a aixo, les OAMR ofereixen els segiients mitjans d'assisténcia en la presentacioé d'instancies:

a) Signatura en paper: Digitalitzacio i emissio de copies auténtiques.
b) Signatura biometrica: signatura manuscrita capturada per mitjans electronics.
¢) Identificacio i signatura en nom de l'interessat a través de funcionari habilitat.

Aixi mateix, 1'Oficina d'Assisténcia en Matéria de registres és 'encarregada de:

a) Proporcionar suport i assisténcia en 1us dels mitjans electronics a les persones interessades que no tinguin I'obligacié d'utilitzar
mitjans electronics.

b) Realitzar la identificacid i signatura electronica de les persones interessades per part d'un funcionari public mitjangant el sistema
de signatura electronica que li hagi facilitat ' Administracio.

c) Emetre les copies auténtiques dels documents publics administratius i dels documents privats facilitades per les persones
interessades en el marc d'un procediment administratiu.

d) Digitalitzar com copia electronica dels documents que es presentin de manera presencial davant 1'administracié per una persona
que no tingui 1'obligacié d'utilitzar mitjans electronics. Quan la copia electronica és d'un document original en paper, gaudeix del
caracter de copia auténtica.

e) Facilitar I'accés al portal d'Internet, a la seu electronica i a tauler d'edictes electronic.

L'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres pot proporcionar suport i assisténcia a les persones que estiguin obligades a relacionar-se a
través de mitjans electronics amb 1'Administracio i, en particular, a les petites i mitjanes empreses i a les organitzacions no governamentals i
entitats socials domiciliades al terme municipal.

A la seu electronica es publicaran les ubicacions i les dades de contacte de les oficines d'assisténcia en materia de registres.

CAPITOL 5.
NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Article 27. Condicions generals de les notificacions.

Aquesta Administraci6 esta adherida al servei de gesti6 de notificacions de 'Administracié General de I'Estat: Notific@.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/167/1101528

Notific@ actua com a punt unic de concentracié de notificacions i comunicacions i interopera amb l'adreca electronica habilitada Unica que
s'allotja a la seu electronica de la PAGe de 1'Administraciéo General de 1'Estat. https://administracion.gob.es.

En aquest sentit la PAGe d'aquesta Administraci6 és la pagina de I'Administracio General de 1'Estat.

..;:I

:Aixi mateix, dins la mateixa seu electronica de l'entitat, l'interessat té a la seva disposicio totes les notificacions que s'han emes.

~pu4l es notificacions es practicaran preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan l'interessat estigui obligat a rebre-les per aquesta via.

e
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No obstant aixo, les administracions poden practicar les notificacions per mitjans no electronics en els segiients suposits.

a) Quan la notificacid es realitzi amb ocasid de la compareixenga espontania de l'interessat o el seu representant a les oficines
d'assisténcia en materia de registre i sol-liciti la comunicaci6 o notificaci6 personal en aquell moment.

b) Quan per assegurar I'eficacia de l'actuacié administrativa sigui necessari practicar la notificacié per lliurament directe d'un empleat
public de 1'Administracié notificant.

Amb independéncia del mitja utilitzat, les notificacions seran valides sempre que permetin tenir constancia del seu enviament o posada a
disposicid, de la recepcid o accés per l'interessat o el seu representant, de les seves dates i hores, del contingut integre, i de la identitat
fidedigna del remitent i destinatari de la mateixa. L'acreditacio de la notificacio efectuada s'incorporara a l'expedient.

Els interessats que no estiguin obligats a rebre notificacions electroniques, podran decidir i comunicar en qualsevol moment a I'entitat,
mitjancant els models normalitzats que s'estableixin a l'efecte, que les notificacions successives es practiquin o deixin de practicar-se per
mitjans electronics.

El consentiment dels interessats podra tenir caracter general per a tots els tramits que els relacionin amb l'entitat o per a un o diversos tramits
segons s'hagi manifestat.

L'interessat podra aixi mateix, durant la tramitaci6é de procediment, modificar la manera de comunicar-se amb 1'administracid, optant per un
mitja diferent de l'inicialment elegit, bé determinant que es realitzi la notificacio a partir d'aquest moment mitjancant via electronica o
revocant el consentiment de notificacio electronica perque es practiqui la notificacié via postal, i en aquest cas ha de comunicar a I'dorgan
competent i assenyalar un domicili postal on practicar les successives notificacions.

A aquests efectes, des de la seu electronica es podra realitzar el canvi de mitja de notificacio, aix0 comportara un registre electronic automatic
iel canvi immediat a la base de dades de tercers.

Article 28. Practica de les notificacions electroniques.

Les notificacions per mitjans electronics s'han de fer mitjangant compareixenga a la seu electronica d'aquesta entitat i mitjangant adreca
electronica habilitada Unica que s'allotja a la seu electronica de el Punt d'Accés General electronica (PAGe) de 1'Administracié General de
I'Estat.

En aquest sentit, per al comput de terminis i la resta dels efectes juridics es prendra la data i hora d'accés al contingut o el rebuig de la
notificaci6 per l'interessat o el seu representant en el sistema en qué hagi ocorregut en primer lloc.

La notificaciéo per compareixenca electronica consisteix en l'accés per part de l'interessat degudament identificat, a el contingut de la
notificacio.

Perqué la compareixenga electronica permeti la practica de la notificacio, el sistema emprat ha de complir els requisits segiients:

a) Ha de quedar acreditaci6 de la identificacié de la persona que accedeix a la notificacid, d'acord amb el que disposa l'entitat en
aquest Reglament.

b) Ha de quedar constancia de 'accés de l'interessat, o del seu representant, a el contingut de la notificacid, amb indicacio de la data i
hora en qué es produeix.

Amb independéncia que la notificacio es realitzi en paper o per mitjans electronics, 'administracié enviara un avis a el dispositiu electronic i/
o0 a l'adrega de correu electronic de l'interessat que aquest hagi comunicat, informant de la posada a disposicio. La manca de practica d'aquest
avis no impedira que la notificaci6 sigui considerada plenament valida.

Quan la notificacié per mitjans electronics sigui de caracter obligatori, o hagi estat expressament triada per l'interessat, s'entendra rebutjada
quan hagin transcorregut deu dies naturals des de la posada a disposicié de la notificacié sense que s'accedeixi al seu contingut.

Article 29. Practica de les notificacions electroniques.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/167/1101528

L'entitat haura de procedir a la practica de la notificacié en suport paper en els casos que preveu la legislacié de procediment administratiu

comu, podent fer servir els mecanismes establerts en la legislacio de serveis postals per a realitzar el lliurament, utilitzant a un empleat ptiblic
| scu servei, o bé per compareixenga de 1'interessat, o del seu representant.

=,

Totes les notificacions que es practiquin en paper es posaran a disposicié de l'interessat a la seu electronica i en el PAGe, perque pugui
accedir a el contingut d'aquestes de forma complementaria.

e
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Article 30. Publicacio de les notificacions infructuoses.

L'administracid, quan no hagi estat possible practicar la notificacié en els termes que estableixen 1'article anterior, realitzara la notificacid per
mitja d'un anunci publicat en el Tauler Edictal Unic (TEU) de el Butlleti Oficial de I'Estat.

CAPITOL 6.
GESTIO DOCUMENTAL I ARXIU

Article 31. L'expedient electronic.

L'expedient administratiu és el conjunt ordenat de documents i actuacions que serveixen d'antecedent i fonament a la resolucio
administrativa, aixi com les diligéncies encaminades a executar-la.

Els expedients tenen format electronic i els documents que l'integren han d'estar degudament indexats, numerats i ordenats cronologicament.
La foliacio dels expedients electronics es realitza mitjangant un index electronic, signat o segellat per I'organ actuant, segons correspongui.
Aquest index garanteix la integritat de l'expedient electronic i en permet la recuperacié sempre que sigui necessari. Es admissible que un
mateix document formi part de diferents expedients electronics.

La remissio d'expedients es pot substituir, amb caracter general, per la posada a disposicié de 1'expedient electronic. La persona interessada té
dret d'accés conformitat amb les previsions legals establertes.

Article 32. L'arxiu electronic de documents.

La constancia de documents i actuacions en tot arxiu electronic s'haura de realitzar de manera que es faciliti el compliment de les obligacions
de transpareéncia previstes en la normativa corresponent, de manera que permeti oferir informacioé puntual, agil i actualitzada a les persones.

Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s'emmagatzemaran en mitjans electronics, excepte quan aixo no sigui possible.
En particular, s'han d'emmagatzemar en el seu suport original dels documents en suport fisic que no sigui possible incorporar a I'expedient
electronic per mitja de copia electronica auténtica, en els termes legalment previstos.

L'entitat podra establir els arxius de documents electronics que necessiti, d'acord amb allo que disposi la seva politica de gestiéo de documents.

Sense perjudici del que estableix I'epigraf anterior, I'entitat haura de disposar, en qualsevol cas, d'un arxiu electronic unic amb els documents
electronics corresponents als procediments finalitzats, en els termes que estableix la normativa reguladora aplicable.

Article 33. Formats i suports per a la conservacié.

Els documents electronics que continguin actes administratius que afectin drets o interessos dels particulars s'han de conservar en suports
d'aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a partir del qual s'ha originat el document o en un altre que asseguri la identitat i integritat de
la informaci6 necessaria per reproduir-lo.

Els documents electronics corresponents a procediments finalitzats s'han de conservar en un format que permeti garantir l'autenticitat,
integritat i conservaci6 el document, aixi com la seva consulta amb independéncia de el temps transcorregut des de la seva emissio, i es pot
procedir-se a el canvi del seu format original a el format de conservacio , mitjangant la produccioé de la corresponent copia electronica
auteéntica.

Tot i allo establert en els apartats anteriors, els documents electronics s'han de conservar en el seu format original, incloent la seva signatura
electronica i metadades, mentre persisteixi el seu valor probatori.

L'entitat ha d'arbitrar els procediments necessaris per al trasllat de les dades a altres formats i suports que garanteixin l'accés des de diferents
aplicacions, quan resulti necessari.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/167/1101528

Article 34. Garanties i mesures de seguretat dels arxius electronics.
)
sNacional de Seguretat, que garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacié dels documents
; emmagatzemats

Is mitjans o suports en qué s'emmagatzemin documents han de disposar de mesures de seguretat, d'acord amb allo que preveu I'Esquema

R

%En particular, tots els arxius electronics asseguressin la identificacio dels usuaris i el control d'accés, el compliment de les garanties previstes

I
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en la legislacié de proteccidé de dades, aixi com la recuperacid i conservacid a llarg termini dels documents electronics produits per les
administracions publiques que aixi ho requereixin, d'acord amb les especificacions sobre el cicle de vida dels serveis i sistemes emprats.

La politica de gestid de documents ha d'establir, de manera coordinada amb la politica de seguretat de l'entitat, les mesures de seguretat
aplicables als diferents arxius electronics.

Article 35. Subjeccio a la normativa reguladora de la gesti6 d'arxius.

L'establiment d'arxius electronics, i especialment, de l'arxiu electronic tnic de documents electronics corresponents a procediments
finalitzats, resultara compatible amb els diversos sistemes i xarxes d'arxius en els termes que preveu la legislacio vigent, i ha de respectar el
repartiment de responsabilitats sobre la custodia o traspas corresponent.

Aixi mateix, l'arxiu electronic unic resultara compatible amb la continuitat de 1'arxiu historic, d'acord amb la normativa estatal i autonomica
corresponent.

L'eliminacié de documents electronics haura de ser autoritzada d'acord amb allo que disposa la normativa aplicable.
Article 36. Accés als arxius electronics.
L'accés de les persones als arxius electronics es regira pel que estableix la legislacié de transparéncia, estatal i autonomica.

L'accés de les restants administracions publiques als arxius electronics regulats en aquest Reglament, quan el sol-licitant exerciti el seu dret a
no aportar documents ja aportats anteriorment, es realitzara amb plena subjeccio als limits que preveu la legislacio reguladora de el dret
d'accés a la informacio publica, i sempre que la documentacié no hagi estat eliminada d'acord amb el que preveu la normativa reguladora.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Actualitzacié d'inventaris d'informacié administrativa.

Aquesta administracié de conformitat amb l'article 9 de Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 1'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat, mantindra actualitzada la relacié de procediments i serveis prestats de forma classificada i estructurada. L'administracio
connectara electronicament el seu inventari amb el Sistema d'Informacié Administrativa (SIA).

Aixi mateix, aquesta administracio ha de mantenir actualitzat la relacid dels seus organs administratius i oficines orientades a el public i les
seves relacions entre ells. Aquest inventari es connectara electronicament amb el Directori Comu d'Unitats Organiques i Oficines (DIR3).

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Proteccié de dades.

La prestacio dels serveis i les relacions juridiques a través de xarxes de telecomunicacio es desenvoluparan de conformitat amb el que
estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i les disposicions
especifiques que regulen el tractament automatitzat de la informacio, la propietat intel-lectual i els serveis de la societat de la informacio.

Aquesta entitat ha d'adoptar les mesures necessaries per a la proteccié de les dades personals que consten en les resolucions i actes
administratius, quan aquests tinguin per destinataris a més d'un interessat, aixi com aplicar, si cal, altres limits que preveu la legislacio de
transparéncia.

Aixi mateix, el funcionament, la gestio, i la publicacio d'edictes en el tauler d'edictes i anuncis de l'entitat es realitzara d'acord amb la
normativa de proteccio de dades.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA. Habilitacié de desenvolupament.

S'habilita a la Presidéncia perque adopti les mesures organitzatives necessaries que permetin el desenvolupament de les previsions d'aquest
Reglament i pugui modificar els aspectes técnics que siguin convenients per motius de normalitzacid, interoperabilitat o, en general,
adaptacio6 a el desenvolupament tecnologic.

De forma concreta se li habilita per a I'aprovacio de:

* Creaci6 o supressio de seus electroniques associades (article 10 de Reial Decret 203/2021)

* Document de politica de seguretat de la informacié (article 11 de Reial Decret 3/2010, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat).

* Document de politica d'identificacid i signatura electronica (article 18 de Reial Decret 4/2010, pel qual es regula 'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat)

* Document de politica de gestié documental i arxiu electronic (article 21 Reial Decret 4/2010, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat)
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DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA. Aplicacié de les previsions contingudes en aquest Reglament.

Les previsions contingudes en aquest Reglament seran d'aplicacid tenint en compte l'estat de desenvolupament de les eines tecnologiques
d'aquesta entitat, que procurara adequar les seves aplicacions a les solucions disponibles en cada moment, sense perjudici dels periodes
d'adaptaci6 que siguin necessaris. Quan les mateixes estiguin disponibles, es publicara tal circumstancia a la seu electronica.

DISPOSICIO DEROGATORIA. Derogacié.
Queden derogades totes les normes d'igual o inferior rang amb alld que contradiguin o s'oposin al disposat en el present Reglament.
DISPOSICIO FINAL. Entrada en vigor.

El present Reglament, la redaccio definitiva del qual ha estat aprovada pel Ple en sessié de dia 30/09/2021- es publicara en el BOIB i no
entrara en vigor fins que no s'hagi publicat completament el seu text i hagi transcorregut el termini previst a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local, restant en vigor fins a la seva modificacié derogaci6 expressa.”

Contra el present acord, es podra interposara recurs contencids-administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema a la publicacio del present anuncio, de conformitat amb
l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencids-Administrativa. Tot aixo sense perjudici de que pugui interposar
qualsevol altre recurs que pogués estimar més convenient al seu dret.

Santa Margalida, a data de la signatura electronica (30 de novembre de 2021)

El batle
Joan Monjo Estelrich
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