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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

CONSELL INSULAR DE MALLORCA
DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

12079 Resolucio de la tercera concessio de la convocatoria d'ajuts reemborsables a projectes empresarials
singulars que contribueixen a la transformacio del model economic i social liderats per dones

Antecedents

1. El Consell Executiu del Consell de Mallorca, dia 16 de desembre de 2020, va acordar 'aprovacio de I'expedient de convocatoria ptblica
d'ajuts reemborsables amb un tram no reemborsable a projectes empresarials singulars que contribueixen a la transformacié del model
economic i social liderats per dones.

2. En data 14 de juny de 2021 s'ha resolt per la consellera executiva de Presidéncia del Consell de Mallorca, la primera concessié que inclou
les 9 primeres persones d'acord amb 1'ordre definitiu, amb la segiient conclusid, 4 concessions, 2 desistiments i 3 persones amb resultat
desfavorable.

3. En data 19 de juliol de 2021, s'ha resolt per la consellera executiva de Presidéncia del Consell de Mallorca, la segona concessid que inclou
11 persones del segon grup d'acord amb I'ordre definitiu, amb la segiient conclusio, 5 concessions, 1 desistiment i 5 persones amb resultat
desfavorable.

4. Dins el termini per a la presentacié de sol-licituds de la convocatoria, actualment obert, s'han presentat 83 sol-licituds d'ajuts per als
projectes liderats per dones. Les entitats col-laboradores han emes els informes necessaris per a concedir I'ajut d'acord amb el punt 8 de la
convocatoria. Fins al moment i a partir del projecte amb I'ordre definitiu nimero 20, en relacié amb l'impacte social dels projectes, han emes
6 informes favorables i 2 desfavorables, per la qual cosa en aquest darrer cas, i d'acord amb la convocatoria, ja no s'ha valorat la viabilitat
economica. en relacié amb la viabilitat economica s'han emés 6 informes, dels quals 2 han estat favorables i 4 desfavorables. A continuacio
es detalla el resultat de la valoracid de les entitats col-laboradores.

, INFORME
ORDRE NUM. NOM 1 INFORME IMPACTE
NIF/CIF VIABILITAT
DEF. |D'EXPEDIENT| NOM DEL PROJECTE LLINATGES SOCIAL .
ECONOMICA
/EMPRESA
CENTRO HOLISTICO MRM
21 CAD 21/2020 CONCIENCIA Y SER FER3GDGHE FAVORABLE DESFAVORABLE
AC
22 | CAD22/2020 POLLENCA MASCOTAS FHHHST] ¥ FAVORABLE DESFAVORABLE
23 | cAD 2312020 AQUAROSAE Ananda 2020 SL FERRGOAG* FAVORABLE DESFAVORABLE
MPC
25 | CAD29/2020 CLINICAMENT FATGGHH DESFAVORABLE
MOP
26 | CAD 282020 SABORS NUTRICIO FHHDLAGH FAVORABLE FAVORABLE
AMC HAKG5D
28 | CAD30/2020 | PRIME FILM LOCATIONS DESFAVORABLE
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, INFORME
ORDRE NUM. NOM I INFORME IMPACTE
NIF/CIF VIABILITAT
DEF. |D'EXPEDIENT| NOM DEL PROJECTE LLINATGES SOCIAL .
ECONOMICA
/EMPRESA
MCID
ESVIVENCIAL SL
30 | CAD 41/2020 FAVORABLE DESFAVORABLE
31 CAD 36/2020 LA TRIBU ROSA MML AT H FAVORABLE FAVORABLE

Aixi mateix les persones relacionades a continuacié han desistit de la seva sol-licitud, per la qual cosa el projecte presentat no ha estat

avaluat:
p INFORME INFORME
ORDRE NUM. NOM I LLINATGES
NOM DEL NIF/CIF IMPACTE VIABILITAT Proposta
DEF D'EXPEDIENT /EMPRESA 5
PROJECTE SOCIAL ECONOMICA d'atorgament
CPHPH
24 CAD 24/2020 ECOISLAND *HRG143%%*
BALEARES
YSORIS SC
27 CAD 27/2020 HrkR3DR4*
COSMETICA
ESTUDI DE IFA
29 CAD 26/2020 CERAMICA *HE]420%*
MOSTAZA

Pel que fa a la documentacié que ha d'acompanyar la sol-licitud (annexes 1 a 4) totes les persones relacionades per les quals es fa proposta de
concessio, han aportat la documentacié que s'estableix en el punt 7 de la convocatoria d'ajuts.

les persones proposades han declarat mitjancant 1'annex 1, que no incorren en cap de les prohibicions establertes en l'art. 8 de 1'Ordenanca
general de subvencions del Consell de Mallorca, i especificament que estan al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social, aixi com de les obligacions tributaries davant el Consell de Mallorca.

El projecte presentat per MRM sol-licita I'ajut pel projecte ~ “CENTRO HOLISTICO CONSCIENCIA Y SER”, l'objecte del qual és
'acompanyament presencial dins el medi rural, tant de forma individual com grupal enfocat principalment a dones, ubicat fisicament a una
finca en Sant Lloreng. S'organitzaran tallers i cursos presencials de varies hores de duraci6 enfocats a tematiques diferents com nutricio,
creixement personal, reiki, plantes o constel-lacions. Tots impartits en un entorn natural per a grups de 10 persones per un equip
multidisciplinar en plantilla. S'ha emes informe favorable quant a l'impacte social i informe desfavorable quant a la viabilitat economica que
ha valorat que el projecte esta sobredimensionat a nivell d'ingressos, infravalorat a nivell de despesa y poc coherent amb la inversio.

El projecte presentat per AC sol-licita 'ajut pel projecte “POLLENCA MASCOTES”, l'objecte del qual és una empresa que es dedica al
servei de perruqueria de mascotes ubicada en Pollenga. Un negoci de proximitat al municipi. Aixi mateix vendra menjar i accessoris. S'ha
emes informe favorable quan a l'impacte social i un informe desfavorable quant a la viabilitat economica que ha valorat que la previsio
economica esta sobredimensionada, aixi mateix no aporta dades pels propers anys per la qual cosa es desconeix la previsié de creixement del
seu negoci i en relacié amb la facturacio, de continuar igual, es preveuen dificultats amb la tresoreria a curt termini.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/165/1101213

El projecte presentat 'empresa ANANDA 2020 SL, representada per la senyora CGL sol-licita 1'ajut pel projecte “AQUAROSAE”,
I'objecte del qual és una empresa que es dedica al servei de purificacié d'aigiies. El seu objectiu es ajudar al consum de botelles de plastic
d'aigua envasada. D'acord amb la descripcié del seu model de negoci incloura el manteniment dels filtres en les quotes mensuals hi haura
diversos plans de finangament de les maquines, del que el cost mitja s'estima en 1.500€. S'ha emes informe favorable quant a I'impacte social
mi un informe desfavorable quant a la viabilitat economica, perqué s'ha considerat, en general, sobredimensionat, per una banda 1'estimacio
i id'ingressos anuals per al primer any es considera dificils d'aconseguir , aixi mateix es detecta incongruent l'estimacié de vendes, per una

i)
‘banda, es consideren sobrevalorades les despeses que d'acord amb el Pla estima una despesa fixa pel primer any i d'altre, pel segon any que

%ﬂo s'ajusta a l'estimacio de vendes del primer any per considerar-se elevada i sustentada en considerar que la majoria dels clientes paguen al
contat i no s'adapta a cap pla de financament. Si aixo fos aixi no s'aconseguirien les xifres de vendes.

I
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El projecte presentat per MCJD sol-licita I'ajut pel projecte “ESVIVENCIAL SL”, 'objecte del qual és donar suport a les persones de I'entorn
rural per a la creacié de projectes de turisme vivencial, que permeten contacte directe entre els viatgers i la poblacid local mitjangant una
convivencia. La finalitat és modificar el model actual de turisme per integrar les tradicions del medi rural, oferir activitats més sostenibles,
de baix impacte amb el medi ambient i la poblacié rural. Una alternativa turistica innovadora que dona a conéixer les activitats del sector
primari i de transformacié artesanal que es desenvolupa. S'ha emés informe favorable quan a I'impacte social i un informe desfavorable quant
a la viabilitat econdmica, per considerar per una banda, que les despeses de la posada en marxa del projecte estan vinculades al marketing on
line, aixi mateix el model de negoci que presenta és poc equilibrat, no dona informacioé sobre el seu EBITDA ni dels beneficis nets anuals,
d'altra banda I'estimacio sobre la facturacio es considera no factible, ja que l'increment és del 575%. Finalment, en relacié amb la despesa es
valora que la devolucié del Tram reemborsable ¢és elevada considerant la seva dedicacid parcial, la complexitat del negoci i la maduracié
inicial que s'ha de fer per posar-lo en marxa.

El projecte presentat per MPC, sol-licita I'ajut pel projecte “CLINICA MENT”, l'objecte del qual es una clinica privada de caracter local al
municipi d'Arta, que vol servir com a suport a totes les persones que tenguin dificultat d'accés al sistema public de salut, especialment als
serveis psicologics i1 psiquiatrics, per ser un servei més agil que valora l'atenci6 a l'inici del problema que es plantegi evitant el seu
desenvolupament i tractament en un moment posterior o més avangat. S'ha emeés informe desfavorable quant a I'impacte social que ha
obtingut una puntuacio total del (45,00%). en relacié amb la Teoria del canvi, es fa notar que el projecte no s'alinea amb I'objectiu de la
convocatoria, en tant que proposa el suport mitjangant una clinica privada a un be essencial com el de l'atenci6 basica a la salut, si bé pot ser
una sol-lucid eficac i eficient, no pot reforgar-se amb ajudes del sector ptblic, que en tot cas han d'anar destinades a garantir el seu accés
universal i no restrictiu a aquests serveis basics.

El projecte presentat per AMC sol-licita I'ajut pel projecte “PRIME FILMS LOCATION”, 'objecte del qual es oferir un servei d'agéncia de
lloguer de propietats privades com a localitzacions per a rodatges cinematografics i sessions fotografiques. S'ha emés informe de valoracid
desfavorable quant a 1'impacte social amb una puntuacié obtinguda (16,00%) i és per aixd que el projecte no ha estat valorat quant a la
viabilitat economica.

A la vista de 'exposat les treballadores autonomes i/0 organitzacions empresarials, MRM, AC, ANANDA 2020 SL i MCJD, han obtingut
un resultat favorable quant a l'impacte social i desfavorable quant a la viabilitat economica, i MPC i AMC han obtingut un resultat
desfavorable quant a 1'impacte social, motiu pel qual no han estat valorades quant a la viabilitat economica i, per tot aixo, 1'0rgan instructor
competent proposa denegar-les la concessio de la subvencio.

Finalment, el projecte presentat per CPHPH, sol-licita l'ajut pel projecte “ECOISLAND BALEARES”, 1'objecte del qual és la innovaci6 en
els sectors de l'agricultura, ramaderia, i artesania mitjancant la uni6 dels petits i mitjans productors de les illes en una web de venda online i
aixi independitzar-los de la botiga de carrer, i no ha presentat dins termini el formulari necessari requerit per poder ser valorada quant a
I'impacte social per la qual cosa es considera desistida de la seva sol-licitud d'ajuda.

El projecte presentat per SC, sol-licita 1'ajut pel projecte “YSORIS COSMETICA De Cacciatori Stefania”, 1'objecte del qual ¢és la venda
productes estétics funcionals i professionals al por major amb la finalitat d'aportar un valor adient i de qualitat als esteticistes, i no ha
presentat dins termini el formulari necessari requerit per poder ser valorada quant a I'impacte social per la qual cosa es considera desistida de
la seva sol-licitud d'ajuda.

El projecte presentat per IFA, sol-licita l'ajut pel projecte “ESTUDIO MOSTAZA?”, 1'objecte del qual es una escola-taller de ceramica al barri
de Son Sardina de Palma, accessible des de Palma mitjangant el bus, el metro i la bici, un espai agradable de retrobada amb els veinats amb
valors comuns i desconnexié de preocupacions. Es posa en valor 1'is de materia prima reciclable i una depuradora d'aigua per protegir el
medi ambient. No ha presentat dins termini el formulari necessari requerit per poder ser valorada quant a I'impacte social per la qual cosa es
considera desistida de la seva sol-licitud d'ajuda.

3. En data 27 d'octubre de 2021, I'drgan instructor va emetre informe relatiu al compliment per part de les persones interessades dels requisits
necessaris per accedir a la subvencio.

4. La despesa economica que representa la convocatoria esta prevista dins el pressupost de despesa del Consell de Mallorca per a 1'any 2021
amb carrec a les partides pressupostaries segiients: Tram reemborsable 00.23167.83100 i Tram no reemborsable: 00.23167.77980 i es disposa
dels corresponents certificats d'existéncia de credit.

5. La Intervenci6 Delegada de la Llar de la Infancia ha fiscalitzat amb el nimero 2021/4581 de conformitat amb data 03/11/2021.
Fonaments

1 L'Ordenanca General de Subvencions del Consell Insular de Mallorca aprovada pel Ple del Consell de Mallorca, en sessié de dia 23 de
desembre de 2016 (BOIB num. 21, de 18 de febrer de 2017), modificada per Acord del Ple de 14 de juny de 2018 (BOIB num. 96, de 4
d'agost de 2018) en la qual s'estableix el régim juridic general de les subvencions atorgades pel Consell Insular de Mallorca.
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2. La convocatoria ptblica d'ajuts reemborsables amb un tram no reemborsable a projectes empresarials singulars que contribueixen a la
transformacié del model economic i social liderats per dones aprovada per acord del Consell Executiu del Consell de Mallorca, dia 16 de
desembre de 2020 (BOIB num. 210, de 17 de desembre de 2020).

3. Pel que fa a I'd0rgan competent per resoldre la convocatoria, el vigent Decret de la Presidéncia, de 26 de gener de 2021, pel qual es
determina 1'organitzacié del Consell de Mallorca (BOIB num.12, de 28 de gener) al seu article 1 assenyala com a atribucié geneérica dels
consellers executius i les conselleres executives, aprovar i resoldre les convocatories d'ajudes, aportacions i subvencions a particulars o
entitats publiques o privades, quan la competéncia no correspon al Ple o al Consell Executiu. D'acord amb la Base 23.5 de les d'execuci6 del
pressupost del Consell Insular de Mallorca pel 2021, es deriva que correspon als consellers executius aprovar i resoldre subvencions aixi com
autoritzar i disposar despeses de quantia igual o inferior a 250.000€.

Per tot aixo,
RESOLC
1. Aprovar i concedir les subvencions a les persones segiients i per les quantitats que es detallen:

Amb carrec al Tram reemborsable a la partida pressupostaria 00.23167.83100 i projecte 2020 2 00MDE 1 1 del pressupost de la despesa de
l'any 2021 (A) 220210006751:

Nom de la persona
ORDRE NIF/NIE Import del projecte Import que es sol-licita | Import que es concedeix
beneficiaria
26 MOP *RRD446%* 59.550€ 42.050€ 42.050€
31 MML PR YA 49.000€ 29.405,61€ 29.405,61€

Amb carrec al Tram NO reemborsable a la partida pressupostaria 00.23167.77980 i al projecte 2020 2 00IAI 1 1 del pressupost de la despesa
de I'any 2021 (A) 220210006752:

Nom de la persona
ORDRE NIF/NIE Import del projecte Import que es sol-licita Import que es  concedeix
beneficiaria
26 MOP *HKD446%* 59.550€ 17.500€ 17.500€
31 MML HHETDIDHE 49.000€ 19.594,39€ 19.594,39€

2. Denegar I'ajut a MRM, amb la posicié numero 21, amb NIF/CIF ***3826**, respecte a la sol-licitud d' ajuda pel projecte “CENTRO
HOLISTICO CONCIENCIA Y SER”, perqué ha obtingut un resultat desfavorable en quan a I'informe sobre impacte economic emés per
l'entitat col-laboradora pel segiient/s motiu/s: el projecte esta sobredimensionat a nivell d'ingressos, infravalorat a nivell de despesa y poc
coherent amb la inversio.

3. Denegar l'ajut a AC, amb la posicié nimero 22, amb NIF/CIF ****5711%*, respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte “POLLENCA
MASCOTAS” perque ha obtingut un resultat desfavorable en quan a l'informe sobre impacte economic que ha valorat que la previsio
economica esta sobredimensionada, aixi mateix no aporta dades pels propers anys per la qual cosa es desconeix la previsio de creixement del
seu negoci i en relacié amb la facturacio, de continuar igual, es preveuen dificultats amb la tresoreria a curt termini.

4. Denegar l'ajut a ANANDA 2020 SL, amb la posicié nimero 23, amb NIF/CIF ****9946* respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte
“AQUAROSAE” perqué ha obtingut un resultat desfavorable en quan a l'informe sobre impacte economic emes per l'entitat col-laboradora
pel segiient motiu: perque s'ha considerat, en general, sobredimensionat, per una banda I'estimaci6 d'ingressos anuals per al primer any es

——=—=considera dificils d'aconseguir , aixi mateix es detecta incongruent 1'estimacié de vendes, per una banda, es consideren sobrevalorades les
I cspeses que d'acord amb el Pla estima una despesa fixa pel primer any i d'altre, pel segon any que no s'ajusta a l'estimacié de vendes del

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/165/1101213

=primer any per considerar-se elevada i sustentada en considerar que la majoria dels clientes paguen al contat i no s'adapta a cap pla de
%ﬁnanqamem. Si aix0 fos aixi no s'aconseguirien les xifres de vendes.

%5. Denegar I'ajut a MPC, amb la posicié numero 25, amb NIF/CIF ***3788** respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte “CLINICAMENT”

=
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perque ha obtingut un informe desfavorable quant a 1'impacte social amb una puntuacio total del (45,00%), i no supera el minim total exigible
del 50%. En la Dimensi6 1, de la Teoria del Canvi, el projecte no s'aliena amb 1'objectiu Gltim de la convocatoria. En tant que proposa el
suport a una clinica privada, no es considera una solucio sostenible i justa. La solucid privada a un bé essencial com el de 1'atencio basica a la
salut, si bé pot ser eficag i eficient, no pot reforcar-se amb ajudes del sector public, que en tot cas han d'anar destinades a garantir un accés
universal i no restrictiu als serveis basics. A partir d'una analisi més profunda de la problematica dels serveis publics podrien plantejar-se
idees innovadores que contribuissin a reforgar 'accés universal i inclusiu al sistema public de salut, la qual cosa si que estaria clarament en
linia amb els objectius de la present convocatoria. En la Dimensi6 2, de Perspectiva de génere el projecte pot aprofundir en la introducciod
d'aquesta perspectiva en l'enfocament de la salut, fet que potenciaria la seva innovacio i valor afegit, aixi com les oportunitats de col-laborar
amb altres actors (Dimensid 7). En la Dimensi6 5 seria necessari orientar l'objectiu general als criteris generals de les ajudes i establir fites
concretes pel que fa a 1'assoliment de resultats. En la Dimensio 11 d'Avaluacio, es podria concretar més l'estrategia d'avaluacio, haver definit
de forma més concreta i quantificada els resultats esperats amb el projecte.

6. Denegar l'ajut a AMC, amb la posicié nimero 28, amb NIF/CIF ***5520** respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte “PRIME FILM
LOCATIONS” perqué ha obtingut un informe desfavorable quant a l'impacte social amb una puntuacio total de (16,00%), i no supera el
minim total exigible del 50%. En la Dimensi6 1, de Teoria de canvi, es troba a faltar una orientacié a satisfer una problematica
social/mediambiental o necessitat no coberta, la qual és essencial en la present convocatoria. La contribucio del projecte resulta massa , des
de el punt de vista de l'orientacio del negoci seria important fer una definicié més acotada (per ex. Si una demanda de localitzacions no esta
coberta de manera que es perden oportunitats). Aquesta resposta hauria de fer-se amb criteris clars de sostenibilitat. en relacié amb la
dimensid 9, de Sostenibilitat mediambiental, es podrien introduir mesures de control de consum energétic i de reciclatge o bé proveidors
d'energia verda, aixi com l'us d'un vehicle eléctric per fer els desplacaments. En la Dimensi6 10, d'Analisi de riscos, s’haurien de fer una
analisi rigorosa de la situacié actual de la industria cultural i cinematografica, ja que és un sector greument afectat per la crisi de la
COVID-19. També s'haurien de tenir en compte altres empreses dedicades a la mateixa activitat, no només les presents a Mallorca. Aixi
mateix es troba a faltar una focalitzacié en el propi projecte, ja que 1' emprenedora analitza els riscos del sector de forma general podent
analitzar i descriure la propia proposta.

7. Denegar 1'ajut a MCJD, amb la posicié numero 30, amb NIF/CIF ***3342** respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte “ESVIVENCIAL
SL” perque ha obtingut un informe desfavorable quant a la viabilitat economica, per considerar per una banda, que les despeses de la posada
en marxa del projecte estan vinculades al markenting on line, aixi mateix el model de negoci que presenta és poc equilibrat, no dona
informaci6 sobre el seu EBITDA ni dels beneficis nets anuals, d'altra banda I'estimaci6 sobre la facturacio es considera no factible, ja que
I'increment és del 575%. Finalment, en relacié amb la despesa es valora que la devolucié del Tram reemborsable és elevada considerant la
seva dedicaci6 parcial, la complexitat del negoci i la maduracio inicial que s'ha de fer per posar-lo en marxa.

8. Declarar el desistiment de CPHPH, amb la posicié nimero 24, amb el DNI: ***6143**_ respecte de la sol-licitud d'ajuda pel projecte
“ECOISLANDS BALEARES”, per no esmenar dins el termini de 10 dies habils el requeriment notificat en data 12/07/2021 i recepcionat en
data 15/07/2021, d'acord amb el punt 7 de la convocatoria.

9. Declarar el desistiment de SC, amb la posicié nimero 27, amb el NIE: ****3284* respecte de la sol-licitud d'ajuda pel projecte “YSORIS
COSMETICA de CS”, per no esmenar dins el termini de 10 dies habils el requeriment notificat en data 03/08/2021 i recepcionat en data
03/08/2021, d'acord amb el punt 7 de la convocatoria.

10. Declarar el desistiment de IFA, amb la posicié numero 29, amb el DNI: ***1420**, respecte de la sol-licitud d'ajut pel projecte “ESTUDI
DE CERAMICA MOSTAZA” per no esmenar dins el termini de 10 dies habils el requeriment notificat en data 03/08/2021 i recepcionat en
data 10/08/2021, d'acord amb el punt 7 de la convocatoria.

11. Disposar la despesa, per un import de cent vuit mil cinc-cents cinquanta euros (108.550,00 €) a les partides pressupostaries segiients: al
Tram reemborsable 00.23167.83100: setanta-un mil quatre-cents cinquanta-cinc euros i seixanta-un ceéntims (71.455,61€) i al Tram no
reemborsable: 00.23167.77980: trenta-set mil noranta-quatre euros i trenta-nou centims, (37.094,39€). Documents comptables (D)
920210013977 i (D) 920210014703.

Amb carrec al Tram reemborsable

Nom de la persona
ORDRE ) NIF/NIE Import del projecte Import que es sollicita Import que es concedeix
beneficiaria
26 MOP HHKQA46%* 59.550€ 42.050€ 42.050€
31 MML HHHTDI K 49.000€ 29.405,61€ 29.405,61€

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 165

30 de novembre de 2021
Fascicle 241 - Sec. Ill. - Pag. 48066

Amb carrec al Tram NO reemborsable

Nom de la persona
ORDRE L. NIF/NIE TImport del projecte Import que es sol-licita X
beneficiaria Import que es concedeix
26 MOP *EKD446%* 59.550€ 17.500€ 17.500€
31 MML HERTDIDHH 49.000€ 19.594,39€ 19.594,39€

12. Notificar aquesta resoluci6 a Intervencié Delegada de la Llar de la Infancia i a les persones beneficiaries i remetre al BOIB i a la BDNS

les dades relatives a les subvencions concedides per a la seva publicacio.

Palma, a la data de la signatura electronica (8 de novembre de 2021)

La consellera executiva de Presidéncia

M?. Teresa Suarez Genovard

I |E§%% o https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/165/1101213
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