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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

10298 Resolucio de la Presidéncia de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) de dia 16 de juliol de
2021, per la qual s’adjudica el concert social del servei de residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb
discapacitat de Mallorca

Antecedents

1. El 2 de marg de 2021, mitjangant resolucié num. 1118, el president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) va aprovar I'expedient de
convocatoria de la concertacio social d'urgéncia del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca (BOIB niim. 34, d'11 de marg de 2021).

2. Amb aquesta resolucio es va autoritzar la despesa dimanant d'aquest expedient per l'import total maxim de 10.752.578,80.-€ (IVA exempt)
amb carrec a la partida pressupostaria 40.23128.22709 del pressupost de despesa de 'MAS.

3. La convocatoria es va publicar en el BOIB niim. 34, d'11 de marg de 2021, i una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds
han presentat sol-licitud per a la concertaci6 del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o desenvolupament les
entitats segiients:

AMADIP. ESMENT FUNDACIO (en endavant AMADIP).
ASSOCIACIO DE PROTECCIO A LES PERSONES AMB DISMINUCIO PSIQUICA DE MANACOR I COMARCA ( en
endavant APROSCOM FUNDACIO).

® ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LAS ISLAS BALEARES (en endavant
AMADIBA).
ASOCIACION DE PARALISIS CEREBRAL DE BALEARES (en endavant FUNDACIO ASPACE).
CENTRO MATER MISERICORDIAE (en endavant MATER MISERICORDIAE).
PATRONAT DE L'AGRUPACIO PROMINUSVALIDS PSIQUICS DE LA COMARCA D'INCA (en endavant PATRONAT
D'INCA).

4. Mitjangant Resolucid, nim. 8774 de data 22 de juny de 2021, de la Presidéncia de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials, és va acordar
ampliar el termini per resoldre i notificar 1'adjudicacié de la concertaci6 social d'urgeéncia del servei de residéncia per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca, fins al
proper dia 12 d'agost de 2021.

5. Per part del Servei d'Autoritzacions, Registre i Inspeccié de Centres i Serveis Socials, en data de 9, 15 1 26 d'abril de 2021, s'informa sobre
els serveis autoritzats i vigents de les entitats sol-licitants, aixi com de l'existéncia o no d'expedient sancionador en materia de serveis socials
per infraccions de les que consten en els articles 128 i 129 de la Llei 4/2009, de Serveis Socials de les Illes Balears durant els darrers 24
mesos.

6. La cap del Servei de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social va emetre informe técnic, de data 13 de juliol de 2021, per a la
Comissié Avaluadora, en el qual es detalla, entre d'altres, les sol-licituds rebudes i 1'analisi efectuat per part de la Direcci6 Insular de Persones
amb Discapacitat i Innovaci6 Social .

7. La Comissié Avaluadora es va reunir en dates 16 d'abril de 2021, 6 de juliol de 2021, acordant, després del pertinent tramit d'esmenes,
admetre a les entitats AMADIBA, AMADIP, APROSCOM, ASPACE, MATER MISERICORDIAE, PATRONAT D'INCA 1 presentar
l'informe proposta per a la concessid de la concertacid social del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del

desenvolupament.

¥

8. Atés que, en data 15 de juliol de 2021, va tenir entrada al Servei Juridicoadministratiu la proposta de resolucié del director insular de

Epersones amb Discapacitat i Innovacio Social, de data 15 de desembre de 2021, segons la qual es proposa que el president de I''MAS resolgui

wl'adjudicacio de 302 places de la concertacid del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament,
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aixi com 40 places de complements per suport extraordinari per motius medics o conductuals, per un periode d'un any, podent-se ampliar i
renovar d'acord amb l'establert a la disposicié final primera de la Llei 12/2018, a favor de les entitats sol-licitants i admeses, de conformitat a
la distribuci6 de places segiient:

PLACES
ENTITATS N
RESIDENCIA SUPORT NECESSITATS EXCEPCIONALS

AMADIBA 82 18
AMADIP 47 3
APROSCOM 25 6
ASPACE 36 11
MATER M. 41 2
P.INCA 71 0
TOTAL A CONCERTAR 302 40

9. El Servei Juridicoadministratiu ha elaborat el pertinent model d'acord d'accié concertada mitjangant el que es formalitzaran les
col-laboracions per a la prestacio del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, objecte
d'aquesta concertacio, d'acord amb l'article 5.4 de la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

10. Per la Direccid Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social s'ha aportat el model d'Avaluaci6 i seguiment, per a la seva
aprovacio, de conformitat amb I'article 10.1 de la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018.

11.El Servei Juridicoadministratiu i la Intervencié Delegada de 'TMAS han emés sengles informes favorables.
Consideracions juridiques
Pel que fa a la competéncia,

1. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears (BOIB nim. 32 ext., d'l de mar¢ de
2007; correccié d'errades BOIB nim. 29, de 28 de febrer de 2008), en concret l'article 70.4 relatiu a la competéncia propia dels consells
insulars en matéria de serveis socials i assisténcia social.

2. La Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social, estableix
a l'article 14 la potestat reglamentaria normativa atribuida als consells insulars en materia de serveis socials, dins el marc de la regulacié
basica establerta pel Govern de les Illes Balears (BOIB num. 135, de 10 de novembre de 2001 i BOE num. 284, de 27 de novembre de 2001).

3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB niim. 89 de 18 de juny de 2009 i BOE nim. 163 de 7 de juliol de
2009) preveu a l'article 27 i a la disposicid final quarta, que cada Consell Insular, en el marc de les seves competéncies, ha de definir les
prestacions propies de serveis socials, complementant la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears, la qual va
ser aprovada mitjangant el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

4. Els Estatuts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB niim. 67, de 18 de maig de 2019) aprovats per acord del Ple del Consell de
Mallorca de data 11 d'abril de 2019, en especial 1'establert a 1'article 2 d'acord amb el qual I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a
organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca, és 1'organisme que
exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i proteccié de menors.

5. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 8 de juliol de 2019, pel qual es creen els departaments que n'han d'estructurar el
govern (BOIB num. 92, de 9 de juliol de 2019), entre els quals es troba el Departament de Drets Socials.

6. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 12 de juliol de 209, modificat pel decret de dia 18 de juliol de 2019, pel decret de
dia 30 de novembre de 2020 i pel decret de dia 26 de gener de 2021, pel qual es creen les direccions insulars i les secretaries técniques en que
s'han d'estructurar els departaments (BOIB num. 167, de 12 de desembre de 2019; BOIB niim. 29, de 7 de mar¢ de 2020; BOIB num. 95, de
28 de maig de 2020; BOIB num. 131, de 25 de juliol de 2020; BOIB ntim. 196, de 17 de novembre de 2020, BOIB num. 208, de 15 de
———desembre de 2020, BOIB num. 12, de 28 de gener de 2021 i BOIB ntim. 67, de 22 de maig de 2021).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/136/1097647

K7, Decret de la presidenta del Consell Insular de Mallorca, de dia 9 de desembre de 2019, pel qual es determina I'organitzacié del Consell
Elnsular de Mallorca modificat pel decret de dia 6 de marg de 2020, pel decret de dia 22 de maig de 2020, pel decret de dia 9 de juliol de 2020,
sipel decret de dia 10 de novembre de 2020, pel decret de 3 de desembre de 2020, pel decret de dia 26 de gener de 2021 i pel decret de dia 13

«de maig de 2021 (BOIB num. 96, de dia 13 de juliol de 2019, BOIB num. 100, de 20 de juliol de 2019, BOIB num. 208, de 15 de desembre

%de 2020 i BOIB niim. 12, de 28 de gener de 2021).
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8. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca pel qual es nomenen els membres del Consell Executiu (BOIB num. 92, de 9 de juliol de
2019), sent nomenat el senyor Javier de Juan Martin conseller executiu de Drets Socials.

9. L'organ competent per aprovar aquesta resolucié ¢s la Presidéncia de I'IMAS, d'acord amb l'article 7.2.28 dels Estatuts de 'IMAS (BOIB
num. 67, de 18 de maig de 2019). No obstant aixd, i d'acord amb l'article 8.2.1 les Vicepresidencies de I'IMAS supliran a la Presidencia i
assumiran les seves atribucions en cas de vacant, abséncia, malaltia, impossibilitat fisica o una altre causa legal.

Pel que fa al fons,

10. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, estableix, en els
considerants tercer, quart, cinque i sis¢, que a l'hora d'aplicar aquesta norma s'han de tenir especialment en compte els drets de les persones
amb discapacitat, i que els Estats membres gaudeixen de llibertat per organitzar la prestacié dels serveis socials al marge de la contractaci6
publica.

Per altra banda, en el seu considerant 114 estableix que els Estats membres i els poder publics segueixen tenint llibertat per prestar per si
mateixos aquest serveis i organitzar els serveis socials de manera que no sigui necessari celebrar contractes ptblics, per exemple, mitjangant
el finangament d'aquests serveis o la concessié de llicéncies o autoritzacions a tots els operadors economics que compleixin les condicions
préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, sempre que aquest sistema garanteixin una publicitat suficient i s'ajusti als
principis de transparéncia i no discriminacio.

11. La Llei 9/2017, 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en el seu article 11.6 estableix que: «Queda exclosa de la present Llei la
prestacio de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es realitzi sense necessitat de celebrar contractes publics, a través,
entre altres mitjans, del simple financament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin
les condicions préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i
s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacioy.

12. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB nim. 89 de 18 de juny de 2009), estableix a l'article 89.1 que “
les administracions publiques de les Illes Balears, en l'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del
Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de les formules segiients: gestio directa, régim de concert previst en
aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim
de lucre”.

L'article 89 bis d'aquesta norma disposa que les entitats d'iniciativa privada que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/o
en la planificacié autonomica o insular es poden acollir al régim de concerts en els termes que estableix aquesta Llei.

13. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB num.
146 de 22 de novembre de 2018), regula al Capitol I el «Régim de col-laboracid privada en la gestidé de serveis socials per a les persones
mitjangant l'accio concertada» (en endavant Llei 12/2018).

Segons l'article 2.1 de la Llei 12/2018, les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una
adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del servei d'orientacio professional, poden encarregar la
prestacio d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjancant el sistema d'accié concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector
social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accid Social, o, si escau, a entitats
privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que
estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacid. A més, d'acord amb l'establert a I'article 2.2
de la Llei 12/2018, s'entén per régim d'accié concertada la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la cartera de serveis socials i del
servei d'orientacié professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional d'Ocupacio, el finangament, l'accés i el control
administratiu dels quals son publics.

L'article 7.3 disposa que una vegada extingit 1'acord d'accid concertada per alguna de les causes que estableix aquesta llei, 1'administraci6 que
hagi realitzat I'accié concertada ha de garantir a les persones usuaries la continuitat en la prestacio del servei.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/136/1097647

14. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, (BOIB numero 132 de 28 d'octubre de 2017) pel qual s'estableixen els principis generals als quals
s'han de sotmetre els concerts socials (en endavant Decret 48/2017), la vigéncia del qual s'ha vist parcialment afectada per la Llei 12/2018 i,
men conseqiiéncia, resta en vigor en tot alldo que no contradigui ni s'oposi al que disposa aquesta llei.

-

; .__f15. La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié social (BOIB num. 67, de 31 de maig de 2018), regula als seus articles 3 1 4 les
%entitats que tenen la consideraci6 d'entitats del tercer sector d'accié social.
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16. La Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca aprovada definitivament en Ple del Consell de
Mallorca de 13 de juliol de 2017 (BOIB niim. 97, de 18 de juliol de 2017 i correccid d'errades materials publicada BOIB niim. 161, de 30 de
desembre de 2017) i prorrogada la seva vigéncia fins al 31 de desembre de 2022 per Acord del Ple en sessio ordinaria de dia 8 de juliol de
2021.

17. El Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la Cartera Insular de
serveis socials i s'estableixen els requisits d'autoritzacio6 i acreditacid, aprovat al Ple del Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018
(BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018). Aquesta normativa estableix, entre d'altres, les condicions técniques i materials i els requisits de
qualitat dels serveis de serveis socials per poder optar al régim de concert social.

18. Resoluci6 de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials per la qual estableix els serveis socials per a persones amb discapacitat
i per a persones majors, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacid social (BOIB num. 36, de 22 de
marg de 2018).

19. Resoluci6 de la Presidéncia de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) de 28 de novembre de 2019, relativa a I'actualitzacio dels preus
dels serveis concertats per aplicar els increments salarials derivats del conveni col-lectiu pel qual es calculen els preus d'aquests serveis
(BOIB num. 163, de 3 de desembre de 2019).

20. Resolucio, nim. 1125 de data 3 de marg de 2021, de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, per la qual es convoca la
concertacid social d'urgencia del servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica, inclos a la xarxa publica de serveis per a
persones amb discapacitat de Mallorca (BOIB num. 34, d'11 de marg de 2021).

Pel que fa al procediment,

21. La Llei 12/2018 a la disposici6 final primera «Excepcions al requisit de l'acreditacioé» determina que «per motius d'urgéncia o quan es
tracti de serveis d'implantacié recent, sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis idonis, 1'administracio,
amb l'acreditacié preévia d'aquestes circumstancies, pot subscriure acords d'acci6é concertada amb les entitats d'iniciativa privada que tenguin
autoritzats els serveis. Aquests concerts s'han de subscriure per un any i es poden ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen
l'acreditacio o si subsisteixen les necessitats que n'hagin motivat la formalitzacio».

22. El Decret 48/2017 a la disposicio transitoria primera fixa el «Procediment d'urgéncia» per a la concertaci6 i preveu que per tramitar-los,
s'aplicara el procediment previst per al primer concert social.

23. La resolucié de convocatoria preveu, al punt 10.3, que la resolucié de concessié o denegacidé del concert social es notificara
individualment a les entitats interessades i es publicara en el BOIB i a la Seu Electronica del Consell de Mallorca.

24. Resolucié num. 8774 de data 22 de juny de 2021, de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, és va acordar ampliar el termini
per resoldre i notificar l'adjudicacié de la concertacid social d'urgéncia del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual
/0 del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca, fins al proper dia 12 d'agost de
2021.

25. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre de
2015).

En virtut de la competéncia atribuida legalment,
RESOLC

Primer. MODIFICAR el punt 4. («Vigencia del concert») de la convocatoria de la concertacié del servei de centre de dia per a persones amb
discapacitat fisica, inclosa a la resolucio de la Presidéncia de 'MAS de data 3 de marg de 2021 (BOIB niim. 34, d'11 de marg de 2021) a
efectes exclusius de la data efectiva d'entrada en vigor, en el sentit que alla on diu:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/136/1097647

«La vigencia d'aquest concert d'urgencia del servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica sera d'un any des de la seva
formalitzacio entre l'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS) i l'entitat, podent prorrogar-se pel mateix periodey, ha de dir:

«La vigencia d'aquest concert d'urgencia del servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica sera d'un any des de la seva

formalitzacio o en la data que expressament es determini a l'acord d'accio concertada subscrit entre l'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en
ﬁendavant IMAS) i l'entitat, podent prorrogar-se pel mateix periodey.

ﬁSegon. APROVAR l'adjudicacio de les places de la concertaci6 social del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual
%i/o del desenvolupament, aixi com les places de complements per suport extraordinari per motius medics o conductuals, que s'indiquen a

=
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continuacid, a les entitats relacionades per un periode d'l any, des de l'endema de la data de la seva formalitzacié o en la data que
expressament es determini a l'acord d'accié concertada; i DISPOSAR a favor d'aquestes entitats una despesa per import total maxim de
10.752.578,80 euros, amb carrec a la partida pressupostaria 40.23128.22709, segons el segiient detall:

PLACES PLACES SUP. IMPORTS
ENTITAT CIF , .
RESIDENCIA EXTRAORD. IMPORT 2021 IMPORT 2022 TOTAL ENTITAT
AMADIBA G07758667 82 18 1.357.657,60.-€ 1.663.958,40.-€ 3.021.616,00.-€
AMADIP ESMENT| G07065709 47 3 731.177,60.-€ 896.138,40.-€ 1.627.316,00.-€
APROSCOM G07065386 25 6 417.209,44.-€ 511.335,96.-€ 928.545.40.-€
ASPACE G07053226 36 11 615.938,08.-€ 754.899,72.-€ 1.370.837,80.-€
MATER M. R0700137C 41 2 633.873,12.-€ 776.881,08.-€ 1.410.754,20.-€
PATRONAT
G07064199 71 0 1.075.439,84.-€ 1.318.069,56.-€ 2.393.509,40.-€
D'INCA
TOTAL CONCERTACIO 302 40 4.831.295,68.-€ 5.921.283,12.-€ 10.752.578,80.-€

L'execucié de la despesa corresponent a l'exercici de 2022 esta condicionada a 1'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de
despeses d'aquests exercicis.

Tercer. APROVAR, segons l'establert a l'article 5.4 de la Llei 12/2018, el model d'acord d'acci6 concertada mitjancant el que es
formalitzaran les col-laboracions objecte d'aquesta concertacio, que consta com Annex II de la present resolucio.

Quart. ORDENAR la publicacié d'aquesta resolucié al Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la Seu Electronica del Consell de Mallorca, aixi
com que es formalitzi el concert d'acord amb els punts 10.3 i 11 de la resolucid de la Presidéncia de 'MAS de dia 2 de marg de 2021 que
aprova la convocatoria.

Cinqué. REQUERIR a les entitats adjudicataries perque signin electronicament 'acord d'accié concertada en el termini maxim de tres dies
habils, a contar des de la notificacié de la present resolucio.

Vuité. APROVAR, de conformitat amb l'article 10.1 de la Llei 12/2018, el model d'Avaluacio i seguiment, que consta com Annex III de la
present resolucio.

Nové. NOTIFICAR aquesta resoluci6 a les entitats adjudicataries, aixi com a la Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacid
Social, al Servei de Gestido Economica, a la Intervencié Delegada i a la Direccid Insular d'Hisenda i Pressuposts.

Aquesta resolucio no posa fi a la via administrativa i contra ella es pot interposar, d'acord amb l'article 28.1 dels Estatuts de I'1MAS aprovats
per Acord del Ple del Consell de Mallorca d'11 d'abril de 2019 (BOIB niim. 67, de 18 de maig de 2019), recurs d'algada davant el Consell
Executiu del Consell Insular de Mallorca, dins el termini d'un mes, comptador a partir del dia segiient al de la notificacié de la present
resolucio.

Contra la desestimacidé expressa del recurs d'alcada podra interposar-se recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la notificacié de la desestimacio de l'esmentat recurs.

Contra la desestimacio per silenci del recurs d'algada podra interposar-se recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu, en qualsevol moment a partir del dia segiient a la desestimacié presumpta (tres mesos des de la interposicié del recurs sense
que s'hagi notificat la resolucio).

No obstant l'anterior, es pot exercitar, si n'és el cas, qualsevol altre recurs que s'estimi pertinent. Tot aixd de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicciéo Contenciosa Administrativa, i de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Palma, 27 de setembre de 2021

El conseller de Drets Socials i President de I'IMAS
Javier De Juan Martin
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ANNEX I
Llistat usuaris places complement per necessitats excepcionals:

N°? ENTITAT DNI
1 APROSCOM 43139875V
2 APROSCOM 43099808Q
3 APROSCOM 43134523R
4 APROSCOM 310227597
5 APROSCOM 43093611Y
6 APROSCOM 41538406S
7 MATER 43478450-D
8 MATER 43145835-C
9 ASPACE 43134500R
10 ASPACE X0728502T
11 ASPACE 43169793N
12 ASPACE 41743044E
13 ASPACE 43134520K
14 ASPACE 431345148
15 ASPACE 43090425V
16 ASPACE 78190844K
17 ASPACE 43134507P
18 ASPACE Y3123221L
19 ASPACE 43061647N
20 AMADIP 44327146M
21 AMADIP 41610322X
% 22 AMADIP 43136321M
§ 23 AMADIBA 43138190B
S 24 AMADIBA 41536921W
g 25 AMADIBA 78215058Q
§ 26 AMADIBA 43135509K
S 27 AMADIBA 43194695M
% 28 AMADIBA 43127858Y
% 29 AMADIBA 41515110H
E 30 AMADIBA 78215798C
% 31 AMADIBA 43195907K
g 32 AMADIBA 43173495B
E 33 AMADIBA 43163064E
8 34 AMADIBA 43147587R
§ 35 AMADIBA 43139913D
< 36 AMADIBA 78223162R
jﬁ.‘_ 37 AMADIBA 41518610E
S 38 AMADIBA 027778857
39 AMADIBA 45692034G
40 AMADIBA 43220577N

el |
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ANNEX II
Acord d'acci6 concertada entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials i I'entitat xxxxxx per al servei de residéncia per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament
INTERVENEN

D'una part, el Sr. Javier de Juan Martin, president de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS), en virtut del Decret de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB niim. 92, de 9 de juliol de 2019) i del
Decret d'organitzacié del Consell de Mallorca de 8 de juliol de 2019 (BOIB num. 92 de 9 de juliol de 2019), assistit per la secretaria delegada
de I'IMAS, en virtut del nomenament previst al Butlleti Oficial de les Illes Balears numero 188, de 31 d'octubre de 2020.

I d'altra part, el/la Sr./Sra. xxxxxxx, amb DNI nim. Xxxxxxxxx-X, en representacio de l'entitat xxxxxx (en endavant xxxx), titular del CIF
xxxxxxxx, domicili social al C/ XXXXXXXXXX, n® XX, CP XXXXX, de XXXXX, correu electronic XXXXXXXXXXXXXXX, en
qualitat de XXXXXXX.

Ambdues parts es reconeixen competencia i capacitat, respectivament, per a formalitzar aquest acord d'accié concertada.
EXPOSEN

I. L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del
Consell de Mallorca, és 1'organisme que exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis
socials i proteccié de menors, de conformitat a l'article 2 dels Estatuts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig
de 2019) aprovat per acord del Ple del Consell de Mallorca de data 11 d'abril de 2019.

II. A l'empara de la Resolucio num. 1118, del president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials de data 2 de marg de 2021 (BOIB num. 34,
d'11 de marg de 2021) per la qual es va convocar la concertacio social d'urgéncia del servei de residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o del desenvolupament inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca, s'ha instruit 1'expedient
administratiu corresponent i s'ha acreditat que l'entitat XXXXXX ¢és titular d'aquest servei i reuneix els requisits exigits.

III. Que, en data XX de XXXXXX de 2021 el president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials ha dictat Resolucio, nam. XXX, d'aprovaci6
de I'adjudicacio de la present concertacio, i entre les entitats adjudicataries i prévia proposta de 1'dorgan instructor, s'han adjudicat a l'entitat
XXXX les segiients places:

® XX places de servei de residéncia
® XX places de complement per necessitats excepcionals de suport.

IV. Que la concertacid social d'urgéncia del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament esta
imputada a la partida economica 402312822709 del pressupost de despesa de I'IMAS.

V. Que estant ambdues parts conformes amb la formalitzaci6, ho duen a terme d'acord amb les segiients:
ESTIPULACIONS
1. Objecte de la concertacio

L'objecte d'aquest acord d'accié concertada és la prestacio del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament de la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca per l'entitat XXXX, de conformitat amb els
plecs de prescripcions técniques que regeixen aquesta concertacio social i pel nimero de places adjudicades a aquesta entitat, sent les
segiients:

® XX places de servei de residéncia.
® XX places de complement per necessitats excepcionals de suport de tipus conductual o médic.

D'acord amb I'establert a l'article 67.1 del Reglament de serveis per a persones amb discapacitat a Mallorca aquest servei es defineix com un

servei que es converteix en el domicili de la persona amb discapacitat, ofereix allotjament atencid integral per a persones amb necessitats de
Esuport extens o generalitzat en la majoria d'activitats de la vida diaria. L'objectiu del servei és millorar-ne o mantenir-ne el grau més alt

.

Bz

ossible d'autonomia, benestar i inclusio en la comunitat.

%Z. Caracter de la concertacio i régim juridic aplicable

La present concertacio es regira en quant als efectes i extincid per allo que estableix la Llei 12/2018, de 22 de novembre de 2018 (BOIB num.
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146, de 22 de novembre de 2018), el Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre
els concerts socials (BOIB niim. 132, de 28 d'octubre de 2017). A més, del Reglament publicat al BOIB niim. 87, de 18 de juliol de 2017, pel
qual s'aprova la Cartera Insular de serveis socials i del serveis a menors i familia de Mallorca 2017-2020, aprovat pel Ple del Consell de
Mallorca en sessio de dia 13 de juliol de 2017 que estableix el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials d'aplicacio a l'illa
de Mallorca i que és complementaria de la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears, aixi com al Reglament
pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i
s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacio (BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018). Aixi com per la convocatoria de concertacid
del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament i els plecs de prescripcions técniques de la
present concertacio, els quals s'adjunten com a annex al present document i ambdues parts expressament subscriuen.

3. Durada de la concertacio

La vigéncia d'aquest acord d'accié concertada sera d'un any a comptar des de xxxxxXx, i es podra ampliar i renovar sempre i quan 1'entitat
concertada, en aquest periode, hagi obtingut l'acreditaci6 del servei corresponent o subsisteixin les necessitats que n'hagin motivat la seva
formalitzacio, de conformitat amb I'establert a la disposici6 final primera de la Llei 12/2018.

4. Quantia i partida pressupostaria

El preu per placa de la prestacio del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament és de 92,36.-€
placa/dia (IVA exempt) i del complement per necessitats excepcionals de suport de tipus conductual o medic és de 39,16.-€ plaga/dia (IVA
exempt).

Tenint en compte el nombre de places adjudicades a aquesta entitat, I'import maxim és de XXXXXXX euros (IVA exempt), que es preveu
distribuir entre les segiients anualitats:

® 2021: XXXXXXX euros
® 2022: XXXXXXX euros

5. Régim d'ocupacio de places

Una plaga és en una unitat de prestacid de servei per cada persona usuaria. Aquesta intensitat d'hores s'ha de flexibilitzar en funci6 de les
necessitats de cada persona, aixi com es pot prestar individualment o en grup.

En relacié a aquest servei, una plaga correspon a una persona usuaria durant tot I'horari d'atencié del servei i per tant, no procedeix la
ocupacio parcial de la plaga.

6. Obligacions de les entitats concertades
L'entitat titular del servei concertat contrau des del moment de subscriure el present acord d'accié concertada les obligacions segiients:

a. Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resolucio d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.

b. Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

c. Justificar el compliment dels requisits i les condicions, i tamb¢ la realitzaci6 de 'activitat del servei i el compliment de la finalitat
que determinen el concert.

d. Complir amb I'establert a la convocatoria i al Plec de prescripcions técniques aplicable; aixi com amb l'establert en el Reglament
pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i
s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacio; amb el previst a la Llei 4/2009 i els corresponents decrets de desplegament i
d'aplicacid, en especial I'establert a 1'article 4 del Decret 48/2017.

e. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant tot el periode de vigéncia corresponent.

f. Atendre a les persones usuaries derivades a través de I'TMAS.

g. Comunicar mensualment a I'IMAS, mitjangant un document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses, amb el
model facilitat a tal efecte.

h. Presentar la memoria anual d'activitats i els documents relacionats al punt 15.2 dels plecs de prescripcions técniques.

i. Comunicar, qualsevol incidéncia o canvi de centre i/o plaga concertada, a I'TMAS.

j- Sotmetre's en qualsevol moment del desenvolupament del concert a les actuacions de comprovacio que efectui I'IMAS, a les de
control financer que corresponen a la Intervencidé Delegada de I'lMAS en relacio amb les places concertades, i a les previstes en la
legislacid de la Sindicatura de Comptes.

k. Complir amb el conveni col-lectiu que li sigui d'aplicacio.

1. Seguir les indicacions i pautes técniques que estableixi, en temps i forma, I'TMAS.

m. Qualsevol altra en aplicacid de la normativa vigent.
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7. Facturacio del servei

L'import del preu/plaga/dia fitxat s'ha d'abonar a l'entitat concertada per mensualitats vengudes amb una justificacié de les places ocupades
durant el mes fins el maxim de les places concertades.

S'hauran de liquidar mensualment fins a 2 factures en funcié de les prestacions rebudes:
a) Facturaci6 del servei de residéncia

La factura es presentara en format electronic a l'aplicacidé FACe (https://face.gob.es) que és el Punt General d'Entrada de Factures
Electroniques de l'administracio. A la factura que es presenti ha de constar l'import de la liquidacid de les places ocupades corresponents al
mes anterior. Amb la factura mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relacié detallada de les persones usuaries amb les segiients dades:
nom del servei concertat, nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat plaga ordenades alfabéticament, grau
d'ocupaci6 de la plaga i, si s'escau, dades de baixa o absentisme, tipus de transport i suport extraordinari.

El preu maxim de les places ocupades per persones que causen absentisme és el segiient:

® Absentisme fins a 10 dies naturals consecutius: 100% del preu placa
® Absentisme d'11 a 30 dies naturals consecutius: 75% del preu plaga
® Absentisme de més de 30 dies naturals consecutius: 0% del preu plaga.

Al cas extraordinari de que 'Institut Mallorqui d'Afers Socials concertés places reservades per urgéncies que no es poguessin atendre d'altre
forma, el preu maxim de la plaga reservada no ocupada seria del 75% de la plaga.

b) Facturacio del complement per suport extraordinari (si s'escau): s'aplicaran els mateixos criteris que per a la facturacié del servei
de residéncia.

L'entitat titular del servei no pot facturar a les persones usuaries ni als seus familiars cap quantitat addicional per la prestacio del servei
concertat de residéncia.

En cas de que l'entitat presti o vulgui prestar altres serveis complementaris, s'hauran de notificar a 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials
detallant el contingut del servei, horaris i preu a satisfer per les persones usuaries, per que es facin les comprovacions de que les prestacions
incloses no corresponen a les propies del concert.

8. Pagament

® L'Institut Mallorqui d'Afers Socials, tramitara mensualment la proposta de pagament en concepte de cost del servei de les places
concertades. El pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui l'entitat concertada.

® [L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per places o per qualsevol altre servei o prestacio que s'hagi d'atendre

en virtut del concert subscrit.

La percepci6 indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa 1'obligacio de reintegrar-les, amb la tramitacié previa del

procediment que correspongui, amb 1'audiéncia de la persona interessada.

® El pagament de les factures estara sotmes a la comprovacié de que l'entitat titular esta al corrent de pagaments amb el Consell de
Mallorca, amb I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, i amb 1'Agencia Tributaria i la Seguretat Social.

9. Condicions materials i de funcionament del servei

L'entitat titular del servei ha de complir, com a minim, l'establert al Reglament pel qual es regula el funcionament del serveis socials per a
persones amb discapacitat de Mallorca inclosos a la cartera insular de serveis socials, i s'estableixen els requisits d'autoritzacid i acreditacio,
aprovat al Ple del Consell de Mallorca el 8 de febrer de 2018 (BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018), aixi com les condicions técniques i de
funcionament que estableix el Plec de prescripcions técniques, aprovat pel president de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials en el marc de la
convocatoria de la concertaci6 social del servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament (BOIB
nam. 34, d'11 de marg de 2021).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/136/1097647

10. Cobertura de places

L'entitat concertada es compromet expressament a acceptar les persones usuaries designades per I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, per al

=)

sservei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

e
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11. Inspecci6 i control

El Servei d'Autoritzacid i Inspeccid de I'IMAS pot inspeccionar en qualsevol moment el funcionament del servei concertat, per comprovar si
s'ajusta al que estableix aquest acord d'acci6 concertada, en tot el que pugui repercutir, en general, sobre els usuaris del servei de residéncia
per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

12. Justificacio

A més de les factures mensuals previstes a la clausula 7 del present document, l'entitat concertada ha de presentar una memoria justificativa
amb els continguts i annexos prevists al punt 15 dels plecs de prescripcions técniques de la present concertacio social, durant del primer
trimestre de cada any natural de vigéncia d'aquest acord d'accid concertada, a partir de I'any segiient al seu inici.

13. Causes de resolucio

Els acords d'acci6 concertada s'extingeixen, de conformitat amb el previst a l'article 9 de la Llei 12/2018, pel compliment i venciment del
termini, sempre que no s'hagin renovat, o per resolucio.

Son causes de resolucid dels acords d'accid concertada les segiients:

a. Acord mutu de les parts, manifestat amb l'antelacio de dos mesos.

b. Renuncia de 1'entitat concertada, manifestada amb una antelacié minima de dos mesos per garantir la continuitat del servei.

¢. Incompliment de les normes de caracter obligatori a qué s'han de sotmetre el servei objecte de la present concertacio i de les
obligacions en matéria de seguretat i instal-lacions.

d. Incompliment dels objectius qualitatius i quantitatius establerts, sempre que l'incompliment sigui imputable a 'entitat concertada,
aixi com de les estipulacions essencials de 'acord i dels plecs de prescripcions técniques aplicables.

e. Prestacio defectuosa de les obligacions acordades.

f. Negacio a atendre les persones usuaries derivades per 'IMAS.

g. Infraccio amb caracter greu de la legislacio fiscal, laboral, de la Seguretat Social, d'integracio social de discapacitats i de prevencio
de riscs laborals.

h. Pérdua sobrevinguda dels requisits de participacié a la present convocatoria o de les condicions técniques, economiques i
financeres que hagin habilitat 1'acord d'accié concertada, aixi com la revocaciéo o la caducitat de l'autoritzacié d'obertura i
funcionament i/o de 1'acreditaci6 del servei.

i. Mort de la persona fisica titular del servei o 1'extincio de la persona juridica a la qual correspon la titularitat, excepte el que preveu
l'article 29 del Decret 48/2017.

j. Declaracié de concurs de creditors de l'entitat titular del servei, a excepci6 del previst a l'article 7.4 de la Llei 12/2018.

k. Modificacié de les condicions técniques o de les condicions economiques per part de I'Administracid, sempre que l'entitat
d'iniciativa privada no hi hagi donat la conformitat.

1. No disponibilitat sobrevinguda del titol juridic que acredita la titularitat del servei durant la vigéncia de 'acord.

m. Aixi com també les clausules de revocacid previstes en els plecs técnics objecte del present servei.

14. Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest acord
d'accio concertada i també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.

Les parts concertants es sotmeten expressament als tribunals de Palma, en totes les qiiestions que es puguin plantejar i renuncien, en
conseqiiéncia, als del seu fur i veinatge.

I en prova de conformitat de tot quant s'estableix en aquest acord d'accid concertada, ho firmen electronicament les parts.
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

ANNEX 11l

Avaluacid de seguiment del serveis concertats amb I'IMAS

1. Fonamentacio

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les llles Balears, estableix a I’article 10 que:

“1. El departament competent en la matéria de cada administracié que subscrigui acords
d’accié concertada ha d’aprovar un model d’avaluacié dels continguts i les estipulacions
recollits en els acords d’accié concertada d’assisténcia o de prestacio de serveis socials.

2.Les entitats i els serveis concertats estaran sotmesos a les actuacions que determini el
departament competent en la materia de cada administracio que subscrigui acords d’accid
concertada pel que fa a les condicions técniques i I'avaluacio de la qualitat del servei, aixi
com als processos de seguiment (...)”

En conseqiéncia, és responsabilitat de I'IMAS, com departament de [I’Administracio
responsable dels concerts, I'aplicacié d’'un model d’avaluacié de seguiment dels serveis
concertats, i per tant de I'atencié que reben els usuaris, basat en I'aplicacié dels criteris del
model d’atencié que corresponguin en funcié del tipus de servei i perfil de destinataris.

2. Contingut i metodologia

L'avaluacié de seguiment, d’acord amb els plecs técnics de concertacié dels serveis, es basa
en els principis rectors aplicables a tots els serveis (articles 20, 21, 22, 23 i 24 del Reglament
de serveis de persones amb discapacitat de Mallorca), que configuren el model d’atencié de
I'IMAS per a les persones amb discapacitat ateses a la xarxa publica de serveis socials.

Lavaluacié de seguiment no és una inspeccié. Les inspeccions es realitzen en relacio al
compliment normatiu dels requisits d’autoritzacié, per part de la seccié de registre,
autoritzacié i inspeccio de I'lMAS.

L'avaluacié de seguiment és una avaluacid del grau de compliment dels compromisos assolits
per I'entitat amb el concert de prestacié del servei, i suposa, a més, el seguiment del grau de
compliment dels requisits d’acreditacié del servei establerts als articles 75 i 76 del Reglament
del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones
amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i s’estableixen els requisits
d’autoritzacio i acreditacié.

Aquesta avaluacié, a més, constitueix una eina per a la millora continua del servei ja que
permet identificar punts forts i oportunitats de millora d’acord amb els criteris del model
d’atencié per a persones amb discapacitat de I'IMAS. No obstant, aquests criteris sén
revisables fruit de la col-laboracié técnica entre 'Area de Discapacitat de I'IMAS i les entitats
incloses a la Xarxa Publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com lleus i greus. Aquesta qualificacié correspon a I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials com Administracié concertant.
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

D’acord amb el model d’avaluacié de seguiment, es considerara que un criteri del model
d’atencio presenta una desviacié greu, quan a l'avaluacié s’assigna una puntuacié d’'1 per part
de I'equip avaluador. Aquesta puntuacié significa que no s’evidencia I'aplicacié del criteri o bé
que s’han detectat evidéncies d’actuacions clarament contraries a l'aplicacié del criteri.
Lassignacié d’una puntuacié d’l a l'avaluacié de seguiment comporta que a linforme
d’avaluacio es detalli les evidéncies que fonamenten aquesta puntuacio.

Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacio requerida per a
la justificacié d’aquest concert aixi com per a la comunicacié dels canvis de persones usuaries
entre centres.

b. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'lIMAS es detectés menys de
10 desviacions lleus o que no afectin directament a l'usuari.

Incompliments greus

Es consideren motius d’incompliment greus qualsevol dels seglients:

a. Lincompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.
b. Lincompliment de dos o més de les obligacions establertes als plecs.
¢. Locultacid, manipulacio o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

d. Que al seguiment del model d’atencié realitzat pels técnics de I'IMAS es detectin
incompliments en els seglients criteris:

e Principi 1 relatiu a la persona: (1) Adaptar el servei a la persona, (2) Avaluar necessitats i
preferencies i (3) Un pla d’atencié personal.

e Principi 2 relatiu al benestar: (8) Atendre al benestar fisic i emocional, (10) Tracte calid i
empatic i (14) Tractaments respectuosos i equilibrats.

e Principi 3 relatiu a l'autonomia: (15) Identificar i reforcar capacitats i potencialitats, (19)
Itineraris vitals en treball i emancipacid i (20) Suport a la gestié de recursos personals.

e Principi 4 relatiu als drets: (22) Garantir la proteccié de drets, (23) Facilitar I'Gs efectiu dels
drets, (24) Us digne de la imatge, (25) Reduir la vulnerabilitat i (26) revisar la integritat ética
de les actuacions.

a. L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, i al Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Si en el seguiment de I'IMAS es detectés, a més, una possible vulneracié dels drets de les
persones usuaries o bé qualsevol de les infraccions senyalades articles 127, 128 i 129 de la
Llei 4/2009, seria notificat a la Seccié d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS perque
realitzés una inspeccio a instancia de la Direccié Insular de persones amb discapacitat
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Uegenda: |

itat del model d’atencié de I'lMAS a 'avaluacié de seguiment

@ Aplicable | Aconsellable No rellevant
Serveis de promoci6 de I'autonomiai acompanyament Serveis d'atencio diiirna Serveisresidencialsi de suport al"habitatge
Promoié . . N 5
Servei| autonomia :‘;’;‘:I ‘:“:”;'; H“‘S"';";‘a'”‘ fundd Cente dia Ocupacional Residéncia Habilaige superisat hj::;ge
funcional
Persones destinataries DF DF DA DF DI DI DF DO DI DI DO DI DF DO DI
1. Adaptar el servei acada persona ° ° ° ° O ® ° ® ® ® ® ® ® ® ° 100%
£ [2_ Unprofessional referent [J [ [J [J [ [ [J [ [ O O O O O ° 100%
g [3._Avaluarnecessitats i preferéncies ® O ® O ® ® o ® ® O ® ® ® ® O 100%
s[4 Unpladatencié personal ° ° O ° O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
3 5. Flexibilitat per escollir i adaptar ] ® ] ] ] O] ] ] 0] 0] 0] 0] 0] 20%
£ [6.  Fer seguiment delsresultats personals o ® ® ® ® ® O ® ® O ® ® 0 0 0 100%
7. Avaluar la satisfacci6 i promoure millores L] L (] [ [ o o [ o o o ® ® ® o 100%
8. Atendre el benestar fisic y emocional [J [J [J [J [J [J [J [J [J [J ] [} [} [] ] 100%
% [9.  Unavidaseguraisaludable [ o [ [ [ [ o [ [ o [ [ o [ o 100%
§ [10. Tracte calid i empatic ® ° ® ® * 0 ° O 0 0 0 0 0 0 0 100%
& [11. suportspositius  preventius ® ® 0 0 ® 0 ® ® ® ® 73%
§ |12. Entornscalidsiaccessibles [ ° [ [ [ ° [ [ ° [J [J [J [J 90%
& [13._Anticipar lainformacio ® . ® 0 . ® 0 0 0 0 ® 0 90%
14. Tractaments respectuososi equilibrats LJ LJ Ld L] Ld LJ LJ Ld LJ 80%
15. Identificar i reforgar capacitatsi potencialitats ® ® [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 97%
16. Programes itilsi avaluaci¢ dels resultats [ [ [ [ [ [ [ [ [ [] [] ° [ ° 97%
17. Que la personano es perdi oportunitats ® 0 ® ® ® ® ® 0 ® ® ® ® ® ® 7%
18. Tecnologia per suportsi adaptacions ° ° ° ° ° ° ° ® ® ° ® ° ° ® ° 100%
19. Itinerarisvitalsen treball i emancipacié [J [] [J [J [] [] [] 63%
20._Suport alagestid dels recursos personals ° ® ° ® ® ° ® ° 73%
21._Explorar noves oportunitatsi possibilitats o [ o [ o [ [ o ® ® ® ® ® ® 97%
22. Garantir la protecci6 dels drets [J [J [J [J [J [J [J [J [J ] ] ] [] ] 97%
23, Facilitar I'ts efectiu dels drets ® 0 ® 0 0 ® 0 0 ® ® ® ® ® ® 079
24._Usdigne delaimatge ° ° ® ° ° ® ° ° ® ° ® ° ° ® ° 100%
25. Reduir lavulnerabilitat ] ] [] [J ] [] [J ] [] [] [] [] [] 93%
26._Revisar laintegritat ética de les actuacions ° ° ° ° ° ° ° ° ® ° ® ° ° ® ° 100%
27. Escoltarales persones ° ° O ° O 0 O 0 0 0 0] 0 0 0 0 100%
28._Treballaramb totala comunitat o ° [ o [ ° [ [ ° [ o ° [ ° 97%
" [29._Activitats normalitzades en la comunitat ® ® ® ® ® ® ® ® ® 0 0 0 00%
30. _Facilitar relacions normalitzades [ [ [ [ [ [ [ [ [] [] ° [ ° 93%
31. Gestionar xarxes comunitaries de suport ] [J [J [J [] [} [] [] 70%
32. Usdelsrecursos ordinaris ° ® ® ® ° ® ® ° ® ® ° ® ° 93%
33. Participacid i ciutadania [J [J [] [J [J [J [J [J [J [] [] [] [] [] [] 100%
34, Tecnologiaperalainclusio ® ® ® ® ® 0 0 ® ® ® ® ® 50%
___[35._cappersonaaillada o institucionalitzada L] ° [ [ [ [ o [ [ o o o o ® o 100%
Pes del model d'atencicdn en el servei 66% 89% 83% 83% 63% 89% 91% 94% 97% 91% 94% 100% 100% 97% 94%
[eincidencies (punt = 1) que suposa incompliment LLEU 6 8 7 7 6 8 8 8 9 8 8 9 9 9 s |
[N incidencies (ount = 1) aue suposa incompliment GREU 9 12 12 12 9 12 13 13 14 13 13 14 14 14 13|
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

4.Guia d’aplicacié del model d’atencié

La present guia constitueix una eina d’ajuda per a I'aplicacié del model d’atencid i prestacié de suports a les persones amb discapacitat de
Mallorca. Per a cadascun dels 35 criteris del model es detalla una descripcié del criteri (columna esquerra) i alguns exemples d’evidéncies
d’aplicacié del criteri (sempre i quan el criteri sigui aplicable al servei d’acord amb la taula de I'apartat 3).

Els exemples d’evidéncies no constitueixen un llistat de comprovacid, sind que sén exemples u orientacions per a fixar evidéncies. Tant els
exemples com la descripcié de cada criteri poden ser objecte de revisié per part de 'lMAS en col-laboraciéd amb les entitats de la Xarxa Publica.

1. Adaptar el servei a cada persona

Exemples d’evidéncies:

Abans de la incorporacid al servei es fan entrevistes
de recollida d’opinions, preferéncies i necessitats a la
persona i familia, i es tenen en compte a la
incorporacié. Hi ha un procediment d’acollida i
adaptacid. Es posen en marxa mesures que adapten
el servei a les necessitats de cada persona al seus
entorns i moment vital (per exemple, en la formacié
o el treball a [I'habitatge, en processos
d’envelliment). Aquestes mesures poden ser des
d’adaptacions fisiques com horaries, de tipus
d’activitats, de grup de relacions, personal de suport,
etc. S'avalua la percepcié de la persona i familia
sobre si es té en compte la seva opinid al servei
(mitjangant questionaris o altres métodes).

BB BB

Hi ha un sistema o procediment de valoracid inicial de necessitats i preferéncies.

Hi ha un sistema o procediment per promoure una acollida calida i respectuosa.
S’adopten mesures per adaptar el servei a cada persona.

Es fa una avaluacio de la percepcid del servei i de com respon a les propies necessitats.
Altres (especificar):

2. Un professional referent

Exemples d’evidéncies

La persona (i/o la seva representacié legal) coneix
qui és el/la professional responsable de tutoritzar el
seu pla d‘atencié personal. Es fan reunions
periodiques de seguiment entre el/a tutor/a i la
persona i/o familia (al menys una vegada a I'any). El/
a professional referent és un dels professionals que
acompanya a la persona (si hi ha varis) i compleix
amb la ratio i la qualificacié exigida als apartats 10.1 i
10.2 d'aquests plecs.

BBy

3}

Hi ha un pla d’atencié personal a on consti el professional referent.
La persona i/o la familia coneix qui es el seu professional referent.
Hi ha un registre de reunions o tutories entre el professional referent i la persona.

Es compleix la ratio i qualificacié minima requerida dels professionals referents. L'incompliment de la
ratio i/o la qualificaci6 minima requerida significa una puntuacié d’1 punt al criteri i s’haura d’esmenar
(incompliment dels plecs).

Altres (especificar):
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3. Avaluar necessitats i preferéncies

Exemples d’evidéncies

La persona disposa d’una valoracié inicial de les
seves necessitats (de suports o adaptacions,
d’orientacié, d’aprenentatge, de rehabilitacié o
terapia, etc). En aquesta valoraci6 es recullen també
les seves preferéncies i el perfil de competéncies per
planificar un servei més adequat a cadascun i
maximitzar els resultats personals.

)

i3]

]
)

i3]

que li interessa millorar, etc.), aixi com les seves competéncies.

Com a minim, la valoracid inicial de cada persona recull:
Una valoracid técnica de necessitats de la persona en relacié al tipus de servei i prestacions que inclou.
Una valoracié d’aspectes personals i socials, que contemplen necessitats de la persona en qualsevol
area de la seva vida que pugui estar afectada per la discapacitat (per exemple, una possible manca de
relacions socials significatives). Els instruments poden ser estandarditzats o propis, perd hauran de
recollir una visié general (per ex., el questionari de la OMS (Whodas), questionaris de qualitat de vida,
escala d’intensitat de suports, etc.).

La valoracid inicial recull preferéncies de la persona (horaris, tipus d’activitats o arees de la vida a les

La valoracié es tanca dintre els primers 6 mesos des de la incorporacio (evidenciar).

Altres (especificar):

4. Un pla d’atencio personal

Exemples d’evidéncies

La persona disposa d’un pla d’atencié personal
actualitzat (al menys als darrers 12-18 mesos) i
adequat a les seves necessitats. El pla inclou els
temes u objectius a treballar, els suports individuals
o programes d’intervencid i les dates del darrer i
proper seguiment. El pla d’atencié es basa en una
valoracié (inicial o de seguiment) de les seves
necessitats de suport o d’intervencié tenint en
compte les seves preferéncies i potencialitats.
Aquesta avaluacié es fa com a minim amb caracter
anual. El pla recull una visié global de la persona, no
parcel-lada per serveis. Hi ha un sistema informatic
per a la gestié del pla d’atencié personal, aixi com
per a la coordinacié del pla entre els diferents serveis
que rep la persona i amb recursos externs.

)

2}

il
il

]

)

preferéncies individuals.

professionals d’atencid directa.

dur-ho a terme.

data i continguts de la revisid).

Pla d’atencié personal amb objectius o suports a donar d’acord amb la valoracié de necessitats i

El pla d’atencié descriu les pautes d’actuacié per a proveir els suports o tractaments per part dels

El pla d’atencid recull preferéncies de la persona recollides a I'avaluacid.

Si la persona utilitza més d’un servei, hi ha un Unic pla d’atencié personal i els serveis es coordinen per

El pla d’atenci6 esta actualitzat, com a minim, als darrers 18 mesos (evidenciar registre de revisié amb

Altres (especificar):
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

5. Flexibilitat per escollir i adaptar Exemples d’evidéncies

La persona pot escollir entre diverses opcions | & En general, s’evidencia que la persona té opcions per triar i adaptar el servei a les seves necessitats
d’activitats (formatives o laborals, d‘aprenentatge personals (tipus d’activitats, horaris, llocs a on fer les activitats,...) i evidéncies d’ds de les diferents
d’autonomia, d’oci i benestar, etc.), entorns i horaris opcions.

per adaptar la intervencio a les seves necessitats. | Als serveis de promocié de 'autonomia, es dona a escollir com a minim el lloc a on rebre els suports

’ ) , " )
Aquestes diverses opcions s'adeqiien al nivell de en funcid de les necessitats (centre, domicili, comunitat).

comunicacid i a les necessitats de la persona. i . X L.
= Als serveis ocupacionals es dona a escollir, com a minim:

# Grau d’ocupacio.
# Diferents activitats d’ocupacio, aprenentatge o benestar.
# L'4s de menjador o transport.
i) Al servei de centre de dia es dona a escollir, com a minim:
# Grau d'ocupacio.
#4 Diferents activitats d’aprenentatge o benestar.
A Als serveis de residéncia i habitatge supervisat es permet escollir tot el que té que veure amb la vida
personal. Com a minim:
# La roba, el menjar i els horaris (esmorzar, sopar, dutxa,...)
# Possibilitat de disposar d’elements personals a I’habitacid.
# Activitats de benestar i d’oci.
= En cas de dificultats de comunicacid, les opcions per triar s’adequen al nivell de comunicacié de la
persona, i en cas necessari, s'implica al familiar o representant legal en les decisions.

23] Altres (especificar):
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

6. Seguiment dels resultats personals

Exemples d’evidéncies

Es fa un balang periodic dels resultats personals
aconseguits al moment d’actualitzar cada pla. Aquest
seguiment pot constar de la valoracié de: resultats

) Com a minim, es fan dos tipus de valoracions de seguiment, en coheréncia amb la valoracié inicial:

# Seguiment técnic de resultats de les prestacions, tractaments i suports individuals.

) ) # Seguiment a nivell personal i social, que recull necessitats de la persona en qualsevol aspecte de la seva
aconseguits, noves necessitats,  aprenentatges o vida que pugui estar afectat per la discapacitat. Els instruments poden ser estandarditzats o propis,
avancos te.rapeutlcs, competenc@s adqulrldgs[ perd hauran de recollir una visié general (per ex., el qiiestionari de la OMS (Whodas), qiiestionaris de
qualitat de vida, etc., depenent del tipus de servei i qualitat de vida, escala d’intensitat de suports, etc.).
les necessitats i situaci6 vital de cada persona. ., . . L. . X

&= La valoracid esta actualitzada com a minim, durant els darrers 18 mesos (evidenciar).
2z Altres (especificar):
7. Avaluar satisfaccié i promoure millores
S’avalua periodicament (almenys cada 2 anys) el grau | & Hi ha un sistema d’avaluacié de la satisfaccié6 de les persones (enquesta o altres) i/o els seus

de satisfaccié de la persona incloent, com a minim,
els seglients aspectes: si es te en compte la seva
opinid, 'amabilitat al tracte del personal d’atencid; la
disponibilitat dels professionals i els responsables;
les activitats i horaris; la utilitat dels programes i
suports; els entorns, instal-lacions i equipaments i la
satisfaccié general amb el servei. Es promouen
millores al servei en funcié dels resultats
aconseguits.

representants legals que inclogui, al menys, items referits a:
# Si es te en conte I'opinio de la persona i/o la seva representacio legal
& 'amabilitat en el tracte
#4 La disponibilitat dels professionals i els responsables
# Les activitats i horaris
# La utilitat dels programes i suports
4 Les instal-lacions i equipaments

& La satisfaccié general amb el servei
) Es fa un informe d’analisi de resultats d’avaluaci6 de la satisfaccio als darrers 2 anys, i es comuniquen
els resultats a les persones usuaries, familiars i treballadors.
2z Hi ha criteris per promoure millores a partir dels resultats i es posen en marxa aquestes millores.
=) Altres (especificar):
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

8. Atendre el benestar fisic y emocional

Exemples d’evidéncies

El servei disposa de informacié clau sobre la salut
de la persona (malalties, al-lérgies o intolerancies,
tractaments, perfils de risc, etc.). Es proporcionen a
la persona oportunitats per mantenir i millorar el
seu benestar fisic i/o emocional en cas de
necessitar-ho, bé mitjangant intervencions directes
o en col-laboracié amb altres recursos. El servei
esta preparat per detectar les necessitats d’atencid
psicologica, psiquiatrica o neurologica, i en cas de
ser necessari es presta directament o es dona una
orientacié cap a altres recursos. Es disposa i
implanta un protocol d’urgéncies. Es dona formacié
als professionals directes sobre temes relacionats
amb la salut de les persones usuaries.

iz} Hi ha un expedient de salut de la persona amb informacié de diagnostics, al-lergies o intolerancies,
tractaments actualitzats i mesures especials.

i En cas de necessitat, hi ha un sistema per vigilar i mantenir la salut amb mitjans propis o mitjangant
supervisié i/o acompanyament als recursos de salut de la comunitat.

i Hi ha sistemes per detectar possibles necessitats a la salut emocional i cognitiva (per ex., trastorns de
I'estat d’anim, deteriorament cognitiu...).

B Hi ha un sistema o procediment d’actuacio en situacions d’urgencia meédica.

i Es fa formacié als professionals d’atencié directa sobre temes relacionats amb la salut de les persones.

& Altres (especificar):
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9. Una vida segura i saludable

Exemples d’evidéncies

El servei proveeix entorns segurs i saludables,
incloses les mesures necessaries en la comunitat o
als desplagaments. Es supervisa que la persona
tingui una bona alimentacié i higiene, aixi com que
visqui a un habitatge amb unes condicions
acceptables en mateéria de seguretat i higiene. Hi ha
una avaluacié de riscos per a la seguretat de les
persones, i s'adopten les mesures necessaries. La
persona pot accedir (amb o sense suport) als
dispositius de seguretat (elements de comunicacid,
de proteccid, d’emergéncies, etc.) que pugui
necessitar. Es duen a terme programes de vida
saludable, especialment per a les persones amb
perfils de risc (obesitat, hipertensié, processos
degeneratius, conductes complexes, etc.). Es
disposen i apliquen programes per a protegir la salut
i seguretat de les persones (formacié en salut, pla
d’emergéncies, protocols d’urgéncies, etc.). Es
planifiqguen  revisions (ginecologia, odontologia,
oftalmologia, etc.) i, si cal, es fixen pautes sobre
vigilancia, millora i seguiment de la salut de la
persona al seu pla d’atencié personal. Savaluen els
resultats de manteniment o millora de la salut.

= La valoracié inicial i les valoracions de seguiment inclouen la salut i el benestar.

2z Els serveis de promocié de l'autonomia i els serveis d’estades dilirnes, disposen d’informacié sobre
'adequada alimentacid, higiene i condicions de seguretat i salubritat al propi domicili.

23} En cas de detectar-se incidéncies s'actua en favor de la persona, i si és necessari, es fa en coordinacid
amb altres serveis socials o de salut.

) En cas de que el servei disposi d’instal-lacions propies:

#4 S’evidencien unes bones condicions de seguretat i higiene.
& Es disposa d’un pla d’'emergencies.
# La ruta d’evacuacid esta lliure d’'obstacles i la persona pot accedir als dispositius de seguretat.

23] Es manegen indicadors per detectar perfils de risc per a la salut (obesitat morbida, processos
degeneratius, necessitats mediques o conductuals, o qualsevol altre factor de risc per a la salut de la
persona).

2z Es fa formacid sobre cura de la salut al personal directe (primers auxilis, farmacologia o qualsevol altre
tema relacionat amb la salut de les persones usuaries).

&= Es fa vigilancia de la salut (revisions), amb mitjans propis o de la comunitat, o bé es supervisa que la
persona ho faci pel seu compte o amb la familia (per ex., a la tutoria de revisié del pla d’atencid). Si es
detecten necessitats es fixen objectius al pla d’atencié personal.

= Altres (especificar):

10. Tracte calid i empatic

Exemples d’evidéncies

Es tenen en compte les competencies personals pel
tracte a la seleccid i incorporacié del nou personal.
Els professionals d’atencid directa reben avaluacions
de les seves competéncies en relacié al tracte a les
persones. El personal rep formacio sobre tracte calid
i empatic. Savalua la qualitat percebuda del tracte
dels professionals i, si cal, es promouen millores.

) Es fa formacio als professionals sobre tracte calid i empatic a les persones amb discapacitat.
) Es valora I'amabilitat al tracte als processos de seleccié de nou personal.
23] Es supervisa la qualitat del tracte dels professionals directes cap a les persones usuaries (registre de

supervisié o avaluacié de competéncies).
) S’inclou la percepcid sobre el tracte rebut a I'avaluacié de satisfaccid.
# Altres (especificar):
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11. Suports positius i preventius

Exemples d’evidéncies

Es fan intervencions positives i de caire educatiu per | & En serveis per a persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament:
prevenir conductes perjudicials per a la mateixa # S'implanten programes d’aprenentatge d’habilitats per a I'autocontrol emocional, d’entrenament en
persona o per a l'entorn. Es duen a terme mesures habilitats socials, entrenament de la comunicacié o d‘altres habilitats que ajudin a prevenir
de suport conductual positiu i suport actiu, basades problemes conductuals.
(?n el respecte a Sada‘p-)ersuna, enla pamupac@-l en # Si es detecten els casos de dificultats a nivell conductual i s’apliquen mesures de suport conductual
I'aprenentatge d’habilitats (per exemple, habilitats positiu amb seguiment mitjancant un equip multidisciplinari i incorporacié de pautes d’actuacié al pla
per a la propia vida, habilitats d’autocontrol, d'atencié personal.
habilitats de c'omunlcacm., habilitats socials, etc.). 'En # Es fa formacio al personal directe sobre suport conductual positiu, suport actiu o altres metodologies
cas de necessitats excepcionals de suport per motius respectuoses amb la persona per prevenir dificultats de comportament i promoure un clima positiu i
conductuals es duen a terme programes de suport participatiu
conductual positiu amb evidencies d'avaluacié i # Es fa valuacio i seguiment dels resultats de les intervencions conductuals.
intervencié multidisciplinaria, pautes d’actuacié al .

A Altres (especificar):

pla d’atencié personal, formacié al personal directe i
supervisid i seguiment dels resultats.

12. Entorns calids i accessibles

Exemples d’evidéncies

Els espais del servei son confortables. Hi ha bones | & Hi ha bones condicions d’il-luminacié, oxigenacié, renou, olors, temperatura i humitat a les
condicions d’il-luminacid, temperatura i humitat, i instal-lacions del servei.
sense contaminacio ) acustica. Els elements de | g S’adopten mesures per controlar la temperatura en cas que sigui necessari (hivern, estiu).
mobiliari i decoracié es basen en criteris de . X - . . -
R . N A ] Els equipaments compleixen criteris de funcionalitat, comoditat i seguretat.
funcionalitat, comoditat i seguretat. Els espais i
accessos sén accessibles i disposen d’adaptacions | & Hi ha adaptacions a la mobilitat si hi ha persones amb mobilitat reduida.
per a que les persones amb dificultats de mobilitat, | & Hi ha adaptacions a la comunicacio si hi ha persones amb discapacitat sensorial o cognitiva.
sensorials i/o cognitives es puguin orientar, | g Altres (especificar):

comunicar, desplagar i tenir accés a la informacid, les
activitats i els entorns. Quan els servei es presta a la
comunitat, s’avaluen les possibles barreres fisiques o
comunicatives i es proveeixen els suports i
adaptacions necessaries.
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13. Anticipar la informacié Exemples d’evidéncies

En cas de dificultats de comunicacié es facilita | & S’implanten sistemes d’informacié accessible i per avangat per a que la persona pugui anticipar i
informacié adaptada i per avancat per a que la controlar la seva vida quotidiana (per exemple, sobre la ubicacié dels professionals, la informacié dels
persona estigui connectada amb I'entorn i pugui mends diaris, la informacié de I’horari d’activitats, les visites o esdeveniments...).

anticipar els esdeveniments i prendre decisions. Es | g Es duen a terme activitats d’informacié i comunicacié accessible per a que la persona estigui

disposa de moments i adaptacions per donar per |  connectada amb el seu entorn (esdeveniments a la comunitat, informacié sobre noticies o qualsevol altre

avancat informacié sobre aspectes com: activitats | tema que li pugui ajudar a sentir-se part de la comunitat).
diaries, setmanals o mensuals, personal de suport,

visites, esdeveniments, responsabilitats sobre
tasques, alimentacid, clima, noticies del dia o la
setmana, o qualsevol altre aspecte que pugui ser
rellevant per a que la persona pugui controlar la seva
vida quotidiana, regular les seves emocions, prendre
decisions, participar i interactuar amb els altres.

) Altres (especificar):

14. Tractaments respectuosos i equilibrats Exemples d’evidéncies

La persona i/o la seva representacié legal dona | & Als serveis de promocid, manteniment i recuperacié de I'autonomia funcional, servei de centre de dia,
consentiment a les intervencions mediques i servei de residéncia i servei d’habitatge supervisat:

assistencials. Es garanteix la intimitat en les
exploracions, cures i tractaments. La informacié
sobre diagnostics i tractaments es restringeix

& Els espais fisics garanteixen la intimitat en cures o exploracions de salut.
B4 Hi ha un registre informatic i actualitzat de la medicacié que pren la persona.

exclusivament als professionals que I'hagin de # En cas de que el servei inclogui de servei médic propi, s'informa a la persona (i/o a la seva

coneixer en benefici de la persona. El personal representacio legal) sobre els tractaments per a que pugui donar consentiment informat (excepte en

directe disposa de la suficient formacié i qualificacié situacions d’urgéncia medica).

sobre aquests aspectes. Es coneixen els tractaments # En cas de tractament amb psicofarmacs, s’ha revisat als darrers 6 mesos.

medlc_s querep Ia. persona i es supervisa que estiguin # Hi ha evidéncies de prescripcié facultativa i/o autoritzacié judicial en qualsevol actuacié que pugui

actualitzats (minim amb seguiments semestrals al suposar restriccions a la llibertat individual (Art. 25 del reglament de discapacitat), especialment en
e P

cas dels psicofarmacs). Es valora I'equilibri entre els relacié a les limitacions de moviments de qualsevol tipus (contencions, tancament de portes o

beneficis i els efectes colaterals. Es fa una

qualsevol altre).
coordinacié i seguiment dels tractaments

psiquiatrics, neurologics i/o psicologics, juntament
amb els professionals d’atencié directa i la familia. Es

# Si s'adoptés qualsevol mesura restrictiva, es comprova que esta justificada técnicament, que s’aplica
de forma respectuosa i a nivell individual (s’ha d’incloure al pla personal).

supervisa i dona suport a les persones per a que | & Altres (especificar):
s’administrin adequadament els seus tractaments i
revisions.
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

15. Reforgar capacitats i potencialitats Exemples d’evidéncies
La persona rep una avaluaci6 de les seves | & Es fa una valoracié de les competéncies, capacitats, habilitats o potencialitats de cada persona en
competéncies, capacitats i potencialitats. Fruit funcid del seu tipus de discapacitat, el tipus de servei i el perfil de necessitats de la persona. Per exemple:
’ . X
daquesta.avaluamo es fixen pautes o programes de - Activitats de la vida diaria en persones amb discapacitat sobrevinguda usuaries de serveis de
millora i/o  manteniment de les capacitats, promocié de I'autonomia o de serveis residencials i d’habitatge.
especialment als periodes de canvi (joves en - Perfil de competéncies formatiu-laborals en persones que poden millorar el seu itinerari vital en
formacié o aprenentatge, persones en procés de serveis ocupacionals, serveis d’habilitacié i terapia o serveis d’atencié integral.
; " I .
deteriorament, etc.). El pla d'atenci¢ personal te en - Habilitats socials i relacionals en persones amb dificultats de relacié.
compte les competéncies clau de la persona i es - Habilitats cognitives en persones amb processos de deteriorament.
faciliten activitats que maximitzin les capacitats de . .
) Les valoracions estan actualitzades (al menys als darrers 24 mesos).
cada persona.
) A partir de les valoracions realitzades s’executen programes per desenvolupar i/o mantenir les
capacitats.
23] El pla d’atencié personal fa referéncia a les capacitats i competéncies de la persona quan aquestes sén
clau per aconseguir els objectius individuals (es cerca que s’estimulin les capacitats).
2] Altres (especificar):
16. Programes utils i avaluaci6 dels resultats Exemples d’evidéncies
Els programes i activitats sén utils i funcionals per a la persona, és | & Els programes inclouen competéncies practiques per a millorar 'autonomia de la persona

a dir, contemplen situacions i tasques relacionades amb la vida a I'ambit de la vida que correspongui (formatiu-laboral, vida diaria, comunicacié, mobilitat,
diaria, I’habilitacié funcional, la formacié i ocupacié o la promocid relacions socials i/o afectives, etc.).

de l'autonomia, la inclusio i la participacié. S'eviten les acnwtat? =) Els programes inclouen activitats normalitzades i a I'entorn de la comunitat.

no normalitzades, excepte si tenen wuna clara funcié
d’aprenentatge i/o terapéutica. Els programes s’inclouen al pla

d’atencié personal. Les activitats formatives i els tractaments
rehabilitadors es planifiquen i avaluen per personal qualificat. Es | & Les activitats, programes i intervencions es planifiquen i avaluen per personal qualificat

fa seguiment periddic dels resultats aconseguits de qualsevol per planificar i avaluar (formadors, educadors, fisioterapeutes, logopedes, terapeutes
programa que s’apliqui amb una persona i es promouen millores ocupacionals, integradors socials, qualificacions professionals de nivell Ill o d’altres titulacions).

) El pla d’atencié personal inclou objectius i/o pautes d’actuacio relatives als programes i
intervencions.

a partir d’aquest seguiment. ) Hi ha un registre d’avaluacié i seguiment del resultats dels programes (actualitzada al
menys als darrers 24 mesos).

=) Altres (especificar):
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17. Que la persona no es perdi oportunitats

Exemples d’evidéncies

S'implanten mesures més enlla del compliment legal en materia
d’accessibilitat a les activitats, entorns, productes i serveis, per a
minimitzar la pérdua d’oportunitats respecte a qualsevol persona
sense discapacitat. Quan es precisi, sapliquen sistemes de
comunicacié alternativa adequats a les necessitats de cada
persona. S'apliquen suports i adaptacions individualitzades en
col-laboracié amb els familiars/tutors. Es dona periddicament
informacié i/o formacié en accessibilitat universal al personal
d’atencié directa i als familiars, aixi com suport per a l'obtencié
d’ajudes a la accessibilitat. Es dona suport per a I'adaptacié dels
entorns fisics (lloc de formacié i ocupacid, habitatge, transport,
etc.) i comunicatius per aconseguir que no hi hagi barreres a la
participacid.

zi Les instal-lacions i entorns sén accessibles i adaptats per al tipus de limitacions funcionals
de les persones usuaries (mobilitat, percepcid, comprensié i/o comunicacid).

Hi ha eines i sistemes de comunicaci6 alternativa individualitzats.
Es fa formacid sobre accessibilitat universal al personal d’atencié directa.

Es fa una orientacié a persones i families sobre accessibilitat i com obtenir ajudes.

B BEE

Es dona suport a l'accessibilitat dins els entorns de la comunitat per afavorir la inclusié i
participacio (al lloc de treball, a I’habitatge, a les activitats i espais per I'oci i cultura, etc.).

2] Altres (especificar):

18. Tecnologia per suports i adaptacions

Exemples d’evidéncies

El servei fa Us de la tecnologia (smartphones, tablets, domotica o
altres tecnologies) per a promoure l'autonomia de la persona
usuaria en aspectes com: informacié i comunicacid, administracid
del temps, activitats de la vida diaria, orientacié espacial,
mobilitat i desplagaments, administracié dels bens, aprenentatge
i formacid, treball, oci, cultura i turisme, etc. Es fa formacio a les
persones i families sobre I'ds d’aquesta tecnologia per prevenir i
corregir la bretxa tecnologica i aprofitar els recursos per
promoure la maxima autonomia i participacio.

iz} Les persones disposen de tecnologia mobil i personal, i I'utilitzen.

& S'utilitzen aplicacions per millorar l'autonomia i lI'efectivitat dels suports (Per ex., en
comunicacid, formacié vida diaria, autodireccid, rehabilitacié...)

B Es fa formacio en Us de la tecnologia a les persones usuaries i a les families.

= Es fa formacid en Us de la tecnologia al personal d’atencié directa.

& Altres (especificar):
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19. Itineraris vitals en treball i emancipacié Exemples d’evidéncies

Ambit sociolaboral: es planifiguen i implanten itineraris | & En serveis ocupacionals, serveis d’habilitacid i terapia ocupacional i serveis d’atencié integral i
d’insercié sociolaboral. S'avaluen les competeéncies personals i promocié de 'autonomia:

professionals de les persones i es fa una orientacio continuada. Es # Es valoren les competéncies formatiu-laborals i es fa una orientacié.

planifiquen objectius formatiu-laborals al pla d’atencié personal.
Es fa un seguiment periodic de I'itinerari de cada persona i es
planifiqguen millores, noves oportunitats o el manteniment o
retirada dels suports per afavorir la maxima autonomia. Les
persones en programes de treball amb suport estan com a maxim
3 anys en situacions de recerca. Ambit d’habitatge: es fan
activitats de formacid i sensibilitzacid a les persones i els familiars
per a promoure oportunitats d’emancipacié de les persones que

# Es fixen objectius individuals de capacitacié i/o millora de la insercié laboral per a les persones
amb possibilitats d’accedir al mén laboral a diferents terminis.

# Es donen suports formatius per a la capacitacié professional.

# Les persones amb competéncies suficients per accedir al mercat laboral reben el suport que
necessiten per a la seva insercid laboral.

# Es desenvolupen programes de treball amb suport en empreses ordinaries.

# Les persones en treball amb suport no hi passen més de 3 anys en recerca.

viuen a l'entorn familiar. Es dissenyen itineraris d’habitatge = En serveis residencials i d’habitatge:
afavorint entorns de vida personal i autbnoma. Es fan tasques de #4 Es valoren les competencies d’autonomia per a la vida diaria al propi habitatge.
sensibilitzacié als familiars quan es detecten barreres per & Es fixen objectius individuals de capacitacié i/o millora de I'autonomia per a les persones amb
sobreprotecci6 o manca d’informacié. Quan augmenten les possibilitats d’'emancipacié.
necessitats de suport s'adeqtien els suports per adaptar el servei # Es fa formacid i sensibilitzaci6 a les families per afavorir 'emancipacié.
a la persona i prevenir la institucionalitzacié. # Es promouen serveis de suport a I’habitatge.
ez En serveis de promoci6 de I'autonomia:

# Es valoren les competéncies d’autonomia per a la vida diaria al propi habitatge.

# Es presten suports a I'entorn de la persona (inclos el propi domicili si és necessari).

#4 Es fixen objectius individuals de millora de 'autonomia per a les persones amb possibilitats de
viure per si mateixos amb el suport que necessitin.
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20. Suport a la gestié dels recursos personals

Exemples d’evidéncies

Es valora i coneix el grau en que la persona administra els seus
ingressos. Es detecten i tracten adequadament els casos de
sobreproteccié o limitacié de la llibertat per administrar els
diners. Es proporcionen oportunitats de formacié a les persones
sobre Us i administracié dels diners. La persona rep suports
(incloent tecnologics) per administrar els seus ingressos i
despeses de forma diaria, setmanal, mensual o anual. Es dona
suport quan la persona vol planificar I'adquisicié de bens o
serveis. Es detecten i s’intervé amb suports davant les situacions
de risc d’ablis economic o de baix control per conductes
perjudicials. En les qliestions relacionades amb els recursos i
pertinences es vetlla pels drets de la persona i, sempre que sigui
necessari, es dona orientacid sobre mesures judicials i de
proteccid.

2}

S’avalua el grau en que les persones administren els seus ingressos o bé si ho fan els seus

familiars o tutors.

i)

]
2]
il

)

Si els ingressos de la persona els administra la seva familia o tutor/a:

53

Si la persona no té la capacitat legal modificada, es fixen objectius individuals per a que la
persona pugui exercir el dret d’administrar els seus ingressos (o en cas de que no pugui,
es promou la modificacié de la seva capacitat legal).

# S'orienta a les families sobre els drets de la persona en relacié a I'administracié dels seus
ingressos per salari o pensid.

#3 En cas de detectar-se una possible situacions d’abus s’intervé per corregir-la i, en casos
extrems d’abus o abandonament, es promouen mesures judicials.

Es fixen objectius individuals i pautes de suport sobre gestié dels recursos personals.
Es forma a les persones amb discapacitat en administracié dels diners.

S'orienta a la persona i/o la familia sobre mesures de proteccié legal o se deriva a qui ho
pugui fer (per ex., una fundacio6 tutelar).

Altres (especificar):

21. Explorar noves oportunitats i possibilitats

Exemples d’evidéncies

Es fa orientacié vocacional per a que la persona pugui explorar,
desenvolupar-se i dur a terme noves oportunitats que puguin ser
satisfactories i significatives a la seva vida. A nivell formatiu-
laboral, especialment en les persones joves o en persones adultes
amb necessitats de requalificacié, es fa un acompanyament a
diversos entorns i activitats laborals reals per la orientacid i presa
de contacte amb possibles vocacions i interessos personals.
S’explora i dona suport a l'aprenentatge de noves habilitats i
coneixements. Es promouen oportunitats d’oci i aprenentatge
que siguin noves per a la persona. En les persones majors, a més
de I'anterior, es donen suports per a mantenir viva cada historia
vital de vivéncies, vincles d’amistat i familiars, entorns i activitats.

&

=]

Es fa una orientacié vocacional i acompanyament a entorns i activitats reals d'ocupacio a
les persones que poden millorar el seu itinerari en serveis ocupacionals, serveis d’atencid
integral i promocid de I'autonomia i serveis d’habilitacid i terapia ocupacional.

iz Es valora I'oci de la persona fora de I'horari del servei, i en cas d’inactivitat o manca
d’oportunitats es fa una orientacié i seguiment per ampliar les possibilitats.
& Es promouen activitats que puguin capacitar a les persones per a gaudir més del temps
lliure i desenvolupar aficions (esport, cuina, arts, etc.).

A les persones majors es donen suports per a mantenir activa la seva historia vital i el seu

cercle de relacions significatives, llocs preferits i vivencies que generin bons records.

2z Altres (especificar):
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22. Garantir la protecci6 dels drets Exemples d’evidéncies
Hi ha professionals o equips especialitzats en treballar la | & Hi ha professionals dedicats a garantir la proteccid dels drets (treball social, juridic...).
proteccio dels drets. Es fan auditories de compliment de la Llei de | g Hi ha sistemes de prevencié i deteccié de situacions d’abus o abandonament al context

proteccié de dades. Hi ha sistemes per prevenir i detectar familiar i/o personal.
possibles situacions d’abus o abandonament a I'ambit personal,
familiar i del centre o servei (visites a la llar familiar, formacio,

deteccié de situacions de vulnerabilitat, sistemes de vigilancia,
etc.). S'identifiquen els entorns o situacions de risc de vulneracié | & Hi ha sistemes de vigilancia i prevencié d’abusos dintre del servei (especialment als

dels drets i es posen en marxa mesures de control i, si és serveis d’estades ditirnes i als serveis residencials i d’habitatge), com per exemple, cameres,
,

necessari, amb coordinacié amb altres recursos (per exemple, vigilancia directa, torns rotatius, registres d’incidéncies...

amb els serveis socials municipals). Es fa un seguiment de les | & Es fa un seguiment de les situacions de vulneracié de drets al comite d’ética.

situacions de risc o vulneraci6 dels drets per part del comité | 4 Es fa un acompanyament a la persona i/o familia a instancies judicials, en cas de

e o . S

d’etica i la direcci6 del sel:vel. En cas de necessitat s'acompanya a vulneracié dels seus drets.

la persona davant les instancies i els processos judicials.

2z S’han identificat entorns o situacions de risc per a la vulneracié dels drets de les persones
i es fixen mesures per reduir aquests riscs.

) Es fan auditories de compliment de la LOPDP o sistemes que asseguren la privacitat de la
informacié sobre diagnostics, tractaments i qualsevol informacié personal.

= Altres (especificar):
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23. Facilitar I'Gs efectiu dels drets

Exemples d’evidéncies

Es presten els suports necessaris per a que totes les persones
majors d’edat tinguin els seus ingressos, sigui per salari o pensid.
Es planifiquen itineraris i suports sociolaborals per a que les
persones sense dret a pensio (<65% discapacitat) accedeixin a un
treball abans dels 25 anys i puguin tenir el seu propi habitatge
abans dels 30 anys. Coneéixer les dates de revisié dels certificats
de discapacitat i orientar i donar suport a la tramitacié o, en
benefici dels drets de la persona, a la possible interposicié de
recursos davant la possible péerdua del reconeixement de la
discapacitat (<33%) o la pérdua del dret a pensid (<65%). Orientar
i donar suport a la persona i la familia sobre I'accés a les ajudes i
recursos per a la situacié de discapacitat (educatius, sanitaris,
socials, economics, d’habitatge o d’altres). Orientar a la persona i
la familia sobre qualsevol aspecte relacionat con I"Us dels seus
drets i la igualtat d’oportunitats respecte a la resta de ciutadans.
Fer formaci6 a les persones amb discapacitat per que
comprenguin els seus drets i com exercir-los, aixi com sobre les
obligacions i responsabilitats legals.

2] Es fan de manera sistematica activitats de formacié sobre drets a les persones amb
discapacitat (coneixement i Us dels drets i responsabilitats legals i ciutadanes).

2z Es coneix el nivell d’ingressos economics de les persones i s’identifiquen els casos en el
que aquests no son suficients per mantenir-se.

&= Es controlen els certificats de discapacitat caracter provisional, aixi com les dates de
revisio, i es fa una orientacié i acompanyament a la persona i la familia.

) Es fa un seguiment de les revisions del certificat de discapacitat, i en cas desfavorable
(pérdua de certificat o pérdua de la condicié de pensionista) es fa una orientacio i s’estableixen
les mesures adequades per a cada persona.

) Les persones amb més de 24 anys que no tenen dret a pensié estan en un itinerari
formatiu-laboral per a accedir al mon laboral, o si no poden, es promou la revisi6 del certificat
de discapacitat per aconseguir el dret a una pensio.

A Es dona informacié, orientacid i suport a la persona i/o la familia sobre les ajudes per a la
situaciéo de discapacitat (per ex., informacié sobre subvencions, fiscalitat, ajudes per
adaptacions a la propia llar, ajudes al lloguer, etc.)

iz Altres (especificar):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669

18

i
e
il
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



http://boib.caib.es/

Num. 136

5 d'octubre de 2021
Fascicle 197 - Sec. Ill. - Pag. 39309

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/136/1097647

Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

24. Us digne de la imatge

Exemples d’evidéncies

Es disposa del consentiment de la persona en cas de fer-se
publica la seva imatge mitjangant suports visuals o impresos. Es fa
un tractament absolutament respectuds de la imatge de les
persones, sense mostrar-se situacions que pretenguin destacar la
discapacitat o la segregacid en lloc de la normalitzacid, la igualtat
d’oportunitats i la inclusid. La imatge de les persones que s’edita
en material imprés, audiovisual o a internet es centra en activitats
normalitzats i entorns reals, amb persones de qualsevol tipus i
condicid. En les activitats de participacio social o comunitaria es
ressalta la persona per damunt del col-lectiu i no a la inversa
(evitar activitats en grups nombrosos de persones amb
discapacitat). En cap cas s'utilitza la imatge de la persona amb
discapacitat per a la captacié de recursos, ni tampoc es promouen
actes benéfics en nom de la discapacitat.

= Les persones amb les que es fa publica la seva imatge, per mitjans grafics o audiovisuals,
han donat consentiment sobre I'is d’aquestes imatges.

A Es fa un tractament digne de la imatge de les persones als mitjans grafics o audiovisuals.

2z Exceptuant a encontres (per ex., esportius), no es promouen activitats publiques amb
grups nombrosos de persones amb discapacitat (més de 10-12 persones).

) En cap cas s'utilitza la imatge de les persones per a provocar llastima i captar recursos.

) En cap cas es promouen actes benéfics (“en benefici de...”).

A Altres (especificar):

25. Reduir la vulnerabilitat

Exemples d’evidéncies

S'avaluen els factors de vulnerabilitat de cada persona i, si cal, es
fixen objectius i suports al seu pla d’atencié personal. Es fa
formacié en drets, ciutadania, respecte i autoproteccidé a les
persones amb discapacitat en situacié de vulnerabilitat per
disminuir el risc de rebre abusos. En cas de detectar-se conductes
de risc d’abusos en una persona usuaria s‘avaluen i planifiquen
intervencions de suport conductual al seu pla d’atencié personal,
amb mesures per a protegir a les persones, en especial a les més
vulnerables. S'identifiquen els entorns i situacions de baix control
(banys, espais privats, moments de baixa supervisio, etc.) i es
posen en marxa mesures de prevencid i proteccié de les persones
vulnerables (menors d’edat, persones amb més necessitats de
suport i/o amb dificultats de comunicacid, persones que
s’exposen a situacions de risc,...). Es disposa de sistemes per
detectar les situacions de vulnerabilitat més enlla del servei, i
especialment a contextos socials o familiars de risc.

iz S’avaluen els factors de vulnerabilitat i risc de vulneracié dels drets de cada persona (per
ex., a l'avaluacié de necessitats de suport en relacié a I'autoproteccié dels drets).

) En cas de detectar-se riscs, s’estableixen mesures de proteccié i suport a nivell individual
al pla d’atencié personal.

) Es fa formacio a les persones usuaries per a reduir la seva vulnerabilitat.

) S’identifiquen factors de risc (entorns de baix control, persones amb historial d’abusos...)

i s’estableixen mesures preventives i de proteccié a les persones més vulnerables.

= Existeixen sistemes per detectar situacions de vulneracié dels drets fora de la prestacid
del servei (per ex., a 'entorn familiar, al carrer, etc.).

223 Altres (especificar):
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26. Revisar la integritat ética de les actuacions

Exemples d’evidéncies

Hi ha un comité d’ética (o similar) en funcionament que es
reuneix amb una periodicitat determinada (minim 3 vegades a
I'any) per a revisar les qliestions del servei que afectin a I'etica
professional i als drets de les persones. Els temes a tractar poden
fer referéncia a aspectes com, per exemple vulnerabilitat i
actuacié davant el risc d’abusos, sexualitat i parella, conflictes
entre la persona i la familia, administracié dels bens, limitacié de
la capacitat legal, mesures de proteccid, limitacié dels
moviments, vigilancia, etc. Es recullen els acords als que s’arriba
en aquestes reunions, es gestionen millores a promoure i es fa
seguiment. Quan es tracten temes en relacié amb una persona en
concret, es revisa el seu pla d’atencié personal i, si cal,
s’incorporen millores.

) Hi ha constituit un comite d’etica del que formen part, al menys: la direccio, representant
de les persones usuaries, representant de les families, representant d’atencié social i familiar i
representant dels serveis.

A El comité d’etica funciona adequadament:
# Es fan al menys 3 reunions anuals i es fa acta de les reunions.
# Es tracten temes en relacid a I'etica professional i la proteccié dels drets de les persones i

les families.

Es revisen queixes i/o incidéncies en les persones usuaries o els seus familiars.
Es prenen acords per a millorar I'exercici dels drets.

Es fa un seguiment del compliment dels acords.

B B

3

iz Altres (especificar):

27. Escoltar a les persones

Exemples d’evidéncies

Es promou el funcionament de xarxes de persones amb i sense
discapacitat per a la promocid i defensa dels drets, com poden
ser els equips d’autogestors, els grups d’ajuda mutua, els grups
focals de recollida d’opinions o d’altres. Es facilita la participacid
de les persones usuaries en la planificacié de les activitats del
servei mitjangant propostes promogudes per les persones amb
antelacié. Es promou la participacié de les persones als orgues de
participacié del servei com poden ser comités, assemblees o
d‘altres. Les propostes de les persones, especialment dels equips
per a la promocid dels drets, com els auto gestors, es canalitzen,
comuniquen i incorporen mitjangant millores que afectin als
serveis, formacid als familiars, informacié, acompanyament i
formacio a altres persones amb discapacitat, entre d‘altres. Hi ha
un sistema de registre de suggeriments o peticions de la persona i
familia al servei i es dona resposta a les mateixes.

= Es promouen equips d’auto gestors (o similar) formats per persones amb discapacitat,
que elaboren propostes de millora en relacio a I'exercici dels seus drets.

& Aquests equips fan propostes que es canalitzen per a que el servei/entitat les estudii i
doni una resposta el més efectiva possible en relacioé a la millora dels drets de les persones.

) El servei inclou orgues de participacid directa de les persones amb discapacitat, com
poden ser comités, assemblees o d’altres.

2z Es promouen grups focals per a recollir I'opinié de persones amb discapacitat i familiars
per a determinats temes (per ex., qualitat dels serveis, qualitat de vida...)

i Hi ha un sistema de gestié de suggeriments i funciona (es recullen i se’ls donen resposta).

23] Altres (especificar):
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28. Treballar amb tota la comunitat Exemples d’evidéncies

Es fan accions de sensibilitzacié sobre accessibilitat i drets | & Es fan accions de sensibilitzacié a centres educatius i formatius o a d’altres espais de
(associacions, centres educatius, comunitats,...). Elaborar i participacié ciutadana.

difondre materials pedagogics per fomentar la inclusié. Treballar | Es manegen materials per a fer formacié i sensibilitzacié sobre inclusié social.

els valors, especialment a la infancia. Els actes de sensibilitzacio
que es duguin a terme es centren en promoure una imatge
positiva i real de participacié i normalitzacid. S'explica la

2z El personal d’atencié directa té clar I'actual model de discapacitat centrat en la
ciutadania, per a poder fer difusié amb I'exemple.

discapacitat com una situacié derivada de la relacié entre la | & Es fan acords amb membres de la comunitat per a promoure la ciutadania i els drets
persona i el context fisic i social que pot produir restriccions a la (centres educatius, socials, sanitaris, culturals, esportius, empreses...).
seva participacié en les activitats i entorns. Es fan aliances o | & Altres (especificar):

acords amb membres de la comunitat per promoure els drets i la
ciutadania. Aquestes aliances poden ser, per exemple, acords
amb centres educatius, sanitaris, serveis juridics, serveis culturals,
centres esportius, empreses turistiques, d’assegurances o
qualsevol altre que pugui contribuir a millorar els drets de les

persones.
29. Activitats normalitzades i en la comunitat Exemples d’evidéncies

Suports en centres educatius ordinaris. Treball amb suport. | & El servei promou activitats normalitzades als entorns ordinaris (no es tracta de fer
Formacié dual amb empreses. Oci inclusiu en centres, recursos i “sortides” sin6 d’utilitzar la comunitat com escenari habitual per a desenvolupar activitats
activitats de la comunitat. Activitats formatiu-laborals obertes a la normalitzades.

ciutadania. Suports a la vida personal dins el barri i entorn social | S'utilitza la comunitat com a proveidora de suports a la persona (treball amb suport,

propi de la persona. Promoure la inclusié i la normalitzacié en educaci6 inclusiva, oci inclusiu, etc.).

qualsevol area de la vida i en qualsevol tipus d’entorn social. . X 3 R L . . .
) El servei te una clara filosofia de normalitzacid i inclusid, que arriba també a les persones

més vulnerables respecte al risc d’aillament i/o institucionalitzacié.

2z Altres (especificar):
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30. Facilitar relacions normalitzades

Exemples d’evidéncies

Es duen a terme accions per a que les persones tinguin
oportunitats de mantenir relacions normalitzades (en educacié, a
la formacié o treball, d’amistat o d’altres) amb altres persones de
la comunitat (més enlla dels companys de servei, els proveidors
de suports o els familiars). Relacions de proveidor-client directes
entre persones amb i sense discapacitat. Activitats obertes en les
que es formen treballen, conviuen i interactuen persones amb i
sense discapacitat, de manera indiferenciada. Voluntariat de les
persones amb discapacitat a centres socials (per exemple, casals
de barri, llars de gent gran, etc.). Campaments o escoles d’estiu
per a persones amb i sense discapacitat.

2] El servei facilita relacions normalitzades amb ciutadans/es de la comunitat (que no sén
professionals del servei ni familiars). Per ex., amb clients o companys de treball, amb veins i
veines, amb professionals dels recursos de la comunitat, etc.

A Es promou la participacié de les persones en activitats normalitzades de la comunitat. Per
ex., activitats ordinaries d’oci, activitats culturals, esportives, etc.

i Es promou el voluntariat en les persones amb discapacitat.

= Altres (especificar):

31. Gestionar xarxes comunitaries de suport

Exemples d’evidéncies

El servei treballa amb persones de I'entorn de cada persona
usuaria (veinats, companys de treball, mestres d’escola, altres
alumnes, comergos...) per a que aquests puguin prestar els
suports de forma natural i adequada a les necessitats. Es cerquen
agents clau que puguin ser referents de suports a I'entorn de la
persona.

Sempre respectant el dret a la intimitat i la voluntat de cada persona:

2z S’identifiquen les persones que puguin ser referents de suports a I'entorn de la persona.

) Es contacta amb persones de I'entorn de la persona (familiars, veinats, centres educatius,
espais culturals o d’oci...) per a adequar els suports i adaptacions a les necessitats.

= S'utilitzen mitjans tecnologics per a gestionar xarxes de suport (per ex., Google Maps).

=) Altres (especificar):

32. Us dels recursos ordinaris

Exemples d’evidéncies

Es du a terme una coordinacié amb els recursos clau de la
comunitat (reunions amb recursos socials, educatius, sanitaris,
culturals o d’oci) per afavorir el seu Us per part de les persones
amb discapacitat. Aquesta coordinacié es fa tant a centres de
referéncia com per barris, i es centra tant en aspectes generals
com per a 'acompanyament i el seguiment de les necessitats de
cada persona.

) Es fan reunions de coordinacié amb recursos ordinaris de la comunitat (socials, educatius,
sanitaris, culturals, esportius, d’oci, etc.).

2] Fruit d’aquestes reunions s’estableixen acords de col-laboracié per a maximitzar I'Gs dels
recursos, i en cas necessari, fixar mesures de discriminacio positiva.

2z Es fan acompanyaments i reunions de seguiment amb recursos de la comunitat per a
respondre a les necessitats de cada persona (per ex., amb professionals sanitaris, docents,...).

iz Altres (especificar):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

33. Participacié i ciutadania

Exemples d’evidéncies

Amb independéncia de que el servei es pugui prestar
principalment des d’un centre, s’explora amb la persona el seu
entorn fisic i social per coneixer el seu grau de participacié i Us
dels recursos aixi com les barreres existents. Es planifiquen
adaptacions i suports per superar les barreres i augmentar la
participacid, tenint en compte els interessos de la persona (per
ex., a esdeveniments culturals, casals de barri, clubs esportius,
associacions o qualsevol altre). Es valoren les necessitats de
suport a I'entorn de la persona i les possibilitats de transferir
aquests suports a les persones de l'entorn. Es proporciona
entrenament en |'Us del transport i autonomia pe moure-se’n. Es
participa en esdeveniments sense fer visible la discapacitat (Per
ex., que en mostres artistiques no s’identifiqui quina creacié ha
estat feta per una persona amb discapacitat). S'afavoreix la
participacid en activitats dirigides a la ciutadania en general.

= El servei coneix I'is que la persona fa del seu entorn i les seves necessitats de suport al
respecte (mobilitat, cercle de relacions, llocs preferits...).

A S’identifiquen les barreres per a la inclusid i participacié de cada persona.

2z Es faciliten suports i adaptacions per I'accessibilitat als espais comunitaris, especialment

en persones en situacié o risc d’aillament o institucionalitzacié: mitjans de transport, espais
publics, centres de salut, bars o restaurants, cinemes, esdeveniments publics, espais esportius,
centres d’estética i benestar, etc.

) En cas de necessitar-se, es dona entrenament en habilitats d’autonomia per al
desplagament i I'ds de la comunitat.

iz El servei adopta un conjunt d’actuacions coherents amb un model de ciutadania per a
totes les persones.

A Altres (especificar):

34. Tecnologia per a la inclusié

Exemples d’evidéncies

Es dona informacié i formacié sobre I'ds de xarxes socials. Es
supervisa i fa seguiment de I'Gs adequat de xarxes socials,
especialment davant possibles situacions de vulnerabilitat. Es fa
sensibilitzacio als familiars sobre aquest tipus de tecnologia com
eina d’inclusié. S'inclou I'Us de les xarxes socials (whatssap, blogs,
etc.) com eina de comunicacié i prestacié de suports. Blogs
educatius i de servei.

) Les persones amb competeéncies suficients accedeixen a la tecnologia mobil.

) Es fa formacid sobre I'ds adequat de les xarxes socials, especialment a les persones en
situacié de major vulnerabilitat (per ex., persones amb discapacitat intel-lectual).

) Es fa formacid i sensibilitzacio als familiars i tutors sobre I'Gs d’aquesta tecnologia i la seva
funcié per a la inclusié social.

2z S'utilitzen les xarxes socials per a la comunicacié i prestacié de suports del servei a les
persones i els familiars.

i Altres (especificar):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

35. Cap persona aillada o institucionalitzada

Exemples d’evidéncies

El/la professional referent coneix el cercle social de la persona
usuaria fora del servei i identifica els vincles significatius (amistats,
parella, familia). S'avaluen les possibles situacions d’aillament social
(inclos al domicili familiar) per prevenir-ho i intervenir si fos
necessari. En cas d’aillament o de que la persona manifesti el seu
interés en ampliar o millorar els seus vincles, s’inclouen objectius i
suports al pla d’atencid personal. S'avalua la satisfaccié de la persona
amb aquest aspecte de la seva vida i es promouen millores. Es
desenvolupen mesures per prevenir i corregir la institucionalitzacié
mitjangant entorns més personals, normalitzats i comunitaris, amb el
suport que es requereixi (modalitats d’alta intensitat en habitatge,
serveis de promoci6 de I'autonomia, etc.).

= El/a professional referent coneix el cercle de relacions significatives de la persona
(frequiéncia i qualitat percebuda de les relacions) i s'avaluen possibles situacions d’aillament
i soledat.

= S'utilitza aquesta avaluacid per fixar al pla d’atencié personal, objectius i suports per
millorar el cercle de relacions i corregir les situacions d’aillament.

i3

S’avalua la satisfaccié de la persona amb el seu cercle de relacions i amistats.

§

Es promouen mesures de prevencié i correccié de la institucionalitzacio, especialment
als entorns residencials i als serveis d’estades dilirnes (espais personals, entorns
normalitzats, Us de la comunitat, relacions amb persones no proveidores de servei...).

2] Altres (especificar):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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4. Registre de valoracié de seguiment

Aquest registre serveix per a recollir les evidéncies que fonamentaran I'informe d’avaluacié de seguiment per part de I'lMAS.

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

36. Adaptar el servei a cada persona Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Abans de la incorporacié al servei es fan
entrevistes de recollida d’opinions,
preferéncies i necessitats a la persona i
familia, i es tenen en compte a la
incorporacid. Hi ha un procediment d’acollida
i adaptacié. Hi ha un sistema de registre de
suggeriments o peticions de la persona i
familia al servei i es dona resposta a les
mateixes. Es posen en marxa mesures que
adapten el servei a les necessitats de cada
persona al seus entorns i moment vital (per
exemple, en la formacié o el treball, a | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
I’habitatge, en processos d’envelliment).
Aquestes  mesures  poden  ser des
d’adaptacions fisiques com horaries, de tipus
d’activitats, de grup de relacions, personal de
suport, etc. Savalua la percepcié de la
persona i familia sobre si es té en compte la
seva opinid al servei (mitjangant quiestionaris
o0 altres metodes).

LA PERSONA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluaci6, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

37. Un professional referent Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona (i/o la seva representacié legal)
coneix qui és el/la professional responsable
de tutoritzar el seu pla d’atencié personal. Es

< | fan reunions periddiques de seguiment entre
g el/a tutor/a i la persona i/o familia (al menys
& | unavegada a I'any). El/a professional referent
O | és un dels professionals que acompanya a la
E persona (si hi ha varis) i compleix amb la ratio
<« | ila qualificaci6 exigida als apartats 10.1 i 10.2
= | d’aquests plecs.

4

'E_ Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
'S

£

S

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

38. Avaluar necessitats i preferéncies Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona disposa d’una avaluacié
actualitzada de les seves necessitats (de
suports o  adaptacions,  d’orientacio,

<L | d’aprenentatge, de rehabilitacié o terapia,
g etc). En aquesta avaluacié es recullen també
o | les seves preferéncies i el perfil de
E competéncies per planificar un servei més
A. | adequat a cadascun i maximitzar els resultats
< | personals.

—

S_ Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
‘S

[=

‘=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

39. Un pla d’atencié personal Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona disposa d'un pla d‘atencié
personal actualitzat (al menys als darrers 12-
18 mesos) i adequat a les seves necessitats. El
pla inclou els temes u objectius a treballar, els
suports individuals o programes d’intervencid
i les dates del darrer i proper seguiment. El
pla d’atenci6 es basa en una valoracid (inicial
o de seguiment) de les seves necessitats de
suport o d’intervencié tenint en compte les
seves preferéncies i potencialitats. Aquesta
avaluacié es fa com a minim amb caracter
anual. El pla recull una visié global de la | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
persona, no parcel-lada per serveis. Hi ha un
sistema informatic per a la gestié del pla
d’atencié personal, aixi com per a la
coordinacié del pla entre els diferents serveis
que rep la persona i amb recursos externs.

LA PERSONA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

40. Flexibilitat per escollir i adaptar Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona pot escollir entre diverses opcions
d’activitats (formatives o laborals,
d’aprenentatge d’autonomia, d’oci i benestar,

<L | etc.), entorns i horaris per adaptar la
2 intervencio a les seves necessitats. Aquestes
@]

o | diverses opcions s'adeqlien al nivell de
E comunicacid i a les necessitats de la persona.
-8

<

-

S_ Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
‘S

[=

‘=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

41. Seguiment dels resultats personals Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es fa un balang periddic dels resultats
personals aconseguits al moment
d’actualitzar cada pla (al menys als darrers 12-

<{ | 18 mesos). Aquest seguiment pot constar de
g la valoracié de: resultats aconseguits, noves
o | necessitats, aprenentatges o avangos
E terapéutics, competencies adquirides,
a. | qualitat de vida, etc., depenent del tipus de
< | servei i les necessitats i situaci6 vital de cada
T! persona.

'S_ Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
o

[=

‘=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

42. Avaluar satisfacci6 i promoure millores | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

S’avalua peridodicament (almenys cada 2 anys)
el grau de satisfaccié de la persona incloent,
com a minim, els seglients aspectes: si es te

<L | en compte la seva opinié, 'amabilitat al tracte
g del personal d’atencid; la disponibilitat dels
o | professionals i els responsables; les activitats i
E horaris; la utilitat dels programes i suports;
a. | els entorns, instal-lacions i equipaments i la
< | satisfacci6 general amb el servei. Es
T! promouen millores al servei en funcié dels
resultats aconseguits.

S_ Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
‘S

[=

‘=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

43. Atendre el benestar fisic y emocional | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

El servei disposa de informacid clau sobre la
salut de la persona (malalties, al-lergies o
intolerancies, tractaments, perfils de risc,
etc.). Es proporcionen a la persona
oportunitats per mantenir i millorar el seu
benestar fisic i/o emocional en cas de
necessitar-ho, bé mitjangant intervencions
directes o en collaboracié amb altres
recursos. El servei esta preparat per detectar
les necessitats  d’atencié  psicologica,
psiquiatrica o neurologica, i en cas de ser
necessari es presta directament o es dona | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
una orientacié cap a altres recursos. Es
disposa i implanta un protocol d’urgéncies. Es
dona formacié als professionals directes
sobre temes relacionats amb la salut de les
persones usuaries.

BENESTAR

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

44. Una vida segura i saludable Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

El servei proveeix entorns segurs i saludables,
incloses les mesures necessaries en la
comunitat o als desplagaments. Es supervisa
que la persona tingui una bona alimentacio i
higiene, aixi com que visqui a un habitatge
amb unes condicions acceptables en materia
de seguretat i higiene. Hi ha una avaluacié de
riscos per a la seguretat de les persones, i
s'adopten les mesures necessaries. La
persona pot accedir (amb o sense suport) als
dispositius de seguretat (elements de
comunicacié, de proteccié, d’emergéncies, | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
etc.) que pugui necessitar. Es duen a terme
programes de vida saludable, especialment
per a les persones amb perfils de risc
(obesitat, hipertensio, processos
degeneratius, conductes complexes, etc.). Es
disposen i apliquen programes per a protegir
la salut i seguretat de les persones (formacio
en salut, protocols d’urgéncies, etc.).

BENESTAR

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

45. Tracte calid i empatic Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es tenen en compte les competéncies
personals pel tracte a la seleccié i
incorporaci6 del nou personal. Els
professionals ~ d’atencié  directa  reben

-4 . -

< avaluacions de les seves competéncies en

!7, relaci6 al tracte a les persones. El personal

W | rep formacié sobre tracte calid i empatic.

E S'avalua la qualitat percebuda del tracte dels

0 | professionals i, si cal, es promouen millores.

] Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
(=

‘=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié:

1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

BENESTAR

incipi

Pr

46. Suports positius i preventius

Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri)

Punt

Es fan intervencions positives i de caire
educatiu per prevenir conductes perjudicials
per a la mateixa persona o per a I'entorn. Es
duen a terme mesures de suport conductual
positiu i suport actiu, basades en el respecte
a cada persona, en la participacié i en
'aprenentatge d’habilitats (per exemple,
habilitats per a la propia vida, habilitats
d’autocontrol, habilitats de comunicacid,
habilitats socials, etc.). En cas de necessitats
excepcionals de suport per motius
conductuals es duen a terme programes de
suport conductual positiu amb evidéncies
d’avaluacié i intervencié multidisciplinaria,
pautes d’actuacié al pla d'atencié personal,
formacié al personal directe i supervisio i
seguiment dels resultats.

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

47. Entorns calids i accessibles Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Els espais del servei son confortables. Hi ha
bones condicions d’il-luminacid, temperatura
i humitat, i sense contaminacié acustica. Els
elements de mobiliari i decoracié es basen en
criteris de funcionalitat, comoditat i
seguretat. Els espais i accessos son
accessibles i disposen d’adaptacions per a que
les persones amb dificultats de mobilitat,
sensorials i/o cognitives es puguin orientar,
comunicar, desplagar i tenir accés a la
informacio, les activitats i els entorns. Quan
els servei es presta a la comunitat, s'avaluen | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
les possibles barreres fisiques o
comunicatives i es proveeixen els suports i
adaptacions necessaries.

BENESTAR

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

48. Anticipar la informacié Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

En cas de dificultats de comunicacié es facilita
informacié adaptada i per avangat per a que
la persona estigui connectada amb I'entorn i
pugui anticipar els esdeveniments i prendre
decisions. Es disposa de moments i
adaptacions per donar per avangat informacio
sobre aspectes com: activitats diaries,
setmanals o mensuals, personal de suport,
visites, esdeveniments, responsabilitats sobre
tasques, alimentacio, clima, noticies del dia o
la setmana, o qualsevol altre aspecte que
pugui ser rellevant per a que la persona pugui | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
controlar la seva vida quotidiana, regular les
seves emocions, prendre decisions, participar
iinteractuar amb els altres.

BENESTAR

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

49. Tractaments respectuosos i equilibrats | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona i/o la seva representaci6 legal dona
consentiment a les intervencions mediques i
assistencials. Es garanteix la intimitat en les
exploracions, cures i tractaments. La informacio
sobre diagnostics i tractaments es restringeix
exclusivament als professionals que I'hagin de
coneixer en benefici de la persona. El personal
directe disposa de la suficient formacio i
qualificacié sobre aquests aspectes. Es coneixen
els tractaments médics que rep la persona i es
supervisa que estiguin actualitzats (minim amb
seguiments semestrals al cas dels psicofarmacs). Es
valora I'equilibri entre els beneficis i els efectes
colaterals. Es fa una coordinacié i seguiment dels
tractaments psiquiatrics, neurologics i/o
psicoldgics, juntament amb els professionals
d’atencio directa i la familia. Es supervisa i dona
suport a les persones per a que s‘administrin
adequadament els seus tractaments i revisions. Es
planifiquen revisions (ginecologia, odontologia,
oftalmologia, etc.) i, si cal, es fixen pautes sobre
vigilancia, millora i seguiment de la salut de la
persona al seu pla d’atencié personal. Savaluen els
resultats de manteniment o millora de la salut.

BENESTAR

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

incipi

Pri

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

50. Reforcar capacitats i potencialitats Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

La persona rep una avaluacié de les seves
competéncies, capacitats i potencialitats.
Fruit d’aquesta avaluacié es fixen pautes o
programes de millora i/o manteniment de les
capacitats, especialment als periodes de canvi
(joves en formacié o aprenentatge, persones
en procés de deteriorament, etc.). El pla
d’atencié personal té en compte les
competéncies clau de la persona i es faciliten
activitats que maximitzin les capacitats de
cada persona.

AUTONOMIA

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié:

1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

AUTONOMIA

incipi

Pr

51. Progi utils i avaluacié dels |

Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri)

Punt

Els programes i activitats son utils i funcionals
per a la persona, és a dir, contemplen
situacions i tasques relacionades amb la vida
diaria, I'habilitacié funcional, la formacié i
ocupacié o la promocié de l'autonomia, la
inclusié i la participacié. S'eviten les activitats
no normalitzades, excepte si tenen una clara
funcié d’aprenentatge i/o terapéutica. Els
programes s’inclouen al pla d’atencio
personal. Les activitats formatives i els
tractaments rehabilitadors es planifiquen i
avaluen per personal qualificat (formadors,
fisioterapeutes, logopedes, terapeutes
ocupacionals o altres). Es fa seguiment
periodic dels resultats aconseguits de
qualsevol programa que s’apliqui amb una
persona i es promouen millores a partir
d’aquest seguiment.

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

52. Que la persona no es perdi oportunitats | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

S'implanten  mesures més enlla  del
compliment legal en materia d’accessibilitat a
les activitats, entorns, productes i serveis, per
a minimitzar la pérdua doportunitats
respecte  a qualsevol persona sense
discapacitat. Quan es precisi, s‘apliquen
sistemes de comunicaci6 alternativa adequats
a les necessitats de cada persona. S'apliquen
suports i adaptacions individualitzades en
col-laboracié6 amb els familiars/tutors. Es
dona periddicament informacié i/o formacié
en accessibilitat universal al personal | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
d’atencié directa i als familiars, aixi com
suport per a lobtencié d’ajudes a la
accessibilitat. Es dona suport per a 'adaptacio
dels entorns fisics (lloc de formacié i
ocupacié, habitatge, transport, etc.) i
comunicatius per aconseguir que no hi hagi
barreres a la participacio.

AUTONOMIA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

53. Tecnologia per suports i adaptacions | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

El servei fa Us de la tecnologia (smartphones,
tablets, domotica o altres tecnologies) per a
promoure 'autonomia de la persona usuaria
en aspectes com: informacié i comunicacio,
administracié del temps, activitats de la vida
diaria, orientacid espacial, mobilitat i
desplagaments, administracié dels bens,
aprenentatge i formacid, treball, oci, cultura i
turisme, etc. Es fa formaci6 a les persones i
families sobre I'Gs d’aquesta tecnologia per
prevenir i corregir la bretxa tecnologica i
aprofitar els recursos per promoure la | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
maxima autonomia i participacio.

AUTONOMIA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

54. Itineraris vitals en treball i emancipacié | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Ambit sociolaboral: es planifiquen i implanten
itineraris d’insercié sociolaboral. Savaluen les
competéncies personals i professionals de les
persones i es fa una orientacié continuada. Es
planifiquen objectius formatiu-laborals al pla
d’atencio personal. Es fa un seguiment periddic de
I'itinerari de cada persona i es planifiquen millores,
noves oportunitats o el manteniment o retirada
dels suports per afavorir la maxima autonomia. Les
persones en programes de treball amb suport
estan com a maxim 3 anys en situacions de
recerca. Ambit d’habitatge: es fan activitats de
formacié i sensibilitzacié a les persones i els
familiars per promoure oportunitats d’emancipacié
de les persones que viuen a l'entorn familiar. Es
dissenyen itineraris d’habitatge afavorint entorns
de vida personal i autonoma. Es fan tasques de
sensibilitzacié als familiars quan es detecten
barreres per sobreproteccié o manca d’informacié.
Quan augmenten les necessitats de suport
s'adequien els suports per adaptar el servei a la
persona i prevenir la institucionalitzacio.

AUTONOMIA

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats.

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia
55. Suport a la gesti6 dels recursos personals Punts forts (Evidéncies a destacar en el servei respecte al | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt
criteri)

Es valora i coneix el grau en que la persona
administra els seus ingressos. Es detecten i
tracten  adequadament els casos de
sobreproteccié o limitacié de la llibertat per
administrar els diners. Es proporcionen
oportunitats de formacié a les persones sobre
Us i administracié dels diners. La persona rep
suports (incloent tecnologics) per administrar
els seus ingressos i despeses de forma diaria,
setmanal, mensual o anual. Es dona suport
quan la persona vol planificar I'adquisicid de
bens o serveis. Es detecten i s’intervé amb | Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
suports davant les situacions de risc d’abus
economic o de baix control per conductes
perjudicials. En les questions relacionades amb
els recursos i pertinences es vetlla pels drets de
la persona i, sempre que sigui necessari, es
dona orientacié sobre mesures judicials i de
proteccio.

AUTONOMIA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia
56. Explorar noves oportunitats i possibilitats | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt
criteri)

Es fa orientacio vocacional per a que la persona
pugui explorar, desenvolupar-se i dur a terme
noves oportunitats que puguin ser satisfactories
i significatives a la seva vida. A nivell formatiu-
laboral, especialment en les persones joves o
en persones adultes amb necessitats de
requalificacié, es fa un acompanyament a
diversos entorns i activitats laborals reals per la
orientacid i presa de contacte amb possibles
vocacions i interessos personals. S'explora i
dona suport a [laprenentatge de noves
habilitats i coneixements. Es promouen | Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
oportunitats d’oci i aprenentatge que siguin
noves per a la persona. En les persones majors,
a més de lanterior, es donen suports per
mantenir viva cada historia vital de vivéncies,
vincles d’amistat i familiars, entorns i activitats.

AUTONOMIA

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié:

1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

: DRETS

incipi

Pr

57. Garantir la protecci6 dels drets

Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri)

Punt

Hi ha professionals o equips especialitzats en
treballar la proteccié dels drets. Es fan
auditories de compliment de la Llei de
protecci6 de dades. Hi ha sistemes per
prevenir i detectar possibles situacions d’abus
o abandonament a I'ambit personal, familiar i
del centre o servei (visites a la llar familiar,
formacié, detecci6 de situacions de
vulnerabilitat, sistemes de vigilancia, etc.).
S’identifiquen els entorns o situacions de risc
de vulneracié dels drets i es posen en marxa
mesures de control i, si és necessari, amb
coordinaci6 amb altres recursos (per
exemple, amb els serveis socials municipals).
Es fa un seguiment de les situacions de risc o
vulneracié dels drets per part del comité
d’etica i la direccié del servei. En cas de
necessitat slacompanya a la persona davant
les instancies i els processos judicials.

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
48

i
e
il
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



http://boib.caib.es/

BOIB
5 d'octubre de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 197 - Sec. IIl. - Pag. 39339

Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

58. Facilitar I'us efectiu dels drets Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es presten els suports necessaris per a que totes
les persones majors d'edat tinguin els seus
ingressos, sigui per salari o pensid. Es planifiquen
itineraris i suports sociolaborals per a que les
persones sense dret a pensid (<65% discapacitat)
accedeixin a un treball abans dels 25 anys i puguin
tenir el seu propi habitatge abans dels 30 anys.
Conéixer les dates de revisi¢ dels certificats de
discapacitat i orientar i donar suport a la
tramitacio o, en benefici dels drets de la persona, a
la possible interposicié de recursos davant la
possible pérdua del reconeixement de la
discapacitat (<33%) o la pérdua del dret a pensio
(<65%). Orientar i donar suport a la persona i la
familia sobre I'accés a les ajudes i recursos per a la
situacié de discapacitat (educatius, sanitaris,
socials, economics, d’habitatge o d’altres). Orientar
a la persona i la familia sobre qualsevol aspecte
relacionat con I'Us dels seus drets i la igualtat
d’oportunitats respecte a la resta de ciutadans. Fer
formacio a les persones amb discapacitat per que
comprenguin els seus drets i com exercir-los, aixi
com sobre les obligacions i responsabilitats legals.

: DRETS

incipi

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

59. Us digne de la imatge Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es disposa del consentiment de la persona en
cas de fer-se publica la seva imatge
mitjangant suports visuals o impresos. Es fa
un tractament absolutament respectuds de la
imatge de les persones, sense mostrar-se

l"_’ situacions que pretenguin destacar la
W | discapacitat o la segregacié en lloc de la
g normalitzacio, la igualtat d’oportunitats i la
.. | inclusié. La imatge de les persones que s’edita
.~ | en material imprés, audiovisual o a internet
2 | es centra en activitats normalitzats i entorns
‘“:’ reals, amb persones de qualsevol tipus i | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
E condicié. En les activitats de participacié

social o comunitaria es ressalta la persona per
damunt del col-lectiu i no a la inversa (evitar
activitats en grups nombrosos de persones
amb discapacitat). En cap cas s'utilitza la
imatge de la persona amb discapacitat per a
la captacié de recursos, ni tampoc es
promouen actes benéefics en nom de la
discapacitat.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

60. Reduir la vulnerabilitat Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

S'avaluen els factors de vulnerabilitat de cada
persona i, si cal, es fixen objectius i suports al
seu pla d’atencié personal. Es fa formacié en
drets, ciutadania, respecte i autoproteccio a les
persones amb discapacitat en situaci6 de
vulnerabilitat per disminuir el risc de rebre
abusos. En cas de detectar-se conductes de risc
d’abusos en una persona usuaria s‘avaluen i
planifiquen intervencions de suport conductual
al seu pla d’atencié personal, amb mesures per
a protegir a les persones, en especial a les més
vulnerables.  S’identifiquen els entorns i
situacions de baix control (banys, espais privats,
moments de baixa supervisio, etc.) i es posen en
marxa mesures de prevencio i proteccié de les
persones vulnerables (menors d’edat, persones
amb més necessitats de suport ifo amb
dificultats de comunicacid, persones que
s’exposen a situacions de risc,...). Es disposa de
sistemes per detectar les situacions de
vulnerabilitat més enlla del servei, i
especialment a contextos socials o familiars de
risc.

DRETS

Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia
61. Revisar la integritat ética de les Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt
actuacions

Hi ha un comité dética (o similar) en
funcionament que es reuneix amb una
periodicitat determinada (minim 3 vegades a
I'any) per a revisar les qiestions del servei
que afectin a I'etica professional i als drets de
les persones. Els temes a tractar poden fer
referéncia a aspectes com, per exemple
vulnerabilitat i actuacié davant el risc
d’abusos, sexualitat i parella, conflictes entre
la persona i la familia, administracié dels
bens, limitacié de la capacitat legal, mesures
de proteccié, limitaci6 dels moviments, | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
vigilancia, etc. Es recullen els acords als que
s‘arriba en aquestes reunions, es gestionen
millores a promoure i es fa seguiment. Quan
es tracten temes en relacié amb una persona
en concret, es revisa el seu pla d’atencié
personal i, si cal, s'incorporen millores.

: DRETS

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

62. Escoltar a les persones Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es promou el funcionament de xarxes de
persones amb i sense discapacitat per a la
promocid i defensa dels drets, com poden ser
els equips d’autogestors, els grups d’ajuda
mutua, els grups focals de recollida d’opinions

;2 o daltres. Es facilita la participacié de les
g persones usuaries en la planificacié de les
0O | activitats del servei mitjangant propostes
== | promogudes per les persones amb antelacid.
«= | Es promou la participacié de les persones als
% orgues de participacié del servei com poden
C | ser comites, assemblees o daltres. Les | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
E propostes de les persones, especialment dels

equips per a la promocié dels drets, com els
autogestors, es canalitzen, comuniquen i
incorporen mitjangant millores que afectin als
serveis, formacié als familiars, informacid,
acompanyament i formacié a altres persones
amb discapacitat, entre d’altres.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

63. Treballar amb tota la comunitat Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es fan accions de sensibilitzacié sobre
accessibilitat i drets (associacions, centres
educatius, comunitats,...). Elaborar i difondre
materials pedagogics per fomentar la inclusid.
Treballar els valors, especialment a la

l‘/_’ infancia. Els actes de sensibilitzacié que es
W | duguin a terme es centren en promoure una
g imatge positiva i real de participacié i
.. | normalitzacié. S'explica la discapacitat com
. | una situacié derivada de la relacié entre la
8 | persona i el context fisic i social que pot
‘“:’ produir restriccions a la seva participacié en | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
E les activitats i entorns. Es fan aliances o

acords amb membres de la comunitat per
promoure els drets i la ciutadania. Aquestes
aliances poden ser, per exemple, acords amb
centres educatius, sanitaris, serveis juridics,
serveis culturals, centres esportius, empreses
turistiques, d’assegurances o qualsevol altre
que pugui contribuir a millorar els drets de les
persones.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia
64. Activitats normalitzades i en la Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt
comunitat

Suports en centres educatius ordinaris.
Treball amb suport. Formacié dual amb
empreses. Oci inclusiu en centres, recursos i

Ne) activitats de la comunitat. Activitats formatiu-

@ laborals obertes a la ciutadania. Suports a la

D | vida personal dins el barri i entorn social

d propi de la persona. Promoure la inclusié i la

Z | normalitzacié en qualsevol area de la vida i en

- qualsevol tipus d’entorn social.

s

g Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
S

a

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

65. Facilitar relacions normalitzades Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es duen a terme accions per a que les
persones tinguin oportunitats de mantenir
relacions normalitzades (en educacid, a la
formacié o treball, d'amistat o d’altres) amb
altres persones de la comunitat (més enlla
dels companys de servei, els proveidors de
suports o els familiars). Relacions de
proveidor-client directes entre persones amb
i sense discapacitat. Activitats obertes en les
que es formen treballen, conviuen i
interactuen  persones amb i  sense
discapacitat, de manera indiferenciada. | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
Voluntariat de les persones amb discapacitat
a centres socials (per exemple, casals de barri,
llars de gent gran, etc.). Campaments o
escoles d’estiu per a persones amb i sense
discapacitat.

INCLUSIO

incipi

Pr

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

66. i xarxes itaries de suport | Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

El servei treballa amb persones de I'entorn de
cada persona usuaria (veinats, companys de
treball, mestres d’escola, altres alumnes,
comergos...) Per a que aguests puguin prestar

"9 els suports de forma natural i adequada a les

g necessitats. Es cerquen agents clau que

—1 | puguin ser referents de suports a I'entorn de

O | japersona

2 P

= L

‘c Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
(=

=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

67. Us dels recursos ordinaris Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es du a terme una coordinacié amb els
recursos clau de la comunitat (reunions amb
recursos socials, educatius, sanitaris, culturals
o d’oci) per afavorir el seu Us per part de les

"9 persones amb  discapacitat.  Aquesta

g coordinacio es fa tant a centres de referéncia

—1 | com per barris, i es centra tant en aspectes

‘2’ generals com per al seguiment de les

— | necessitats de cada persona.

= L

‘c Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
(=

=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):

C/ General Riera, 67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325 — FAX: 971-761669
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

68. Participacio i ciutadania Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Amb independéncia de que el servei es pugui
prestar principalment des d'un centre,
s’explora amb la persona el seu entorn fisic i
social per coneixer el seu grau de participacio
i Us dels recursos aixi com les barreres
existents. Es planifiquen adaptacions i suports
per superar les barreres i augmentar la
participacio, tenint en compte els interessos
de la persona (per ex., a esdeveniments
culturals, casals de barri, clubs esportius,
associacions o qualsevol altre). Es valoren les
necessitats de suport a I'entorn de la persona | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
i les possibilitats de transferir aquests suports
a les persones de I'entorn. Es proporciona
entrenament en I'Gs del transport i
autonomia pe moure-se’n. Es participa en
esdeveniments  sense fer visible la
discapacitat (Per ex., que en mostres
artistiques no s’identifiqui quina creacié ha
estat feta per una persona amb discapacitat).
S'afavoreix la participacié en activitats
dirigides a la ciutadania en general.
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Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacié, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registre de valoracié de seguiment

Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: es demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia

69. Tecnologia per a la inclusié Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) Punt

Es dona informacid i formacié sobre I'is de
xarxes socials. Es supervisa i fa seguiment de
I'ts adequat de xarxes socials, especialment
davant possibles situacions de vulnerabilitat.

"9 Es fa sensibilitzaci6 als familiars sobre aquest
U | tipus de tecnologia com eina d’inclusié.
3 S’inclou I'Gs de les xarxes socials (whatssap,
‘2’ blogs, etc.) com eina de comunicacid i
— | prestacié de suports. Blogs educatius i de
' | servei.

=

‘c Desviacions (evidencies de possibles incompliments del criteri)
(=

=

a.

Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacid, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):
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Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials

(IMAS)
Registre de valoracié de seguiment
Clau de puntuacié: 1: no es pot demostrar / desviacions greus 2: es pot demostrar amb limitacions 3: es demostra 4: s demostra plenament 5: reconegut com model de referéncia
70. Cap persona aillada o Punts forts (Evidencies a destacar en el servei respecte al criteri) | Oportunitats de millora (Suggeriments per aplicar el criteri) | Punt

institucionalitzada

El/la professional referent coneix el cercle
social de la persona usuaria fora del servei i
identifica els vincles significatius (amistats,
parella, familia). Savaluen les possibles
situacions d’aillament social (inclos al domicili
familiar) per prevenir-ho i intervenir si fos
necessari. En cas daillament o de que la
persona manifesti el seu interés en ampliar o
millorar els seus vincles, s’inclouen objectius i
suports al pla d’atencié personal. S'avalua la
satisfaccio de la persona amb aquest aspecte
de la seva vida i es promouen millores. Es | Desviacions (evidéncies de possibles incompliments del criteri)
desenvolupen mesures per prevenir i corregir
la institucionalitzacié mitjangant entorns més
personals, normalitzats i comunitaris, amb el
suport que es requereixi (modalitats d’alta
intensitat en habitatge, serveis de promocid
de l'autonomia, etc.).

INCLUSIO

incipi
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Observacions (consideracions a fer sobre I'avaluacic, per ex.: moment, lloc, activitats, professionals consultats...):
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