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AJUNTAMENT DE MAO
385266 Aprovacié definitiva de la modificacio del Reglament d’usos lingiiistics de I’Ajuntament de Mao

Finalitzat el periode d'informaci6 publica de trenta dies habils, a partir de 1'endema de la publicacié de l'avis d'exposicio publica al BOIB
niam. 78 de 12 de juny de 2021, i segons consta a l'informe de data 29 de juliol de 2021, durant el termini d'exposici6é publica no s'han
presentat al-legacions, ni documents, ni justificacions respecte a I'edicte esmentat.

En conseqiiéncia, I'aprovacié de la modificaci6 del Reglament d'usos lingiiistics de 1'Ajuntament de Mad s'eleva a la categoria de definitiva i,
d'acord amb els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/85 de 2 d'abril, de les bases reguladores de régim local, és procedent publicar el text complet
aprovat de la modificaci6 del Reglament, la redaccié del qual és el segiient:

REGLAMENT D'USOS LINGUISTICS DE L'AJUNTAMENT DE MAO
PREAMBUL

L'article 4 de I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears estableix que «La llengua catalana, propia de les Illes Balears, tindra, juntament amb
la castellana, el caracter d'idioma oficialy, i afegeix que «Tots tenen el dret de conéixer-la i d'usar-la, i ningl no podra ser discriminat per
causa de I'idiomay.

La Llei 3/1986, de 29 d'abril, de normalitzacié lingiiistica a les Illes Balears, desenvolupa els preceptes de 1'Estatut d'Autonomia pel que fa a
la normalitzacié de la llengua catalana, com a propia de les Illes Balears, en tots els ambits, i garanteix 1'as del catala i del castella com a
idiomes oficials de la Comunitat Autonoma. Entre d'altres, té els objectius de fer efectiu I'ts progressiu i normal de la llengua catalana en
I'ambit oficial i administratiu, i de crear la consciéncia social sobre la importancia del coneixement i 1'as de la llengua catalana per tota la
ciutadania (art. 1.2).

La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma, fa una passa més en la configuracié del marc
normatiu de 1'is de les llengiies oficials en aquella Administracid, de manera que en els seus articles 43 i 44, quan regula 1'us del catala en les
actuacions i els procediments administratius, estableix que el catala s'ha d'emprar normalment en les comunicacions i les notificacions
adrecades a persones fisiques o juridiques residents a 1'ambit lingiiistic catala, aixi com en els procediments administratius tramitats per
aquesta administracio, sense perjudici del dret de les persones interessades a rebre-les en castella.

A més, la disposicio transitoria cinquena de la mateixa Llei 3/2003, diu que les determinacions lingiiistiques establertes als articles 43 i 44
abans esmentats son també exigibles, entre altres, als consells insulars.

Aixi mateix, la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, a l'article 129, estableix
que «en l'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, les administracions publiques han d'actuar d'acord amb els principis
de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia», principis que es compleixen en aquest reglament, ja
que observa el que determinen les lleis abans esmentades, s'ajusta a les normes fixades per la legislacié autonomica en matéria de
normalitzaci6 lingiiistica, no s'imposen a la ciutadania obligacions ni mesures restrictives de drets, sind que totes les mesures que es proposen
son raonables i equilibrades, 1 no representa cap carrega ni per a I'Administracio ni per a la ciutadania.

Finalment, la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitacio lingiiistica per a la recuperacio de 1s del catala en 1'ambit de la funcid
publica, estableix 1'obligacio dels empleats publics de conéixer les dues llengiies oficials de la comunitat autonoma, i més concretament els

requisits minims de coneixements de llengua catalana del personal funcionari i laboral, d'acord amb les funcions que han de desenvolupar.

Per tot aco, el Ple de 1'Ajuntament de Mao aprova el reglament segiient:

1. Ambit d'aplicacié
=:Article 1

1. L'is de les llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que fa I'Ajuntament de Ma6 —a més d'altres llengiies que, si
iescau, pugui utilitzar quan hi hagi circumstancies que ho aconsellin— es regeix pels criteris que estableix el present reglament.
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2. Les llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears son la catalana, que, a més, té el caracter de llengua propia de les Illes
Balears, i la castellana.

3. Les relacions amb institucions i amb persones fisiques o juridiques regulades en aquest reglament fan referéncia a les que tenen lloc dins el
territori de I'Estat espanyol.

Article 2

1,.Sempre que en aquesta normativa apareix la denominacié Ajuntament de Maé s'ha d'entendre que es refereix també als organismes que en
depenen.

2. Les empreses que gestionen indirectament serveis locals (sigui per concessié administrativa o per qualsevol altra formula de les regulades
a la normativa de régim local), la gestio dels quals sigui competéncia de 1'Ajuntament de Mao, també es regeixen pels mateixos criteris pel
que fa als serveis esmentats, criteris que s'han de fer constar expressament en els corresponents plecs de condicions.

3. L'Ajuntament de Mad ha de promoure l'aplicacié dels criteris establerts en aquest reglament a les entitats amb les quals dugui a terme
consorcis, convenis o altres formules de convinenga, tant pel que fa als documents contractuals, com en allo que es refereix a la publicitat de
l'actuaci6 o activitat de que es tracti.

IL. Us lingiiistic general
Article 3

1. D'una manera general, 1'Ajuntament de Mad ha d'emprar el catala per a les seves tasques i relacions, amb les particularitats que resulten
dels articles segiients.

2. Com a suport técnic per a l'aplicacié d'aquest reglament, 'Ajuntament de Mad ha de mantenir, dins el seu organigrama administratiu, el
Servei d'Assessorament Lingiiistic, que ha de dotar amb els mitjans técnics i humans adequats. Aquest servei ha de dur a terme la seva feina
en dos ambits diferenciats:

a)Ambit intern: té la responsabilitat de realitzar el tractament lingiiistic habitual de la documentacio generada pel personal i pels
diferents departaments de I'Ajuntament de Mad, a més d'intervenir en actuacions d'assessorament especific i de planificacio i
dinamitzaci6 de la llengua catalana.

b)Ambit extern: I'Ajuntament de Ma6 ha de preveure la creaci6 i el manteniment adequat, en finangament i infraestructures, dels
serveis i les actuacions que afavoresquin la dinamitzaci6 lingiistica a Mao.

1L Us oral
Article 4

El personal al servei de I'Ajuntament de Mad ha d'atendre la ciutadania, per defecte, en catala, tant en 'atencié presencial, com en la
telefonica, tot i que respectara la tria que faci cada persona de la llengua oficial en queé vol ser atesa.

Article 5

1. Els carrecs de I'Ajuntament de Mao s'expressaran normalment en catala en els actes publics que tenguin lloc dins el territori d'una
comunitat autonoma en que el catala sigui cooficial, sempre que sigui per rad del carrec, sens perjudici que també puguin fer-ho en castella.

2. La llengua vehicular de les reunions internes de tots els organs de I'Ajuntament de Mad i dels cursos de formacié continua que organitzi la
institucio és el catala, sense perjudici que les persones que hi participin puguin utilitzar el castella o altres llengties.

IV. Us administratiu intern
Article 6

1. Les actuacions internes de caracter administratiu s'han de fer en llengua catalana.
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2. Les arees administratives que, en compliment de l'art. 7.1 del ROM, hagin de generar documentaci6 en castella, ho han de fer a partir de la
versio original en catala.

3. Els impresos interns utilitzats pels diferents Organs i departaments de I'Ajuntament de Ma¢ s'han de redactar en catala.

4. Els rétols indicadors d'oficines i despatxos, les capgaleres de tota classe de papers, els segells de goma, els mata-segells i altres elements
analegs han de ser en catala.

5. El programari i el maquinari utilitzat per I'Ajuntament de Mao, a més de tot el material i els aparells adquirits referents a les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacio (centraletes telefoniques, telefonia mobil, tauletes, ordinadors portatils, fax, etc.) que hagin de
fer servir els diferents departaments i serveis han de permetre el funcionament en llengua catalana i/o en llengua castellana.

6. S'han de redactar en catala les inscripcions o retolacions que identifiquin béns de propietat de I'Ajuntament de Mad, com ara immobles,
vehicles, maquinaria, eines, etc.

7. Els rétols i els indicadors situats a les vies i els camins que depenen de I'Ajuntament de Mad, destinats a informar els transeiints i els
conductors, s'han de redactar en catala. Si és necessari, poden anar acompanyats d'un llenguatge grafic de facil comprensio general.

Article 7

1. Els plans, estudis, projectes i treballs analegs que I'Ajuntament de Mao encarregui a tercers dins el territori d'una comunitat autbnoma en
que el catala sigui cooficial li han de ser lliurats en llengua catalana, llevat que les parts acordin la conveniéncia de fer-ho en castella o en una
altra llengua.

2. L'Ajuntament de Mao, quan la naturalesa del contracte ho requeresqui, ha de preveure, en els plecs de clausules administratives particulars
i en els de les técniques, o en els documents analegs que aproven els organs de contractacid, que els contractistes puguin utilitzar les dues
llengiies oficials en els béns, les obres i els serveis que son objecte de contracte, i, en especial, en 'atencid a les persones usuaries, com a
mesura per garantir el dret d'opcid lingiiistica de la ciutadania.

V. Relacions institucionals
Article 8

La documentaci6 que 1'Ajuntament de Ma6 adreci a les administracions publiques dins el territori d'una comunitat autonoma en qué el catala
sigui cooficial s'ha de redactar en llengua catalana.

Article 9

Els organs de 1'Ajuntament de Mad han d'admetre els documents que els siguin adregats per altres administracions publiques i que estiguin
redactats en qualsevol llengua oficial en el respectiu territori. Per afavorir la seva comprensio i evitar confusions, aquesta comunicaci6 s'ha de
presentar amb la pertinent traduccié (en el mateix document o en un document adjunt) a qualsevol de les dues llengiies oficials de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 10

Els documents de 1'Ajuntament de Mad destinats a administracions en qué el catala no sigui una llengua cooficial s'han de trametre en llengua
castellana.

Article 11

Les copies de documents que s'hagin de remetre a les administracions en que el catala no sigui una llengua cooficial es poden trametre bé en
castella (amb la indicaci6 que el text és traduccid de 1'original catala), bé en catala, acompanyades en aquest cas de la traducci6 al castella.

VI. Relacions amb els administrats
rticle 12

1. Tots els expedients administratius s'han de tramitar en llengua catalana.
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2. Les comunicacions i notificacions dirigides a persones fisiques o juridiques residents en el territori d'una comunitat autonoma en queé el
catala sigui llengua cooficial s'han de fer en llengua catalana, sense perjudici del dret de la ciutadania a rebre-les en castella si les persones
han de ser ateses en aquesta llengua.

3. L'expedici6 de testimoniatges d'expedients s'ha de fer en catala, o en castella, si la persona sol-licitant ha de ser atesa en aquesta llengua.

4. La sol-licitud de traduccié que facin les persones interessades, d'acord amb els dos apartats anteriors, no pot comportar cap perjudici o
despesa a la persona sol-licitant, ni retards en el procediment, ni suspendre'n la tramitacio i els terminis establerts.

5. Les comunicacions i notificacions adregades a persones residents en el territori d'una comunitat autdnoma en que el catala no sigui llengua
cooficial es faran normalment en castella.

Article 13

L'Ajuntament de Mad ha d'admetre les comunicacions que li siguin adrecades en qualsevol llengua oficial del territori del comunicant. Per
afavorir la seva comprensio i evitar confusions, aquesta comunicacio s'ha de presentar amb la pertinent traducci6 (en el mateix document o en
un document adjunt) a qualsevol de les dues llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 14

1. Amb caracter general, els impresos s'han d'oferir per defecte en la versid catalana, sense perjudici del dret de les persones interessades a
emplenar-los en castella o a demanar-ne una versioé en aquesta llengua, per la qual cosa s'ha de tenir la versio en castella de tots els impresos a
disposicio de la ciutadania.

2. Es faran impresos bilingiies quan alguna circumstancia especial ho recomani. En tot cas, el text en catala hi ha de figurar en primer lloc.
Article 15

Els documents i els impresos que hagin de tenir efectes dins i fora del territori d'una comunitat autdonoma en que el catala sigui llengua
cooficial s'han de redactar en versio doble catala-castella.

Article 16

Tots els documents contractuals subscrits per I'Ajuntament de Maé s'han de redactar en catala o en castella, si l'altra part contractant ho
sol-licita.

VII. Avisos i publicacions
Article 17

Les disposicions de 1'Ajuntament de Mao s'han de publicar, com a minim, en llengua catalana, tot i que també es pot publicar la traduccio a la
llengua castellana, a partir de 1'original catala, quan correspongui.

Article 18

Les revistes, les memories, els programes i, en general, les publicacions de I'Ajuntament de Mao s'han de redactar, com a minim, en llengua
catalana, tot i que també es poden fer en llengua castellana. Les publicacions de tot tipus destinades especificament a la promocio exterior es
poden fer en qualsevol altra llengua que sigui aconsellable.

Article 19

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/118/1095651

Els avisos, els anuncis publics i la publicitat de tota mena que procedesqui de 1'Ajuntament de Mao s'han de redactar, com a minim, en
llengua catalana, tot i que també es poden fer en llengua castellana, d'acord amb el marc normatiu vigent.

mmmmArticle 20

1

&
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#EEn qualsevol classe de textos bilingiies o multilingiies que emeti I'Ajuntament de Mag, el catala hi ha de figurar en primer lloc.

e
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Article 21

La pagina web institucional de I'Ajuntament de Mad s'ha de redactar en les dues llengiies oficials i ha de permetre que la persona usuaria
esculli, a la primera pagina, en quina llengua vol ser atesa.

La resta de pagines web i els comptes oficials de les xarxes socials que depenguin dels diferents departaments i serveis de I'Ajuntament de
Mao han de ser, com a minim, en llengua catalana, tot i que, quan les circumstancies ho recomanin, es poden fer, a més, en altres llengties.

Article 22

La llengua vehicular en els mitjans de radiodifusio i de televisio que gestioni I'Ajuntament de Mao ha de ser el catala.

VIII. Registres
Article 23

En els registres administratius de 'Ajuntament de Mao, els assentaments s'han de fer en catala.

IX. Personal
Article 24

1. A la Relaci6 de llocs de treball de 1'Ajuntament de Mad s'ha de consignar el nivell de coneixements de catala necessari per accedir a cada
lloc de feina concret, que, com a minim, ha de ser el que estableix la disposici6 transitoria primera de la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures
de capacitacio lingiiistica per a la recuperacio de 1'as del catala en 1'ambit de la funcid publica, publicada en el BOIB 46 de 12-04-2016.

2. L'Ajuntament de Mao, tanmateix, pot adoptar les mesures necessaries perque el personal que treballa a tots els seus serveis i departaments
tengui els coneixements necessaris de catala per garantir el desenvolupament correcte, des del punt de vista lingiiistic, de les tasques internes
o de les adregades als administrats, per la qual cosa, i d'acord amb la normativa vigent, pot consignar en la seva Relacid de llocs de treball un
nivell de coneixements de catala superior al que estableix la Llei de mesures de capacitacio lingiiistica, esmentada a l'apartat anterior, per als
llocs de feina que consideri oportu.

3. Tot el personal al servei de I'Ajuntament de Mad ha d'assolir el nivell de coneixements de catala establert a la Relacio de llocs de treball,
d'acord amb els criteris i els terminis que fixi la Comissioé de Seguiment d'aquest reglament.

4. A les convocatories d'accés a places de personal funcionari, a les de seleccid de personal laboral, de provisié de llocs de feina i mobilitat, i
a les de promoci6 interna, el personal al servei de I'Ajuntament de Mad ha d'acreditar que té el nivell de coneixements de catala previst per al
lloc de treball o plaga a qué opta en el moment de presentar la sol-licitud per participar en I'oposicio, concurs o concurs oposicid. Tanmateix,
en el cas que la persona interessada, en el moment de presentar la sol-licitud, tengui en tramit un procés d'homologacié dels estudis de
secundaria obligatoria o batxillerat amb els certificats de catala, en el termini de 20 dies naturals que s'atorga a les persones aspirants que han
superat un procés selectiu, pot presentar la documentacié exigida a les bases de les convocatdries corresponents. Aixi mateix, s'ha d'acreditar
el nivell de coneixements de llengua catalana per poder gaudir d'un increment de grau personal.

5. El nivell de coneixements de catala corresponent a cada lloc de treball es pot acreditar mitjangant els certificats expedits per la Direccid
General de Politica Lingiiistica o per 1'organ del Govern de les Illes Balears que en tengui la competencia, o amb altres titols oficials
equivalents, d'acord amb 1'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats del Govern de les Illes Balears de 21 de febrer de 2013 o les
ordres d'equivaléncies que es puguin dictar.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/118/1095651

6. L'Ajuntament de Mad, en la mesura de les seves possibilitats economiques, ha d'organitzar cursos de llengua catalana per a tot el personal
al seu servei que no tengui els coneixements de catala necessaris per exercir les seves funcions i per millorar el nivell de llenguatge
administratiu o d'altres especialitats.

7. La formacid professional del personal funcionari o laboral s'ha de fer en llengua catalana, sempre que sigui possible i que la programacio i

r‘_l'organitzacié depengui de I'Ajuntament de Ma6. Si no en depén, I'Ajuntament de Ma6 ha de demanar que aquesta formacio es faci en catala.
: Quan no sigui possible fer la formacié en catald, s'ha de justificar I'excepcionalitat de fer-la en una altra llengua oficial o no oficial, sota
%eriteris d'oportunitat i necessitat.

Al

I
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Article 25

1. A totes les bases que regulin les convocatories d'accés a places de personal funcionari, de selecci6 de personal laboral o per proveir llocs
de treball de I'Ajuntament de Mad, en propietat o amb caracter interi o temporal, ha de figurar, com a requisit, el nivell de coneixements de
catala que han d'acreditar les persones aspirants, que sera el que figuri a la Relacié de llocs de feina de I'Ajuntament de Mao.

2. Els tribunals de les proves d'accés han de plantejar els exercicis en catala, tant orals com escrits, sens perjudici del dret de les persones
aspirants de contestar-los en la llengua oficial que elegesquin.

3. El Servei d'Assessorament Lingiiistic ha d'assessorar els tribunals qualificadors pel que fa a la valoraci6 dels coneixements de catala en tots
els procediments de seleccid de personal i de provisi6 de llocs de feina, pel que fa a la correcta acreditacio del nivell de coneixements de
llengua catalana.

X. Vehiculacié
Article 26

Amb la finalitat d'agilitzar la planificacid, organitzacid, coordinaci6 i supervisio del procés d'aplicacio d'aquest reglament, el Ple ha de crear
una comissié de seguiment, integrada per l'alcalde president (que n'exercira la presidéncia); el regidor o la regidora amb competéncies en
matéria de Politica Lingiiistica (que n'exercira la vicepresidéncia); el regidor o la regidora competent en materia de Recursos Humans; un
técnic/a de Recursos Humans; un técnic/a del Servei d'Assessorament Lingiiistic; un delegat/ada per cada secci6 sindical que formi part de la
Mesa de Negociacid; una persona en representacié del Comite d'Empresa i una persona representant de cada partit politic amb representacio a
I'Ajuntament de Mao.

Tots els carrecs d'aquesta comissid, llevat de la presidencia i la vicepresidéncia, han de tenir titular i suplent. Aquesta comissio es reunira
quan la convoqui la presidéncia, per iniciativa propia o a peticio d'algun dels seus membres, i ha de tenir una periodicitat minima anual.

XI. Financament
Article 27

Per aconseguir les finalitats assenyalades en aquest reglament, I'Ajuntament de Mao ha de fixar anualment les partides corresponents en els
seus pressupostos.

Disposicio derogatoria

Amb l'aprovacié i publicaci6 d'aquest reglament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears queden sense efecte el Reglament d'usos lingiiistics
de I'Ajuntament de Mao, aprovat definitivament pel Ple d'aquesta institucid, en sessid ordinaria, el dia 28 de febrer de 2018, publicat en el
BOIB niim. 56 del 6/05/2018, i totes les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin al seu contingut.

Disposicio final
El Ple de I'Ajuntament de Maé queda facultat per desplegar aquest reglament i prendre les mesures que siguin necessaries en 1'ambit descrit.

Aquest Reglament entrara en vigor una vegada publicat completament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i no produira efectes juridics
mentre no hagin transcorregut quinze dies, comptats a partir de 1'endema d'aquesta publicacié, i no hi hagi hagut cap requeriment o
impugnaci6 per part de I'Administracio de 1'Estat o del Govern de les Illes Balears.

Contra aquest acte administratiu, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar directament recurs contencioés administratiu, en el
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termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la publicacid, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
les Illes Balears, de conformitat amb el que estableixen l'article 10.1 b), en concordanga amb l'article 46.1, de la Llei 29/1988, d'l de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i l'art. 112.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques

Mao, 25 d'agost de 2021
L'alcalde
Héctor Pons Riudavets

el ||
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