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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

370635 Resolucio de la Presidéncia de UInstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) de dia 16 d’agost de 2021,
per la qual es es convoca la concertacio social d'urgéncia del servei de funcio tutelar per a persones
amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis
per a persones amb discapacitat de Mallorca

Antecedents

1. Dia 2 d'agost de 2021, la cap de servei de la Direccié Insular de Persones amb Discapacitat i Innovaci6é Social de 1'Institut Mallorqui
d'Afers Socials (en endavant IMAS), va sol-licitar al Servei Juridicoadministratiu la tramitacié d'un procediment administratiu per a la
concertacio social pel procediment d'urgéncia de 210 places del servei de funcio tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

2. Per la cap de servei de la Direccid Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social, amb el vist i plau del Vicepresident ler de
I'IMAS, es va emetre informe justificatiu, de data 2 d'agost de 2021, relatiu a la necessitat de convocar la concertacid social pel procediment
d'urgéncia del servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament. Aquesta justificacio s'ajusta al
previst a l'article 4 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes
Balears i al Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

3. El Servei Juridicoadministratiu i la Intervencidé Delegada han emés sengles informes favorables a la proposta de concertacio social pel
procediment d'urgeéncia del servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Fonaments de dret
Pel que fa a la competéncia,

1. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears (BOIB nim. 32 ext., d'l de marg¢ de
2007; correccié d'errades BOIB niim. 29, de 28 de febrer de 2008), en concret l'article 70.4 relatiu a la competéncia propia dels consells
insulars en matéria de serveis socials i assisténcia social.

2. La Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribuci6é de competencies als consells insulars en materia de serveis socials i seguretat social, estableix
a l'article 14 la potestat reglamentaria normativa atribuida als consells insulars en materia de serveis socials, dins el marc de la regulacié
basica establerta pel Govern de les Illes Balears (BOIB niim. 135, de 10 de novembre de 2001 i BOE num. 284, de 27 de novembre de 2001).

3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB niim. 89 de 18 de juny de 2009 i BOE niim. 163 de 7 de juliol de
2009) preveu a l'article 27 i a la disposicid final quarta, que cada Consell Insular, en el marc de les seves competéncies, ha de definir les
prestacions propies de serveis socials, complementant la cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears, la qual va
ser aprovada mitjangant el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

4. Els Estatuts de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019) aprovats per acord del Ple del Consell de
Mallorca de data 11 d'abril de 2019, en especial l'establert a l'article 2 d'acord amb el qual 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a
organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca, és 'organisme que
exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i proteccié de menors.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

5. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 8 de juliol de 2019, pel qual es creen els departaments que n'han d'estructurar el
govern (BOIB num. 92, de 9 de juliol de 2019), entre els quals es troba el Departament de Drets Socials.

=——6. Decret de la Presidéncia del Consell de Mallorca, de dia 12 de juliol de 209, modificat pel decret de dia 18 de juliol de 2019 , pel decret de

widia 30 de novembre de 2020 i pel decret de dia 26 de gener de 2021, pel qual es creen les direccions insulars i les secretaries técniques en que

ﬁs‘han d'estructurar els departaments (BOIB nim. 167, de 12 de desembre de 2019; BOIB niim. 29, de 7 de marg de 2020; BOIB ntim. 95, de
128 de maig de 2020; BOIB niim. 131, de 25 de juliol de 2020; BOIB niim. 196, de 17 de novembre de 2020, BOIB num. 208, de 15 de
ddesembre de 2020, BOIB nim. 12, de 28 de gener de 2021 i BOIB num. 67, de 22 de maig de 2021).

=
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7. Decret de la presidenta del Consell Insular de Mallorca, de dia 9 de desembre de 2019, pel qual es determina 1'organitzacio del Consell
Insular de Mallorca modificat pel decret de dia 6 de marg de 2020, pel decret de dia 22 de maig de 2020, pel decret de dia 9 de juliol de 2020,
pel decret de dia 10 de novembre de 2020, pel decret de 3 de desembre de 2020, pel decret de dia 26 de gener de 2021 i pel decret de dia 13
de maig de 2021 (BOIB num. 96, de dia 13 de juliol de 2019, BOIB ntim. 100, de 20 de juliol de 2019, BOIB nim. 208, de 15 de desembre
de 2020 i BOIB num. 12, de 28 de gener de 2021).

8. Decret de la Presideéncia del Consell de Mallorca pel qual es nomenen els membres del Consell Executiu (BOIB num. 92, de 9 de juliol de
2019), sent nomenat el senyor Javier de Juan Martin conseller executiu de Drets Socials.

9. L'organ competent per aprovar aquesta resolucio €s la Presidéncia de I'IMAS, d'acord amb l'article 7.2.28 dels Estatuts de 1'1MAS (BOIB
num. 67, de 18 de maig de 2019). No obstant aix9, i d'acord amb l'article 8.2.1 les Vicepresidéncies de I'IMAS supliran a la Presidencia i
assumiran les seves atribucions en cas de vacant, abséncia, malaltia, impossibilitat fisica o una altre causa legal.

Pel que fa al fons,

10. La Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca aprovada definitivament en Ple del Consell de
Mallorca de 13 de juliol de 2017 (BOIB num. 97, de 18 de juliol de 2017 i correcci6 d'errades materials publicada BOIB num. 161, de 30 de
desembre de 2017) i prorrogada la seva vigéncia fins al 31 de desembre de 2022 per Acord del Ple en sessio ordinaria de dia 8 de juliol de
2021 (BOIB num. 95, de 17 de juliol de 2021).

11. El Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos a la Cartera Insular de
serveis socials i s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacio, aprovat al Ple del Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018
(BOIB num. 21, de 15 de febrer de 2018). Aquesta normativa estableix, entre d'altres, les condicions técniques i materials i els requisits de
qualitat dels serveis de serveis socials per poder optar al régim de concert social.

12. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, estableix, en els
considerants tercer, quart, cinqueé i sis¢, que a 1'hora d'aplicar aquesta norma s'han de tenir especialment en compte els drets de les persones
amb discapacitat, i que els Estats membres gaudeixen de llibertat per organitzar la prestacié dels serveis socials al marge de la contractaci6
publica.

Per altra banda, en el seu considerant 114 estableix que els Estats membres i els poder publics segueixen tenint llibertat per prestar per si
mateixos aquest serveis i organitzar els serveis socials de manera que no sigui necessari celebrar contractes publics, per exemple, mitjangant
el finangament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a tots els operadors economics que compleixin les condicions
préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, sempre que aquest sistema garanteixin una publicitat suficient i s'ajusti als
principis de transparéncia i no discriminacio.

13. La Llei 9/2017, 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en el seu article 11.6 estableix que: «Queda exclosa de la present Llei la
prestacio de serveis socials per entitats privades, sempre que aquesta es realitzi sense necessitat de celebrar contractes publics, a través,
entre altres mitjans, del simple finangament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin
les condicions previament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i
s'ajusti als principis de transparéncia i no discriminacioy.

14. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB num. 89 de 18 de juny de 2009), estableix a l'article 89.1 que “
les administracions publiques de les Illes Balears, en l'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del
Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de les formules segiients: gestio directa, régim de concert previst en
aquesta Llei, gestio indirecta en el marc de la normativa de contractacio de les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim
de lucre”.

L'article 89 bis d'aquesta norma disposa que les entitats d'iniciativa privada que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/o
en la planificacié autonomica o insular es poden acollir al régim de concerts en els termes que estableix aquesta Llei.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

15. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB nim.
146 de 22 de novembre de 2018), regula al Capitol I el «Régim de col-laboracié privada en la gestid de serveis socials per a les persones
mitjangant 'accio concertada» (en endavant Llei 12/2018).

M Segons l'article 2.1 de la Llei 12/2018, les administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una
Eadequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de serveis o del servei d'orientacio professional, poden encarregar la
\prestacio d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema d'accid concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector
~social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accidé Social, o, si escau, a entitats
gggprivades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que
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estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacid. A més, d'acord amb l'establert a l'article 2.2
de la Llei 12/2018, s'entén per régim d'accié concertada la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la cartera de serveis socials i del
servei d'orientacio professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional d'Ocupacio, el finangament, 1'accés i el control
administratiu dels quals son publics.

L'article 7.3 disposa que una vegada extingit l'acord d'accid concertada per alguna de les causes que estableix aquesta llei, I'administraci6 que
hagi realitzat I'accié concertada ha de garantir a les persones usuaries la continuitat en la prestacio del servei.

16. El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, (BOIB numero 132 de 28 d'octubre de 2017) pel qual s'estableixen els principis generals als quals
s'han de sotmetre els concerts socials (en endavant Decret 48/2017), la vigéncia del qual s'ha vist parcialment afectada per la Llei 12/2018 i,
en conseqiiéncia, resta en vigor en tot allo que no contradigui ni s'oposi al que disposa aquesta llei.

17. La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'acci6 social (BOIB niim. 67, de 31 de maig de 2018), regula als seus articles 3 i 4 les
entitats que tenen la consideracié d'entitats del tercer sector d'accié social.

18. Resoluci6 de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials per la qual estableix els serveis socials per a persones amb discapacitat
i per a persones majors, inclosos a la cartera insular de serveis socials, que poden ser objecte de concertacid social (BOIB num. 36, de 22 de
marg de 2018).

19. Resolucio de la Presidéncia de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) de 28 de novembre de 2019, relativa a l'actualitzacié dels preus
dels serveis concertats per aplicar els increments salarials derivats del conveni col-lectiu pel qual es calculen els preus d'aquests serveis
(BOIB num. 163, de 3 de desembre de 2019).

Pel que fa al procediment,

20. La Llei 12/2018 a la disposici6 final primera «Excepcions al requisit de 1'acreditacié» determina que «per motius d'urgéncia o quan es
tracti de serveis d'implantaci6 recent, sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis idonis, 'administracio,
amb l'acreditacid prévia d'aquestes circumstancies, pot subscriure acords d'accid concertada amb les entitats d'iniciativa privada que tenguin
autoritzats els serveis. Aquests concerts s'han de subscriure per un any i es poden ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen
l'acreditacio o si subsisteixen les necessitats que n'hagin motivat la formalitzacio».

21. El Decret 48/2017 a la disposicié transitoria primera fixa el «Procediment d'urgéncia» per a la concertaci6 i preveu que per tramitar-los,
s'aplicara el procediment previst per al primer concert social.

22. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre de
2015).

En virtut de la competéncia atribuida legalment,
RESOLC

Primer. DECLARAR que d'acord amb els antecedents d'aquesta resolucid, queda acreditada la concurréncia de les circumstancies que fan
necessari recorrer a l'acci6 concertada per a la gesti6 de la prestacio del servei de funcié tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual
i/o trastorn del desenvolupament, inclos a la xarxa publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

Segon. DECLARAR la urgéncia de la concertacié de 210 places del servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
trastorn del desenvolupament, als efectes de 'establert a la disposici6 final primera de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 146 de 22 de novembre de 2018).

Tercer. CONVOCAR pel procediment d'urgéncia la concertacido de 210 places del servei de funcid tutelar per a persones amb discapacitat
intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament, per una anualitat, d'acord amb els termes segiients:

«Convocatoria del concert social d'urgéncia del servei de Funcié Tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual
i/o trastorn del desenvolupament inclosos a la xarxa piblica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

=——1. Objecte

[ ]

i L'objecte de la present convocatoria és fixar el procediment, els criteris de preferéncia, els requisits i les condicions del concert social

: -:d'urgéncia del servei de funcio tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament de la xarxa ptblica de

mseweis per a persones amb discapacitat de Mallorca, d'acord amb els plecs de prescripcions técniques que figuren en la seu electronica del
:Consell, i es dicta a 'empara de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de

%les Illes Balears (BOIB niim. 146 de 22 de novembre de 2018) (en endavant Llei 12/2018) i del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
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s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials (BOIB Num. 132, de 28 d'octubre de 2017) (en endavant
Decret 48/2017).

2. Ambit territorial
L'ambit territorial d'aquest concert social és I'llla de Mallorca.
3. Places a concertar

La previsio del nombre total maxim de places per concertar al servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn
del desenvolupament és de 210 places.

Aquest nombre total de places podra ser objecte d'ampliacié o reducci6 a les successives revisions d'aquests serveis d'acord amb el previst a
la present convocatoria i als corresponents plecs, en funcié de les necessitats de les persones que ocupin una plaga concertada del servei de
funcio tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament i sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria
de 'IMAS.

4. Vigéncia del concert

La vigéncia d'aquest concert d'urgéncia sera d'un any des de la seva formalitzacio o en la data que expressament es determini a I'acord d'accid
concertada subscrit entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS) i l'entitat, podent renovar-se pel mateix periode en els
termes establerts a la disposicio final primera de la Llei 12/2018, de 15 de novembre.

El servei previst en el marc de la present convocatoria tindra una vigéncia d'acord amb els terminis que s'indiquen. No obstant aixo, la
finalitzaci6 de la vigéncia del concert de les places del servei de funcid tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del
desenvolupament comportara, necessariament, la finalitzacié de la vigéncia del servei que, en el seu cas, s'hagi concertat.

5. Pressupost i preu maxim del servei.
5.1 Pressupost
L'import maxim estimat per assignar al concert és de 346.802,40 euros (IVA exempt), que es preveu distribuir entre les segiients anualitats:

® 2021:86.700,60 euros
® 2022:260.101,80 euros

5.2. Preu

El preu maxim d'una plaga concertada per al servei de funci6 tutelar és de 137,62 € plaga/mes.

6. Requisits de les entitats

Les entitats i serveis que vulguin optar a aquest concert social hauran de complir els requisits segiients:

a. Tenir la consideracio d'entitat del tercer sector d'accio social que presti el servei objecte del present concert, d'acord amb I'establert
ala Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'acci6 social (BOIB niim. 67 de 2018).

b. Complir els requisits minims que s'estableixen en el titol VII de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears
(BOIB num. 89, de 18 de juny de 2009).

c. Tenir el servei autoritzat , i estar inscrit el servei en el Registre Unificat de Serveis Socials.

d. Haver presentat sol-licitud per la seva acreditaci6 i trobar-se en tramits d'obtenir-la, si bé en el cas que es detectés I'incompliment
dels requisits d'acreditacio I'lMAS podra iniciar d'ofici el procediment de revocacio.

e. Tenir, com a minim, un any d'experiéncia en la prestacio6 del servei i perfil de persones usuaries objecte d'aquest concert.

f. Tenir solvéncia financera i técnica per prestar el servei objecte del concert, que s'ha d'acreditar d'acord amb un dels mitjans
seglients:

® Darrers comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui, que acredita que els fons
propis de l'entitat o empresa son de 100.000 € o més al darrer exercici tancat.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198
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® Declaracio responsable sobre el volum global de negocis en 1'ambit d'activitats corresponent a 1'objecte i prestacions del
servei a concertar d'acord amb els plecs de concertacid, respecte al darrer exercici disponible i en relaci6 al nimero de places
sol-licitades.

® Justificant de l'existéncia d'una polissa d'assegurances de responsabilitat civil que cobreixi la indemnitzacid per riscos
(professionals, d'atencié a les persones o d'altres), per un import igual o superior a l'exigit als plecs de concertacio, en relacid
al namero de places sol-licitades. Aquest justificant s'acredita mitjancant a) un certificat expedit per 'assegurador en el que
constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de 'asseguranca, i b) un document de compromis vinculant de
subscripcio, prorroga o renovacio, en els casos que escaigui, per garantir la cobertura en tota la durada del concert.

g. Estar al corrent en el compliment de les obligacions economiques amb el Consell de Mallorca i amb I'IMAS i de les altres
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que venguin imposades per la normativa vigent.

h. Que respecte el servei a concertar, l'entitat no hagi rebut una resolucio d'expedient sancionador en materia de serveis socials de
les que consten als articles 128 i 129 de la Llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears durant els darrers 24 mesos anteriors al
concert, a excepcio que, amb caracter previ a la presentacio de la sol-licitud, l'entitat hagi satisfet el pagament integre de la totalitat
de l'import de la sancio i hagi acreditat davant l'organ sancionador que s'han corregit les causes que motivaren la sancio. Aquesta
acreditacio, en qualsevol cas, requerira necessariament la verificacio i el corresponent informe per part de l'organ administratiu
competent.

i. No estar afectades per cap prohibicié de contractar amb 1'Administracid, d'acord amb l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, ni a cap dels suposits prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, o a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

j- No incdrrer en la prohibicié que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

k. No haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjangant resolucié ferma per la comissio d'infraccions greus o molt greus
en materia de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball temporal, seguretat social, emigracid, moviments
migratoris i treball d'estrangers.

1. Quan l'objecte del concert consisteixi en serveis que, d'acord amb la normativa vigent, s'hagin de prestar en un espai fisic
determinat, acreditar la titularitat del centre, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al de la
vigencia del concert.

m. Acreditar el compliment de la normativa que, amb caracter general o especific, els sigui aplicable, tant per la naturalesa juridica
de l'entitat com pel tipus de servei objecte de concertacio.

7. Presentacié de sol-licituds
7.1. Forma i termini de presentacié de sol licituds

El termini per presentar les sol-licituds és de 7 dies habils comptadors des de 1'endema que s'hagi publicat aquesta convocatoria en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.

Les entitats que compleixin els requisits generals i els especifics d'aquesta convocatoria, o estiguin en condicions de complir-los en el termini
de presentacié de sol-licituds, poden presentar les sol-licituds d'acord amb els models normalitzats que figuren a la seu electronica del
Consell 0 a la web www.imasmallorca.net.

Les sol‘licituds s'han de presentar mitjancant el registre electronic de I'IMAS el qual es troba disponible en el segiient enllag
https://imas.sedipualba.es/segex/tramite.aspx?idtramite=12092 aixi com des de la icona que esta a la seu electronica del Consell de Mallorca
https://seu.conselldemallorca.net/la-seu.

7.2. Documentaci6 que s'ha de presentar

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 6 d'aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud, d'acord
amb el model disponible a la seu electronica del Consell (MOD-1), que ha de signar la persona representant legal de l'entitat indicant

=———cxpressament el nombre de places que sol-liciten concertar amb 1'lMAS en el marc de la present convocatoria.

mAquesta sol-licitud s'ha d'acompanyar dels documents que es detallen a continuacié. En aquest sentit, tots els models normalitzats que
s'indiquen estan disponibles a la seu electronica del Consell:
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a. Una fotocopia del document nacional d'identitat, per acreditar la identitat de la persona que legalment representi a l'entitat, aixi
com l'acreditaci6 de la seva representacio.

b. Certificat de la inscripci6 al cens public d'organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears.
c. Copia de la inscripcio al registre unificat de serveis socials.
d. Copia de la resoluci6 d'autoritzacié vigent del servei per concertar.

e. Sol'licitud de l'acreditacié acompanyada de declaraci6 responsable de compliment dels requisits d'acreditacié d'acord amb el
model disponible a la seu electronica (MOD- 11)

f. Declaraci6 de solvéncia técnica i experiéncia en la prestacid del servei d'acord amb el model disponible a la seu electronica del
Consell (MOD-2).

g. Declaraci6 responsable de solvéncia financera, d'acord amb el model facilitat a la seu electronica del Consell (MOD-3).

h. Declaracié responsable emesa d'acord amb el model facilitat a la seu electronica del Consell (MOD-4), on l'entitat ha de
manifestar que:

® No estigui sotmesa a les prohibicions de contractar amb I'Administracio, d'acord amb l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, ni a cap dels suposits de prohibicié prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions, o a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

® No incorri en cap de les prohibicions que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes.

® No ha estat sancionada durant els darrers 4 anys mitjangant resolucio ferma per la comissié d'infraccions greus o molt greus
en matéria de relacions laborals, ocupacid, seguretat social, emigracid, moviments migratoris i ocupacié d'estrangers

i. Autoritzaci6 per consultar les dades d'estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social, d'acord amb el model
facilitat a la seu electronica del Consell (MOD-5).

j- Quan l'objecte del concert consisteixi en serveis que, d'acord amb la normativa vigent, s'hagin de prestar en un espai fisic
determinat: Acreditacio de la titularitat del servei o de disponibilitat pel qualsevol titol juridic valid a 'inici del concert. En cas de ser
un immoble en propietat s'haura d'aportar nota simple informativa del Registre de la Propietat actualitzada

k. Declaracio de places ocupades i persones ateses pel servei mitjangant subvencio, concert o contracte amb I'IlMAS al moment de la
convocatoria o durant els 30 dies anteriors, d'acord amb el model facilitat a la seu electronica del Consell (MOD-6).

La presentacio de la sol-licitud suposa que l'entitat autoritza a l'equip técnic de I'IMAS perqué puguin demanar a altres administracions
qualsevol documentacio, les dades i els informes que considerin necessaris per tramitar 1'expedient.

De conformitat a l'establert a l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comt de les Administracions
Publiques, no sera necessaria la presentacié de la documentaci6 referenciada a les lletres a), b), ¢) i j) (excepte la nota simple del RP que
haura de ser actualitzada), aixi com, la documentacio acreditativa de la solvéncia financera, quan s'hagin aportat préviament a les
convocatories de les concertacions dels serveis de centre de dia i/o residéncia i/o habitatge supervisat, devent l'interessat indicar-ho,
emplenant a aquest efecte la informaci6 continguda al MOD-1, sempre que estigui en vigor i no hagi sofert modificacions.

7.3. Esmena de deficiéncies

Si la sol-licitud no reuneix els requisits legals i els que es deriven de la present convocatoria del concert social d'aquest servei, s'ha de requerir
I'entitat sol-licitant, d'acord amb el que estableix l'article 68 de la Llei 39/2015, de 'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques perque, en un termini no superior a cinc dies habils, esmeni la falta 0 acompanyi els documents preceptius, amb la
indicacio6 que, si no ho fa, es tindra per desistida de la seva peticio, prévia resolucid expressa en els termes que estableix l'article 21 d'aquesta
Llei.

||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

S Instruccié del procediment

A
£8.1. Procediment dels concerts socials

rudHLa convocatoria, la concessio i el seguiment dels concerts socials es regeixen pels principis de l'accié concertada previstos a l'article 3 de la
Llei 12/2018 1, en especial, els de transparéncia i publicitat.
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8.2. Organ competent per a la instruccié

L'organ competent per instruir el procediment és el Director Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social de 1'Institut Mallorqui
d'Afers Socials, el qual tindra la prerrogativa d'interpretar-lo i resoldre'n els dubtes que sorgeixin durant el compliment.

8.3. De la Comissio Avaluadora.

La present Comissio Avaluadora actuara de conformitat amb l'article 15 relatiu al «Comite técnic d'assessorament» del Decret 48/2017 de 27
d'octubre, i conseqiientment tindra els mateixos efectes que 1'esmentat Comité Técnic d'Assessorament.

i. Composicio
La comissi6 avaluadora estara integrada pels membres segiients:

® President: El director insular de Persones amb Discapacitat i Innovacid Social o persona que el substitueixi.
® Vocals:
® La cap de servei de la Direcci6 Insular, o persona que la substitueixi;
® La cap de seccio de recursos personals i assistencials, o persona que la substitueixi i;
® La gerent de I'TMAS o persona que la substitueixi.
® Secretari: amb veu i sense vot: La cap de servei juridic administratiu de 'TMAS, o persona que la substitueixi.

ii. Funcions
La comissi6 avaluadora te les funcions segiients:

Dur a terme l'adequada tramitaci6 del procediment i resoldre les incidéncies que puguin sorgir.

Emetre l'informe que ha de servir a I'dorgan instructor per elaborar la proposta de resolucio.

Definir les equivaléncies entre la nomenclatura dels serveis la cartera insular de serveis i la denominacié que consta al registre
unificat per als serveis que s'’hagin autoritzat préviament a aquesta normativa.

iii. Régim de funcionament

La comissio avaluadora es convocara exclusivament a peticié de 1'organ instructor i una vegada que aquest hagi avaluat les sol-licituds
presentades. Aquesta comissio analitzara e interpretara les incidéncies detectades i emetra un informe que ha de servir de base a I'organ
instructor per elaborar la proposta de resolucio.

La Comissio Avaluadora queda validament constituida amb l'assisténcia, com a minim, dels membres segiients: la presidenta o el president
suplent, el secretari o secretari suplent i dos vocals.

8.4. Criteris de preferéncia
D'acord amb l'article 6 de la Llei 12/2018, els criteris per a resoldre el concert social objecte de la present convocatoria son:

a. L'arrelament de la persona en l'entorn d'atenci6 i les condicions d'atenci6 que requereix la persona.
b. La implantacio de l'entitat a la localitat on s'hagi de prestar el servei.
c. La lliure eleccid i la llista d'espera publica d'accés als serveis.

En cas que es pugui produir la rentincia a sol-licitar el concert o bé quedin places per cobrir degut a un possible incompliment dels requisits
senyalats a l'apartat 7, la comissi6 avaluadora establira la formula per a garantir els drets i 'adequada atencio a les persones usuaries.

Una vegada aplicats aquests criteris, la comissié avaluadora emetra l'informe proposta d'adjudicacio de les places a concertar que elevara a
I'0rgan instructor.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

9. Resolucio i notificacio

——=9.1 Organ competent per a la resolucié

AL drgan competent per aprovar aquesta resoluci6 és la Presidéncia de I'TMAS, d'acord amb l'article 7.2.28 dels Estatuts de I'MAS (BOIB

; Enim. 67 de 18 de maig de 2019), mitjangant una resolucié relativa, en primer lloc, a la concertacio de les places del servei de funcié tutelar
.&hgper a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
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9.2 Termini

El termini maxim per dictar i notificar la resolucié de la present concertacio és de tres mesos comptadors de 1'endema que acabi el termini de
presentacié de sol-licituds o, en el seu cas, que tres mesos des de que acabi el termini per a la sol-licitud de les revisions dels serveis
complementaris. S'han de considerar desestimades les sol-licituds no resoltes en els terminis indicats anteriorment. Qualsevol alteraci6 de les
condicions exigides per concedir la concertacio, pot donar lloc a la modificacié de la resolucio.

9.3 De la notificacio

La resoluci6 de concessio o denegacié del concert social objecte de la present convocatoria, s'ha de notificar individualment a les entitats
interessades, d'acord amb el previst a l'article 42 de la Llei 39/2015, han de ser expresses, motivades i han de fixar la quantia individual del
concert. A més, aquesta resolucié es publicara en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, al Tauler d'Anuncis de I'IMAS (h
ttps://imas.sedipualba.es/tablondeanuncios/) i a I'apartat de Transparéncia del web de 'TMAS.

9.4 Modificaci6 resoluci6
Qualsevol alteracié de les condicions exigides per concedir el concert, pot donar lloc a la modificacié de la resolucio.
9.5 Dels Recursos

Contra les resolucions que adopta la Presidéncia es pot interposar recurs d'algada davant el Consell Executiu del Consell de Mallorca en el
termini i amb els efectes de 'article 112 de la Llei 39/2015, de 1'1 d'octubre, de procediment comu de les administracions publiques.

10. Formalitzacié dels concerts

Els concerts que s'estableixen a 'empara d'aquesta convocatoria es formalitzaran mitjangant un document administratiu denominat «acord
d'acci6 concertaday, el model del qual s'haura d'aprovar per resolucié de la presidéncia de I'IMAS. En aquest acord d'accié concertada es
faran constar els continguts minims previstos a l'article 8 de la Llei 12/2018 aixi com, segons I'establert a 1'article 7 del Decret 48/2017, els
drets i les obligacions reciprocs, les caracteristiques concretes del servei, altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009 i dels decrets de
desplegament, i del Plec de prescripcions técniques de la present concertacio.

11. Obligacions de les entitats concertades.

L'entitat titular del servei concertat contrau les obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques des del moment de subscriure el
concert objecte de la present convocatoria.

12. Cessio

D'acord amb el previst a l'article 7.4 de la Llei 12/2018 queda prohibida la cessio, total o parcial, del servei objecte de l'acord d'accid
concertada. No obstant aixo, quan l'entitat concertada sigui declarada en concurs de creditors, 1'administracié piblica competent podra
autoritzar la cessio amb l'adopcid de les mesures necessaries per garantir la continuitat i la qualitat del servei.

13. Condicions técniques d'execucio

Les condicions técniques d'execucio s'han d'ajustar al Reglament pel qual es regula el funcionament del serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca inclosos a la Cartera Insular corresponent, i s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacio, aprovat al Ple del
Consell de Mallorca el 8 de febrer de 2018 (BOIB niim. 21, del 15 de febrer de 2018), aixi com a la Llei 12/2018, el Decret 48/2017, a la
Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca (BOIB num. 97, de 18 de juliol de 2017 i correccioé d'errades
materials publicada BOIB nim. 161, de 30 de desembre de 2017) i al Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica
dels serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

Aixi mateix, I'execucio del concert social objecte de la present convocatoria s'ha regir pel contingut del plec de prescripcions técniques

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198

aplicable en aquesta tipologia de serveis i que s'aprova conjuntament amb aquesta convocatoria. Concretament, aquest plec, de conformitat
amb el previst a l'article 8 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, detalla: I'objecte, la definicié del servei, el calendari i horari, els serveis que
s'han de prestar, els requisits dels serveis a concertar, el model d'atencid, els criteris d'intervencié amb les persones usuaries, el régim

i d'utilitzacio de places i el régim economic, les assegurances, el nombre de places, els mitjans materials i humans que ha d'aportar I'entitat
oM oncertada, les obligacions de I'entitat concertada, el finangament del concert, la justificacio, la coordinacié, control i supervisio, la proteccio

ﬁi ;ggzde dades de caracter personal i la regulacié dels incompliments per part de les entitats i les penalitzacions, aixi com la durada del concert.

FMEMMAL respecte, l'article 9.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre estableix les obligacions de les entitats i determina que mitjangant el concert
EEEEmsocial, l'entitat d'iniciativa privada titular del servei s'obliga a complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de la
[
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Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i d'aplicacio d'aquesta Llei.
14. Seguiment

Des de la Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social es fara el seguiment técnic dels serveis concertats objecte de la
present convocatoria, de conformitat amb I'esmentat a 'article 10 de la Llei 12/2018 i a l'article 27 del Decret 48/2017.

Aquest seguiment es dirigira a revisar la situacio i intervencions amb cada persona usuaria, aixi com el funcionament del servei, 'aplicacio
del model d'atenci6 detallat als plecs técnics. Per fer aquest seguiment, es podra sol-licitar la documentaci6 i les evidéncies que es considerin
necessaries.

L'entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que dugui a terme la direccié insular de Persones amb
Discapacitat.

15. Criteris d'accés dels usuaris i llista d'espera

Els criteris d'accés i la forma d'accedir als serveis, aixi com la gesti¢ de la llista d'espera, es regulen pels articles 9 (forma d'accés) i 54 al 69
(perfil de persones destinataries) del reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat de
Mallorca inclosos a la cartera insular de serveis socials i s'estableixen els requisits d'autoritzacio i acreditacio, aixi com a l'article 11 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre.

D'acord amb l'esmentada normativa, 'TMAS disposa d'un procediment d'accés i gesti6 de la llista d'espera. Aquest procediment, aixi com la
llista d'espera, el cataleg de serveis i els models de sol-licitud, comunicacio, valoracio i resolucio estan a disposicio, tant de la persona usuaria
com de l'entitat concertada, a les oficines de la Seccié de Recursos Personals i Assistencials, aixi com a la Web de 'IMAS.

16. Difusio i publicitat

Les entitats acollides al concert social, juntament amb la seva denominacid, han de fer constar en la documentacid, en totes les
comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusio, missatges electronics, webs, insercions en premsa, articles a diaris i a revistes
especialitzades), aixi com en la publicitat, la condicié d'entitat pertanyent a la Xarxa Publica de Serveis Socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca segons les indicacions que es facilitaran des de 'lMAS per a respectar les condicions que s'estableixin a nivell
d'identitat i imatge institucional.

Les entitats acollides al régim de concert social han de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicaci6 de Servei Concertat
amb el logotip corresponent. Aixi mateix, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions que
estableixin per escrit amb les persones usuaries del servei concertat.

17. Causes de resolucio

Els acords d'accidé concertada s'extingeixen, d'acord amb el previst a 'article 9 de la Llei 12/2018, pel compliment i venciment del termini,
sempre que no s'’hagin renovat, o per resolucio.

Sén causes de resolucio dels acords d'accid concertada les segiients:
a. Acord mutu de les parts, manifestat amb I'antelacié de dos mesos.
b. Renuncia de l'entitat concertada, manifestada amb una antelacié minima de dos mesos per garantir la continuitat del servei.

c. Incompliment de les normes de caracter obligatori a qué s'han de sotmetre el servei objecte de la present concertacid i de les
obligacions en matéria de seguretat i instal-lacions.

d. Incompliment dels objectius qualitatius i quantitatius establerts, sempre que l'incompliment sigui imputable a 'entitat concertada,
aixi com de les estipulacions essencials de 'acord i dels plecs de prescripcions técniques aplicables.

e. Prestacio defectuosa de les obligacions acordades.
f. Negacio a atendre les persones usuaries derivades per I'lMAS.

g. Infraccié amb caracter greu de la legislacio fiscal, laboral, de la Seguretat Social, d'integracié social de discapacitats i de prevencio
de riscs laborals.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/110/1095198
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h. Pérdua sobrevinguda dels requisits de participacié a la present convocatdria o de les condicions técniques, economiques i
financeres que hagin habilitat 1'acord d'accié concertada, aixi com la revocacié o la caducitat de l'autoritzacié d'obertura i
funcionament i/o de 'acreditaci6 del servei.

1. Mort de la persona fisica titular del servei o I'extincié de la persona juridica a la qual correspon la titularitat, excepte el que preveu
l'article 29 del Decret 48/2017.

j- Declaracié de concurs de creditors de l'entitat titular del servei, a excepcid del previst a I'article 7.4 de la Llei 12/2018.

k. Modificacio de les condicions técniques o de les condicions economiques per part de I'Administracid, sempre que l'entitat
d'iniciativa privada no hi hagi donat la conformitat.

1. No disponibilitat sobrevinguda del titol juridic que acredita la titularitat del servei durant la vigéncia de I'acord.
m. Aixi com també les clausules de revocacio previstes en els plecs técnics objecte del present servei.
18. Modificacio6 i/o ampliacié del concert

El procediment d'ampliacié de places concertades del servei objecte de la present convocatdria, aixi com de modificacié de 1'esmentat
concert, es duran a terme de conformitat amb l'article 7.2 de la Llei 12/2018 i I'establert als articles 18 i segiients del Decret 48/2017.

19. Jurisdiccié competent

La jurisdicci6 contenciosa administrativa €s la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacid, la modificacio, el compliment, els efectes i l'extincioy».

Quart. APROVAR els Plecs de prescripcions técniques per a la concertacio de l'esmentat servei, I'Annex 1, relatiu a la guia d'aplicacio al
model d'atencid als serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, el model Sol-licitud de concert social (MOD-1), el model
declaraci6 responsable de solvéncia técnica i experiéncia per concertar (MOD-2), el model declaracié de solvéncia financera per a concertar
(MOD-3), el model declaraci6 responsable de no incorrer en prohibicions per a concertar (MOD-4), el model de consentiment informat per
consultar informacié d'altres administracions als efectes de concertacid social (MOD-5), el model de declaracié de places ocupades amb
anterioritat al servei de funci6 tutelar (MOD-6) i el model de declaracié responsable de compliment dels requisits d'acreditacio del servei per
a formar part de la Xarxa Publica dels Serveis Socials a les persones amb discapacitat de Mallorca de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials i
optar a la concertacio social (MOD-11).

Cinqué. AUTORITZAR Ila despesa dimanant d'aquest expedient per l'import total de 346.802,40 euros (IVA exempt) amb carrec a la
partida pressupostaria 40.23128.22709:

® 86.700,60 euros amb carrec als pressuposts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials per a I'any 2021.
® 260.101,80 euros amb carrec als pressuposts de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials per a I'any 2022.

L'execucid de la despesa corresponent a 1l'exercici 2022 esta condicionada a 1'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de
despeses d'aquest exercici.

Sisé. PUBLICAR aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, aixi com al Tauler d'Anuncis de I'IMAS i a l'apartat de
Transparencia del web de I'TMAS.

Seté. NOTIFICAR aquesta resolucio a la Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social, al Servei de Gestio Economica i
a la Intervencié Delegada.

Palma, en el dia de la signatura electronica (16 d'agost de 2021)

El president per supléncia
Jaume Tortella Canaves

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

'BOIB
19 d'agost de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 168 - Sec. IIl. - Pag. 33588

'P Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat
Departament de Benestar i Drets Socials

Annex 1 GUIA D'APLICACIO AL MODEL D'ATENCIO ALS SERVEIS SOCIALS PER A
PERSONES AMB DISCAPACITAT DE MALLORCA

La present guia esdevé un document de referencia que s'ha d’aplicar en funcié de la tipologia, perfil
de destinataris i tipus de prestacions de cada servei concertat i que, en tot cas, pot ser objecte de revisio
i millora per part de I''MAS, bé directament o a instancia de les entitats de la Xarxa Publica. Aquest no és
un sistema procedimental sind un sistema de criteris d’avaluacid, aprenentatge i millora.

La direccid insular de Persones amb Discapacitat utilitzara els continguts d'aquesta guia per dur a
terme les actuacions de seguiment del servei concertat.

Principi 1: LA PERSONA
Adaptar el servei a cada persona

Exemples d’evidéencies: Abans de la incorporacié al servei es fan entrevistes de recollida
d’opinions, preferencies i necessitats a la persona i familia, i es tenen en compte a la incorporacié.
Hi ha un procediment dacollida i adaptacié. Hi ha un sistema de registre de suggeriments o
peticions de la persona i familia al servei i es dona resposta a les mateixes. Es posen en marxa
mesures que adapten el servei a les necessitats de cada persona al seus entorns i moment vital
(per exemple, en la formacié o el treball, a I’habitatge, en processos d’envelliment). Aquestes
mesures poden ser des d'adaptacions fisiques com horaries, de tipus d’activitats, de grup de
relacions, personal de suport, etc. Savalua la percepcié de la persona i familia sobre si es té en
compte la seva opinid al servei (mitjangant qliestionaris o altres métodes).

Un professional referent

Exemples d’evidéncies: La persona (i/o la seva representacio legal) coneix qui és el/la professional
responsable de tutoritzar el seu pla d’atencié personal. Es fanreunions periodiques de seguiment
entre el/a tutor/a i la persona i/o familia (al menys una vegada a l'any). El/a professional referent
és un dels professionals que acompanya a la persona (si hi ha varis) i compleix amb la ratio i la
qualificacio exigida als apartats 10.1i 10.2 d’aquests plecs.

Avaluar necessitats i preferéncies

Exemples d’evidencies: La persona disposa d’una avaluacié actualitzada de les seves necessitats
(de suports o adaptacions, d’orientacid, d’aprenentatge, de rehabilitacié o terapia, etc). En
aquesta avaluacié es recullen també les seves preferencies i el perfil de competéncies per
planificar un servei més adequat a cadascun i maximitzar els resultats personals.

Un pla d’atencio personal

Exemples d’evidéncies: La persona disposa d’'un pla d’atencié personal actualitzat (al menys als
darrers 12-18 mesos) i adequat a les seves necessitats. El pla inclou els temes u objectius a
treballar, els suports individuals o programes d’intervencié i les dates del darrer i proper
seguiment. El pla d’atencidé es basa en una valoracié (inicial o de seguiment) de les seves
necessitats de suport o d’intervencié tenint en compte les seves preferencies i potencialitats.
Aquesta avaluacié es fa com a minim amb caracter anual. El pla recull una visié global de la
persona, no parcel-lada per serveis. Hi ha un sistema informatic per a la gestié del pla d’atencié
personal, aixi com per a la coordinacid del pla entre els diferents serveis que rep la persona i amb
recursos externs.
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Flexibilitat per escollir i adaptar

Exemples d’evidéncies: La persona pot escollir entre diverses opcions d’activitats (formatives o
laborals, d’aprenentatge d’autonomia, d'oci i benestar, etc.), entorns i horaris per adaptar la
intervencié a les seves necessitats. Aquestes diverses opcions s’adequien al nivell de comunicacié
i a les necessitats de la persona.

Fer seguiment dels resultats personals

Exemples d’evidéncies: Es fa un balang periodic dels resultats personals aconseguits al moment
d’actualitzar cada pla (al menys als darrers 12-18 mesos). Aquest seguiment pot constar de la
valoracié de: resultats aconseguits, noves necessitats, aprenentatges o avangos terapéutics,
competéncies adquirides, qualitat de vida, etc., depenent del tipus de servei i les necessitats i
situacio vital de cada persona.

Avaluar la satisfaccié i promoure millores

Exemples d’evidéncies: Savalua periodicament (almenys cada 2 anys) el grau de satisfaccié de la
persona incloent, com a minim, els seglients aspectes: si es te en compte la seva opinid,
I"amabilitat al tracte del personal d’atencio; la disponibilitat dels professionals i els responsables;
les activitats i horaris; la utilitat dels programes i suports; els entorns, instal-lacions i equipaments
i la satisfaccié general amb el servei. Es promouen millores al servei en funcié dels resultats
aconseguits.

Principi 2: BENESTAR
Atendre el benestar fisic y emocional

Exemples d’evidencies: El servei disposa de informacio clau sobre la salut de la persona (malalties,
al-lergies o intolerancies, tractaments, perfils de risc, etc.). Es proporcionen a la persona
oportunitats per mantenir i millorar el seu benestar fisic i/o emocional en cas de necessitar-ho, bé
mitjangant intervencions directes o en col-laboracié amb altres recursos. El servei esta preparat
per detectar les necessitats d’atencié psicologica, psiquiatrica o neurologica, i en cas de ser
necessari es presta directament o es dona una orientacié cap a altres recursos. Es disposa i
implanta un protocol d’urgéncies. Es dona formacid als professionals directes sobre temes
relacionats amb la salut de les persones usuaries.

Una vida segura i saludable

Exemples d’evidéncies: El servei proveeix entorns segurs i saludables, incloses les mesures
necessaries quan es donen suports a la comunitat o als desplagaments. Es supervisa que tingui
una bona alimentacidé i higiene, aixi com que visqui a un habitatge amb unes condicions
acceptables en matéria de seguretat i higiene. Hi ha una avaluacio de riscos per a la seguretat de
les persones, i s'adopten les mesures necessaries. La persona pot accedir (amb o sense suport) als
dispositius de seguretat (elements de comunicacio, de proteccid, d'emergencies, etc.) que pugui
necessitar. Es duen a terme programes de vida saludable, especialment per a les persones amb
perfils de risc (obesitat, hipertensid, processos degeneratius, alteracions del comportament, etc.).
Es disposen i apliquen programes preventius per a protegir la seguretat de les persones (formacié
en cura de la salut, pla d'emergéncies, protocols d’'urgéncies, etc.).

Tracte calid i empatic
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Exemples d’evidencies: Es tenen en compte les competéncies personals pel tracte a la seleccié i
incorporacié del nou personal. Els professionals d’atencié directa reben avaluacions de les seves
competéncies en relacid al tracte a les persones. El personal rep formacidé sobre tracte calid i
empatic. Savalua la qualitat percebuda del tracte dels professionals i, si cal, es promouen millores.

Suports positius i preventius

Exemples d’evidéncies: Es fan intervencions positives i de caire educatiu per prevenir conductes
perjudicials per a la mateixa persona o per a I'entorn. Es duen a terme mesures de suport
conductual positiu i suport actiu, basades en el respecte a cada persona, en la participacid i en
I'aprenentatge d’habilitats (per exemple, habilitats per a la propia vida, habilitats d’autocontrol,
habilitats de comunicacid, habilitats socials, etc.). En cas de necessitats excepcionals de suport per
motius conductuals es duen a terme programes de suport conductual positiu amb evidéncies
d’avaluacié i intervencié multidisciplinaria, pautes d’actuacié al pla d’atencié personal, formacié
al personal directe i supervisio i seguiment dels resultats.

Entorns calids i accessibles

Exemples d’evidencies: Els espais del servei sén confortables. Hi ha bones condicions
d’il-luminacié, temperatura i humitat, i sense contaminacié acustica. Els elements de mobiliari i
decoracio es basen en criteris de funcionalitat, comoditat i seguretat. Els espais i accessos sén
accessibles i disposen d’adaptacions per a que les persones amb dificultats de mobilitat, sensorials
i/o cognitives es puguin orientar, comunicar, desplacar i tenir accés a la informaciod, les activitats i
els entorns. Quan els servei es presta a la comunitat, savaluen les possibles barreres fisiques o
comunicatives i es proveeixen els suports i adaptacions necessaries.

Anticipar la informacié

Exemples d’evidencies: En cas de dificultats de comunicacié es facilita informacié adaptada i per
avancat per a que la persona estigui connectada amb I'entorn i pugui anticipar els esdeveniments
i prendre decisions. Es disposa de moments i adaptacions per donar per avangat informacié sobre
aspectes com: activitats diaries, setmanals o mensuals, personal de suport, visites,
esdeveniments, responsabilitats sobre tasques, alimentacio, clima, noticies del dia o la setmana,
o qualsevol altre aspecte que pugui ser rellevant per a que la persona pugui controlar la seva vida
quotidiana, regular les seves emocions, prendre decisions, participar i interactuar amb els altres.

Tractaments respectuosos i equilibrats

Exemples d’evidéncies: La persona i/o la seva representacié legal dona consentiment a les
intervencions mediques i assistencials que es prescriuen. Es garanteix la intimitat a nivell d’espais
en les exploracions, cures i tractaments. La informacio personal sobre diagnostics i tractaments es
restringeix exclusivament als professionals que hagin de conéixer aquesta informacié en benefici
de la persona usuaria. El personal sanitari i social disposa de la suficient formacid i qualificacid
sobre aquests aspectes. Es coneixen els tractaments medics que rep la persona en relacié a la seva
discapacitat i es supervisa que estiguin actualitzats (al manco amb seguiments semestrals al cas
dels psicofarmacs). Es valora I'equilibri entre els beneficis i els efectes colaterals. Es fa una
coordinacid i seguiment multidisciplinari dels tractaments psiquiatrics, neurologics i/o psicologics,
juntament amb els professionals d’atencié directa i la familia. Es supervisa i dona suport a les
persones amb discapacitat (o als seus representants legals) per a que s'administrin adequadament
els seus tractaments i revisions. Es planifiquen revisions (ginecologia, odontologia, oftalmologia,
etc.) |, si cal, es fixen pautes sobre vigilancia, millora i seguiment de la salut de la persona al seu
pla d’atencié personal. Savaluen els resultats de manteniment o millora de la salut.
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Principi 3: AUTONOMIA
Identificar i reforgar capacitats i potencialitats

Exemples d’evidéncies: La persona rep una avaluacié de les seves competéncies, capacitats i
potencialitats. Fruit d'aquesta avaluacio es fixen pautes o programes de millora i/o manteniment
de les capacitats, especialment als periodes de canvi (joves en formacié o aprenentatge, persones
en procés de deteriorament, etc.). El pla d’atencié personal té en compte les competéncies clau
de la persona i es faciliten activitats que maximitzin les capacitats de cada persona.

Programes utils i avaluacio dels resultats

Exemples d’evidencies: Els programes i activitats sén utils i funcionals per a la persona, és a dir,
contemplen situacions i tasques relacionades amb la vida diaria, I'habilitacié funcional, la formacié
i ocupacié o la promocié de l'autonomia, la inclusio i la participacié. Seviten les activitats no
normalitzades, excepte si tenen una clara funcié d’aprenentatge i/o terapéutica. Els programes
s’inclouen al pla d’atencié personal. Les activitats formatives i els tractaments rehabilitadors es
planifiquen i avaluen per personal qualificat (formadors, fisioterapeutes, logopedes, terapeutes
ocupacionals o altres). Es fa seguiment periodic dels resultats aconseguits de qualsevol programa
que s’apliqui amb una persona i es promouen millores a partir d'aquest seguiment.

Que la persona no es perdi oportunitats

Exemples d’evidéncies: S'implanten mesures més enlla del compliment legal en materia
d’accessibilitat a les activitats, entorns, productes i serveis, per a minimitzar la pérdua
d’'oportunitats respecte a qualsevol persona sense discapacitat. Quan es precisi, s‘apliquen
sistemes de comunicacié alternativa adequats a les necessitats de cada persona. Sapliquen
suports i adaptacions individualitzades en col-laboracié amb els familiars/tutors. Es dona
peridodicament informacio i/o formacié en accessibilitat universal al personal d’atencid directa i als
familiars, aixi com suport per a l'obtencié d’ajudes a la accessibilitat. Es dona suport per a
I'adaptacié dels entorns fisics (lloc de formacié i ocupacié, habitatge, transport, etc.) i
comunicatius per aconseguir que no hi hagi barreres a la participacié.

Tecnologia per suports i adaptacions

Exemples d’evidéncies: El servei fa Us de la tecnologia (smartphones, tablets, domotica o altres
tecnologies) per a promoure l'autonomia de la persona usuaria en aspectes com: informacié i
comunicacid, administracio del temps, activitats de la vida diaria, orientacié espacial, mobilitat i
desplagaments, administracié dels bens, aprenentatge i formacid, treball, oci, cultura i turisme,
etc. Es fa formacid a les persones i families sobre I'ds d’aquesta tecnologia per prevenir i corregir
la bretxa tecnologica i aprofitar els recursos per promoure la maxima autonomia i participacié.

Itineraris vitals en treball i emancipacio

Exemples d’evidencies: Es planifiquen i implanten itineraris d’insercié sociolaboral. S'avalua el
perfil de competéncies personals i professionals de les persones i es fa una orientacié continuada.
Es planifiquen objectius formatiu-laborals al pla d’atencié personal. Es fa un seguiment periodic
de l'itinerari de cada persona i es planifiquen millores, noves oportunitats o el manteniment o
retirada dels suports per afavorir la maxima autonomia. Les persones en programes de treball
amb suport estan com a maxim 3 anys en situacions de recerca.

Es fan activitats de formacié i sensibilitzacié a les persones i els familiars per promoure
oportunitats d’emancipacié ivida independent de les persones que viuen a I'entorn familiar. Es
dissenyen itineraris d’habitatge afavorint entorns de vida personal i autonoma. Es fan tasques de
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sensibilitzacié als familiars quan es detecten barreres per sobreproteccié o manca d’'informacio.
Quan augmenten les necessitats de suport s'adequien els suports per adaptar el servei a la persona
i prevenir la institucionalitzacio.

Suport a la gestié dels recursos personals

Exemples d’evidencies: Es valora i coneix el grau en que la persona administra els seus ingressos.
Es detecten i tracten adequadament els casos de sobreproteccié o limitacié de la llibertat per
administrar els diners. Es proporcionen oportunitats de formacid a les persones sobre Us i
administracié dels diners. La persona rep suports (incloent tecnologics) per administrar els seus
ingressos i despeses de forma diaria, setmanal, mensual o anual. Es dona suport quan la persona
vol planificar l'adquisici6 de bens o serveis. Es detecten i s’intervé amb suports davant les
situacions de risc d’abus economic o de baix control per conductes perjudicials. En les glestions
relacionades amb els recursos i pertinences es vetlla pels drets de la persona i, sempre que sigui
necessari, es dona orientacié sobre mesures judicials i de proteccid.

Explorar noves oportunitats i possibilitats

Exemples d’evidéncies: Es fa orientacid vocacional per a que la persona pugui explorar,
desenvolupar-se i dur aterme noves oportunitats que puguin ser satisfactories i significatives a la
seva vida. A nivell formatiu-laboral, especialment en les persones joves o en persones adultes amb
necessitats de requalificacio, es fa un acompanyament a diversos entorns i activitats laborals reals
per la orientacid i presa de contacte amb possibles vocacions i interessos personals. S’explora i
dona suport a I'aprenentatge de noves habilitats i coneixements. Es promouen oportunitats d’oci
i aprenentatge que siguin noves per a la persona. En les persones majors, a més de I'anterior, es
donen suports per mantenir viva cada historia vital de vivéncies, vincles d’amistat i familiars,
entorns i activitats.

Principi 4: DRETS
Garantir la proteccio dels drets

Exemples d’evidéncies: Hi ha professionals o equips especialitzats en treballar la proteccié dels
drets. Es fan auditories de compliment de la Llei de proteccié de dades. Hi ha sistemes per prevenir
i detectar possibles situacions d’abus o abandonament a I'ambit personal, familiar i del centre o
servei (visites a la llar familiar, formacid, deteccié de situacions de vulnerabilitat, sistemes de
vigilancia, etc.). S'identifiquen els entorns o situacions de risc de vulneracié dels drets i es posen
en marxa mesures de controli, si és necessari, amb coordinacié amb altres recursos (per exemple,
amb els serveis socials municipals). Es fa un seguiment de les situacions de risc o vulneracié dels
drets per part del comite d’ética i la direccié del servei. En cas de necessitat s'acompanya a la
persona davant les instancies i els processos judicials.

Facilitar I'as efectiu dels drets

Exemples d’evidéencies: Es presten els suports necessaris per a que totes les persones majors
d’edat tinguin els seus ingressos, sigui per salari o pensié. Es planifiquen itineraris i suports
sociolaborals per a que la majoria de les persones amb menys del 33% de discapacitat accedeixin
a un treball abans dels 25 anys i puguin tenir el seu propi habitatge abans dels 30 anys. Coneixer
les dates de revisié dels certificats de discapacitat i donar suport si es requereix a la tramitacio o,
en benefici dels drets de la persona, a la possible interposicié de recursos davant la possible
perdua del reconeixement de la discapacitat (menys d’'un 33%) o la pérdua del dret a pensié
(menys del 65%). Orientar i donar suport a la persona i la familia sobre I'accés a les ajudes i els
recursos relacionats amb la situacié de discapacitat (educatius, sanitaris, socials, economics,
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d’habitatge o d’altres). Orientar ala persona i la familia sobre qualsevol aspecte relacionat con|’us
dels seus drets i la igualtat d'oportunitats respecte a la resta de ciutadans. Fer formacio a les
persones amb discapacitat per que comprenguin els seus drets i com exercir-los, aixi com sobre
les obligacions i responsabilitats legals.

Us digne de la imatge

Exemples d’evidencies: Es disposa del consentiment de la persona en cas de fer-se publica la seva
imatge mitjangant suports visuals o impresos. Es fa un tractament absolutament respectuds de la
imatge de les persones, sense mostrar-se situacions que pretenguin destacar la discapacitat o la
segregacid en lloc de la normalitzacio, la igualtat d’oportunitats i la inclusié. La imatge de les
persones que s’edita en material imprés, audiovisual o a internet es centra en activitats
normalitzats i entorns reals, amb persones de qualsevol tipus i condicié. En les activitats de
participacid social o comunitaria es ressalta la persona per damunt del col-lectiu i no a la inversa
(evitar activitats en grups nombrosos de persones amb discapacitat). En cap cas s'utilitza la imatge
de la persona amb discapacitat per a la captacié de recursos, ni tampoc es promouen actes
benéfics en nom de la discapacitat.

Reduir la vulnerabilitat

Exemples d’evidéncies: S'avaluen els factors de vulnerabilitat de cada persona i, si cal, es fixen
objectius i suports al seu pla d’atencié personal. Es fa formacié en drets, valors de ciutadania,
respecte i autoproteccié a totes les persones amb discapacitat en situacid de vulnerabilitat per
disminuir el risc de rebre abusos. En cas de detectar-se conductes de risc d'abusos en una persona
usuaria s'avaluaran i planificaran intervencions de suport conductual positiu al seu pla d’atencié
personal, amb les mesures necessaries per protegir a les persones, en especial a les més
vulnerables. S’identifiquen els entorns i situacions de baix control (banys, situacions de baixa
supervisio, etc.) i es posen en marxa mesures de prevencio i proteccié de les persones vulnerables
(menors d’edat, persones amb més necessitats de suport i/o amb dificultats de comunicacid,
persones que s’exposen a situacions de risc,...). Es disposa de sistemes per detectar les situacions
de vulnerabilitat més enlla del servei, i especialment a contextos socials o familiars de risc.

Revisar la integritat ética de les actuacions

Exemples d’evidencies: Hi ha un comité d'ética (o similar) en funcionament que es reuneix amb
una periodicitat determinada (minim 3 vegades a l'any) per a revisar les questions del servei que
afectin a I'etica professional i als drets de les persones. Els temes a tractar poden fer referéncia a
aspectes com, per exemple vulnerabilitat i actuacié davant el risc d’abusos, sexualitat i parella,
conflictes entre la persona i la familia, administracié dels bens, limitacié de la capacitat legal,
mesures de proteccio, limitacié dels moviments, vigilancia, etc. Es recullen els acords als que
s’arriba en aquestes reunions, es gestionen millores a promoure i es faseguiment. Quan es tracten
temes en relacid amb una persona en concret, es revisa el seu pla d’atencié personal i, si cal,
s’incorporen millores.

Escoltar a les persones

Exemples d’evidéncies: Es promou el funcionament de xarxes de persones amb i sense discapacitat
per a la promocid i defensa dels drets, com poden ser els equips d’autogestors, els grups d’ajuda
mutua, els grups focals de recollida d'opinions o d’altres. Es facilita la participacié de les persones
usuaries en la planificacié de les activitats del servei mitjangant propostes promogudes per les
persones amb antelacié. Es promou la participacié de les persones als orgues de participacio del
servei com poden ser comites, assemblees o d’altres. Les propostes de les persones, especialment
dels equips per a la promocié dels drets, com els autogestors, es canalitzen, comuniquen i

C/ General Riera,67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
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incorporen mitjangant millores que afectin als serveis, formacié als familiars, informacio,
acompanyament i formacio a altres persones amb discapacitat, entre d’altres.

Treballar amb tota la comunitat

Exemples d’evidencies: Es fan tasques de sensibilitzacié sobre accessibilitat i drets (associacions,
centres educatius, comunitats,...). Elaborar i difondre materials pedagogics per fomentar la
inclusié. Treballar els valors, especialment a la infancia. Els actes de sensibilitzacié que es duguin
aterme escentren en promoure una imatge positiva i real de participacié i normalitzacid. S'explica
la discapacitat com una situacié derivada de la relacid entre la persona i el context fisic i social que
pot produir restriccions a la seva participacio en les activitats i entorns. Es fan aliances o acords
amb membres de la comunitat per promoure els drets i la ciutadania. Aquestes aliances poden
ser, per exemple, acords amb centres educatius, centres sanitaris, serveis juridics, serveis
culturals, centres o clubs esportius, empreses turistiques, d’assegurances o qualsevol altre
empresa o entitat que pugui contribuir a millorar els drets de les persones.

Principi 5: INCLUSIO
Activitats normalitzades i en la comunitat

Exemples d’evidencies: Suports en centres educatius ordinaris. Treball amb suport. Formacio dual
amb empreses. Oci inclusiu en centres, recursos i activitats de la comunitat. Activitats formatiu-
laborals obertes a la ciutadania. Suports a la vida personal dins el barri i entorn social propi de la
persona. Promoure la inclusié i la normalitzacié en qualsevol area de la vida i en qualsevol tipus
d’entorn social.

Facilitar relacions normalitzades

Exemples d’evidéncies: Es duen a terme accions per a que les persones tinguin oportunitats de
mantenir relacions normalitzades (en educacid, a la formacio o treball, d’amistat o d’altres) amb
altres persones de la comunitat (més enlla dels companys de servei, els proveidors de suports o
els familiars). Relacions de proveidor-client directes entre persones amb i sense discapacitat.
Activitats obertes en les que es formen treballen, conviuen i interactuen persones amb i sense
discapacitat, de manera indiferenciada. Voluntariat de les persones amb discapacitat a centres
socials (per exemple, casals de barri, llars de gent gran, etc.). Campaments o escoles d’estiu per a
persones amb i sense discapacitat.

Gestionar xarxes comunitaries de suport

Exemples d’evidéncies: El servei treballa amb persones de I'entorn de cada persona usuaria
(veinats, companys de treball, mestres d’escola, altres alumnes, comergos...) Per a que aquests
puguin prestar els suports de forma natural i adequada a les necessitats. Es cerquen agents clau
que puguin ser referents de suports a I'entorn de la persona.

Us dels recursos ordinaris

Exemples d’evidéncies: Es du a terme una coordinacié amb els recursos clau de la comunitat
(reunions amb recursos socials, educatius, sanitaris, culturals o d’oci) per afavorir el seu Us per
part de les persones amb discapacitat. Aquesta coordinacié es fa tant a centres de referéncia com
per barris, i es centra tant en aspectes generals com per al seguiment de les necessitats de cada
persona.

Participacio i ciutadania

C/ General Riera,67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
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Exemples d’evidéncies: Amb independéncia de que el servei es pugui prestar principalment des
d’un centre, s’explora amb la persona el seu entorn fisic i social per conéixer el seu grau de
participacio i Us dels recursos aixi com les barreres existents. Es planifiquen adaptacions i suports
per superar les barreres i augmentar la participacié, de forma vinculada als interessos de la
persona (per exemple, a esdeveniments culturals, casals de barri, clubs esportius, associacions o
qualsevol altre). Es valoren les necessitats de suport a I'entorn de la persona i les possibilitats de
transferir aquests suports a les persones de I'entorn. Es proporciona entrenament en I'Us del
transport i autonomia pel desplagament. Es participa en esdeveniments sense fer visible la
discapacitat. Per exemple, que en mostres artistiques no s’identifiqui quina creacié ha estat
elaborada per una persona amb discapacitat. S'afavoreix la participacidé en activitats dirigides a la
ciutadania en general.

Tecnologia per a la inclusié

Exemples d’evidencies: Es dona informacid i formacié sobre I'is de xarxes socials. Es supervisa i fa
seguiment de I'Us adequat de xarxes socials, especialment davant possibles situacions de
vulnerabilitat. Es fa sensibilitzacié als familiars sobre aquest tipus de tecnologia com eina
d’inclusié. S’inclou I'Gs de les xarxes socials (whatssap, blogs, etc.) com eina de comunicacié i
prestacio de suports. Blogs educatius i de servei.

Cap persona aillada o institucionalitzada

Exemples d’evidéncies: El/la professional referent coneix el cercle social de la persona usuaria fora
del servei i identifica els vincles significatius (amistats, parella, familia). S'avaluen les possibles
situacions d’aillament social (inclos al domicili familiar) per prevenir-ho iintervenir si fos necessari.
En cas d’aillament o de que la persona manifesti el seu interés en ampliar o millorar els seus
vincles, s’inclouen objectius isuports al pla d'atencié personal. S'avalua la satisfaccié de la persona
amb aquest aspecte de la seva vida i es promouen millores. Es desenvolupen mesures per prevenir
i corregir la institucionalitzacié mitjangant entorns més personals, normalitzats i comunitaris, amb
el suport que es requereixi (modalitats d’alta intensitat en habitatge, serveis de promocié de
I'autonomia, etc.).

C/ General Riera,67 — 07010 — Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
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MOD-1. SOL-LICITUD DE CONCERT SOCIAL

DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacid legal

Nom de I'Entitat CIF Num. SS
Domicili social CcP Poblacié
Nom i llinatges representant legal NIF Tel.

Correu electronic representant legal

Correu electronic entitat

SERVEI | TIPUS DE DISCAPACITAT PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

(Un servei i tipus de discapacitat per sol-licitud)

Tipus de servei

Tipus discapacitat principal

Servei d’atencié integral i promocié de I'autonomia

Servei de promocid, manteniment i recuperacid de 'autonomia funcional
Servei d’habilitacié i terapia ocupacional

Servei de centre de dia

Servei ocupacional

Servei de residéncia

Servei d’habitatge supervisat

Servei de suport a I’habitatge

Servei de funci6 tutelar

Auditiva
Fisica
Discapacitat fisica per trastorn immunologic

Intel-lectual i/o del desenvolupament

NOMBRE DE PLACES

NUMERO TOTAL DE PLACES SOL-LICITADES al present concert

PLACES CONCERTADES AMB ANTERIORITAT

PLACES ATESES PER CASOS D’URGENCIA SOCIAL

PLACES AUTORITZADES ALS CENTRES AUTORITZATS PER A PRESTAR EL SERVEI

PLACES DISPONIBLES PER ATENDRE URGENCIES

OBSERVACIONS:

e Per al servei complementari de transport social, les places es sol-licitaran a peticié de I'IlMAS.

e Perala modalitat d’alta intensitat, les places es sol-licitaran a peticié de I'lMAS i es realitzara una valoracié d’acord amb els criteris establerts
als plecs de concertacid i al procediment d’accés i gestio de la llista d’espera.

e Per al complement per necessitats extraordinaries de suport conductual o medic, les places es sol-licitaran a peticié de 'lMAS i es realitzara
una valoracié d’acord amb els criteris establerts als plecs de concertacio i al procediment d’accés i gestié de la llista d’espera, aixi com

d’acord amb la disponibilitat pressupostaria.

DOCUMENTACIO OBRANT A UN ALTRE EXPEDIENT

DOCUMENT EXPEDIENT

ORGAN GESTOR
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L'entitat sol-licitant, mitjangant la presentacid d'aquesta sol-licitud i exclusivament en el cas que resulti
adjudicataria de les places sol-licitades en el marc d'aquesta convocatoria i que, a més, tingui subscrit un concert previ
en vigor amb I'IMAS per les mateixes places, serveis i tipus de discapacitat, RENUNCIA expressament a I'anterior
concert amb efectes des de la data d'inici de la nova concertacié objecte d'aquesta convocatoria, la qual cosa es
comunica a I'lMAS als efectes oportuns.

Per tot el qual, SOL-LICIT la concertacid del servei pel nombre de places totals indicades i una vigencia maxima de
12 mesos.

Palma,a de de 2021
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada déna el seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perque tracti les dades facilitades en el marc
d'aquesta sol-licitud amb la finalitat de la tramitaci¢ i gesti6 d'aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment
posterior de la seva concessié. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran
realitzar davant el Registre general de I'lMAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT | INNOVACIO SOCIAL
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MOD-2. DECLARACIO RESPONSABLE DE SOLVENCIA TECNICA | EXPERIENCIA PER CONCERTAR

DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacid legal

Nom de I'Entitat CIF 2‘5;:'50&
Domicili social cP Poblacié
Nom i llinatges representant legal NIF Tel.
Correu electronic representant legal Correu electronic entitat
SERVEI | TIPUS DE DISCAPACITAT PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL
(Un servei i tipus de discapacitat per sol-licitud)
Tipus de servei Tipus discapacitat principal
Servei d’atencid integral i promocié de I'autonomia Auditiva
Servei de promocid, manteniment i recuperacié de 'autonomia funcional Fisica
Servei d’habilitacio i terapia ocupacional Discapacitat fisica per trastorn immunologic
Servei de centre de dia Intel-lectual i/o del desenvolupament
Servei ocupacional
Servei de residencia
Servei d’habitatge supervisat
Servei de suport a I’habitatge
Servei de funcid tutelar
El Sr./Sra. , com representant legal de I'entitat

DECLARA, sota la seva responsabilitat:

1. Que el servei ha sol-licitat I'acreditacid, i que es presenta una declaracid responsable de
compliment dels requisits d’acreditacid establerts al Reglament del Consell de Mallorca pel qual es
regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat inclosos en la cartera
insular de serveis socials i s’estableixen els requisits d’autoritzacid i acreditacié (BOIB Num. 21, de
15 de febrer de 2018).

2. Que l'entitat a concertar t¢ més d’un any d’experiéncia en la prestacié del servei i perfil de
persones usuaries objecte d’aquest concert, posant a disposicié de I'l[MAS tota la documentacié
que sigui requerida a I'entitat a efectes de comprovacié (documents de facturacié del servei, de
contractacio del personal o altres documents justificatius).
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3. Que el servei a concertar compleix la resta dels requisits establerts a la convocatoria.

Palma, a de de 2021
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la persona
interessada déna el seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perqué tracti les dades facilitades en el marc d'aquesta
sollicitud amb la finalitat de la tramitaci¢ i gesti¢ d'aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la seva
concessio. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el Registre
general de I''MAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT | INNOVACIO SOCIAL
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Departament de Drets Socials

DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio legal

'P Direccié Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social

MOD-3. DECLARACIO DE SOLVENCIA FINANCERA PER CONCERTAR

Nom de I’Entitat CIF Nam. SS
Domicili social cP Poblacié
Nom i llinatges representantlegal NIF Tel.

Correu electronicrepresentantlegal

Correu electronic entitat

Tipus de servei

SERVEI | TIPUS DE DISCAPACITAT PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL
(Unserveii tipus de discapacitat per sol-licitud)

Tipus discapacitat principal

Servei d’atencid integral i promocié del’autonomia

Servei d’habilitacidi terapiaocupacional
Servei de centre de dia

Servei ocupacional

Servei de promocié, manteniment i recuperacié del’autonomia funcional

Auditiva

Fisica

Discapacitatfisica per trastorn immunologic
Intel-lectual i/o del desenvolupament

Psiquica per trastorn mental

Servei de residencia
Servei d’habitatge supervisat
Servei de suporta I’habitatge

Servei de funcié tutelar

El Sr./Sra. , com representant legal de I'entitat

DECLARA, sota la seva responsabilitat que acredita la solvéncia
economica i financera amb un dels mitjans segiients:

Darrers comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui, que
acredita que els fons propis de I'entitat o empresa sén de 100.000 € o més al darrer exercicitancat.

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte i prestacions
del servei a concertar d'acord amb els plecs de concertacio, respecte al darrer exercici disponible.

Justificant de I'existencia d’una polissa d’assegurances de responsabilitat civil que cobreixi la
indemnitzacié per riscos (professionals, d’atencié a les persones o d’altres), per un import igual o
superior a l'exigit als plecs de concertacid. Aquest justificant s’acredita mitjangant a) un certificat expedit
per I'assegurador en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga,
i b) un document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacid, en els casos que escaigui,
per garantir la cobertura en tota la durada del concert.

Palma,a de de 2021
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

Dacord amb el previstala Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de protecci¢ de dades personalsigarantiadels drets digitals, la persona
interessada déna el seu consentimenta I'Institut Mallorquf d/Afers Socials (IMAS) perque tracti les dades facilitades en el marc daquesta
sollicitud amb la finalitat dela tramitacié i gestié dagquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior dela seva
concessio. Lexercicidels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davantel Registre
generaldel'lMAS, carrer General Riera, 67,07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT | INNOVACIO SOCIAL
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Departament de Drets Socials

MOD-4. DECLARACIO RESPONSABLE DE NO INCORRER EN PROHIBICIONS PER

CONCERTAR

DADES DEL SOLLICITANT: Entitat i representacié legal

Nom de I'Entitat CIF Ndm. SS
Domicili social CcP Zoblau
Nom i llinatges representant NIF Tel.
legal

Correu electronic representant
legal

Correu electronic

entitat

SERVEI I TIPUS DE DISCAPACITAT PER AL QUAL SOLLICITA EL CONCERT SOCIAL

(Un servei i tipus de discapacitat per sollicitud)

Tipus de servei

Tipus discapacitat principal

Servei d'atencié integral i promocié de I'autonomia

Servei de promocid, manteniment i recuperacié de 'autonomia
funcional

Servei d'habilitacié i terapia ocupacional
Servei de centre de dia

Servei ocupacional

Servei de residéncia

Servei d'habitatge supervisat

Servei de suport a I'habitatge

Servei de funci6 tutelar

Auditiva
Fisica
Discapacitat fisica per trastorn immunologic

InteHectual i/o del desenvolupament

Psiquica per trastorn mental

El Sr./Sra. , com representant legal de I'entitat

DECLARA, sota la seva responsabilitat:

1. Que l'entitat no esta inclosa en cap dels suposits de prohibicié per ser beneficiaria de subvencions
que estableix l'article 8 de I'Ordenanca general de subvencions del Consell de Mallorca (BOIB num.

21, de 18 de febrer de 2017).

2. Que l'entitat no esta sotmesa a les prohibicions de contractar amb I'’Administracio, d’acord amb
l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, ni a cap dels
suposits prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o a la
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

3. Que l'entitat no incorre en cap de les prohibicions que estableix I'article 11 de la Llei 11/2016, de 28

de juliol, d’igualtat de dones i homes.
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4. Que l'entitat no ha estat sancionada durant els darrers 4 anys mitjangant resolucié ferma per la
comissié d’infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacié, seguretat
social, emigracié, moviments migratoris i ocupacid d’estrangers.

Palma, a de de 2021
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)
D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de protecci6é de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada déna el seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perque tracti les dades facilitades en el marc
d'aquesta sol-licitud amb la finalitat de la tramitacio i gesti6é d'aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment

posterior de la seva concessié. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran
realitzar davant el Registre general de 'IlMAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIO SOCIAL
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MOD-5. CONSENTIMENT INFORMAT PER CONSULTAR INFORMACIO D'ALTRES
ADMINISTRACIONS ALS EFECTES DE CONCERTACIO SOCIAL

DADES DEL SOLLICITANT: Entitat i representacié legal

Raé social de l'entitat CIF

Nom i llinatges representant

NIF
legal

Larticle 95.1 k) de la Llei 58/2003, general tributaria permet, prévia autoritzacié de la persona interessada, la cessié de
les dades tributaries que precisin les Administracions Publiques per al desenvolupament de les seves funcions.

De conformitat amb [Article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, els interessats no estan obligats a aportar les dades o documents que puguin ser consultats
mitjancant les plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics.

Aquest consentiment s'entén atorgat per l'interessat sempre i quan no manifesti la seva oposicié expressa o que la llei
especial aplicable requereixi un consentiment expreés.

SERVEI I TIPUS DE DISCAPACITAT PER AL QUAL SOLLICITA EL CONCERT SOCIAL
(Un servei i tipus de discapacitat per sollicitud)

Tipus de servei Tipus discapacitat principal

Servei d'atencié integral i promocié de 'autonomia Auditiva

Servei de promoci6, manteniment i recuperacié de 'autonomia
funcional

Fisica

) I ) Discapacitat fisica per trastorn
Servei d'habilitaci¢ i terapia ocupacional P P

immunologic
Servei de centre de dia Intelectual i/o del desenvolupament
Servei ocupacional Psiquica per trastorn mental

Servei de residéncia
Servei d'habitatge supervisat
Servei de suport a I'habitatge

Servei de funci6 tutelar

El Sr./Sra. com

AUTORITZA I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
amb CIF: Q0700448D, a consultar de forma telematica les dades de I'entitat a altres administracions publiques, i al
tractament i conservacio de la resposta rebuda dels serveis d'intermediacio:

AUTORITZ CONSULTAR LES DADES PER A LA COMPROVACIO D'ESTAR AL CORRENT DE LES

NO AUTORITZ OBLIGACIONS TRIBUTARIES

AUTORITZ CONSULTAR LES DADES PER A LA COMPROVACIO D’ESTAR AL CORRENT EN LES OBLIGACIONS DE LA
NO AUTORITZ SEGURETAT SOCIAL (servei de consulta Q2827003ATGSS001 de la TGSS)

En el cas de no autoritzar alguna d'aquestes consultes, heu d'aportar amb la periodicitat que
I'IMAS requereixi la
documentacio oficial original i/o copia per a que consti a I'expedient administratiu.

C/ General Riera n°67 07010 Palma de Mallorca Telefon: 971763325 / Fax: 971760475
http://www.imasmallorca.es
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En qualsevol moment podeu formular 'oposicié a la consulta telematica de les dades autoritzades.
Aquesta oposicié s'ha de manifestar per escrit.

Palma, a de de 2021
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perque tracti les dades facilitades en el marc
d'aquesta sol-licitud amb la finalitat de la tramitaci¢ i gesti6 d'aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment
posterior de la seva concessié. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran
realitzar davant el Registre general de I''/MAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIO SOCIAL
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MOD-6. DECLARACIO PLACES OCUPADES AMB ANTERIORITAT AL SERVEI DE
FUNCIO TUTELAR

DADES DEL SOLLICITANT: Entitat i representacié legal

Rao social de I'entitat CIF
Nom i llinatges representant NIF
legal
Relacié de places i persones al servei indicat

El Sr./Sra. , com representant legal de l'entitat

DECLARA, sota la seva responsabilitat:
1. Que el servei té places autoritzades, places concertades i places ocupades per
procediment d’urgéncia social.
Palma,a de de 2021

(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la persona interessada déna el
seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perque tracti les dades facilitades en el marc d'aquesta sol-licitud amb la finalitat de la tramitacio
i gestid d'aquesta convocatoria de concertacio aixi com, si escau, el seguiment posterior de la seva concessid. L'exercici dels drets previstos a la normativa de
proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el Registre general de I'IMAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIO SOCIAL
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MOD.- 11.

DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DELS REQUISITS D’ACREDITACIO DEL SERVEI PER A FORMAR PART DE
LA XARXA PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT DE MALLORCA DE L’INSTITUT
MALLORQUI D’AFERS SOCIALS | OPTAR A LA CONCERTACIO SOCIAL.

Entitat
NUm. reg.
Nom de I'Entitat CIF Serveis
Socials
Domicili social cP Poblacié
Correu electronic Tel. Fax
Representant legal de I’entitat
Nom i llinatges NIF
Domicili CcpP Poblacio
Correu electronic Tel. Fax
Domicili a efectes de notificacions | [ Domicili de I'entitat ] Domicili representant legal
Servei objecte de la declaraci6 responsable
[J  Servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament
[0 servei de residéncia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic
Centres autoritzats per prestar el servei
Nom centre 1: Nam. exp. Data autoritzacio
Autoritzacio
Domicili | CcP Telefon
Nom centre 2: Num. exp. autoritzacié Data autoritzacio
Domicili | CcpP Telefon
Declaracio responsable
El Sr./La Sra. , com representant legal de I'entitat

, DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

1. Que les dades contingudes en aquest document son certes.

2. Que el servei de I'entitat que represento compleix amb els requisits d’acreditacié establerts als articles 75, 76, 77, 78 1 79
relatius a I'acreditacio, aixi com la resta d’articles del Titol IV (Acreditacid), tant a la data d’aquesta declaracié responsable
com durant tota la seva vigéncia durant el termini maxim de 12 mesos.

3. Que des de qualsevol dels centres que formen part del servei es posen a disposicié de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
tots els documents i mitjans necessaris per evidenciar els compliment dels requisits d’acreditacio, aixi com del procés
d’adaptacid als nous requisits d’autoritzacid i de, si correspon, els requisits establerts als plecs de concertacid.

Palma, a de de 2021

(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D'acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la persona interessada déna el
seu consentiment a I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) perqué tracti les dades facilitades en el marc d'aquesta sol-licitud amb la finalitat de la tramitacié
i gestio d'aquesta convocatoria de concertacio aixi com, si escau, el seguiment posterior de la seva concessio. L'exercici dels drets previstos a la normativa de
proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el Registre general de I'IMAS, carrer General Riera, 67, 07010 de Palma de Mallorca.

DIRECCIO INSULAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT | INNOVACIO SOCIAL
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