1 BOIB
26 de gener de 2021

“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 12 - Sec. IIl. - Pag. 2321
Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA o
DEPARTAMENT D'HISENDA | FUNCIO PUBLICA

573 Ratificacio de Pacord pel qual es regula el teletreball al Consell de Mallorca adoptat per la Mesa
General de Negociacio Conjunta de personal funcionari i laboral del Consell de Mallorca-IMAS de
26 de novembre de 2020
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El Ple del Consell de Mallorca, en data 14 de gener de 2021, ha adoptat el segiient acord:

“El Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de teletreball en les administracions publiques i de recursos
humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la covid-19, introdueix un nou article 47 bis en el
Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de l'ocupacio publica, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que regula el
teletreball de la forma segiient:

"Article 47 bis. Teletreball.

1. Es considera teletreball aquella modalitat de prestacio de serveis a distancia en la qual el contingut competencial del lloc de treball
pot desenvolupar-se, sempre que les necessitats del servei ho permetin, fora de les dependéncies de I'Administracio, mitjangant 1as
de tecnologies de la informaci6 i comunicacio.

2. La prestaci6 de servei mitjangant teletreball haura de ser expressament autoritzada i sera compatible amb la modalitat presencial.
En tot cas, tindra caracter voluntari i reversible excepte en suposits excepcionals degudament justificats. Es realitzara en els termes
de les normes que es dictin en desplegament d'aquest Estatut, que seran objecte de negociacié col-lectiva en I'ambit corresponent i
contemplaran criteris objectius en l'accés a aquesta modalitat de prestacié de servei. El teletreball haura de contribuir a una millor
organitzaci6 de la feina a través de la identificaci6 d'objectius i I'avaluacié del seu compliment.

3. El personal que presti els seus serveis mitjancant teletreball tindra els mateixos deures i drets, individuals i col-lectius, recollits en
el present Estatut que la resta de personal que presti els seus serveis en modalitat presencial, incloent la normativa de prevencio de
riscos laborals que sigui aplicable, excepte aquells que siguin inherents a la realitzacié de la prestaci6 de servei de manera presencial.

4. L'Administracié ha de proporcionar i mantindra a les persones que treballen en aquesta modalitat, els mitjans tecnologics
necessaris per a la seva activitat.

5. El personal laboral al servei de les administracions ptbliques es regira, en matéria de teletreball, pel que preveu el present Estatut
i per les seves normes de desenvolupament. "

L'article 38 del text refos de la Llei de I'Estatut basic de 1'empleat public, aprovat pel Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre,
estableix que en el si de les meses de negociaci6 corresponents, els representants de les Administracions Publiques podran concertar pactes i
acords amb la representacio de les organitzacions sindical legitimades, per a la determinaci6 de les condicions de treball dels funcionaris de
les esmentades Administracions. Afegeix que els acords versaran sobre matéries competéncia dels organs de govern de les Administracions
publiques i per a la seva validesa i eficacia sera necessaria I'aprovacié expressa i formal per aquests Organs.

La Mesa General de Negociaciéo Conjunta del personal funcionari i del personal laboral del Consell de Mallorca-IMAS, en data 26 de
novembre de 2020, per majoria dels seus membres, ha adoptat l'acord pel qual es regula el teletreball al Consell de Mallorca.

Atés l'acord adoptat en el si de la Mesa General de Negociacio Conjunta i el que disposa l'article 5 del Decret de la Presidéncia del Consell,
de 9 de desembre de 2019, modificat pels decrets de 6 de marg de 2020, de 22 de maig de 2020, de 9 de juliol de 2020 i de 10 de novembre
de 2020, el conseller insular d'Hisenda i Funcié Publica ha dictat resolucié d'inici del procediment per ratificar I'acord pel qual es regula el
teletreball al Consell de Mallorca, de data 2 de desembre de 2020, vist I'informe del director insular de Funci6 Publica, d'l de desembre de
2020, que justifica la necessitat d'iniciar I'esmentat procediment.

Per tot I'exposat, en us de les atribucions conferides, propos que el Ple del Consell de Mallorca adopti el segiient:
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Primer.- Ratificar 1'acord pel qual es regula el teletreball al Consell de Mallorca, adoptat per la Mesa General de Negociacio Conjunta del
personal funcionari i del personal laboral del Consell de Mallorca-IMAS, en sessié de dia 26 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

“ Acord pel qual es regula el teletreball al Consell de Mallorca

El teletreball és una modalitat de prestacio de serveis de caracter no presencial per la qual una part de la jornada es pot prestar fora de les
dependeéncies del centre de treball, fent s de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.

La conjuntura actual produida per la crisi sanitaria derivada de la covid-19 ha posat de manifest la necessitat d'articular el teletreball com un
sistema de feina alternatiu i compatible amb el treball presencial a les oficines. En aquest sentit, és necessari que el Consell de Mallorca
avanci en la modernitzaci6 i recerca de la millora continua, garantint la prestacié adequada, eficag i eficient dels serveis que presta.

El teletreball implica un canvi organitzatiu de la feina i dels efectius personals que suposa tota una série d'avantatges, tant per al personal de
I'Administracié publica, com per a I'Administracid i la societat en general, atés que contribueix, entre d'altres, a reduir temps en els
desplacaments, a la sostenibilitat ambiental i a millorar la conciliacié del desenvolupament professional amb la vida personal i familiar,
respectant, en qualsevol cas, els principis de transparéncia, la igualtat entre homes i dones i la corresponsabilitat, amb el manteniment dels
drets corresponents, com ara el dret a la intimitat o la desconnexi6 digital, i amb una atencié especial als deures en matéria de
confidencialitat i proteccié de dades.

La modalitat de prestacié del servei per mitja del teletreball té I'origen en I'Acord marc sobre el teletreball, aprovat el 16 de juliol de 2002 a
Brussel-les, a iniciativa de la Comissié Europea.

La Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la reforma del mercat laboral, regula per primera vegada el treball a distancia
mitjancant 'acord entre el personal i I'empresari o empresaria, i deixa enrere la regulacié anterior del contracte de treball a distancia que
preveia l'article 13 de I'Estatut dels treballadors (Llei 8/1980, de 10 de marg).

L'article 14 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 'Estatut basic de 1'empleat public,
consagra, en l'apartat j) i dins dels drets de caracter individual del personal de I'Administraci6 publica, en correspondéncia amb la naturalesa
juridica de la seva relaci6 de servei, el dret a adoptar mesures que afavoreixin la conciliaci6 de la vida personal, familiar i laboral.

El Reial decret 1lei 6/2019, d'l de marg, de mesures urgents per garantir la igualtat de tracte entre dones i homes en 1'ocupacio6, ha modificat
la redacci6 de l'article 34.8 del Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, i recull el dret a sol-licitar la prestaci6 del treball a distancia
per fer efectiu el dret a la conciliaci6 de la vida familiar i laboral.

No obstant aquesta regulacio, la necessitat d'implantar de forma efectiva el teletreball, tant en les administracions publiques com en les
empreses, s'ha duit a terme amb un impacte major en els darrers temps en que la crisi sanitaria ha reforgat la tendéncia a la normalitzacié del
teletreball, que ja s'anticipava amb anterioritat, pero a la qual ha donat un impuls fort.

En aquest sentit, el Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a l'impacte social i economic de
la covid-19, estableix mesures per afavorir la conciliacié laboral davant una situacié tan complexa com la de l'epidémia sanitaria mundial
que s'ha produit i, en concret, l'article 5, estableix el caracter prioritari del treball a distancia.

Posteriorment, el Reial decret 1lei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distancia del Ministeri de Treball i Economia Social, regula el
treball a distancia en les relacions laborals en les quals és d'aplicacio l'article 1.1 del Text refos de la Llei de 1'Estatut dels treballadors
aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2005, de 23 d'octubre.

Finalment, en I'ambit de les administracions publiques, el Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de
teletreball en les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada
per la covid-19, introdueix un nou article 47 bis en el Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de 1'ocupaci6 publica, aprovat pel Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre. Aquesta regulacié implica la necessitat del Consell de desenvolupar la normativa propia en matéria de
teletreball del seu personal.

Aixi doncs, amb independéncia de les situacions excepcionals que es puguin produir, el teletreball es configura com una eina que ha arribat
amb vocacid de permanéncia i per configurar-se en una forma de desenvolupament de la feina habitual per part dels treballadors en general,
aixi com del personal del sector public, en particular.

Per tot el que s'ha exposat, es considera adient regular la prestacio de serveis del personal del Consell de Mallorca mitjangant la modalitat del
teletreball.
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La Mesa General de Negociacio Conjunta del personal funcionari i laboral del Consell de Mallorca i I'IMAS, de 26 de novembre de 2020,
va adoptar, per majoria dels seus membres, 1'acord pel qual es regula el teletreball al Consell de Mallorca.

Acord
Article 1. Objecte

1. Aquest Acord té per objecte regular la prestacio voluntaria de serveis no presencials en el Consell de Mallorca, I'Institut Mallorqui d'Afers
Socials, la resta d'organismes autonoms i ens dependents mitjancant el teletreball.

2. El teletreball requereix com a element principal 1'as de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.
Article 2. Definicions

1. Teletreball. Modalitat de prestacid de serveis a distancia en la qual el contingut competencial del lloc de feina pot desenvolupar-se, sempre
que les necessitats del servei ho permetin, fora de les dependéncies de I'Administracio, mitjangant 1'is de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio, de forma no ocasional.

2. Teletreballador o teletreballadora. Empleat o empleada del Consell de Mallorca, dels seus organismes autonoms o ens dependents que, en
el desenvolupament de les feines propies del seu lloc de feina, alterna el treball presencial en el centre de feina amb el teletreball.

3. Superior. Empleat public o empleada publica que dirigeix o coordina la unitat administrativa i de la qual depén la persona que teletreballa.
Amb caracter general és un cap o una cap de departament, de servei o de seccio.

4. Supervisor o supervisora. Es la persona que el superior o la superior designa per determinar les tasques a desenvolupar mitjangant el
teletreball i fer el seguiment de 1'informe individual de feina. Aquesta persona pot ser la mateixa superior o una altra superior directa del
treballador o treballadora, d'acord amb el cataleg de funcions.

5. Oficina a distancia. Lloc elegit per la persona que teletreballa per desenvolupar la feina a distancia.
6. Jornades de teletreball. Son les jornades en qué la persona que teletreballa desenvolupa les funcions en I'oficina a distancia.

7. Periodes de disponibilitat. Es el temps de treball efectiu obligatori durant el qual 'empleat o empleada ha d'estar disponible per contactar
amb la persona supervisora, superior o resta de companys o companyes del seu organ o de la unitat administrativa.

8. Cataleg d'aplicacions. Es el document que recull en cada moment les aplicacions que son susceptibles de ser usades mitjangant teletreball.

9. Pla d'objectius. Son els objectius que ha de desenvolupar la persona que teletreballa i que consten en 1'informe previ a l'autoritzacié de
teletreball elaborat pel superior, amb caracter general el cap o la cap del servei.

10. Informe individual de feina. Es el document en el qual el personal fa constar els objectius assolits en cada jornada de teletreball i que es
tramet a la persona supervisora amb una periodicitat setmanal.

11. Grup de coordinaci6 del teletreball. Es I'drgan encarregat de la coordinacid, I'avaluacio i el control de la modalitat de prestacio de serveis
en régim de teletreball.

12. Teletreball ocasional. Es el teletreball que es du a terme de forma ocasional en el suposit de l'article 19 d'aquest Acord.
Article 3. Objectius
La implantacié del teletreball té com objectius principals els segiients:
a. Afavorir la conciliaci6 de la vida laboral, familiar i personal, garantint la prestacié adequada, eficag i eficient dels serveis publics.

. Contribuir a modernitzar el Consell de Mallorca, els seus organismes autonoms i ens dependents amb 1s de les tecnologies de la
informacid i comunicacio.

=2

Fomentar el treball per objectius i afavorir una autonomia major de l'empleat o empleada per organitzar-se la feina.
. Augmentar l'eficiencia de I'empleat o empleada, aixi com la productivitat.

. Augmentar el compromis i la motivacié del personal.

. Propiciar mesures orientades a una gestio més sostenible dels recursos.
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Article 4. Ambit d'aplicaci6

1. Aquest Acord ¢és d'aplicaci6 a tot el personal del Consell de Mallorca, I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, la resta d'organismes autonoms i
ens dependents (d'ara endavant Consell) que ocupi un lloc de feina susceptible de ser desenvolupat mitjangant la modalitat de teletreball i
que compleixi amb els requisits establerts en aquesta norma.

S'estableix un maxim del 50 % dels llocs de feina de cada servei que poden ser desenvolupats mitjangant teletreball. En aquest percentatge,
no es tenen en compte els llocs de feina expressament exclosos de I'ambit d'aplicacid de 1'Acord. Es pot augmentar aquest percentatge en els
serveis en els quals, ateses les caracteristiques, queda justificat degudament.

2. Son susceptibles de teletreball els llocs de feina amb funcions que es poden desenvolupar de forma autonoma mitjancant el treball no
presencial, ateses les caracteristiques especifiques i els mitjans necessaris per al desenvolupament. Amb caracter orientatiu, séon funcions
susceptibles de ser desenvolupades mitjancant teletreball: les funcions d'elaboracié d'informes o de normativa; d'estudi i analisi de projectes;
d'assessoria; d'enregistrament massiu de dades; de correccid i traduccié de documentacid; d'informacié telefonica, aquelles que es poden
desenvolupar d'acord amb el cataleg d'aplicacions, etc.

3. Queden exclosos de 1'ambit d'aplicacio d'aquest Acord:

El servei de bombers i personal d'oficis

El personal que desenvolupa llocs de feina amb funcions majoritaries de registre, d'atenci6 i d'informaci6 presencial a la ciutadania
El personal subaltern (inclos dins la Classe Comeses Especials Grup E)

Els secretaris i secretaries d'alts carrecs

El personal d'aquells llocs de feina que fan s, en la feina diaria, d'aplicacions informatiques no disponibles per al teletreball en el
cataleg d'aplicacions, llevat del que disposa l'article 9.2, darrer paragraf d'aquest Acord

El personal contractat en el marc de projectes que tenen normes propies de contractacio
El personal assistencial directe de I'TMAS
La resta de personal que t¢ funcions que per al compliment requereixen la preséncia de 'empleat o empleada en el centre de treball

Article 5. Requisits dels empleats o empleades per accedir al teletreball
1. L'autoritzacio del teletreball requereix el compliment dels requisits segiients:

a) Estar en situacid de servei actiu. Es requereix 1'acompliment efectiu minim de tres mesos en el lloc de feina que 1'empleat o
empleada pretén desenvolupar mitjangant teletreball o en un altre lloc amb funcions analogues, sempre que en el darrer cas, aquesta
persona dugui un mes en el lloc de feina que s'ha d'exercir mitjangant teletreball.

Si fa la sol-licitud en alguna situacié administrativa que comporta reserva del lloc de feina, una vegada sol-licitat el reingrés al servei
actiu, s'ha d'acreditar que es va desenvolupar efectivament el lloc de feina reservat durant un minim de tres mesos, si fa menys d'un
any que va deixar de desenvolupar-lo. Si fa més d'un any, ha d'ocupar el lloc de feina un minim d'un mes des del reingrés, abans
d'accedir a la modalitat del teletreball.

b) Ocupar un lloc de feina amb funcions compatibles amb el teletreball, en qualsevol modalitat d'ocupacio (titularitat, adscripciod
provisional, comissié de serveis o atribucié temporal de funcions).

c) Fer us, per al desenvolupament de la feina habitual, de les aplicacions informatiques susceptibles de ser utilitzades amb la
modalitat de teletreball, segons el Cataleg d'aplicacions, sense perjudici del que disposa l'article 9.2, darrer paragraf, d'aquest Acord.
d) Haver complert totes les condicions establertes en periodes anteriors de teletreball autoritzats, si escau.

¢) Haver realitzat la formacié en materia de teletreball amb aprofitament.

2. L'empleat o empleada ha de complir els requisits establerts en I'apartat 1 d'aquest article, durant tot el periode de temps en el qual presta
els serveis mitjangant la modalitat de teletreball.

Article 6. Procediment d'autoritzacioé del teletreball
1. Sol-licitud

La persona interessada dirigeix la sol-licitud de teletreball, degudament registrada, a la secretaria técnica del seu departament o organ
equivalent. La sol-licitud de teletreball ha de presentar el contingut segiient:

a. Dades personals de la persona sol-licitant de teletreball.

b. Dades del lloc de treball.

c. Declaraci6 responsable en la qual manifesta que compleix els requisits per accedir al teletreball d'acord amb 1'article anterior.
d. Aplicacions informatiques que fa servir per desenvolupar la feina habitual.
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Si les aplicacions utilitzades per I'empleat o empleada no estan catalogades per al teletreball, aquesta persona ha d'adjuntar una
proposta d'organitzaci6 de la feina sense fer Gs d'aquestes aplicacions durant el treball no presencial, amb el limit establert en l'article
9.2, darrer paragraf, d'aquest Acord.

. Periode durant el qual el treballador o treballadora sol-licita desenvolupar la feina mitjangant el teletreball.
. Jornades que el treballador o treballadora sol-licita desenvolupar mitjangant el teletreball i proposta del periode de disponibilitat.
. Adreca de I'oficina a distancia. En cas de disposar de més d'una oficina a distancia, les diverses adreces habituals de les oficines a

distancia.

. Compromis d'efectuar 'autoqiiestionari en mateéria de prevencio de riscs laborals previst en 'article 14.2 i d'adoptar les mesures

adients per complir amb la valoracid efectuada pel Servei de Prevencio.

. Acreditacié d'haver fet la formaci6 en matéria de teletreball amb aprofitament, en els termes establerts en l'article 16.1.
. Indicacio dels criteris preferents de l'article 7 que li son d'aplicacio, aixi com l'acreditacio, si escau.

La sol‘licitud podra anar acompanyada de l'informe preceptiu del superior o de la superior. Aquest informe ha de pronunciar-se com a
minim sobre:

h.

. Si I'empleat o empleada compleix amb els requisits per poder accedir al teletreball que estableix 1'article anterior.
. Si el lloc de feina compleix amb els requisits per poder desenvolupar-se mitjangant la modalitat de teletreball, tant respecte a les

funcions que desenvolupa l'empleat o empleada, com respecte a les aplicacions informatiques que ha d'emprar d'acord amb el
cataleg d'aplicacions.

. Si les necessitats del servei son compatibles amb 1'autoritzacié de teletreball.
. El nombre de jornades que es poden desenvolupar mitjangant teletreball, en comput setmanal o quinzenal, i els periodes de

disponibilitat, ponderant la proposta de I'empleat o empleada i les necessitats del servei, degudament motivades.
Pla d'objectius del treballador o treballadora.

. En cas d'haver desenvolupat la feina en la modalitat de teletreball anteriorment en el mateix servei, si ha complert totes les

condicions establertes en periodes anteriors de teletreball autoritzats.

. La designaci6 d'una persona que supervisi, que pot ser ella mateixa o una altra de la seva unitat administrativa en els termes

establerts en l'article 2.4.
L'aplicaci6 dels criteris preferents d'autoritzacio, si escau.

L'informe proposa la concessid, total o parcial, o denegaci6 de l'autoritzacio del teletreball degudament motivada.

2. Tramitacio i resolucio

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/11/1078192

a) Una vegada rebuda la sol-licitud de teletreball, degudament registrada i acompanyada de l'informe preceptiu del superior o de la
superior, la secretaria técnica de cada departament o 1'0rgan equivalent, emet una proposta sobre l'autoritzacié o la denegacié del
teletreball, en el termini maxim de set dies habils.

Si la sol-licitud no s'ha acompanyat de l'informe preceptiu del superior o de la superior, se li requereix perque l'emeti en un periode
maxim de cinc dies habils, transcorregut aquest termini, continua la tramitacié corresponent.

La proposta valora si es compleixen o no els requisits per accedir al teletreball, tant des de la perspectiva de I'empleat o empleada de
I'Administracié publica com del lloc de feina, i es revisa l'aplicacid dels criteris preferents d'autoritzacio, si escau.

Si les condicions proposades difereixen de les sol-licitades per I'empleat o empleada, se li atorga un tramit d'audieéncia perque, en el
termini maxim de deu dies, pugui fer les al-legacions i aportar la documentacié que estimi adient.

La secretaria técnica de cada departament o 1'dorgan equivalent valora les al-legacions i fa la proposta corresponent.

b) La proposta es remet al conseller o consellera competent en matéria de funcié publica o 1'organ equivalent, que resol sobre la
concessio o denegacio.

¢) En el termini maxim de dos mesos, a comptar des del dia segiient de la data del registre de la sol-licitud de la persona interessada,
el conseller o consellera competent en matéria de funcio publica o I'organ equivalent, ha de dictar i notificar una resolucié motivada
sobre l'acceptacio o la denegaci6 de la sol-licitud formulada i les condicions de concessio del teletreball.

Una vegada transcorregut el termini, si no s'ha resolt la sol-licitud, la persona interessada I'ha de considerar desestimada.

3. Una vegada resolta l'autoritzacio de la prestacio de serveis mitjangant la modalitat de teletreball, es notifica al cap o a la cap del servei

afectat i a la persona interessada, que passa a prestar els serveis en la modalitat de teletreball en la data acordada amb el superior o la
superior. Es deixa constancia del comengament de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball mitjangant una diligéncia del superior

o de la superior que s'incorpora a l'expedient personal de l'empleat o empleada de la Direccié Insular de Funcié Publica o de I'organ

-equivalent, on ha de constar tamb¢ una copia de la Resoluci6 d'autoritzacio de teletreball.

4. Per circumstancies sobrevingudes, degudament motivades, que afecten les funcions del lloc de treball, la persona que l'ocupa i/o les
necessitats del servei, prévia audiéncia a la persona interessada, es pot modificar la distribucié de la jornada de treball entre la modalitat
: presencial i no presencial, aixi com reduir o ampliar el nombre de dies de teletreball dins els limits establerts en aquest Acord. El conseller o

i
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consellera competent en matéria de funcidé publica o I'dorgan equivalent ha de dictar una resolucié en la qual modifica la Resolucid
d'autoritzaci6 del teletreball.

5. Es lliura a la Junta de Personal o Comite d'Empresa, segons la naturalesa de la plaga, una copia de les resolucions de teletreball que
s'emeten i les actuacions, excloent aquelles dades que, d'acord amb la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de protecci6 civil al dret a I'honor,
a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge, poden afectar la intimitat personal, de conformitat amb el previst en l'article 8.4 de
'Estatut dels treballadors. El tractament de la informaci6 facilitada esta sotmesa als principis i a les garanties previstes en la normativa
aplicable en materia de proteccido de dades. Aquesta copia es remet en un termini no superior a vint dies des de la formalitzacié de la
Resolucid, de la qual s'emet un justificant de recepcio.

Article 7. Criteris preferents d'autoritzacié

1. Quan en un servei un percentatge superior al 50 % del personal sol-licita accedir al teletreball, té preferéncia per accedir-hi aquell personal
public que no ha prestat serveis mitjangant la modalitat de teletreball en el periode immediatament anterior.

2. En cas de mantenir-se aquesta situacid, s'han d'aplicar els criteris de preferéncia segiients, degudament acreditats:

a) Per conciliaci6 de la vida familiar, personal i laboral:
a.1. Per tenir fills o filles amb discapacitat reconeguda:
- Si la discapacitat reconeguda és superior al 45 %: 6 punts per cada un.
- Si la discapacitat és entre el 33 % i el 45 %: 5 punts per cada un.
a.2. Per tenir fills o filles menors d'edat, d'acord amb 1'escala segiient:
— Igual o menors d'l any: 4 punts per cada un
— Des de 2 anys fins a 3 anys: 3,5 punts per cada un
— Des de 4 anys fins a 6 anys: 3 punts per cada un
— Des de 7 anys fins a 12 anys: 2,5 punts per cada un
— Des de 13 anys fins a 14 anys: 2 punt per cada un
— Des de 15 anys fins a 18 anys: 1,5 punts per cada un
a.3. Per tenir el conjuge o la parella estable inscrita en el Registre de Parelles Estables de les Illes Balears, amb discapacitat
reconeguda:
- Si la discapacitat reconeguda és superior al 45 %: 5 punts.
- Si la discapacitat és entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.
a.4. Per tenir a carrec un altre familiar per linia directa o col-lateral fins al segon grau de consanguinitat o afinitat amb
discapacitat reconeguda:
- Si la discapacitat reconeguda és superior al 45 %: 5 punts.
- Si la discapacitat és entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.
a.5. Per ser familia monoparental o assimilats: 5 punts
b) Per ser victimes de violéncia de génere: 4 punts
¢) Per motius de salut:
c.1. Per ser empleat public o empleada publica amb una discapacitat relacionada amb la mobilitat:
- Si la discapacitat és superior al 45 %: 5 punts.
- Si la discapacitat ¢s entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.
c.2. Aquell personal de I'Administracié publica que és considerat especialment vulnerable a malalties contagioses respecte
de les quals les autoritats sanitaries recomanen el foment del teletreball, d'acord amb un informe médic acreditatiu d'aquesta
circumstancia: 3 punts.
c.3. Per tenir algun condicionant de la salut del qual resulta que 'autoritzacié de la modalitat de teletreball contribueix a una
realitzacid més optima de les funcions i contribueix a una millora rellevant de la salut, sempre que estigui acreditat
mitjangant un informe medic: 3 punts.
d) Per la distancia de desplagament del domicili al lloc de feina: 0,25 punts per cada 5 km fins a un maxim de 3 punts.

3. Si I'empat persisteix, es prefereix la persona interessada que té més antiguitat en la unitat de feina. Si continua l'empat, es prefereix la
persona interessada que té una puntuacié major en la prelacié dels criteris preferents d'autoritzacio. En darrer lloc, es resol mitjangant sorteig
public.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/11/1078192

=—=4. La resoluci6 del conseller o consellera competent en matéria de funcié publica o I'0rgan equivalent inclou les puntuacions obtingudes per
-aplicaci(') dels criteris preferents d'autoritzacio, aixi com de l'aplicacio dels criteris de desempat, si escau.
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Article 8. Durada i prorroga de l'autoritzacié del teletreball

1. L'autoritzacié de teletreball té una durada maxima d'un any, a comptar des de la diligéncia prevista en 1'apartat 3 de I'article 6 d'aquest
Acord, sense perjudici de les possibilitats de revocacié o rentincia.

2. La persona teletreballadora, amb una antelacié minima de dos mesos abans de finalitzar el termini pel qual es va autoritzar el teletreball,
pot sol-licitar la prorroga de l'autoritzacié de teletreball a 1'0rgan competent, que pot atorgar-la o denegar-la mitjangant resolucio, previ
informe del superior o de la superior i a proposta de la secretaria técnica de cada departament.

La prorroga esta condicionada al manteniment dels requisits i de les necessitats del servei que varen donar lloc a la concessié inicial, aixi
com a la inexisténcia d'altres sol-licitants de teletreball en el mateix servei en els termes establerts en l'article 7 d'aquest Acord. A aquets
efectes, el superior o la superior pot informar, a sol-licitud de la persona interessada, sobre les dates de finalitzacid dels teletreballs
autoritzats en el servei.

La sol-licitud de prorroga s'ha de resoldre en el termini maxim de dos mesos a comptar des del dia segilient de la data del registre de la
sol-licitud de la persona interessada, i es redueix el termini per presentar al-legacions a cinc dies des de la notificacio del tramit d'audiencia.

Article 9. Periode de disponibilitat i jornada de teletreball

1. El periode de disponibilitat ha de ser, com a minim, de quatre hores diaries continues dins I'horari de 9.00 a 14.00 hores, amb caracter
general, sense perjudici de les jornades especifiques que el personal de I'Administracid publica té reconeguda, que ha d'acordar el periode de
disponibilitat amb el superior o la superior.

2. Les jornades de treball no presencial son, amb caracter general, d'un minim d'un dia a un maxim de tres dies setmanals. El comput dels
dies de teletreball també es pot fer de forma quinzenal, sempre que les necessitats del servei ho permetin. La jornada diaria no pot fraccionar-
se per a la prestacio en ambdues modalitats.

El personal que ocupa llocs de feina que impliquen funcions de direccio, coordinacié o supervisio iguals o superiors a cap de servei o
assimilats, pot accedir al teletreball amb un maxim d'una jornada setmanal no presencial, el comput dels dies de teletreball també es pot fer
de forma quinzenal.

El personal que fa us per al desenvolupament de la seva feina d'aplicacions no susceptibles de ser utilitzades mitjangant el teletreball, segons
el que disposa el cataleg d'aplicacions, i que presenta una proposta d'organitzaci6 de la seva feina durant el treball no presencial sense fer us
d'aquestes aplicacions, pot accedir al teletreball amb un maxim d'una jornada setmanal no presencial, el comput dels dies de teletreball també
es pot fer de forma quinzenal.

3. En tot cas, les jornades no presencials son, com a maxim, de 7,5 hores diaries en els termes del que disposa l'article 3.1, segon paragraf, de
I'Acord del Ple del Consell de Mallorca, de 2 de maig de 2018, mitjangant el qual es regulen la jornada i els horaris generals i especials del
personal del Consell de Mallorca o la normativa que li és d'aplicacio a la resta d'organismes autonoms o ens dependents.

4. Durant les jornades de treball no presencial, el treballador o treballadora ha d'utilitzar el sistema que el Consell fixa per rebre i fer
telefonades relacionades amb la feina facilitat pel Consell. L'is d'aquest mitja de comunicacio6 li ha de garantir el dret a la desconnexio
digital.

Article 10. Finalitzacié del teletreball
1. La prestaci6 de serveis mitjangant teletreball finalitza per alguna de les causes segiients:

a. Per arribar el termini establert en la resolucié d'autoritzacié del teletreball i no sol-licitar la prorroga en el termini establert en
l'apartat 2 de l'article 8.

b. Per sol-licitud de la persona teletreballadora, abans de la finalitzacio prevista.

c. Per canvi en el lloc de feina per qualsevol modalitat de mobilitat voluntaria del personal.

d. Per deixar d'estar en la situacié administrativa de servei actiu.

e. Per revocacid de l'autoritzacié de teletreball per algun dels motius segiients:

- Per I'incompliment reiterat dels objectius de treball establerts en 1'informe individual de feina, aixi com dels periodes de
disponibilitat.

- Per causes sobrevingudes que alteren les condicions en les quals es va atorgar el teletreball.

- Per necessitats extraordinaries i urgents sobrevingudes del servei que no poden ser ateses pel personal que presta serveis
de manera presencial.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/11/1078192
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2. En els suposits prevists en els apartats a), b), ¢) i d) anteriors, l'autoritzacié de la prestacié de serveis en régim de teletreball finalitza
automaticament.

3. En el suposit previst en 'apartat e), la perdua d'efectes de 'autoritzacié de teletreball és declarada d'ofici, per resolucié motivada de I'organ
competent en materia de funcié publica, a proposta del secretari técnic o secretaria técnica de cada departament, previ informe del superior o
de la superior i prévia audiéncia a la persona interessada.

Article 11. Control de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. Correspon a la persona que supervisa determinar i informar, per correu electronic o mitjangant un altre mitja en que quedi acreditada la
constancia de les tasques a desenvolupar pel teletreballador o teletreballadora en les jornades de feina no presencial, aixi com fer el
seguiment i validar, amb una periodicitat maxima quinzenal, els objectius assolits que consten en l'informe individual de feina de la persona
que teletreballa. A aquests efectes, els supervisors o supervisores han de fer una formacio6 especifica.

2. El personal que presta serveis mitjangant teletreball esta subjecte al control horari en els mateixos termes que el presencial respecte a la
feina desenvolupada presencialment, i amb les peculiaritats propies del teletreball regulades en aquest Acord, respecte a la feina no
presencial.

Pel que fa a la part no presencial, a més, han d'acreditar el compliment dels objectius assolits en l'informe individual de feina i han de
complir els periodes de disponibilitat fixats en la Resolucié d'autoritzacié del teletreball.

3. Qui supervisa pot exigir la preséncia del teletreballador o teletreballadora en el lloc de feina durant alguna jornada no presencial quan
sigui necessari per raons del servei. Se li ha de comunicar mitjangant correu electronic com a minim el dia abans dins el periode de
disponibilitat. Altrament, s'ha de deixar constancia d'aquesta circumstancia en l'informe individual de feina. No obstant aquesta possibilitat,
es prioritza la utilitzacié de mitjans telematics per als suposits de reunions.

4. L'Administracié pot adoptar les mesures que consideri més oportunes de vigilancia i control per verificar que el teletreballador o
teletreballadora compleix amb les obligacions i els deures, observant en I'adopci6 i aplicacid la consideracié deguda a la dignitat.

5. En el cas de que el teletreballador o teletreballadora canvii I'oficina a distancia, ha de comunicar-ho a la persona que la supervisa. Si la
nova oficina a distancia no ha estat avaluada pel Servei de Prevencio, el teletreballador o teletreballadora li ho ha de comunicar, als efectes
del que disposa l'article 14 d'aquest Acord. No es fa efectiu el canvi d'oficina a distancia fins que l'avaluacié s'ha complimentat.

Article 12. Régim juridic del teletreballador o teletreballadora

1. La persona teletreballadora té els mateixos drets i deures que la resta de personal de I'Administracié publica del Consell que desenvolupen
la feina de forma presencial i no pateix cap variacié de retribucions, ni detriment d'oportunitats de formacid, d'accié social, de provisié de
llocs de feina, de promoci6 interna, ni cap detriment de cap altre dret del personal de I'Administracié publica.

2. Les persones teletreballadores tenen dret a la dotacié i al manteniment adequat per part del Consell de tots els mitjans, equips i eines
técniques per desenvolupar la feina.

3. La modalitat de prestacio de serveis en teletreball té caracter voluntari per al personal que vulgui acollir-se a aquesta modalitat de feina i
¢és reversible a instancia del propi personal abans de finalitzar el termini autoritzat, o a instancia del Consell, en els supdsits previstos i de
forma motivada.

4. La condicid de teletreballador o teletreballadora ho és tnicament pel temps de durada de la prestacid de serveis en la modalitat no
presencial i pel temps que ocupa el lloc de treball susceptible de ser desenvolupat mitjangant aquesta modalitat. Aquesta condicid s'atribueix
a la persona en relacio amb el lloc de treball que ocupa, motiu pel qual, si aquesta cessa en aquest lloc de feina, en perd la consideracio.

5. Les persones teletreballadores que tenen reconeguda una reduccid de jornada, I'han d'aplicar proporcionalment a la jornada presencial i a
la jornada no presencial.

6. Els dies de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball es consideren habils a tots els efectes i, per tant, s'han d'incloure en el comput
de dies de treball efectiu a efectes de llicéncies, vacances i assimilats.

7. Els dies habils de vacances per any natural es gaudeixen proporcionalment en els dies de prestacié de serveis no presencials i en els dies
de prestacio de serveis presencials.

8. Llevat del periode de disponibilitat obligatori establert en la Resoluci6 d'autoritzacio del teletreball, el teletreballador o teletreballadora té
dret a la flexibilitat horaria els dies que desenvolupa la feina de forma no presencial, sense perjudici de la flexibilitat que té reconeguda per al
treball presencial, si escau, respectant en tot cas el temps de treball i de descans.

iz
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Article 13. Mitjans técnics

1. El Consell proporciona i manté els mitjans tecnologics necessaris per a la seva activitat a les persones teletreballadores, ateses les
disponibilitats pressupostaries.

Les despeses ocasionades pel teletreball son abonades o compensades pel Consell, i no pot suposar que el teletreballador o teletreballadora
assumeixi els costos relacionats amb els equips, les eines i els mitjans técnics vinculats al desenvolupament de la feina.

2. Si es produeix un mal funcionament de l'equip informatic o de les aplicacions que té instal-lades, aixi com del servidor o de les
plataformes que permeten el teletreball, que impedeixen desenvolupar la feina a 1'oficina a distancia i que no es poden solucionar el mateix
dia, el teletreballador o teletreballadora ha de reincorporar-se al seu centre de treball el dia segiient i reiniciar el teletreball quan el problema
tecnic se solucioni. Aixo s'ha de fer constar en l'informe individual de feina.

Article 14. Prevencio de riscos laborals

1. L'oficina a distancia ha de complir amb la normativa en vigor en materia de prevenci6 de riscs laborals, prestant atencid especial als
aspectes que afecten la seguretat i I'ergonomia.

2. Una vegada que s'ha autoritzat el teletreball, el servei de prevencid responsable de l'avaluacié del lloc de feina remet al teletreballador o
teletreballadora un autoqiiestionari de prevenci6 de riscs laborals que ha de complimentar i retornar al servei, degudament complimentat i
signat per a la valoracid. En el cas que en la sol-licitud consti més d'una oficina a distancia, es fa un autoqiiestionari per a cada una d'aquestes.

3. A partir de l'autoqiiestionari complimentat, el Servei de Prevencié de Riscs Laborals avalua i fa la proposta de les mesures preventives,
que remet al personal de 1'Administracio publica perqué les adopti. Es fa una avaluacié i una proposta de mesures preventives per a cada
oficina a distancia.

4. El treballador o la treballadora és la persona responsable de complir el que ha declarat en 'autoqiiestionari i ha d'adoptar les mesures que
es proposen.

5. Als efectes de contingeéncies professionals, és d'aplicacié la normativa vigent en materia d'accidents de treball i malalties professionals.
Article 15. Protecci6 de dades de caracter personal

1. El teletreballador o teletreballadora ha de garantir el compliment del que preveu la normativa de proteccié de dades de caracter personal,
aixi com la confidencialitat de la informaci6 i les dades facilitades per al treball. En particular, es prohibeix emmagatzemar o tractar dades
confidencials o de caracter personal en suports o plataformes distintes de les autoritzades expressament pel Consell.

2. En cas de dades a les quals s'apliquen mesures de proteccio de nivell alt, el Consell facilita els mitjans necessaris perqué la transmissio a
través de xarxes de comunicacio electronica es faci xifrant les dades o utilitzant qualsevol altre mecanisme que garanteixi que la informacio
no sigui intel-ligible ni manipulada per tercers. El teletreballador o teletreballadora ha d'utilitzar aquests mitjans.

3. Totes les dades de caracter personal que comuniqui el teletreballador com a conseqiiéncia del teletreball, hauran de ser tractades conforme
a la normativa de proteccid de dades en vigor.

Article 16. Formacio

1. El personal al servei de 1'Administracio publica ha de fer la formacié sobre el teletreball i superar, amb aprofitament, el curs d'habilitacio
en teletreball que es desenvolupa en la modalitat en linia, amb una durada minima de vuit hores, abans de sol-licitar-lo. Aquest curs ha de
formar-lo en aspectes com:

- El funcionament del teletreball, d'acord amb la regulacié del Consell
- La gestio de treball amb objectius

- L'acompliment de la jornada de treball no presencial

- La prevenci6 de riscos laborals en el teletreball

- La protecci6 de dades de caracter personal

- La seguretat informatica i la confidencialitat de dades

- Les eines informatiques basiques del teletreball

Aquells altres que es considerin adients en relacié amb la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

2. Les persones que supervisen han de fer un curs obligatori sobre teletreball especific.

Iz
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Article 17. Grup de coordinacié del teletreball

1. Es I'dorgan encarregat de la coordinacio, l'assessorament, l'avaluacié i el control de la modalitat de prestacié de serveis en régim de
teletreball en el Consell.

2. La composicio és la segiient:

a) Presidéncia: la persona titular de la direcci6 insular competent en materia de funci6 publica
b) Vicepresidéncia: la persona titular de la secretaria técnica de Presidéncia
¢) Vocals permanents:
— Una persona en representacio de la direccio insular competent en matéria de funci6 publica
— Una persona en representacio dels recursos humans de I'IMAS
— Dos representants sindicals, un del Consell i 'altra de 'IMAS, designats per acord entre els sindicats amb representacio a
la Mesa General de Negociacié Conjunta
d) Vocals no permanents: una persona en representacié del departament o ens public afectat, en funcio dels temes a tractar
e) Secretaria: un funcionari o funcionaria del departament competent en matéria de funci6 publica del Consell, amb veu i sense vot,
designat per la presidéncia

3. La designaci6 dels membres del Consell i 'IMAS del grup de coordinacié del teletreball es fa per Resolucid del conseller o consellera
competent en materia de funcio publica.

Es nomena una persona suplent de cada membre per als casos d'abséncia, vacant o malaltia.

4. En els suposits que sigui necessari, s pot convocar com a assessor 0 assessora una persona en representacié dels departaments del Consell
o organs equivalents dels seus organismes autonoms o ens dependents, que estiguin afectats en cada cas.

5. El grup de coordinaci6 del teletreball té les funcions segiients:

— Elaborar un informe previ a la resolucié dels recursos que s'interposin en matéries d'aquest Acord.

— Assessorar en relacio amb els llocs de feina que poden ser susceptibles de fer-se mitjangant teletreball.

— Estudiar les incidéncies que es plantegen i fer propostes.

— Establir criteris generals d'aplicacio del teletreball.

— Fer la coordinacio, el control i 1'avaluacié de 1'aplicaci6 del contingut d'aquesta norma. Entre d'altres actuacions, aixo implica
controlar els expedients de teletreball tramitats. A aquest efecte, es fa un mostreig de com a minim el 10 % dels expedients de
teletreball autoritzats anualment, en relacié amb 1'existéncia i la permanent actualitzacié de l'informe individual de feina.

— Qualsevol altra funci6 relacionada amb 1'objecte d'aquest Acord.

6. El grup de coordinacio del teletreball es reuneix amb caracter ordinari una vegada cada sis mesos i amb caracter extraordinari, a instancies
de la presidéncia o de la majoria absoluta de la part social.

Article 18. Seguiment del teletreball

El seguiment de l'aplicacid del teletreball en el Consell es fa a través de la Mesa General de Negociacié Conjunta del personal funcionari i
laboral del Consell de Mallorca i 'IMAS, on es proposen les mesures adients per millorar-lo.

Una persona representant del grup de coordinacié del teletreball exposa a la Mesa General de Negociacié Conjunta les decisions adoptades
pel grup de coordinacio.

Article 19. Teletreball ocasional

Si concorr una causa de forga major que interrompi o impedeixi temporalment desenvolupar 1'activitat presencial al centre de treball, el
Consell de Mallorca, els seus organismes autonoms i ens dependents han d'afavorir les formes de teletreball amb caracter preferent, sempre
que resultin possibles raonadament, prévia comunicaci6 als sindicats amb representacio en els organs col-legiats del Consell.

Disposicio addicional primera

Constitucio del grup de coordinacié del teletreball

i |

El grup de coordinaci6 del teletreball s'ha de constituir en el termini maxim de quinze dies des de I'entrada en vigor d'aquest Acord.

et
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Disposicio addicional segona
Seguretat de la informacié i protecci6 de dades

En el desenvolupament del teletreball s'aplica la normativa en matéria de seguretat de la informaci6 i proteccié de dades que el Consell
aprovi en cada moment.

Disposicio addicional tercera
Competéncia

Totes les referéncies fetes als organs del Consell s'han d'entendre realitzades també als organs competents dels organismes autonoms i ens
dependents del Consell.

Disposicio transitoria primera
Mitjans técnics

1. La implantaci6 del teletreball es fa de forma progressiva, en funci6 del que la disponibilitat pressupostaria permet.

2. A aquestes efectes, s'ha de determinar la forma i la modalitat per proporcionar i mantenir els mitjans tecnologics necessaris per a
l'activitat durant la modalitat de teletreball, mitjangant acord entre el Consell i les persones representants sindicals i tenint en compte el creédit
disponible en cada exercici pressupostari.

3. Mentre no es faci efectiu el que disposen els punts anteriors, el personal que vulgui accedir al teletreball i disposi de mitjans propis amb
els requisits técnics adients, pot optar per fer-los servir de forma voluntaria.

Disposicio transitoria segona
Reunions del grup de coordinacio del teletreball

Atesa la complexitat de la posada en marxa de la prestacio de serveis mitjangant teletreball, durant un periode inicial de tres mesos, el grup
de coordinacidé s'ha de reunir quinzenalment per assessorar i fer propostes a les incidéncies plantejades, establir els criteris generals
d'aplicaci6 del teletreball i dur a terme totes aquelles actuacions que requereixen la implantacio inicial del teletreball.

Disposicio transitoria tercera
Control dels expedients de teletreball tramitats, mitjancant mostreig, pel grup de coordinacio del teletreball

La funcié de control dels expedients de teletreball tramitats, mitjangant mostreig, prevista en l'article 17.5, apartat cinqué, s'ha de dur a terme
a partir del segon any d'implantacié del teletreball.

Disposicio transitoria quarta
Formacié obligatoria de les persones que supervisen

En el termini d'un any des que un empleat o empleada del Consell sigui designat supervisor o supervisora en els termes establerts en 1'article
6.1, darrer apartat, lletra g), ha de fer el curs obligatori en matéria de teletreball especific per a persones que supervisen a qué fa referéncia
l'article 16.2. Ha de fer el curs, a instancies de la seva secretaria técnica, d'acord amb el calendari establert dels cursos oferts des de Formacio
per als supervisor o supervisores.

Disposicio transitoria cinquena

El personal del Consell i de I'IMAS que estigui desenvolupant la modalitat mixta de prestacio de serveis o el treball en remot, la mantenen
fins que tenen autoritzat el teletreball de conformitat amb aquest Acord.

Disposici6 final primera
Habilitacio

S'habilita al conseller o consellera competent en mateéria de funcié publica per dictar les disposicions necessaries per desplegar aquest Acord
i per adoptar les mesures adients en els supdsit de l'article 19, prévia negociacié amb els sindicats amb representaci6 a la Mesa General de
Negociacié Conjunta.

S'habilita el conseller o consellera competent en materia de pressuposts per dictar les disposicions necessaries per desplegar aquest Acord.
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Disposicio final segona
Efectes i entrada en vigor

La data d'efectes del present acord sera del dia 1 del mes segiient a la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les llles Balears.”

Segon.- Aquest acord es publica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i té efectes a partir del dia 1 del mes segiient a la seva publicacio.
Tercer.- Notificar aquest acord a la Junta de Personal i al Comite d'Empresa.

Quart.- Contra aquest acord, que posa fi a la via administrativa, podeu interposar, alternativament, els recursos segiients:

a. El recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencidos Administratiu de Palma de Mallorca que correspongui, en el termini
de dos mesos, comptadors a partir de 'endema de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

b. El recurs de reposici6é potestatiu davant el Ple del Consell de Mallorca, en el termini d'un mes, comptador a partir de I'endema de
la seva publicacid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Contra la desestimaci6 expressa del recurs de reposicid, hi podeu
interposar el recurs contencioés administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors a partir de I'endema de rebre notificacio de la
desestimacio del dit recurs de reposicio. Si ha transcorregut un mes des de la interposicio del recurs de reposicié potestatiu i no heu
rebut la notificacid de la resolucié expressa, s'entén desestimat per silenci i podeu interposar el recurs contencios administratiu en el
termini de sis mesos comptadors a partir de 'endema de la desestimacié presumpta.

No obstant l'anterior, podeu interposar, si escau, qualsevol altre recurs que considereu oportd. Tot aixo de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, regulador de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de
les Administracions Publiques.”

Palma, 22 de gener de 2021

El conseller executiu d'Hisenda i Funcié Publica
(Decret de 09-12-2019, BOIB ntim. 167, de 12 de desembre)
Josep Lluis Colom Martinez
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