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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE'MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

3317 Instruccions que aprova el president de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) de 8 d’abril de

2020, relatives a la facturacio dels concerts socials de serveis inclosos a la Cartera Insular de Serveis
Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca, en aplicacio de ’art. 2 del Decret llei 6/2020, d’
1 d’abril, pel qual s’estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes de la situacio creada
per la COVID-19 i de foment de la investigacio sanitaria

1.- L'Institut Mallorqui d'Afers Socials (en endavant IMAS) té concertada la prestacié dels segiients serveis especialitzats inclosos a la
Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca (BOIB niim. 97, de 18 de juliol de 2017 i correccid d'errades
materials publicada BOIB niim. 161, de 30 de desembre de 2017):

- Serveis competencia de la Direccio Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social:

« Servei d'atencio integral i promoci6 de 1'autonomia per a persones amb discapacitat auditiva.

* Servei d'atenci6 integral i promoci6 de l'autonomia per a persones amb discapacitat fisica.

* Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

« Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

« Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica.

* Servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o desenvolupament.

* Servei de residéncia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

* Servei ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

« Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
* Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica.

* Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

« Servei de suport a 'habitatge per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
« Servei d'habilitacio i terapia ocupacional per a persones amb discapacitat fisica.

* Servei de promocid, manteniment i recuperacio de 'autonomia funcional per a persones amb discapacitat fisica.
* Servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

- Serveis competéncia de la Direcci6 Insular d'Infancia i Familia:

« Servei d'acolliment residencial basic per a infancia i adolescéncia en situaci6 de desproteccié i dependents de 'TMAS.

* Servei d'acolliment residencial especial per a persones menors d'edat amb trastorn de conducta en situacié de desproteccio i
dependents de I'IMAS.

* Servei d'acolliment residencial especial per a adolescents amb mesura de proteccid embarassades o amb carregues familiars en
situaci6 de desproteccid i dependents de I'TMAS.

« Servei d'acolliment residencial especial per a menors estrangers en situacié de desprotecci6 i dependents de 'TMAS.

2.- Dia 14 de marg¢ de 2020 es va declarar l'estat d'Alarma per a la gestio de la situacid de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-9, d'acord
amb el Reial Decret 463/2020, de 14 de marg¢ (BOE num. 67, de 14 de marg de 2020), prorrogat fins a les 00:00 hores de dia 12 d'abril de
2020 mitjangant Reial Decret 476/2020, de 27 de mar¢ (BOE num. 86, de 28 de marg de 2020).

3.- Mitjangant el Decret d'organitzacio dels serveis i funcions del Consell de Mallorca i dels seus organismes autonoms per fer front a les
mesures de contencid per la situaci6 creada pel coronavirus COVID-19 (BOIB num. 33, de 13 de marg de 2019), es fixen com a serveis
essencials els serveis assistencials que presta I'IMAS (article 2) i acorda la suspensio dels segiients serveis competencia del Departament de
Drets Socials (article 8):

Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat:

- Servei de promocid de l'autonomia personal i d'acompanyament per a persones en situacio discapacitat: Promoci6é d'autonomia
funcional, Atencié integral i promoci6 autonomia i Habilitacié i terapia ocupacional, per a persones en Discapacitat Fisica.
- Atenci6 integral per a persones en Discapacitat Auditiva.
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- Servei ocupacional per persones amb discapacitat.

- Servei d'atenci6 diiirna per a persones en situacié de discapacitat.

- També se suspenen els programes de formacid o suport a les persones en situacid discapacitat, i els programes de suport als seus
familiars o entorn afectiu.

Direcci6 Insular Infancia i Familia:

- Consell de la Infancia i I'Adolescéncia.

- Totes les formacions organitzades per part de la Direccid Insular d'Infancia i Familia: técniques i d'acolliments familiars i
d'adopcions.

- De les Seccions Territorials només es realitzaran les actuacions estrictament necessaries pel funcionament del Servei d'Infancia i
Familia. Donant suport telefonic als usuaris.

- Es suspenen els programes especificats a continuacié i se'n fara el seguiment telefonicament:

A) Analisi I Reforg Del Vincle Parental Per A Families I Menors Amb Mesura De Proteccié Dependents Del Consell De
Mallorca. Entitat Xiaif

B) Programa D'intervencié Per A Families I Menors Adolescents En Crisi En Situacié De Desprotecciéo Dependents Del
Consell De Mallorca. Entitat Caif

C) Orientaci6 I Insercié Laboral Per A Joves A Partir De 16 Anys I D'intervencié Educativa Per A Joves Entre 14 1 17 En
Situacié De Desproteccié Dependents Del Consell De Mallorca. Fundacié Diagrama.

4. L'article 1 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a l'impacte economic i social de la
COVID-19 (BOE nim. 73, de 18 de mar¢ de 2020), relatiu a la concessié d'un suplement de crédit en el Pressupost del Ministeri de Drets
Socials 1 Agenda 2030 per a finangar un Fons Social Extraordinari destinat exclusivament a les conseqiiéncies socials del COVID-19,
enumera una série de prestacions socials que considera basiques, com son les previstes als apartats a), b), ¢), ) i1):

“a).- Reforgar els serveis de proximitat de caracter domiciliari per a garantir les cures, el suport, la vinculacio a l'entorn, la
seguretat i l'alimentacio, especialment els dirigits a persones majors, amb discapacitat o en situacio de dependéncia, compensant
aixi el tancament de menjadors, centres de dia, centres ocupacionals i altres serveis similars, considerant el major risc que
assumeixen aquestes persones en cas de contagi. Aquests serveis comprenen l'ajuda a domicili en totes les seves modalitats i
qualsevol altre d'analoga naturalesa que es presti en el domicili de la persona usuaria.

b).- Incrementar i reforgar el funcionament dels dispositius de teleassisténcia domiciliaria de manera que incrementin el ritme de
contactes de verificacio i la vigilancia de la poblacio beneficiaria d'aquest servei.

¢) Traslladar a l'ambit domiciliari, quan sigui considerat necessari, els serveis de rehabilitacio, terapia ocupacional, serveis
d'higiene, i uns altres similars, considerant la suspensio d'atencio diiirna en centres.

e).- Reforcar les plantilles de centres de Serveis Socials i centres residencials en cas que sigui necessari realitzar substitucions per
prevencio, per contagi o per prestacio de nous serveis o sobrecarrega de la plantilla.

i).- Altres mesures que les Comunitats Autonomes, en col-laboracio amb els Serveis Socials de les entitats locals, considerin
imprescindibles i urgents per a atendre persones especialment vulnerables amb motiu d'aquesta crisi, i siguin degudament
Jjustificades.”

5.- L'Ordre SND/295/2020, de 26 de marg, per la qual s'adopten mesures en matéria de recursos humans en I'ambit dels serveis socials
davant la situacio de crisi ocasionada per la COVID-19), en el seu resolc segon disposa que ¢és d'aplicacio a tots els centres i entitats que
presten qualsevol dels serveis continguts al Cataleg de Referéncia aprovat per Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema
per 1'Autonomia i Atencid a la Dependéncia el 16 de gener de 2013, amb independéncia de la seva titularitat, atorgant-lis la consideracid
d'operadors de serveis esencials.

6. L'article 1 del Decret llei 6/2020, d'1 d'abril, pel qual s'estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes de la situacié creada per
la COVID-19 i de foment de la investigacio sanitaria (BOIB num. 48 d'l d'abril de 2020), relatiu al «Manteniment dels serveis socials
inclosos en la Cartera basica de serveis socialsy», entenent-se equiparada aquesta referéncia a la Cartera basica de serveis socials del Govern
Balear als serveis de la mateixa naturalesa inclosos a la Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca,
estableix que:

“l. Els serveis socials de tipus residencial, els habitatges supervisats i el servei per a l'execucio de mesures privatives de llibertat
s'han de continuar prestant, amb l'aplicacio de les mesures sanitaries i organitzatives aprovades pel Ministeri de Sanitat i les que
estableixin les instruccions o els protocols interns.
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En els mateixos termes, s'han de continuar prestant els serveis socials comunitaris basics, el servei de tutela per a persones
incapacitades judicialment, el servei de suport a l'habitatge, les prestacions per a dones victimes de violéncia de génere i per als
seus fills i filles i les prestacions economiques.

2. Les activitats presencials de la resta de serveis que preveu la Cartera basica de serveis socials, aprovada pel Decret 66/2016, de
18 de novembre, s'han de suspendre. No obstant aixo, es poden continuar prestant els serveis de forma no presencial, preferentment
a través de mitjans digitals, amb la finalitat d'assegurar la continuitat de l'atencio social, sempre que es garanteixi l'assisténcia
correcta a les persones usuaries i el compliment de les mesures adoptades en el marc de la crisi sanitaria.

3. Les entitats socials que gestionen alhora un servei d'estades diiirnes i un servei residencial poden destinar el personal del servei
d'estades diiirnes al servei residencial per garantir l'atencio a les persones residents”.

7. L'esmentat Decret llei 6/2020, d'1 d'abril, a I'article 2 referent al “Manteniment dels concerts socials i dels moduls econdmics”,
disposa que:

“l. Els concerts socials formalitzats per qualsevol administracio publica de les Illes Balears abans de l'entrada en vigor d'aquest
Decret llei, aixi com els moduls economics corresponents, s'han de mantenir en els mateixos termes mentre duri la crisi sanitaria de
la COVID-19, sempre que hi concorri algun dels suposits segiients:

a. Serveis que, d'acord amb l'article anterior, s'han de continuar prestant o que les administracions competents hagin
declarat essencials.

b. Serveis dels quals s'hagin suspes les activitats presencials pero en els quals s'hagin adoptat les mesures adients per
continuar-ne la prestacio de manera no presencial, d'acord amb les instruccions de la Conselleria d'Afers Socials i Esports
o l'administracio publica competent.

Excepcionalment, les entitats que gestionen serveis que s'hagin suspés poden atendre altres situacions de necessitat mitjangant la
prestacio de serveis extraordinaris per part del seu personal, d'acord amb 'Ordre SND/295/2020, de 26 de marg, per la qual
s'adopten mesures en materia de recursos humans en l'ambit dels serveis socials davant la situacio de crisi ocasionada per la
COVID-19.

2. La formula de facturacio dels dos suposits prevists en l'apartat anterior ha de seguir el que disposen els plecs dels concerts
formalitzats. Pel que fa a les despeses efectuades per les entitats concertades amb posterioritat a la declaracio de l'estat d'alarma
fins a l'entrada en vigor d'aquest Decret llei, com també en el cas de serveis extraordinaris, quan no sigui possible l'aplicacio de la
formula prevista en els plecs del concert social formalitzat, la facturacio s'ha de tramitar d'acord amb les instruccions que dicti la
Conselleria d'Afers Socials i Esports o l'administracio publica competent.

3. En el cas dels concerts socials de serveis que s'hagin de suspendre perqué no hi concorren els suposits de l'apartat primer
d'aquest article, s'ha d'aplicar el regim juridic en matéria de suspensio i execucio establert en la normativa de contractes del sector
public.”

8. En data 3 d'abril de 2020, la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears, ha emés unes instruccions per a
l'organitzacio i el funcionament dels serveis socials que mantenen l'activitat durant la suspensio temporal de les activitats presencials i régim
aplicable als concerts formalitizats d'aquests serveis.

9. En dates 6 i 8 d'abril de 2020 han tingut entrada en el Servei Juridicoadministratiu els respectius informes de la Direcci6 Insular de
Persones amb Discapacitat i Innovacié Social, aixi com de la Direccio Insular d'Infancia i Familia, en els quals es posa de manifest la
necessitat de d'emetre una instruccid, relativa a la forma i manera de facturar els serveis socials concertats per I'MAS, davant la situacid
d'emergencia de salut publica i pandémia internacional ocasionada per el COVID-19.

Per tot aixo, tenint en compte l'excepcionalitat de la situacié actual i a 1'efecte d'aclarir la facturacié dels serveis concertats per 'IMAS i
proporcionar seguretat juridica a entitats i Administracio, de conformitat amb les competéncies que m'atribueix l'article 7.3 dels Estatuts de
I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019), aprov les segiients:

INSTRUCCIONS

1. Organitzaci6 i funcionament

1.1. Durant el temps que duri la situacio actual, els serveis socials de la Cartera basica de serveis socials classificats com a serveis essencials
-s'han de prestar en tot cas, atés que son serveis necessaris per garantir les necessitats basiques de les persones usuaries, i, fins i tot, s’han de
reforgar. Es el cas dels serveis residencials de qualsevol col-lectiu, els habitatges supervisats i el suport a I'habitatge.
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1.2. La resta de serveis socials s'han de continuar prestant, sempre que sigui possible, d'acord amb les mesures implantades en el marc de la
declaraci6 de 1'estat d'alarma, per continuar l'assisténcia a la persona usuaria, la qual, actualment, necessita aquesta assisténcia més que mai.
Les activitats presencials d'aquests serveis s'han de suspendre, i les activitats no presencials s'han de mantenir o, fins i tot, refor¢ar davant la
suspensio de les activitats presencials. Els responsables técnics d'aquests serveis (directors o gerents, en cas de serveis concertats) han de
prendre les mesures necessaries per garantir la prestacio correcta del servei, preveient possibles necessitats d'increments de personal i tenint
en compte que poden fer encarrecs de funcions diferents de les corresponents al lloc de treball (vegeu l'article 3.3 de I'Ordre SND/295/2020,
de 26 de marg, per la qual s'adopten mesures en matéria de recursos humans en 1'ambit dels serveis socials davant la situacio de crisi
ocasionada per la COVID-19). En aquests serveis, convé refer els diferents plans individuals i adoptar una nova intervencié i un seguiment
personalitzat, tenint en compte els factors segiients:

* Situacio6 diagnostica i objectius individuals fins al moment de la suspensio6 de les activitats presencials.
* Condicions de I'entorn familiar i de I'habitatge.

* Capacitats i limitacions de la persona usuaria.

* Accés a dispositius tecnologics.

« Ensinistrament tecnologic de la persona usuaria.

* Intensitat i meétode necessari d'intervencio.

Es convenient que aquest nou pla de feina temporal s'incorpori a I'expedient individual dels usuaris dels serveis socials.

1.3. Els serveis socials suspesos d'activitat ho son, perque l'aturada davant I'estat d'alarma i la necessitat de limitar el moviment i la
concentracio de persones fan impossible la prestacio del servei.

2. Facturacié dels serveis concertats
2.1. Els concerts de serveis socials declarats essencials subscrits per 'IMAS son els segiients:
Respecte de la Direcci6 Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social:

* Servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o desenvolupament.

* Servei de residéncia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

« Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
« Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica.

« Servei d'habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

* Servei de suport a I'habitatge per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.
* Servei de funci6 tutelar per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Respecte de la Direcci6 Insular d'Infancia i Familia:

« Servei d'acolliment residencial basic per a infancia i adolescéncia en situaci6 de desproteccié i dependents de 'TMAS.

* Servei d'acolliment residencial especial per a persones menors d'edat amb trastorn de conducta en situacié de desproteccio i
dependents de I'TMAS.

* Servei d'acolliment residencial especial per a adolescents amb mesura de proteccié embarassades o amb carregues familiars en
situaci6 de desproteccid i dependents de I'TMAS.

« Servei d'acolliment residencial especial per a menors estrangers en situacié de desproteccio i dependents de 'TMAS.

2.2. Els serveis dels quals s'han suspés les activitats presencials perod en els quals s'han adoptat les mesures adients per continuar-ne la
prestacié de manera no presencial son els segiients pertanyents Direccié Insular de Persones amb Discapacitat i Innovaci6 Social:

* Servei de promocid, manteniment i recuperacio de I'autonomia funcional per a persones amb discapacitat fisica.
« Servei d'atencio integral i promocio de 1'autonomia per a persones amb discapacitat auditiva.

« Servei d'atencio integral i promoci6 de 1'autonomia per a persones amb discapacitat fisica.

» Servei d'habilitacio i terapia ocupacional per a persones amb discapacitat fisica.

* Servei ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

« Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

« Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic.

* Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica.

2.3. El criteri general quan es faci activitat essencial és que els preus unitaris han de fer referéncia als que disposa l'acord de concertacié en
vigor, amb les excepcions que es detallen més endavant.

2.4. La facturacio dels serveis corresponent al termini afectat per la declaracio de 1'estat d'alarma, s'ha de fer de la manera segiient:
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a. Serveis essencials.- Facturacio ordinaria, de conformitat amb 1'acord d'accid concertada en vigor.

b. Serveis amb intervencio no presencial.- La formula de facturacié d'aquests serveis a partir del 16 de mar¢ de 2020 i fins que
finalitzi la suspensio dels serveis presencials, idéntica a la facturacio corresponent a 1'l al 15 de marg de 2020 (aplicant els mateixos
moduls economics i les mateixes dades en quan a nombre de places concertades i ocupacié d'aquestes).

c. Serveis suspesos d'activitat (inclou els serveis complementaris).- L'entitat concertada haura de sol-licitar la suspensié del servei i
d'indemnitzaci6é de danys i perjudicis efectivament suportats en el temps que duri la suspensio, de conformitat al previst a l'article
34.1 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a 1'impacte economic i social de la
COVID-19 (BOE num. 73, de 18 de marg de 2020), aplicable en virtut del disposat a 'article 3 del Decret llei 6/2020, d'1 d'abril, pel
qual s'estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes de la situacidé creada per la COVID-19 i de foment de la
investigaci6 sanitaria, aixi com a la disposicié addicional segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2.5. En el cas que les entitats o empreses facin un expedient de regulacié temporal d'ocupacié (ERTO) relatiu als serveis concertats per
I'IMAS, tGnicament s'han de facturar els serveis fins a la data d'efectes d'aquest ERTO. Per a aixo, han de comunicar a I'IMAS 1'aprovacio de
l'expedient per part de 1'administracié competent en el termini dels cinc dies seglients.

2.6. En qualsevol cas, I'Administracié pot dur a terme les actuacions necessaries per comprovar que les activitats no presencials s'han duit a
terme, per exemple mitjangant la conformitat de les persones usuaries, preferentment per mitjans electronics.

3. Vigéncia

Aquesta Instruccio s'aplicara a la facturacid dels serveis prestats dins el termini compres entre dia 15 de mar¢ de 2020 i la finalitzaci6 de
I'estat d'alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg i les seves prorrogues.

4. Publicitat

Ordenar la publicacié d'aquesta instruccio al Butlleti Oficial de les Illes Balears, a la Seu electronica del Consell de Mallorca i a 'apartat de
Transparéncia del web de 'MAS.

Palma, 14 d'abril de 2020

El president de I'MAS
Javier de Juan Martin
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