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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

7172 Resolucio del director general del Servei de Salut de les Illes Balears de 28 de juliol de 2020 per la
qual es crea I’Observatori de Pacients

Antecedents

1. En la legislatura anterior (2015-2019), en el marc de la implantacié de la responsabilitat social corporativa del Servei de Salut de les Illes
Balears i atés l'interes en la participacio i I'empoderament dels ciutadans, es va iniciar la creacio de 1'Observatori de Pacients.

2. La coordinacié amb les associacions de pacients és una alianga estratégica per al Servei de Salut i és indispensable per afavorir la
participacid i per ajudar-se miituament a guanyar en materia de salut.

3. Les associacions de pacients i cuidadors son un recurs fonamental per als pacients i els seus familiars per tal de desenvolupar estratégies
d'afrontament i acceptacié de la malaltia. Mitjangant I'Observatori de Pacients es pretén que siguin interlocutores valuoses per a
I'Administraci6 sanitaria.

4. A les Illes Balears hi ha multiples col-legis professionals, societats cientifiques, ONG, etc., entitats diverses a les quals s'ha proposat ser
membres col-laboradors de 1'Observatori de Pacients per facilitar la comunicacio i la coordinaci6 entre els diferents agents que intervenen en
I'ambit de la salut.

5. Amb la creacio de la Subdirecciéo d'Humanitzacid, Atencio a 1'Usuari i Formacio es va pretendre continuar apostant pel desenvolupament
de 1'Observatori de Pacients. Algunes de les funcions de la Subdireccio6 son les segiients:

— Coordinar I'Observatori de Pacients.

— Establir activitats de responsabilitat social corporativa.

— Impulsar actuacions perque les persones es capacitin per abordar els problemes de salut propis i s'hi impliquin.

— Fomentar activitats de participacié dels usuaris en 1'ambit assistencial del Servei de Salut, especialment en el de les malalties
croniques, les malalties poc freqiients i la salut mental.

6. En alguns forums es parla de centrar el sistema en les necessitats dels pacients i ciutadans; no obstant aixo, 1'organitzacio classica dels
serveis sanitaris no afavoreix la participacid activa. Per aixd, per al Servei de Salut i la Conselleria de Salut i Consum ¢és un repte aconseguir
la participacio real del ciutada.

Fonaments de dret
1. L'article 19.2 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
2. L'article 12.1.w) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts del Servei de Salut de les Illes Balears.
Per tot aixo dict la segiient
Resolucio
1. Crear I'Observatori de Pacients, els objectius, les funcions, la naturalesa i la composici6 del qual es descriuen en l'annex 1.

2. Publicar aquesta resoluci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 28 de juliol de 2020

El director general del Servei de Salut
Julio Miguel Fuster Culebras
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ANNEX 1
Objectius, funcions, naturalesa i composicio de 'Observatori de Pacients

Objectius i funcions

1. L'Observatori de Pacients té per objecte desenvolupar una linia d'actuacié conjunta entre associacions i Administracié que sigui apropiada
a la realitat de les Illes Balears, sempre des del respecte a les caracteristiques, les finalitats i la idiosincrasia de cada entitat, amb 'objecte
d'aconseguir la participaci6 activa de les associacions en el sistema sanitari i vetlar per millorar la qualitat de vida dels pacients i pel suport a
les families i/o0 persones cuidadores, tot aixo amb el compromis de transparéncia, independéncia i bon govern en el curs de les seves accions.

2. Es tracta de compartir un espai comu en benefici de la poblacié de les Illes Balears per complir determinats objectius que afavoreixin una
dinamica de col-laboracié mutua:

a) Constituir un punt de trobada i comunicacié entre 1'Administracio i les associacions.

b) Orientar i assessorar sobre els recursos disponibles en el sistema de salut de les Illes Balears.

¢) Mantenir contacte directe amb les associacions adscrites a I'Observatori de Pacients a peticido seva amb els responsables de
'Oficina de Responsabilitat Social Corporativa.

d) Proposar accions que sorgeixin en el marc de I'Observatori de Pacients davant les institucions competents, si escau.

e) Posar a l'abast recursos de divulgacié des de 1'organitzacié publica amb l'objecte que les accions que duguin a terme les
associacions de pacients i familiars, les entitats d'ajuda i les ONG pertanyents a 1'Observatori de Pacients aconsegueixin la
repercussio i la visibilitat més grans.

f) Recollir el cataleg de prestacions de cada entitat uniformement, mantenir-lo actualitzat i posar-lo a la disposici6 dels professionals
sanitaris i dels ciutadans per poder informar-ne els usuaris i donar recomanacions derivant a les associacions («recepta associativay).
g) Proposar reunions periodiques dels integrants de I'Observatori de Pacients.

3. Una vegada constituit 1'Observatori de Pacients, a tota entitat que interactui en algun centre del sistema public sanitari de les Illes Balears
se li oferira formar-ne part.

Naturalesa

L'Observatori de Pacients té naturalesa d'organ col-legiat, de conformitat amb els articles 17-19 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i depén de la Subdireccié d'Humanitzacid, Atencié a 1'Usuari i
Formaci6 del Servei de Salut de les Illes Balears.

Composicié
1. L'Observatori de Pacients esta constituit pels membres segiients:
a) Per part de 'Administracio:

1) La persona titular de la Conselleria de Salut i Consum —o la persona que delegui—, que convocara i presidira les
reunions periodiques de I'Observatori de Pacients.

2) La persona titular de la Subdireccié d'Humanitzacio, Atenci6 a I'Usuari i Formacié del Servei de Salut.

3) La persona responsable de la coordinaci6 en matéria d'atencid a l'usuari i humanitzacié del Servei de Salut.

4) Dos representants de I'Oficina de Responsabilitat Social Corporativa.

5) Una persona en representacio del Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum, com a enllag amb aquesta Conselleria.

6) Un tecnic / una técnica d'implantacié de programes de I'Oficina de Salut Mental de les Illes Balears.

7) Deu persones corresponents als serveis d'atencio a I'usuari de les diferents geréncies del Servei de Salut.

b) Per part de la ciutadania: associacions de pacients i/o cuidadors que voluntariament vulguin pertanyer a 'Observatori de Pacients.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/137/1064976

c) Entitats col-laboradores: col-legis professionals, societats cientifiques, ONG i altres entitats d'ajuda sense anim de lucre.

=—=2. Per ser membre de 1'Observatori de Pacients cal estar inscrit en el Registre d'Associacions de les Illes Balears i haver cursat la sol-licitud
I 'adhesi6 (annex 2) fent-la arribar a I'Observatori de Pacients (sscc.observatoripacients @ibsalut.es), ja sigui com a associacié participativa o
z Lcom a entitat col-laboradora.
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ANNEX 2

Sollicitud d'adhesié a I'Observatori de Pacients

NWHO®

ENTITAT SOLLICITANT
[] Associaci6 de pacients [] Assaciacié de cuidadors [] CoHegi professional
[] societat cientifica [] Organitzacié no governamental  |[] Un altre tipus d'entitat

Denominacié

Numero de registre | Data de registre [dd/mm/aaaal ‘ ‘ €EIF

Persona de contacte ‘

Adreca postal ‘ ‘ Codi postal

Localitat ‘ Municipi ‘ ‘Illa

Telefons I | Fax l

Adreca electronica ‘ ’ Web ‘

REPRESENTANT

NuUm. doc. id. ‘ ‘ Nom

Llinatge 1 ‘ Llinatge 2 ‘

Carrec a I'entitat ]

SOLLICIT:
L'adhesié de |'entitat en qestié a I'Observatori de Pacients.

Lloc i data

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d‘abril de 2016, relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), s'informa del tractament de les dades personals
que conté aquesta soHicitud:

Objecte del tractament. Adhesid a I'Observatori de Pacients.
Responsable del tractament, Subdireccié d’"Humanitzacio, Atencié a I'Usuari i Formacié del Servei de Salut de les Illes Balears.

Exercici de drets i reclamacions. La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els drets d'informacio,
accés, rectificacio, supressid, limitacié, portabilitat, oposicié i no-inclusié en tractaments automatitzats (i fins i tot retirar el
consentiment, si escau, en els termes establerts en el Reglament general de proteccié de dades) davant el responsable del
tractament per mitja del procediment «ScHicitud d’exercici de drets en matéria de proteccié de dades persenals», previst a la
Seu Electrdnica de I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears { sevelectronica.caib.es). Una vegada rebuda la
resposta del responsable o en el cas que no hagi respost en el termini d'un mes, la persona afectada pel tractament de les
dades personals podra presentar la «Reclamacié de tutela de drets» davant I’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.

Delegaci6 de Protecci6 de Dades. La Delegacid de Protecci6 de Dades de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears té |a seu a la Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat, situada al passeig de Sagrera, 2 (07012 Palma). Adreca
electronica: protecciodades@dpd.caib.es.

Per formalitzar la sollicitud heu d’emplenar-la degudament, imprimir-la, signar-la, escanejar-la i enviar-la
per correu electronic a I'adreca sscc.observatoripacients@ibsalut.es.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/137/1064976

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es
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