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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE MALLORCA )
DEPARTAMENT DE PROMOCIO ECONOMICA | DESENVOLUPAMENT LOCAL
5667 Resolucio per la qual s'aprova en l'ambit de Mallorca les mesures relatives a les condicions en queé s’

han de desenvolupar les activitats de temps lliure destinades a la poblacio infantil i juvenil durant
U'estiu 2020 arran de la situacio derivada de la COVID-19

El conseller executiu de Promocié Economica i Desenvolupament Local, el dia 21de juny de 2020, va dictar la Resolucio segiient:
“Fets

1. Mitjangant el Reial decret 463/2020, de 14 de mar¢ (BOE ntim. 67, de 14 de mar¢ de 2020), modificat pel Reial decret 465/2020, de
17 de marg, es va declarar I'estat d'alarma per a la gestio de la situaci6 de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, per un termini
de quinze dies. L'estat d'alarma es va prorrogar, successivament, fins a les 00.00 hores del 21 de juny de 2020, en virtut del que
disposa el Reial decret 555/2020, de 5 de juny (BOE nim. 163, de 10 de juny de 2020).

2. El Real Decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevencid, contencid i coordinacio per fer front a la crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19 té per objecte establir les mesures de prevencid, contencid i coordinacid necessaries per fer front a la
crisis sanitaria ocasionada pel COVID-19, aixi com prevenir possibles rebrots, amb vistes a la superacio6 de la fase I1I del Pla per a la
transicio cap a una Nova Normalitat per part d'algunes provincies, illes i unitats territorials i, eventualment, 1'expiracio de la vigéncia
de l'estat d'alarma declarat pel Reial Decret 463/2020

3. El Decret 5/2020, de 18 de juny, de la presidenta de les Illes Balears pel qual es declara superada, en el territori de les Illes Balears,
la fase 3 del Pla per a la Transici6 cap a una Nova Normalitat. El mateix Decret disposa que a partir d'aquesta data s'han d'aplicar, a
més de les mesures establertes mitjangant el Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevencio, contencio i
coordinacid per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, aquelles que, d'acord amb la legislacio vigent, estableixi el
Consell de Govern de la Comunitat Autonoma

4. L'Acord del Consell de Govern de 19 de juny de 2020 pel qual s'aprova el Pla de Mesures Excepcionals de Prevencié, Contenci6 i
Coordinaci6 per Fer Front a la Crisi Sanitaria Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transicio
cap a una Nova Normalitat ha inclos, en el punt VIII de I'annex, les mesures relatives a les condicions en qué s'han de desenvolupar
les activitats de temps lliure destinades a la poblacié infantil i juvenil. Aixi mateix, en el punt vuite de 'Acord disposa la continuitat
de la Comissio de Seguiment del Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagacié i el Contagi de la COVID-19, formada pels
membres del Govern, els presidents dels consells insulars, el batle de Palma i el president de la Federacié d'Entitats Locals de les
Illes Balears.

5. El punt VIII de l'annex, al qual es fa referencia en el punt anterior, assenyala expressament que les activitats de temps lliure infantil i
juvenil, inclosa l'obertura d'instal-lacions juvenils recollides en el Decret 23/2018 de 6 de juliol, s'han de dur a terme d'acord amb les
condicions establertes per resolucio de I'Administracié competent.

6. Sota la coordinaci6 del grup d'experts sanitaris i de diversos ambits que han fixat les bases de 'estratégia de desconfinament de les
Illes Balears, un grup de feina integrat per representants de les conselleries d'Afers Socials i d'Educacio, Universitat i Recerca i de
I'Institut Balear de la Joventut; de les direccions generals de Salut Publica i de Planificacid, Ordenacié i Serveis del Govern; pels
responsables en matéria de joventut dels consells insulars ha consensuat 1'estratégia d'adequacié de les activitats de lleure educatiu i
instal-lacions juvenils per a I'estiu de 2020.

7. Aquesta estratégia s'ha d'aplicar a les activitats d'educaci6 en el temps lliure infantil i juvenil que es duguin a terme aquest estiu a
Mallorca i al funcionament de les instal-lacions juvenils radicades en aquesta illa.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

Fonaments de dret

1. Real Decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevencio, contencio i coordinacio per fer front a la crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.
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2. Decret 5/2020, de 18 de juny, de la presidenta de les Illes Balears pel qual es declara superada, en el territori de les Illes Balears, la
fase 3 del Pla per a la Transici6 cap a una Nova Normalitat

3. El Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.
4. La Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

5. Decret llei 8/2020, de 13 de maig, de mesures urgents i extraordinaries per a I'impuls de 1'activitat economica i la simplificacio
administrativa en 1'ambit de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes de la crisi ocasionada per la
COVID-19

6. Resoluci6 de la consellera d'Afers Socials 1 Esports de 26 de maig de 2020 per la qual s'ordena l'inici del procediment per modificar
el Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut, i es dicten
mesures provisionals mentre es tramita, per pal-liar els efectes de la COVID-19

7. Acord del Consell de Govern de 19 de juny de 2020 pel qual s'aprova el Pla de Mesures Excepcionals de Prevencid, Contencio i
Coordinaci6 per Fer Front a la Crisi Sanitaria Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transicid
cap a una Nova Normalitat

8. El Decret 26/2018, de 3 d'agost, de traspas al Consell Insular de Mallorca de les funcions i els serveis inherents a les competencies
propies d'aquesta institucié insular que exerceix I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de
joventut i lleure.

9. El Decret de la Presidéncia del Consell de 9 de desembre de 2019, modificat pel Decret de 6 de marg de 2020 i pel Decret de dia 22
de maig de 2020, pel qual es determina l'organitzacié del consell insular de Mallorca. A l'article 9 es relacionen les atribucions
corresponents al Departament de Promocié Econdomica i Desenvolupament Local; entre les quals hi ha I'ordenacié de politiques,
plans i programes destinats a la joventut.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Aprovar en l'ambit de Mallorca, dins l'acord del Consell de Govern, els segiient protocols de Mesures relatives a les condicions en qué
s'han de desenvolupar les activitats de temps lliure destinades a la poblacid infantil i juvenil, que s'adjunten com a annexos 1 a 6 d'aquesta
Resoluci6.

2. Ordenar la publicacio d'aquesta Resolucidé amb els annexos en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la Seu del Consell de Mallorca
3. Determinar que aquesta Resolucio sera aplicable des del mateix moment de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que no posa fi a la via administrativa, podeu interposar el recurs d'algada en el termini d'un mes, comptador a partir
de l'endema de rebre la notificacid d'aquesta resolucio. El recurs es pot interposar formalment davant aquest conseller executiu/consellera
executiva o davant la Presidéncia del Consell Insular de Mallorca, que és I'0rgan competent per resoldre'l.

Tot aixd de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6é contenciosa administrativa i la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Contra la desestimacioé expressa d'aquest recurs d'algada, hi
podeu interposar el recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencidés Administratiu de Palma que correspongui, en el termini de
dos mesos, comptadors a partir de I'endema de rebre la notificacié de la desestimaci6 del dit recurs d'algada.

Si han transcorregut tres mesos des de la interposicié del recurs d'algada i no n'heu rebut la notificacié de resolucid expressa, s'entén
desestimat per silenci i podeu interposar el recurs contencids administratiu davant el Jutjat contenciés Administratiu de Palma que
correspongui, sense limitacio de temps.
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No obstant l'anterior, podeu interposar, si escau, qualsevol altre recurs que considereu oportua."

Palma, 26 de juny de 2020
El secretari técnic de Promocié Economica i Desenvolupament Local

(per supléncia: resoluci6 de 8 de gener de 2020 — BOIB nim.9, de 21/01/2020)
Jaume Tomas Oliver

Annex 1

Estratégia d'adequacié de les activitats de lleure educatiu i instal-lacions juvenils per a 1'estiu 2020
Annex 2

Pla de mesures per a la lluita contra el COVID-19 a les instal-lacions juvenils de les Illes Balears
Annex 3

Mesures i recomanacions per a les entitats promotores i equips educatius d'activitats de lleure educatiu durant 'estiu 2020
Annex 4

Protocol de vigilancia i d'actuacié davant la deteccié de simptomes compatibles amb COVID-19.
Annex 5

Document d'acceptaci6 de condicions per a families i consentiment de participacié.
Annex 6

Qiiestionari de salut per a la incorporaci6 al treball

ANNEX 1
ESTRATEGIA D'ADEQUACIO DE LES ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU I INSTAL-LACIONS JUVENILS PER A
L'ESTIU 2020.

INTRODUCCIO

D'acord amb l'article 46 de la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut, les activitats d'educacioé en el temps lliure infantil i
juvenils son aquelles adregades als infants i joves, fins a 'edat que es determini reglamentariament, que tenen la finalitat d'afavorir la
participaci6 social, la diversio, la formacio, el descans i les relacions dels seus participants, en execucié d'un programa o projecte educatiu i
que es fan dins I'ambit de l'educacié no formal amb la durada minima que s'estableixi reglamentariament. S'hi inclouen les activitats de
temps lliure que es fan amb menors d'edat als casals i als centres infantils i juvenils de temps lliure, de caracter public o privat, que tenen el
minim de funcionament setmanal continuat que es determini reglamentariament.

Al seu torn, les instal-lacions juvenils son definides en l'article 50 com aquells equipaments que es troben al servei dels infants i joves, i que
en faciliten la convivencia, l'allotjament, la formacid, la participacié en activitats socials i culturals o la utilitzacié adequada del temps lliure,
i que han de comptar necessariament amb un projecte educatiu per desenvolupar, sempre destinat a una millor formaci6 integral dels infants i

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

joves.

A ctualment, els principis generals tant de les activitats de temps lliure infantil i juvenil com de les instal-lacions juvenils estan regulats, a
kmés de per la Llei esmentada, al Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei de Joventut, concretament, en els
ﬁﬁtols [T 1 IV, respectivament, sens perjudici dels diferents reglaments dictats en la matéria pels consells insulars d'Eivissa (BOIB num. 40,
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del 19/03/2011), de Menorca (BOIB num. 50 del 05/04/2011) i de Formentera (BOIB niim. 145 de 27/09/2011,amb modificaci6 BOIB num.
146 de 24/10/2013) Aprovacié definitiva de la modificacié del Reglament per a la regulacid de les activitats de temps lliure infantil i juvenil
en l'ambit territorial de 1'illa de Formentera (BOIB ntim. 146 de 24 d'octubre de 2013).

Malgrat que aquesta normativa pot semblar relativament recent, el cert és que la regulacié del temps lliure en les seves diverses
manifestacions gaudeix d'una llarga trajectoria a aquesta comunitat autonoma, iniciada poc després de l'assoliment de I'autonomia. Aquesta
regulaci6 primerenca posa de manifest la tradicié que aquest tipus d'activitats tenen a les Illes, gracies a la tasca d'entitats 1 persones del mon
associatiu i del voluntariat; aixi com la importancia que tant la societat com els poders publics els atorguen des de fa décades.

Actualment, ningti no dubta del caracter educatiu que tenen les activitats de temps lliure infantil i juvenil. A través d'iniciatives com les
escoles d'estiu, els casals esportius, les colonies o els camps de voluntariat, ja sigui a 'aire lliure o a instal-lacions, infants i joves troben un
espai entre iguals, fora de 1'ambit de l'escola i de 1'ambit familiar, on relacionar-se, aprendre valors i integrar-se d'una manera ludica i
divertida. Les activitats de lleure infantil i juvenil contribueixen, per tant, al desenvolupament integral d'infants i joves i a la millora de les
seves competéncies i habilitats, en un marc d'educacié no formal que complementa l'ensenyament reglat.

Tant és aixi que el dret a gaudir del lleure ha passat a formar part dels que recullen la Convencid sobre els drets de la infancia, ratificada per
Espanya el 30 de novembre de 1990; la Convenci6 Iberoamericana de Drets dels Joves, ratificada per Espanya el 6 de novembre de 2007; i,
ja a la nostra comunitat autonoma, més recentment, a la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les Illes Balears.

En un context d'excepcionalitat com l'actual, derivat d'unes mesures decretades amb motiu del COVID-19 que han tengut un gran impacte en
els menors d'edat, ara més que mai és necessari garantir a infants i joves gaudir d'un lleure de qualitat després de mesos de confinament
obligat, tot adaptant-lo a les recomanacions sanitaries per minimitzar el risc de contagi entre les persones participants i entre elles i la resta
de la poblacio.

Per tant, aquest document té com a objectiu, precisament, establir condicions i pautes d'actuacié per adaptar les activitats de temps lliure
infantil i juvenil que es desenvolupin a les Illes Balears i el funcionament de les instal-lacions juvenils a aquesta situacid d'excepcionalitat, i
conjugar, d'aquesta manera, la necessitat d'infants i joves de gaudir d'un temps d'esbarjo, amb la del conjunt de la ciutadania de preservar la
salut davant la pitjor pandémia de la historia recent.

En I'elaboraci6 d'aquestes mesures s'ha tengut en compte, en primer lloc, la normativa estatal produida arran de la proclamacié de I'estat
d'alarma i els protocols existents en sectors que es poden considerar afins, com ara els de I'ambit de I'educacio formal i el dels establiments
d'allotjament, en el cas de les instal-lacions juvenils. La referéncia més important, perd, ha estat 1'Informe del Instituto de la Juventud de
Espaia i el Consell Interterritorial de la Joventut, anomenat "Estratégia, fases de desescalada i tornada a la normalitat en les activitats de
lleure educatiu en l'ambit de la infancia i la joventut”.

Aixi mateix, les mesures son fruit de les converses mantingudes en el si d'un grup de treball creat a l'efecte 1 integrat per representants de les
conselleries d'Afers Socials i d'Educacid, Universitat i Recerca i de I'Institut Balear de la Joventut; de les direccions generals de Salut
Publica i de Planificacio, Ordenaciod i Serveis del Govern; pels responsables en matéria de joventut dels consells insulars i per representants
de I'Ajuntament de Palma i de la Federaci6é d'Entitats Locals de les Illes Balears.

Malgrat sorgir de I'Administracio, I'aplicacié d'aquestes mesures requereix de la coresponsabilitat de families, entitats promotores i equips
educatius perque siguin efectives i assoleixin la seva finalitat Glltima, que no és un altra que poder avangar perque el lleure educatiu recuperi
la normalitat al més aviat possible.

En definitiva, el document aprovat en I'ambit de les Illes Balears es caracteritza per:

1. Es un document consensuat amb els consells insulars, institucions actualment competents en materia de lleure a les Illes Balears; i
respectuds amb la distribucié competencial prevista a I'Estatut d'Autonomia, a la Llei 21/2006, de 15 de desembre, per la qual es van
atribuir als consells de Menorca i d'Eivissa i Formentera les competéncies en mateéria de joventut i lleure; i al del Decret 26/2018, de 3
d'agost, de traspas al Consell Insular de Mallorca de les funcions i els serveis inherents a les competéncies propies d'aquesta institucié insular
que exerceix I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de joventut i lleure, i en qué el Govern ha actuat
exercint les tasques de coordinacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

—2. Es un document que preveu un escenari de tornada progressiva a la nova normalitat, tot preveient diferents mesures en funcio a les
mesures dictades per a la nova normalitat

i
:3. Es un document en que prima l'interés superior del menor i la proteccié de la salut d'aquests i de la ciutadania i la coresponsabilitat
=de tots els agents implicats (institucions, entitats promotores, families, equips educatius i participants).
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ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS INCLOSES

Aquestes mesures son d'aplicaci6 a les activitats d'educacio en el temps lliure infantil i juvenil regulades en el Decret 23/2018, de 6 de juliol,
pel qual es desplega parcialment la Llei de Joventut, com ara acampades, camps de voluntariat, escoles d'estiu, colonies, campus esportius,
marxes per etapes o altres similars, sigui quina en sigui la nomenclatura.

També s'apliquen a les activitats i al funcionament dels casals infantils i juvenils, espais joves, cases de colonies, albergs juvenils, granges
escola, aules de natura i qualsevol altra instal-lacio regulada a la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut; i al Decret 23/2018, de
6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei de Joventut.

Queden excloses d'aquestes pautes les activitats de caracter familiar i les instal-lacions que tenguin una regulacio propia i especifica.
PERSONES I ENTITATS DESTINATARIES

Aquestes mesures tenen com a persones destinataries les persones fisiques o juridiques, publiques o privades, que organitzin o duguin a
terme qualsevol activitat de les esmentades en el punt anterior, en la qual participin infants, adolescents i joves d'entre 3 i 18 anys d'edat, a
l'illa de Mallorca.

Aixi mateix, es destinen a les persones fisiques i juridiques que gestionen instal-lacions juvenils regulades a la normativa de joventut i lleure.

AMBIT TEMPORAL

Aquestes mesures son aplicables a les activitats d'educacié en el temps lliure infantil i juvenil que es duguin a terme a les Illes Balears a
partir de la Nova Normalitat previst (BOIB Num. 111, de 19 de juny de 2020) mentre estiguin en vigor les limitacions establertes amb motiu
del COVID-19.

DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA

ANNEX 2: Pla de mesures per a la lluita contra el COVID-19 a les instal-lacions juvenils de les Illes Balears.

ANNEX 3: Mesures i recomanacions per a les entitats promotores i equips educatius d'activitats de lleure educatiu durant I'estiu 2020.
ANNEX 4: Protocol de vigilancia i d'actuacio davant la deteccio de simptomes compatibles amb COVID-19.

ANNEX 5: Document d'acceptacié de condicions per a families i consentiment de participacio.

ANNEX 6:Qiiestionari de salut per a la incorporaci6 al treball

ACTIVITATS DE NOVA NORMALITAT
LLEURE EDUCATIU
Escoles d'estiu Activitats a 1'aire lliure i espais coberts amb ventilacid, de fins a 100 participants sense restriccié d'edats.
Act. granja escola Condicions organitzatives: Activitats en espais a l'aire lliure i coberts amb ventilacié constant. Divisié interna,
Act. mixtes del participants en subgrups d'edat de fins a 20 participants independents entre ells amb dos monitors. El
Act. esportives segon monitor pot ser practicant comptant dins ratio. S'ha d'evitar el contacte estricte entre diferents subgrups
Act. / programes de fins 1 tot durant els temps lliure. L'as d'espais comuns comportara I'ocupacié d'un maxim del 75% de la
conciliacio superficie de dit espai i, si és necessari, s'establiran torns d's extremant les mesures d'higiene i prevencio

definides en els protocols de prevencié de COVID-19 a l'ambit del lleure educatiu.

L'entitat promotora desenvolupara un informe de prevenci6é de riscos i seguint els criteris sanitaris dels
protocols i mesures de prevencié de COVID-19 adaptat al projecte i I'espai on es dura a terme I'activitat.

Es poden aplicar mesures de distanciament entre subgrups en instal-lacions diferents proximes entre elles (dins
un radi d'lkm) sota el mateix projecte educatiu i persona titulada amb el titol de director. Sempre i quan sigui
una activitat realitzada en temporades anteriors sota una mateixa direccio i entitat promotora.

Sempre que sigui possible s'aplicaran mesures de distanciament de 1'5 metres entre persones o 1'us de mascareta
higiénica o quirurgica si no es pot mantenir aquesta distancia. Dins un mateix subgrup considerat “grup estable”
(és a dir, sense contacte directe amb altres subgrups) es permetra no dur mascareta higiénica o quirurgica si no
es pot mantenir la distancia d'l'5 metres.

Els serveis complementaris de conciliacié (matinet i menjador).
Matinet: Podra acollir participants de diferents subgrups alhora sempre i quan duguin mascareta.
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Menjador: Podra acollir participants de diferents subgrups mantenint la distancia de seguretat de 1'Sm entre
persones. En cas que l'espai no sigui suficient es realitzara en sistema de torns. El temps lliure posterior s'haura,
de fer us de les mascaretes.

Es primaran les activitats que no requereixin contacte fisic i les educatives relacionades amb la prevencio de la
COVID-19.

Les activitats puntuals de la programacié setmanal que requereixen monitors especialitzats (suport d'anglés,
artistic, dansa, aventura, etc.) estan permeses mantenint les mesures de distanciament fisic i proteccio
corresponents. El monitors d'aquestes activitats hauran de maximitzar els protocols prévia i
posteriorment a cada grups. Per les activitats d'aventura mireu 'apartat corresponent.

Campaments
Colonies

Rutes per etapes
Camps de voluntariat

Activitats a 1'aire lliure i espais coberts amb ventilacid, de fins a 100 participants sense restriccié d'edats.
Condicions organitzatives: Activitats en espais a l'aire lliure i coberts amb ventilacié constant. Divisi6 interna
del participants en subgrups d'edat de fins a 20 participants independents entre ells amb dos monitors. El
segon monitor pot ser practicant comptant dins ratio. S'ha d'evitar el contacte estricte entre diferents subgrups
fins i tot durant els temps lliure. L'is d'espais comuns comportara I'ocupacié d'un maxim del 75% de la
superficie de dit espai i, si és necessari, s'establiran torns d'as extremant les mesures d'higiene i prevencio
definides en els protocols de prevencié de COVID-19 a I'ambit del lleure educatiu.Delimitacié estricte dels
espais de cada grup present a un campament o zona d'acampada.

L'entitat promotora desenvolupara un informe de prevenci6é de riscos i seguint els criteris sanitaris dels
protocols i mesures de prevencié de COVID-19 adaptat al projecte i I'espai on es dura a terme l'activitat.

Sempre que sigui possible s'aplicaran mesures de distanciament de 1'5S metres entre persones o 1is de mascareta,
higiénica o quirurgica si no es pot mantenir aquesta distancia. Dins un mateix subgrup considerat “grup estable”
(és a dir, sense contacte directe amb altres subgrups) es permetra no dur mascareta higiénica o quirurgica si no
es pot mantenir la distancia d'1'5 metres.

Es primaran les activitats que no requereixin contacte fisic i les educatives relacionades amb la prevenci6 de la
COVID-19.

Activitats de menjador, dutxes, sortides a platges, seran temporalitzades per subgrups i seguint les normes i
mesures adoptades en cada cas per la propietat o autoritat competent.

Les activitats puntuals de la programacié setmanal que requereixen monitors especialitzats (suport d'anglés,
artistic, dansa, aventura,etc.) estan permeses mantenint les mesures de distanciament fisic i/0 mascareta. Per|
les activitats d'aventura mireu 'apartat corresponent.

Activitats en casals,
espais joves i centres de
temps lliure i centres de
dia d'infants.

Activitats a l'aire lliure i espais coberts amb ventilacié, de fins a 100 participants. El criteri d'edat es
regeix pel tipus de servei i activitat.

A) Condicions organitzatives per a centres de lleure educatiu: Activitats en espais a l'aire lliure i coberts
amb ventilacido constant. Divisié interna del participants en subgrups d'edat de fins a 20 participants
independents entre ells amb dos monitors. S'ha d'evitar el contacte estricte entre diferents subgrups fins i tot
durant els temps lliure. L'as d'espais comuns comportara 1'ocupacié d'un maxim del 75% de la superficie
de dit espai i, si és necessari, s'establiran torns d'is extremant les mesures d'higiene i prevencid definides en
els protocols de prevencié de COVID-19 a l'ambit del lleure educatiu.

L'entitat promotora desenvolupara un informe de prevencid de riscos i seguint els criteris sanitaris dels
protocols de prevenciéo de COVID-19 adaptat al projecte i l'espai on es dura a terme 1'activitat.

Es poden aplicar mesures de distanciament entre subgrups en instal-lacions diferents proximes entre elles (dins
un radi d'l km) sota el mateix projecte educatiu i persona titulada amb el titol de director.

Sempre que sigui possible s'aplicaran mesures de distanciament de 1'5 metres entre persones o 1'us de mascareta
higiénica o quirurgica si no es pot mantenir aquesta distancia. Dins un mateix subgrup considerat “grup estable”
(és a dir, sense contacte directe amb altres subgrups) es permetra no dur mascareta higiénica o quirtrgica si no
es pot mantenir la distancia d'1'5 metres.

Es primaran les activitats que no requereixin contacte fisic i les educatives relacionades amb la prevenci6 de la
COVID19.

B) Programacio d'activitats a casals i espais joves: Activitats en espais a l'aire lliure o cobert suficientment
amples i amb ventilacio constant. Es prioritzara 1'organitzacio d'activitats a 'aire lliure. Manteniment de serveis
d'atencio digital. L"is d'espais comuns comportara 1'ocupacié d'un maxim del 75% de la superficie de dit
espai i, si és necessari, s'establiran torns d'is extremant les mesures d'higiene i prevencio definides en els
protocols de prevencié de COVID-19 a l'ambit del lleure educatiu.

En activitats dirigides, subgrups independents entre ells fins a 20 usuaris i el personal necessari segons
l'activitat. S'ha d'evitar el contacte estricte entre subgrups si n'hi ha.
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Sempre que sigui possible s'aplicaran mesures de distanciament de 1'S metres entre persones o 1is de mascareta,
higiénica o quirdrgica si no es pot mantenir aquesta distancia. Dins un mateix subgrup considerat “grup estable”
(és a dir, sense contacte directe amb altres subgrups) es permetra no dur mascareta higiénica o quirurgica si no
es pot mantenir la distancia d'1'5 metres.

En activitats no dirigides dins el casal: Limitacié d'usuaris d'acord la capacitat d'aforament reduit que s'ha
marcat (75% d'ocupacio6 dels espais comuns) per aquestes instal-lacions.

L'Ajuntament o associacié titular del servei desenvolupara un informe de prevencid de riscos i seguint els
criteris sanitaris dels protocols de prevencio de COVID-19 adaptat al projecte i l'espai on es dura a terme
l'activitat.

Informacio6 per part de la titularitat al personal dels casals i espais joves sobre els protocols de prevenci6 i
higiene.

C) Centres de dia d'infants:

Activitats a 1'aire lliure i espais coberts amb ventilacid, de fins a 100 participants.

Condicions organitzatives: Activitats en espais a l'aire lliure i coberts amb ventilaci6é constant. Divisid interna,
del participants en subgrups d'edat independents entre ells de fins 20 participants amb dos monitors. El sego
n monitor pot ser practicant, comptant dins ratio. S'ha d'evitar el contacte estricte entre subgrups fins i tot durant
els temps lliure. L'is d'espais comuns comportara 1'ocupaciéo d'un maxim del 75% de la superficie de dit
espai i, si és necessari, s'establiran torns d'us extremant les mesures d'higiene i prevencié definides en els
protocols de prevencio de COVID-19 a 1'ambit del lleure educatiu.

L'entitat promotora desenvolupara un informe de prevencidé de riscos i seguint els criteris sanitaris dels
protocols i mesures de prevencio de COVID-19 adaptat al projecte i I'espai on es dura a terme l'activitat.

Sempre que sigui possible s'aplicaran mesures de distanciament de 1'5 metres entre persones o 1'us de mascareta
higiénica o quirdrgica si no es pot mantenir aquesta distancia. Dins un mateix subgrup considerat “grup estable”
(és a dir, sense contacte directe amb altres subgrups) es permetra no dur mascareta higiénica o quirtirgica si no
es pot mantenir la distancia d'1'5 metres.

Els serveis complementaris de conciliacié familiar (matinet i menjador) es duran a terme per subgrups
d'activitat. En cap cas participants del mateix grup compartiran espai.

Es primaran les activitats que no requereixin contacte fisic i les educatives relacionades amb la prevencio del
COVID-19.

Activitats
extraordinaries

d'aventura o esports de

risc

S'han de complir les condicions de establertes per aquestes activitats al decret 23/2018.

TIPUS
. NOVA RMALITAT
INSTAL-LACIO o NO
Campaments Les administracions competents hauran d'assegurar el compliment per part dels titulars de les instal-lacions
Albergs juvenils, de les normes de distanciament social, desinfeccio, prevencio i condicionament que es determinin per

Cases de colonies
Granges escola
Refugis juvenils

Aules de natura

Casals i espais per
joves (serveis
municipals)

Centres de temps lliure

a aquesta fase de nova normalitat.

S'assegurara que a les zones comunes d'aquestes instal-lacions s'adoptin les mesures organitzatives oportunes
per tal d'evitar aglomeracions i garantir als usuaris i treballadors que es pugui mantenir la distancia de seguretat
interpersonal d'1'5S metres. Quan aixo no sigui possible, es posara especial atencié al compliment de les mesures
d'higiene adequades per a prevenir els riscos de contagi.

A les instal-lacions amb servei de pernoctacid, la distancia de seguretat interpersonal en habitacions sera de dos
metres; i en tendes de campanya la distancia sera de 2'5S metres entre participants perd amb un maxim de 3
persones per tenda, que haura d'estar obligatoriament oberta en les seves maximes possibilitats per tal que l'aire
corri dins la tenda. Es pot optar per utilitzar malles dissuasives d'insectes per protegir els interiors de les tendes.
Si els usuaris de la tenda son convivents en la unitat familiar, no sera necessari complir aquestes distancies.

Tant les tendes com les habitacions s'han d'airejar cada dia.
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ANNEX 2
DOCUMENT DE MESURES GENERIQUES PER A LA LLUITA CONTRA LA COVID-19 A LES INSTAL<LACIONS
JUVENILS DE LES ILLES BALEARS
1. INTRODUCCIO

En funci6 de la situacid de risc i segons mesures sanitaries, es determinara 'obertura de determinats serveis. Si aquests serveis estan oberts es
podran tancar.

L'Organitzacié Mundial de la Salut, el dia 11 de mar¢ de 2020, eleva a pandémia internacional la situacié d'emergeéncia de salut publica
ocasionada pel COVID-19.

2. DEFINICIO I AMBIT D'APLICACIO

Aquest pla de mesures és d'aplicacid a totes les instalelacions juvenils de les Illes Balears on es portin a terme activitats d'oci educatiu
adrecades a joventut i infancia, que es regulen pel titol IV, Instalelacions juvenils de les Illes Balears, del Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel
qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

D'acord amb I'article 55.1 del Decret 23/2018, es consideren instalelacions juvenils els espais fisics permanents de titularitat de persones
fisiques o juridiques, publiques o privades, que es troben al servei dels infants i els joves, i que en faciliten la convivéncia, l'allotjament, la
formacid, la participaci6 en activitats socials i culturals o la utilitzacié adequada del temps lliure.

Queden excloses de I'aplicacié del Decret les instalelacions amb i sense allotjament que no es trobin dedicades en exclusiva a infants i joves
(Art.5.3.).

Les instalelacions que no siguin reconegudes com a juvenils els sera aplicable la normativa sectorial de turisme corresponent, segons les
seves caracteristiques.

Segons l'article 56, les instalelacions es classifiquen en instalelacions amb allotjament i sense allotjament:

Instalacions amb allotjament Alberg juvenil: establiment que de manera permanent o temporal, es destina a donar allotjament de manera
individual o colectiva, amb caracter general mitjancant habitacions de capacitat multiple, preferentment a joves alberguistes titulars dels
carnets corresponents o a grups de joves en el marc d'una activitat de temps lliure o formativa.

« Campament juvenil: equipament a l'aire lliure en el qual l'allotjament es fa mitjangant tendes de campanya o altres elements
portatils similars, amb una série d'elements fixos, degudament condicionats per desenvolupar activitats d'oci i temps lliure per a
infants i joves.

* Casa de colonies: edifici que permanentment o temporalment es destina a donar allotjament a grups d'infants o joves participants
en activitats educatives en el temps lliure, culturals i d'oci.

* Residéncia juvenil: instalelacié de caracter cultural i formatiu al servei dels joves que, per raons d'estudi o feina, es veuen obligats
a allotjar-se fora del domicili familiar almenys un trimestre.

» Granges escola amb allotjament: cases de colonies que ofereixen equipaments suficients i adequats per al treball didactic en el
temps lliure en técniques agraries i ramaderes.

* Refugi Juvenil: edifici ubicat fora dels nuclis urbans i en el medi natural en que el servei d'allotjament a infants i joves es presta en
un o diversos espais, compartimentats o no, normalment sense mobiliari.

Instalelacions sense allotjament:

* Granja escola sense allotjament: edificis que ofereixen equipaments suficients i adequats per al treball didactic en el temps lliure en
técniques agraries i ramaderes.

* Aules de natura: edificis que ofereixen equipaments suficients i adequats per al treball didactic en el temps lliure en el coneixement
del medi natural i en I'educacié ambiental.
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* Casals, espais per a joves, o centres infantils o juvenils de temps lliure: equipaments civics de dinamitzacié sociocultural que estan
destinats exclusivament a la infancia i a la joventut i que tenen per finalitat la promoci6 de l'activitat civica, la colelaboraciéo amb el
teixit associatiu, i que ofereixen espais dotats d'infraestructures i recursos per a la participacioé i l'intercanvi entre les persones i
entitats usuaries.

3. MESURES PREVENTIVES SANITARIES A ADOPTAR PER LES EMPRESES
3.1 Protocols d'actuacié i mesures generals

* Es desenvolupara un protocol general amb les mesures a implantar en relacié a la prevencio del COVID-19. Aquest protocol es
sometra a consulta del comite de seguretat i salut laboral o dels delegats i delegades de prevencid. En aquest sentit, aquest document
estableix les condicions minimes a garantir, sense perjudici de que cada empresa prengui altres mesures que incrementin el nivell de
proteccio.

Les mesures, si es cau, s'establiran individualment per a cada secci6 de I'establiment, principalment perqué hi ha moltes mesures, com el
manteniment de les distancies de seguretat, que depenen de les caracteristiques dels espais de treball, la revisio de la planificacio de les
tasques que tenen actualment i els mitjans amb que compte l'establiment. Per a l'elaboracidé d'aquests protocols es tindra en compte
l'assessorament dels serveis de prevencio de riscos laborals.

* Es imprescindible establir un pla de contingéncia i prevencio per a I'empresa, treballadors, clients i proveidors, en relacié amb el
COVID-19 (SARS-CoV-2)

« COMITE DE GESTIO A les empreses que no disposin de Comité de Seguretat i Salut, caldra la creacié d'un comité per a la gestio
del risc, amb l'objectiu de preservar la salut dels treballadors, els usuaris i el qual ha d'assumir la definici6 de les estrategies i la presa
de decisions per a la minimitzaci6 dels riscos higienic-sanitaris pel COVID-19. Les funcions i gestio de dit comite s'ajustara en tot
moment a la Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

Aquest comit¢ de gestio estara format per:

* Persona responsable del manteniment
* Persona responsable de la instalslacié
* Representant legal dels treballadors

Funcions del comite de gestio:

* Establira els objectius a perseguir.

« Establira els mecanismes per reunir la informacié que li permeti prendre les millors decisions (consultes a les autoritats, empleats,
especialistes, etc.)

* Establir la forma en qué es va a coordinar (entre els components de I'equip, amb els representants dels treballadors, servei de PRL
o la persona amb aquestes funcions en funcié de la modalitat de 1'organitzacidé preventiva que hagi escollit I'empresa, amb els
empleats, autoritats competents en cada materia, proveidors i subcontractes).

* Dissenyara les mesures de proteccio necessaries, recollides en un pla de contingencia.

* S'assegurara la implementacid del protocol de contencid en cas de sospita de d'infeccié per coronavirus d'un treballador o un
usuari.

« Implementara el pla de contingéncia i en supervisara el compliment.

El pla de de contingencia haura d'incloure:

* La possibilitat de modificar els processos adregats a la presa de decisions, si fos necessari.

« Assignar autoritats i responsabilitats en el marc de la gestio del risc.

* L'assignaci6 de recursos humans i materials, inclosa la determinacié de 1'as d'Equips de Proteccio Individual (EPI) atenent a les
necessitats derivades de la prevencid de riscos laborals i sense perjudici del que estableix aquesta norma i en la normativa aplicable.

* Aplicar els protocols i/o instruments que es determinin, en cada moment, per 'autoritat sanitaria competent.

* Incorporar les mesures previstes a les diferents fases de desescalada en les activitats d'oci educatiu en I'ambit de la joventut,
aprovades per les autoritats sanitaries competents

» La implantaci6é d'un protocol d'actuacié en cas que s'observin persones usuaries o treballadores amb simptomatologia compatible
amb Covid-19.

* La supervisi6 del compliment de les recomanacions i pautes dictades per les autoritats sanitaries en relacio a les mesures especials
per Covid-19 aixi com les mesures addicionals del pla de contingéncia resultant de 1'avaluacio de risc.
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* De forma complementaria, sera d'aplicacié el que disposin les mesures aprovades pel Ministeri de Sanitat per a albergs,
allotjaments rurals, campins i acampades i restaurants.

* En el cas que hi hagi servei de restauracio a més de complir amb els requisits establerts en la normativa d'higiene alimentaria que
els és d'aplicacio, entre els quals hi ha el manteniment de Sistemes de Gestiéo de Seguretat Alimentaria (SGSA) en els que s'han
incorporat els criteris del sistema d'Analisi de Perills i Punts de Control Critic (APPCC). Aquests SGSA, han d'estar adaptats per a
incloure dins els procediments de control en els processos d'elaboracié i servei de menjar, aspectes relatius a la prevencio de la
COVID 19.

* Es disposara d'un procediment documentat de neteja, d'acord amb les mesures generals de prevencid i higiene enfront de la
COVID-19 i amb l'assessorament del servei de prevencié de riscos laborals, incloent-hi els procediments de reposicié i retirada de
residus, en cas d'oferir-se aquests serveis, i I'acondicionament d'habitacions i en on es concreti per a cada element a netejar en una
unitat d'allotjament, I'ordre en el qual s'haura de fer, i el material i el producte quimic a utilitzar, 1'equip de proteccié adequat a el
nivell de risc a emprar en cada tasca, i processat del material i producte de neteja després del seu us.

* Prévia la reobertura sera necessari realitzar una neteja de les instalelacions. No s'han de descuidar els procediments necessaris de
neteja i desinfeccid de les instalelacions de risc de proliferacio de legionella d'acord al Reial Decret 865/2003.

* Hi haura disponible un registre diari on es recollira el nom del treballador o treballadora, nimero de DNI, data d'entrada i sortida i
signatura de tot el personal que accedeix a la instalelacio, incloent el control de visites o persones que hi accedeixen puntualment
com a proveidors o comercials. Aquesta informacié és molt important no només per tal que no entrin persones no autoritzades, sind
també perque, si hi ha un contagi o similar hem de ser capacos de proporcionar la informacié immediatament a les autoritats
sanitaries. El protocol ha d'especificar com s'organitza el registre i la persona o persones responsables d'aquest. Els usuaris que
accedeixin a l'establiment queden exclosos d'aquest control.

« Es faran servir preferentment les escales. Quan hi hagi ascensor es limitara el seu us al minim imprescindible i es mantindra la
distancia interpersonal de seguretat, excepte en els casos de persones que precisin assisténcia, en aquest cas també es permetra la
seva utilitzacio per I'acompanyant. Si no es pot garantir la distancia minima de seguretat, s'emprara mascareta.

S'haura de preveure procediments de ventilacio, neteja i desinfeccio d'aquestes instalelacions d'acord a la freqiiéncia del seu Us.

* Totes les instalacions han de disposar de papereres amb bossa, tapa i pedal, que hauran d'estar situades als llocs estrategics en els
quals poder dipositar mocadors i qualsevol altre material d'un sol us. Han de ser netejades de manera freqiient, almenys una vegada
al dia.

* S'han de realitzar tasques de ventilaci6 periodica en les instalelacions durant al menys 5 minuts i, com a minim, de forma diaria i
durant el temps necessari per permetre la renovacio de l'aire.

* Amb relaci6 als sistemes de ventilaci6 i climatitzacié mecanica s'han d'utilitzar sistemes que permetin la renovacié de l'aire de
manera controlada. En tot cas, s'haura de reforcar la neteja i el manteniment dels filtres d'aire dels circuits i optar per equips amb
filtres amb demostrada eficacia com a barrera de particules viriques es recomana mantenir la climatitzacié a una temperatura entre
23-26°C i revisar el nivell de ventilacio per a que la renovacio de l'aire es faci sense risc.

Es poden emprar ventiladors sempre que hi hagi les finestres obertes, permetent 1'entrada d'aire de 1'exterior.

» Totes les instalacions amb servei de cuina i menjador han de complir amb els requisits establerts en la normativa d'higiene
alimentaria que els és d'aplicacio, entre els quals hi ha el manteniment de Sistemes de Gestio de Seguretat Alimentaria (SGSA) en
els que s'han incorporat els criteris del sistema d'Analisi de Perills i Punts de Control Critic (APPCC). Aquests SGSA, han d'estar
adaptats per a incloure dins els procediments de control en els processos d'elaboracid i servei de menjar, aspectes relatius a la
prevencié de la COVID-19.

* Es recomana preferentment no utilitzar tovalloles téxtils per a la higiene de mans dels treballadors, en canvi, proporcionar
tovallons de paper i solucions desinfectants. Si s'empren tovalloles téxtils, seran d'un sol Us i s'hauran de llengar de manera higi¢nica
com qualsevol material no reutilitzable que es pugui considerar contaminant.

» Es fomentara el pagament amb targeta o altres mitjans que no suposin contacte fisic entre dispositius, evitant, en la mesura del
possible, 1is de diners en efectiu. Es realitzara la neteja i desinfeccio del datafon després de cada us, aixi com el TPV, si 'empleat
que l'utilitza no és sempre el mateix.

3.2 Informacio i formacio

* Tots els treballadors seran informats i formats del nou procediment de treball establert per al control del risc de la infeccio per
COVID-19 en l'entorn de treball. La informaci6 i formacié sera realitzada per les empreses amb 1'ajuda dels serveis de prevencio i
d'acord al darrer document ministerial amb el procediment d'actuacié per els serveis de prevencié de riscs laborals en front de
I'exposicié al SARS-CoV-2.

* Informar a la incorporacié de tots els treballadors i les treballadores de totes les mesures de prevencio, neteja i desinfeccio que es
duen a terme al centre, aixi com dels protocols que han d' aplicar a la realitzaci6 de les tasques.

 D'altra banda, s'informara als treballadors de les mesures preventives a prendre en la realitzacid de les tasques aixi com de la
darrera informaci6 disponible.
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* S'instalelaran cartells informatius en tots els ambit de les instalacions amb les recomanacions basiques per a la prevenci6 de la
infeccid per la COVID-19, especialment el manteniment de la distancia de seguretat i el procediment de rentat i desinfeccié de mans
als lavabos. S'exposaran les infografies de com fer-ho a llocs visibles.

* Aquesta formacio sera continua i monitoritzada per assegurar que és eficag.

3.3 Distancia de seguretat

* Sense perjudici de 1'adopcio de les necessaries mesures de protecciod colectiva i individual, les instalelacions hauran de prendre les
mesures que resultin necessaries amb l'organitzacié horaria per a evitar el risc de coincidéncia massiva de persones, treballadores o
ambdos, en espais durant les franges horaries de previsible maxima afluéncia o concentracio. Per tal de garantir la possibilitat de
mantenir la distancia segura i evitar aglomeracid de persones, s'han d'identificar els punts critics presents a les instalelacions en
aquest sentit i els requisits necessaris per al seu control, tot aixd amb l'assessorament del servei de prevencio.

» Es considera que hi ha risc de coincidéncia massiva de persones quan no hi hagi expectatives raonables que es respectin les
distancies minimes de seguretat, particularment en les entrades 1 sortides a la feina o temps de descansos, en aquest cas es recomana
I'entrada esglaonada.

+ Cal mantenir la distancia minima de seguretat de 1,5 metres entre les persones concurrents de les instalacions. Quan no es pugui
mantenir la distancia minima de seguretat es recomana I'us de mascareta higiénica o quirtirgica.

L"s de mascareta és obligatori, per als majors de sis anys, en espais a l'aire lliure i en qualsevol espai tancat d'is public o que es trobi obert a
el pablic, sempre que no sigui possible mantenir una distancia de seguretat interpersonal d'almenys un metre i mig.

L'as de mascaretes no sera exigible a:

a) persones que presentin qualsevol tipus de dificultat respiratoria que pugui veure's agreujada per 1'as de la mascareta,
b) persones en que 1s de les mascaretes resulti contraindicat per motius de salut degudament justificats, o que per la seva situaciod
de discapacitat o dependéncia presentin alteracions de la conducta que facin inviable la seva utilitzacio,
¢) Desenvolupament d'activitats en les que, per la propia naturalesa d'aquestes, resulti incompatible 1'as de la mascareta.
d) causa de for¢a major o situaci6 de necessitat.
* Es reorganitzara la disposicio dels espais, dels torns i la resta de condicions de treball existents, en la mesura necessaria,
per garantir la possibilitat de mantenir la distancia de seguretat interpersonal minima de 1,5 metres entre totes les persones
que facin Us de les instalelacions i els treballadors, sent aixo responsabilitat de titular de l'activitat economica o, si s'escau,
del director o directora de les instalelacions, o de la persona en qui aquests deleguin.
* Aixi mateix, les mesures de distanciament previstes s'han de complir, si escau, als vestidors, taquilles i lavabos dels
treballadors, aixi com en qualsevol altra zona d'is comu.
 En aquest sentit, es poden adoptar diverses mesures preventives, per tal de garantir la possibilitat de mantenir la distancia
de seguretat interpersonal, com ara:
« Mampares protectores transparentes o altres elements fisics en casos d'atenci6 al public.
» Marcar una linia de seguretat a terra.
* Colelocar cartells informatius de manera que garanteixi la distancia de seguretat.
« Canviar la distribucio dels llocs de treball, la colelocaci6 del mobiliari, prestatgeries, etc.
* L'organitzacié de la circulacié de persones haura de modificar-se amb l'objecte de mantenir la distancia interpersonal
(accessos, vestidors, menjadors, etc.).

3.4 Mesures d'higiene individual

* Els centres disposaran d'instalslacions per a la higienitzacié de les mans del personal i usuaris, amb lavabo amb aigua corrent, sabo
i paper d'assecat, aixi com solucié hidroalcoholica per a la desinfeccié. Es desaconsellen els assecadors de mans per aire ja que
afavoreixen la formaci6 d'aerosols i disseminacié de microorganismes. També els mitjans reutilitzables.

* L'ocupacié maxima dels lavabos sera d'una persona per a espais de fins a 4 metres quadrats, excepte en aquells suposits de
persones que puguin necessitar assisténcia, en aquest cas també es permetra la utilitzaci6 per la seva acompanyant. Per a lavabos de
més de 4 metres quadrats que contin amb més d'una cabina o urinari, 'ocupacié maxima sera del 50% del niimero de cabines o
urinaris que tingui l'estanga, assegurant la distancia minima de 1,5m.

S'haura de reforcar la neteja i desinfeccio dels lavabos garantint sempre 1'estat d'higiene.

* Als lavabos hi haura contenidors amb bossa, tapa i pedal i tamb¢ estaran disponibles, com a reforg, en determinades zones. Es
recomana que estiguin situats a llocs estrategics per facilitar-ne 1's.

* El funcionament de dispensadors de sabd, solucio desinfectant, paper d'un sol Us, lavabos, aixetes i papereres es revisara
diariament i l'equip que tingui defectes sera reparat o substituit. Es reposara el paper d'assecat, sabd i gel hidroalcohdlica amb la
frecuencia suficient. Es recomana que es dugui un registre diari d'aquestes accions.
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* En els llocs de treball on no sigui possible realitzar el rentat de mans amb freqiliéncia, per al rendiment de la tasca, hauran d'estar
equipats i disposar de gel o solucid hidroalcoholica, amb activitat virucida autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat per a la
neteja de mans, en quantitat suficient per al seu torn i lloc de treball amb la finalitat de dur a terme 'adequada higiene de les mans.

* La neteja de mans amb aigua i sabo es preferible a I'ts de soluci6é hidroalcoholica i que l'efecte desitjat dels desinfectants
s'aconsegueix si les superficies a netejar no estan brutes. Per aixo, s'aconseguira un adequat efecte de desinfeccio de les mans, si
quan s'aplica el gel aquestes no estan brutes.

* S'haurien de promoure determinats habits de manipulaci6é per no accionar dispositius d'tis colelectiu directament amb les mans,
com poden ser tiradors, aixetes, interruptors o manetes. S'haurien d'accionar amb el colze o mitjangant un paper de celelulosa que es
llangaria després de forma higi¢nica a un contenidor amb tapa.

3.5 Equipaments basics de seguretat i higiene

La instalelacié haura d'assegurar el suficient subministrament dels equips higiénics basics abans de 1'obertura, per a Us tant de les persones
usuaries com de les persones treballadores, especialment el personal de neteja, per tal de garantir l'aplicacié continuada de les mesures de
prevencio i proteccio establertes.

Els equipaments basics minims que han de tenir son:

* TermOmetre.

» Mascaretes higi¢niques i quirirgiques per als participants que justifiquin que no se les poden proveir.

» Mascaretes, guants i ulleres de protecciéo de montura integral i bata d'un sol Us per al personal de neteja, segons el que designi el
SPRL.

* Sabd, paper eixugamans, dispensadors de solucid hidroalcoholica, mocadors d'un sol Us i papereres amb bossa, tapa i pedal.

* Per als espais comuns: Disposici6 de desinfectants a llocs estratégics, publics, menjadors i a l'entrada de les instalslacions.

* A les zones d'atenci6 al public s'instalelaran mampares protectores.

» Mascaretes quirirgiques, guants i bates per a emprar en cas de sospita d'un cas.

* Material de neteja, entre ells lleixiu i productes autoritzats pel Ministeri de Sanitat per a desinfectar.

3.6 Mesures de neteja i desinfeccié de 1'establiment

El titular de l'activitat economica o, si escau, el director de la instalelacié ha d'assegurar que s'adopten les mesures de neteja i desinfeccid
adequades a les caracteristiques i intensitat d'us del centre.

Previa a l'obertura de 'establiment sera necessari realitzar una neteja de les instalelacions, incloent zones de pas, zones de servei, habitacions,
parceles i habitatges.

Per a les unitats d'allotjament es disposara d'un procediment documentat de neteja, d'acord amb les mesures generals de prevencio i higiene
enfront de la COVID-19 indicades per les autoritats sanitaries, incloent-hi els procediments de reposicio i retirada de residus dels
allotjaments, en cas d'oferir-se aquests serveis, i el condicionament d'habitacions o habitatges després de la sortida de el client i en on es
concreti per a cada element a netejar en una unitat d'allotjament, 1'ordre en el qual s'haura de fer, i el material i el producte quimic a utilitzar,
I'equip de proteccié adequat a el nivell de risc a emprar en cada tasca, i processat de el material i producte de neteja després del seu us.

D'altra banda, és fara especificament la neteja i desinfeccié durant els seus corresponents periodes d'us, tots els objectes i superficies de les
zones de pas susceptibles de ser manipulades o contaminades per diferents persones, com ara botoneres dels ascensors o maquines,
passamans d'escales, tiradors de portes, timbres, aixetes de lavabos compartits.

En les tasques de neteja es prestara especial atencio a les zones d'us comu i a les superficies de contacte més freqiients com poms de portes,
taules, mobles, passamans, terres, teléfons, penjadors, i altres elements de similars caracteristiques, d'acord amb les segiients pautes:

a) S'utilitzaran desinfectants com dilucions de lleixiu (1:50) acabada de preparar, o qualsevol dels desinfectants amb activitat
virucida que es troben al mercat i que han estat autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat. Es recomana utilitzar, per a aixo,
guants de vinil, de acrilonitril o bé guants de latex sobre un guant de cotd. Després de cada neteja els materials emprats i els equips
de proteccio individual utilitzats es rebutjaran de manera segura, i després es fara la higienitzacio de les mans amb el rentat o us de
solucions hidroalcoholiques. Cal recordar que aquesta dilucid correspon a la proporcioé de 20 ml de lleixiu i afegir aigua potable fins
a un litre, per fer la dilucié no s'ha d'emprar aigua calenta.

En tot moment és disposara de productes desinfectants adequats i efectius, d'acord amb les seves respectives fitxes de seguretat. Es
podra consultar la llista de virucides autoritzats a Espanya per a is mediambiental, indastria alimentaria i higiene humana publicada
pel Ministeri de Sanitat al segiient enllag,

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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Es seguiran les formes d'is autoritzades, per aixo, s'ha de llegir detingudament 1'etiqueta abans d'emprar-ho. Revisar: la concentracid
necessaria, el temps de contacte, el métode d'aplicacio i, si escau el periode de seguretat.

Per tenir la informacio oficial sobre el métodes d'utilitzacié dels productes biocides es pot consultar:
https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/productos.do?tipo=plaguicidas

b) Després de cada neteja i desinfeccid, els materials emprats i els equips de proteccio utilitzats es rebutjaran de forma segura,
procedint-se posteriorment al rentat de mans.

Les mesures de neteja i desinfeccio s'estendran també, a zones privades dels treballadors, especialment si hi ha més d'un treballador, com ara
vestuaris, taquilles, lavabos, cuines i arees de descans. Sempre es realitzara la neteja després del canvi de torn de feina.

Aixi mateix, quan hi hagi llocs de treball compartits per més d'un treballador, es realitzara la neteja i desinfeccio del lloc després de la
finalitzaci6 de cada us, amb especial atenci6 al mobiliari i altres elements susceptibles de manipulacio, com taquilles, poms, lavabos, etc.

Amb relaci6 a I'us dels lavabos per els clients, visitants o usuaris, la seva ocupaciéo maxima sera d'una persona, excepte en aquells suposits de
persones que puguin necessitar assisténcia, en aquest cas també es permetra la utilitzacié per la seva acompanyant. S'ha de procedir a la
neteja i desinfeccid dels esmentats lavabos, com a minim, dos vegades al dia.

Es recomana fer les tasques de neteja, seguin les instruccion rebudas a la formacio i utilitzant els equips de proteccié individual segons les
recomanacions del servei de prevencio.

Front a la neteja i desinfeccié de dependéncies relacionades amb casos sospitosos o confirmats de COVID 19 s'ha de tenir en compte que si
es vol obtenir un certificat de tractament desinfectant, emprar sistemes de desinfeccid per aerosolitzacid o nebulitzacié o productes que s'han
d'aplicar per personal professional especialitzat, d'acord al llistat del Ministeri de Sanitat de productes virucides autoritzats a Espanya, s'ha de
fer per una empresa autoritzada inscrita en el registre oficial d'establiments i serveis biocides (empreses amb serveis a tercers DDD).

Es disposa de la informaci6 oficial al segiient link:

https://www.caib.es/sites/salutambiental/ca/mallorca-33681/

[ sempre seguint els protocols de neteja i desinfeccio establerts pel Ministeri de Sanitat per aquests casos.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertas Actual/nCov-China/documentos/Documento_Control Infeccion.pdf

Amb relacié a la manipulacié dels productes alimentaries s'aplicaran els Sistemes de Gestié de Seguretat Alimentaria adients, en els que
s'hagin incorporat els criteris del sistema APPCC, actualitzats d'acord al context de la COVID-19.

3.7 Mesures generals relacionades amb la neteja i la higiene a la realitzacié de la tasca:

* S'han de realitzar tasques de ventilacié periodica en les instalelacions i, com a minim, de forma diaria i durant 5 minuts per
permetre la renovacio de l'aire.

» Sempre tenir solucié desinfectant per les mans disponible.

« Utilitza material d'un sol s durant el servei.

« Eviteu compartir objectes i eines.

 Extremar la neteja de les eines dis compartit, es realitzara la neteja i desinfeccié després de cada us i abans del seu s amb un altre
usuari.

* En el cas que s'utilitzin uniformes o roba de treball, es procedira al rentat amb un detergent apropiat amb cicles de rentat entre 60 i
90°C.

* En la mesura del possible, el personal ha de disposar de contenidors especifics i que es puguin tancar, per deixa la roba bruta, com
per exemple l'uniforme. Tots els textils retirats (uniformes, estovalles, baietes...) es disposaran en bosses de bugaderia especifiques i
identificades per a evitar disseminaci6 de contaminacio.

* Presencia de cartells informatius a l'interior dels vestidors on s'informa activament de bones practiques d'higiene i de prevencio de
riscos.

« Evita joies a la zona de la ma com polseres, rellotges, anells... i portar el cabell recollit.

* L'is d'electrodomestics comuns (cafeteres, microones, bullidors d'aigua, etc.) s'ha de mantenir higienitzat després de cada 1is.

* Després de l'intercanvi d'objectes entre el client i el personal de 1'establiment comercial conve desinfectar-se les mans, com per
exemple la manipulacié de targetes de pagament, bitllets i monedes, boligrafs.
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3.8 Principis generals per a la neteja i desinfecci6 de les instalelacions

* Per tal de limitar les superficies susceptibles de contagi, caldra l'eliminaci6 de tots els mobles i decoracions no imprescindibles.

» També hauran de netejar els materials usats en les activitats d'educacié no formal.

* Totes les neteges hauran de quedar registrades.

« Si cal s'han de tancar les instalelacions per periodes curts durant el dia per netejar.

* Durant la neteja i la desinfeccio d'espais tancats, si és possible, s'han de ventilar de forma natural les estances almenys cinc minuts,
evitant corrents d'aire de zones brutes a zones netes.

* Els carros de neteja s'hauran de netejar i desinfectar diariament després del seu us, aixi com escombres, poals, pals de fregar, etc.

* La recollida de papereres s'ha de realitzar sempre de forma que les bosses quedin ben tancades i traslladades al punt de recollida.

* S'han d'emprar els productes autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

* Pel que fa a la utilitzacié de vehicles i maquinaria mobil, se seguiran les mesures recomanades pel Ministeri de Sanitat pel que fa a
la neteja i1 desinfeccid, aixi com a el nombre de maxim de persones per vehicle i distribucio.

3.9 Gestio dels residus a les instalelacions

* La gestid de residus ordinaris es continuara fent de la manera habitual, respectant els protocols de separaci6 de residus.

* Es recomana que els mocadors d'un sol Us que el personal faci servir per a I'eixugat de mans o per al compliment de “I'etiqueta
respitaroria” siguin rebutjats a papereres amb bossa, tapa i pedal.

* Tot el material d'higiene personal (mascaretes, guants, etc.) s'hauran de dipositar en la fraccié de “resta” (agrupaci6 de residus
d'origen domeéstic que s'obté una vegada efectuades les recollides separades).

* En cas que una persona presenti simptomes mentre es trobi al lloc de feina, sera necessari aillar el contenidor on hagi dipositat els
mocadors o altres productes utilitzats. Caldra treure la bossa de fems i posar-la dins una segona bossa amb tancament, i ha de ser

I3

dipositada a la fracci6 “resta”.
4. ACTUACIO DAVANT LA SOSPITA D'UN POSSIBLE CAS A LES INSTAL<LACIONS

Davant l'aparici6é de simptomatologia compatible amb infeccié per SARS-CoV-2, tant en un adult com en un menor, se seguiran les pautes
descrites a I'Annex 4.

Totes les instalelacions comptaran amb una sala/despatx/habitacié d'aillament. Les caracteristiques d'aquest espai d'aillament estan descrites
al'Annex 4.

REQUISITS PER AL PERSONAL
Qiiestionari previ a la reincorporacié al lloc de feina

Abans de la represa de l'activitat, les empreses han de facilitar als treballadors el "Qtiestionari previ d'incorporacid del treballador" (Annex
6). S'ha d'enviar la informaci6 als serveis de prevencio de riscos laborals i, opcionalment, a les Mutues col-laboradores amb la seguretat
social. L'enviament es podra realitzar utilitzant els mitjans telematics admesos per la legislacio vigent.

L'objectiu de aquest qiiestionari és garantir, en compliment de les mesures de confinament decretades per 1'Estat, la seguretat dels propis
treballadors, els seus companys i companyes, aixi com el public en general.

En qualsevol cas, un cop avaluades les dades de cada un dels qiiestionaris, el servei de prevenci6 o la mutua procedira segons el protocol
d'actuaci6 davant casos possibles, confirmats o probables, publicat pel Ministeri de Sanitat, es tindra en compte sempre d'utilitzar la darrera
versi6 actualizada.

Persones treballadores especialment sensibles/altres
No podran incorporar-se als seus llocs de treball en els establiments els segiients treballadors:

* Treballadors que en el moment de la reobertura de 1'establiment estiguin en aillament domiciliari per tenir diagnostic de COVID-19
o tinguin algun dels simptomes compatibles amb el COVID-19.

 Treballadors que es trobin en periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte estret amb alguna persona amb
simptomes o diagnosticada de COVID-19.

* Si qualsevol persona treballadora es troba en algun dels grups de risc de comorbilitat de COVID-19, tal com indica el Ministeri de
Sanitat, ja sigui per embaras, per patologies croniques prévies o per edat, correspon al servei de prevencid avaluar la preséncia de
personal treballador especialment sensible en relacid a la infeccié de coronavirus SARS-CoV-2, establir la naturalesa d'especial
sensibilitat de la persona treballadora i emetre informe sobre les mesures de prevencid, adaptacio i proteccio. Per a aix0, tindra en
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compte l'existéncia o inexisténcia d'unes condicions que permetin realitzar el treball sense elevar el risc propi de la condicid de salut
de la persona treballadora.

* El servei de prevencio actuara d'acord amb el darrer procediment vigent d'actuacio per a serveis de prevencid de riscos laborals
contra l'exposicio al SARS-CoV-2 establert pel Ministeri de Sanitat.

Requisits comuns per a tot el personal

Es imprescindible que tot el personal estigui degudament informat de les mesures a prendre aixi com les seves responsabilitats en el marc de
la gestid del risc.

Concretament i de forma general el personal ha de:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

* Evitar la salutacio amb contacte fisic, inclos donar la ma, tant amb la resta del personal com amb les persones usuaries. Malgrat
que tot el personal de les instalslacions es caracteritza per una atencio propera als seus usuaris, el personal respectara la distancia de
1'5 metres recomanada per les autoritats sanitaries.

« Rentar-se freqiientment les mans amb aigua i sabd, o amb una solucioé hidroalcoholica. Es especialment important rentar-se després
de tossir, esternudar o després de tocar superficies potencialment contaminades, tot tenint en compte que cada rentada ha de durar
almenys 40 segons. En el cas que no sigui possible rentar-se les mans, caldra assegurar 1'is d'una solucid desinfectant.

* Tot el personal tindra la seva propia roba de feina, que no intercanviara amb la resta de personal. La roba de feina s'ha de portar
sempre neta.

* Els uniformes de treball o similars, seran embossats i tancats, i es traslladaran aixi fins on s'hagi de fer el rentat habitual, essent la
recomanacio el rentat amb un cicle complet a una temperatura entre 60 i 90°.

* S'haura de portar el cabell recollit i no dur anells, polseres, arracades o similars.

* Tant els EPI com qualsevol desfet d'higiene personal, com per exemple, mocadors d'un sol Us, s'hauran de tirar de forma immediata
a les papereres o contenidors habilitats i al contenidor del rebuig.

* A cada canvi de torn caldra desinfectar els elements del lloc de feina (pantalla, teclat, ratoli, telefon, etc.). Per a la desinfeccio
d'equips electronics caldra fer servir productes especifics, aplicats amb un drap o amb tovalloletes desinfectants especials.

* Evitar 1'3s, en la mida del possible, d'equips de treball i dispositius de la resta de personal. En cas que hi hagi alternanga en I'us de
determinats equips o dispositiu, caldra desinfectar-los entre 0s i Us.

* Comptar amb una informacio clara i inteleligible, aixi com formacié especifica i actualitzada sobre les mesures especifiques que es
vagin implantant.

* Després de a feina, ell treballadors i les treballadores hauran de cuidar les distancies i mesures de prevencidé de contagis i higiene a
casa seva, especialment si conviuen amb persones de grups de risc.

Mesures especifiques per al personal de neteja

* El personal de neteja haura de fer ts de I'equip de proteccid individual adequat en funcié del nivell de risc que es consideri en cada
situaci6 i segons les directrius del SPRL. Com a minim, ha d'utilitzat mascareta i guants.

* Una vegada finalitzada la feina, i després d'haver retirar els equips de proteccid personal de forma segura, cal una acurada neteja de
mans amb aigua i sabd d'almenys 40-60 segons.

* En el cas que es servei estigui subcontractat, es supervisara que el personal disposi dels equips de proteccié individuals necessaris i
procedeixi d'acord amb els procediments establerts.

Mesures especifiques per al personal de manteniment

* El personal de manteniment haura de fer us dels equips de proteccid individuals necessaris segons la tasca a realitzar i el que
determini el resultat de 1'avaluacio del lloc de feina.
» Mantenir una acurada higiene i la distancia de seguretat.

5. MESURES SEGONS LES AREES FUNCIONALS ESPECIFIQUES

Zona de recepcié i acollida d'usuaris

A les zones de recepcid o consergeria s'ha de garantir la deguda separacio de 1,5 metres entre treballadors i també amb els clients. Quan no

=l

By

es pugui mantenir la distancia de seguretat, s'han d'utilitzar els equips de proteccio adequats a el nivell de risc.

S'haura de facilitar mascaretes adequades a tots els treballadors 1 usuaris, que justifiquin no poder procurarse-la, quan no es pugui garantir
na separacio fisica entre ells o no es pugui mantenir la distancia de seguretat.

En aquells punts d'atenci6 a client on es prevegin aglomeracions o cues puntuals es marcaran a terra els espais de manera que es respectin la
distancia minima de 1,5 metres entre persones.

ISk
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Facilitar a l'entrada de 1'establiment la higienitzaci6 de les mans amb solucions hidroalcohodliques, també a la zona de recepcid y a l'accés.

Es recomana col*locar, entre d'altres mesures, pantalles de proteccio per a mantenir la distancia de separacio entre el treballador i el client de
facil neteja i desinfecciod

Cuina

* Només s'atendra un usuari per mostrador de recepcio.

* Informar sempre de la preferéncia de pagament en targeta abans que en metalelic.

* Netejar el TPV després de cada us.

* A més, el personal de recepcid evitara la manipulacio directa de les motxilles, maletes o altres pertinences de les persones usuaries.
Per aix0, es recomana oferir una bossa de plastic per tal que puguin dipositar objectes potencialment contaminats.

* No s'acceptaran productes ni estris cedits pels usuaris que abandonen l'alberg.

* El personal de recepcid haura de disposar dels telefons d'emergéencies, hospitals i centres de salut.

* Promoure la tramitacid, generalment, online. Des de la reserva fins al pagament, a ser possible, realitzar la tramitacid telematica de
manera que el contacte fisic amb el client sigui inexistent o minim.

* Desinfeccio i neteja dels mostradors de forma periddica, segons l'afluéncia de clients.

* Desinfeccid dels boligrafs del mostrador de recepcio després de cada Uis, Es recomana tenir boligrafs especifics per a us de les
persones usuaries.

* Desinfeccio freqiient dels llocs de feina (taula, pantalla, teclat, teléfon, etc.), i sempre a l'inici i al final del torn de feina.

* Netejar el TPV després de cada us.

* Les claus de les habitacions es desinfectaran després de cada sortida i també cada vegada que el client les deixi a recepcio, si és el
cas.

* Els llibres de consulta, guies, etc. estaran a disposicid del clients sempre que ho solelicitin i s'informara de la necessitat de
desinfeccid de mans abans i després de cada Us. S'habilitara un espai per a la quarantena dels volums consultats. No es desinfectaran
els llibres.

« Si la recepcid disposa de jocs o material d'activitats per a is de les persones usuaries, caldra desinfectar-los després de cada Us.

Personal:

El personal que elabori i/0 manipuli aliments, a més de les mesures adoptades en el sistema APPCC, haura de:

« Portar sempre el cabell recollit i gorra.

* Portar les ungles curtes i netes.

« Tant el personal de cuina com el de servei sala, han d'utilitzar mascareta.

* La roba de feina s'ha de portar sempre neta. Per tant, cal canviar-se diariament i, si és necessari, al mig del torn. El personal de
cuina disposara d'un vestuari on es pugui canviar de roba i de calgat a I'arribada a I'alberg i al finalitzar el seu torn i sempre abans de
sortir de la instalelacio. Es recorda que 1'uniforme i el calgat només es poden utilitzar al lloc de feina.

* A l'entrar a la cuina, rentar-se les mans, igual que abans i després de manipular/elaborar aliments, quan canvii de producte a
manipular, després de manipular residus, etc.

* En qualsevol cas, I'establiment s'haura de remetre a les “medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frent al Covid-19
en servicios de restauracion” (ICTE 2020).

Pautes de funcionament a la cuina

* D'acord a I'Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria (EFSA) els aliments no son via de transmissio del virus coronavirus SARS-
Cov-2, pero els estris de I'elaboracio i servei d'aliments ho poden vehicular si no se segueixen les adequades mesures de prevencio.

* Per aquest motiu, s'aplicaran Sistemes de Gestié de Seguretat Alimentaria adients, en els que s'han incorporat els criteris del
sistema APPCC, i actualitzats d'acord al context de la COVID-19.

* En l'elaboracio dels aliments, s'han de seguir estrictament els procediments establerts en les fitxes d'elaboracidé o receptari,
especialment les especificacions establertes pel que fa a el temps i temperatura en els processos d'elaboraci6 i conservacid, a més
dels métodes de control establerts per al seguiment d'aquests parametres.

* Les fruites i verdures de consum en cru, s'han higienitzar d'acord a el procediment descrit per la AECOSAN que es descriu en el
triptic a que es pot accedir mitjangant la seglient URL:

http://www.aecosan.msssi.gob.es/ AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/seguridad_alimentaria/frutas_verduras_triptico.pdf

* S'establiran lots per a les preparacions que no es consumeix el mateix dia i s'establiran sistemes per a identificar i tragar aquests
lots respecte al seu elaborador. D'aquesta manera, si es determina que el treballador que els ha elaborat pot ser un cas de COVID-19,
es podran tracar els lots dels productes hagi elaborat o manipulat en el periode compres des de les 48 hores anteriors a 'aparicié de
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simptomes fins al cessament de la seva activitat i es podran prendre les mesures de proteccid de la salut necessaries, com pot ser la
destrucci6 dels productes.

* Es recomana reorganitzar els espais de treball que permetin el distanciament fisic i delimitar les zones de treball per a cada lloc i si
¢és necessari, instalslar barreres fisiques com mampares.

» Com s'ha exposat anteriorment, en els llocs on es manipulin aliments es comptara un nombre suficient de rentamans, situats
convenientment i destinats a la neteja de les mans.

 Aquests han de disposar d'aigua corrent calenta i freda, aixi com de material de neteja i assecat higiénic de mans.

* En cas necessari, les instalelacions destinades al rentat dels productes alimentaris hauran d'estar separades de les destinades a rentar-
se les mans.

* Es desaconsellen els assecadors de mans per aire per afavorir la formacié d'aerosols i disseminacié de microorganismes. Tampoc
els mitjans reutilitzables. Es preferible comptar amb dispensadors de paper absorbent sol Gis per a l'assecat higiénic de les mans.

* S'ha de facilitar mascareta higiénica o quirtrgica a tots els treballadors per al seu s en cuina, sempre que no hi hagi una separacio
fisica entre els treballadors o no es pugui mantenir la distancia de seguretat, i es recomana 1'is de la mateixa en tota la jornada.

* L'indicat en el punt anterior es pot modificar en els casos en que el servei de prevencié de riscos laborals o modalitat preventiva de
I'empresa determini que ha s'ha d'utilitzar una proteccid respiratoria de major efectivitat tipificada com a equip de proteccid
individual (EPT).

* Si es fan servir guants durant l'elaboraci6 d'aliments, s'han de seguir les indicacions de la AECOSAN que es descriu en el triptic al
que es pot accedir mitjangant la segiient URL. La AECOSAN prioritza I'adequat netejat de les mans davant de 1'is de guants.

http://www.aecosan.msssi.gob.es/ AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/seguridad alimentaria/latex.pdf

« Els guants s'han de renovar freqiientment i/o netejar amb la mateixa freqiiéncia i condicions que les mans, ja que poden tenir un
efecte adherent per a la contaminacio fins i tot major que la pell.

» S'ha d'incrementar la neteja i desinfeccié de les zones de treball i els procediments de neteja i desinfeccié s'han d'adaptar a les
particularitats de la prevencio6 per la COVID-19.

« S'evitaran contaminacions creuades i es seguira el principi de marxa endavant, evitant creus en el flux d'operacions i s'extremaran
les Bones Practiques de Manipulacio.

Pautes de neteja a la cuina

» Abans de comengar cada servei caldra realitzar una desinfeccio general de les superficies de treball: s'ha d'escombrat i fregats dels
terres, neteja de totes les superficies de treball, neteja de portes, finestres, taules, cadires, poms, manetes, etc.

* A les zones de preparacio d'aliments s'ha d'assegurar la desinfeccio a fons de totes les superficies i equipaments en acabar el servei.
« S'han de mantenir higienitzats en tot moment les baietes i els fregalls i canviar-los periodicament.

* Al final de la jornada caldra portar a terme una neteja d'estris de feina i equips de treball amb els productes recomanats.

Pautes de funcionament de la zona de recepcié de mercaderies:

A més dels controls habituals de proveidors i recepcié de mercaderies d'acord a I'SGSA establert, es tindran en consideracio les segiients
mesures d'higiene i de proteccid addicionals:

* No s'hauria de deixar accedir persones alienes a l'establiment. Els proveidors només podran accedir a les zones habilitades per a la
descarrega i recepcio de mercaderies. No accediran a la zona de cuina o magatzem.

* A la l'accés a la zona de recepcid, hi haura una area de descontaminacié on puguin desinfectar les rodes dels carretons i el calgat
dels proveidors, amb catifes banyades en una dilucié de lleixiu.

» Sempre que sigui possible, les matéries primeres envasades s'hauran de mantenir durant un periode de temps suficient en un espai
habilitat per a aix0 abans de manipular-les.

* Aquest espai estara separat del reservat per a l'emmagatzematge o manipulacié dels altres productes. Els productes
s'emmagatzemaran en les condicions requerides d'acord a la seva naturalesa i estat.

* En funci6 a la seva composicio o el material de que esta fet el seu envas o embalatge, no es manipularan fins que s'hagin superat
els periodes de persisténcia de virus en aquest material.

* D'acord a el document d'informaci6 cientifica-técnica de el Centre de Coordinacié d'Alertes i Emergeéncies Sanitaries, la
persisténcia de la COVID-19 en diferents materials és:

* Paper i celulosa: 3 hores

* Cartro: 1 dia

» Fusta: 1-2 dies

* Vidre: 1-2 dies

* Plastic: Més de 4 dies

» Acer inoxidable: Més de 4 dies
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* En cas contrari, hi haura zones habilitades per a retirar les bosses, embalatges, i si escau, envasos. Els envasos que no es puguin
retirar, es desinfectaran abans de la col*locacio dels productes per al seu emmagatzematge.

* Els albarans i justificants s'han de deixar a sobre la taula o zona de recepcid per evitar el contacte entre el proveidors i sempre
hauran d'estar a n'aquesta zona de recepcio.

» Els dispositius utilitzats (termometres, boligrafs, etc.) han de ser preferiblement utilitzat sempre per la mateixa persona. En cas de
compartir-los s'hauran de desinfectar després de cada us.

Pautes de neteja de la zona de recepcié de mercaderies:

* Després de la recepcid i/o manipulacio de paquets o comandes caldra netejar i desinfectar la zona i el personal s'haura de netejar
acuradament les mans amb aigua i sabo.

* Durant la neteja, caldra la retirats tots els contenidors i envasos dels proveidors, que préviament, en el moment de la recepcid, ja
hauran estat desinfectats.

Menjador

Pautes de funcionament al menjador:

Caldra tenir especial cura a la zona del menjador, especialment en els segiients aspectes:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

* Caldra verificar el compliment de 1'aforament establert per al menjador, de manera que es permeti la distancia de seguretat
establerta. Per aix0 es podran establir torns o disposar de mampares protectores a les taules, en cas que sigui necessari

* Aixi mateix s'establira un itinerari per evitar aglomeracions.

* Es disposara d'un dispensador de gel hidroalcohdlic d'is exclusiu per a les persones usuaries.

* Si no s'assegura la distancia minima de seguretat entre els usuaris i el personal, el personal haura de portar mascareta higiénica o
quirtrgica.

* No esta permes l'autoservei de cap tipus. Si s'opta per I' opcid de servei de menjar amb exposicié dels menjars preparats, s'haura de
fer seguint els requisits de seguretat alimentaria d'acord al tipus de menjar, i el servei s'haura de fer pel personal de I'establiment amb
pantalles de proteccio, tant per a protegir el menjar, com per a assegurar el distanciament social. En el cas que el personal del servei
estigui abastament separat dels comensals mitjangant I'expositor, a més d'altres sistemes, com marques al terra, les mampares poden
ser només per a protegir el menjar.

» També es podra prendre 1'opcié de I'emplatat i envasat a racions individuals, pero igualment s'han de lliurar per part del personal de
l'establiment, no es podran prendre pels comensals en régim d'autoservei.

* Els estris s'hauran de canviar freqiientment o bé hauran de ser d'un sol ts.

* S'evitaran els utensilis d'is compartit com poden ser safates, cistelles de pa, etc.; perd es poden fer servir gerres d'aigua que seran
servides pels monitors i monitores o una tnica persona responsable.

* En el cas de sortides o excursions, tapers, coberts, etc., no poden ser compartits pels usuaris, de manera que hauran de ser d'us
individual o d'un sol us fets amb materials sostenibles pel medi ambient.

* Tot el parament de cuina es rentara per mitjans mecanics a una temperatura de al menys 80°C.

» Caldra emmagatzemar els elements auxiliars del servei (vaixella, coberteria, paneres de pa, escudelles, etc.) a recintes tancats o,
almenys, enfora de les zones de pas de clients i treballadors.

* Caldra retirar de les taules qualsevol element decoratiu.

« S'evitara tenir les taules muntades amb el parament sense protegir

* Caldra disposar d'un espai habilitat i senyalitzat per a la recollida de menjar per endur. Caldra garantir la distancia de seguretat de
1,5 metres.

* No és permes que les persones participants colelaborin en les tasques de cuina, servei del menjar i neteja dels estris.

Pautes de neteja del menjador:

» Després de cada apat, caldra ventilar l'espai i fer una neteja de taules, cadires i superficies que entrin en contacte amb els
comensals.
* Si un apat es realitza en diferents torns, caldra procedir a la neteja del menjador després de cada torn.

Instalelacions sense servei de restauracio

mPautes d'organitzacié de la cuina i el menjador

%En el cas que no es disposi de servei de manutencid o que es lloga la instalelacio sencera sense serveis, com pot ser a cases de colonies,
%casals, etc., caldra tenir en compte algunes pautes a aplicar:

I
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* Caldra revisar setmanalment o bé després de la sortida de cada client, frigorifics, rentaplats (si és el cas), fogons, etc., per assegurar
el correcte funcionament aixi com el manteniment dels rangs de temperatures adequades en el cas de frigorifics i congeladors, atés
que és essencial per a la no proliferacio de patogens en aliments.

* Les zones per escurar i esbandir han d'estar organitzades i netes.

* Després de la sortida de cada usuari i abans de 'entrada del segiient, caldra assegurar la correcta desinfeccid de la cuina (parets,
terres, mobiliari, portes, finestres, poms, etc.) pero també caldra netejar tots els estris de cuina (olles, paelles, safates, etc.) a una
temperatura minima de 80°C.

* Tot el parament de taula (plats, gots, coberts, etc.) al igual que els estris de cuina, s'han de rentar a una temperatura minima de
80°C, per tant, en el cas de no poder assegurar el compliment per part de les persones usuaries d'aquesta mesura, es recomana posar
el parament de taula d'un sol us (plats, gots, coberts, etc).

« Existiran dosificadors de gel desinfectants a la cuina.

* Per eixugar-se les mans es fara servir paper el qual s'eliminara a les escombraries que han de tenir tapa d'accionament no manual.

* Intentar evitar sempre 1s de draps i substituir-los per paper d'un sol Us o baietes d'un sol @s.

Abans de I'arribada de les persones usuaries:

* Revisar que es disposa de gel hidroalcohdlic tant a la cuina com al menjador

» Comprovar que s'ha procedit a la neteja i desinfeccio.

* Verificar que tants els estris de cuina com el pagament de cuina es netegen per mitjans mecanics a cicles que assoleixen els 80°C.
* Verificar el correcte funcionament de tota la maquinaria, congelador, etc.

Durant I'estada de les persones usuaries:

Les persones usuaries hauran de disposar d'Informar sobre les recomanacions per a 1'ds de la cuina i el menjador:

* La cuina s'ha de netejar i ventilar després de cada us.
* El menjador, després de cada apat, s'ha de ventilar i fer una neteja de taules, cadires i superficies.
« Informacio sobre la importancia de la neteja i desinfeccio, especialment pel que fa al parament de taula i estris de cuina.

Zona d'office / zona de cuina de les persones usuaries

Pautes de funcionament de I'office / zona de cuina per a les persones usuaries

En el cas que la instalelacié disposi de zona de cuina per als usuaris, per tal de poder-la mantenir oberta caldra prendre les segiients mesures:

* El parament de cuina sera d'un sol Gs.

* Es disposara de gel hidroalcoholic d'us exclusiu per a les persones que facin us de la zona de cuina.

* Per tal de poder donar compliment als requisits de neteja, s'establira un horari d'obertura durant les hores d'esmorzar, dinar i sopar;
horari que estara a l'abast de les persones usuaries per tal que n'estiguin informades.

* Aixi mateix, es facilitaran bosses o envasos per tal que els aliments que es guardin tant als armaris com a la nevera vagin
degudament protegits dins una bossa on s'indicara el nombre d'habitaci6 i la data de sortida.

* En el cas que no es puguin garantir les mesures de neteja i seguretat aqui exposades, caldra procedir a la clausura de 1'office / zona
de cuina per a les persones usuaries.

Pautes de neteja de 1'office / zona de cuina per a les persones usuaries

* Es procedira a la desinfeccio6 de 1'espai, nevera, microones, superficies de feina, després de cada us.

* Es revisara que tots els productes dels clients estiguin degudament guardats i etiquetats en bosses o envasos i es retiraran tots
aquells productes que no estiguin etiquetats.

Habitacions

Pautes de funcionament de les habitacions

* Sempre que sigui possible, s'organitzaran les tendes, habitacions, bungalows, de manera que es permeti un termini de «repds» entre
un client i un altre. En qualsevol cas, caldra assegurar la neteja i desinfeccio.
* Caldra disposar de soluci6 hidroalcoholica a la zona d'accés a les habitacions, tendes, bungalows.
« S'assegurara la distancia de seguretat establerta per a cada tipologia d'instalelacio.
« Si és el cas, caldra instar a les persones usuaries a fer els seus propis llits, aixi com que no toquin els llits d'altres clients.
« Per tal d'evitar la contaminaci6 creuada, en el cas de lliteres o llits:
o El dia d'entrada, es facilitara la roba de 1lit, i si és el cas, les tovalloles, en bosses degudament tancades.
o També es facilitara a les persones usuaries una bossa per tal que el dia de sortida deixin tota la roba de 1lit dins la bossa
degudament tancada i la depositi al carro establert per aquest us.
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* A les habitacions haura contenidors amb tapa d'accionament no manual i situats a llocs estratégics per facilitar-ne 1'ds.
Pautes de neteja de les habitacions

» L'empresa haura de realitzar un procediment de treball, validat pel servei de prevencid de riscos laborals, per tal de disposar del
procés de neteja de les habitacions que ha de incloure les mesures d'higiene i desinfecci6 a tenir en compte per el personal de neteja.

* La neteja de les habitacions caldra que es faci en condicions de seguretat d'acord al procediment evitant la preséncia de les
persones usuaries.

* Per aixo, si és el cas, s'informara de 1'horari de neteja de les habitacions serade _a  horeside a__ hores.

* Cada dia es ventilara I'habitacio.

* Les tovalloles, llengols, etc. es canviaran a cada sortida d'una persona usuaria i, com a minim, una vegada a la setmana per a un
mateix usuari.

* Es prestara especial atenci6 a la neteja de parets, terres, miralls, finestres, taquilles, etc. aixi com a qualsevol superficie amb un alt
nivell d'Gs.

* Els matalassos hauran d'estar equipats amb una funda protectora impermeable. A la sortida de cada client caldra canviar la funda,
havent abans d'airejar el matalas i polvoritzar amb desinfectant.

Banys i dutxes
Pautes de funcionament dels banys i dutxes comuns
L"s de vestuaris i dutxes comunes es regiran per la normativa vigent en cada fase segons ordres Ministerials.

L's de banys, vestuaris i dutxes es permetra amb una ocupacié maxima d'una persona per a espais de fins a 4 metres quadrats, excepte en
aquells suposits de persones que puguin necessitar assisténcia, en aquest cas també es permetra la utilitzacié per la seva acompanyant. Per a
lavabos de més de 4 metres quadrats que contin amb més d'una cabina o urinari, I'ocupacié maxima sera del 50% del numero de cabines o
urinaris que tingui l'estanca, assegurant la distancia minima de 1'Sm.

Els serveis sanitaris hauran de complir amb les segilients mesures:

* Disposaran de dispensadors de gel, i de paper d'assecat de mans.
* Disposaran de dispensadors de solucid hidroalcoholica.
* Es recomanara 1'as de calgat apropiat.

Pautes de neteja dels banys

« S'haura netejar i desinfeccio dels banys amb la freqiiéncia necessaria per a garantir en tot moment el seu estat de higiene.

* Els dispositius de dispensacié de sabd, paper d'assecat i en el seu cas, solucio hidroalcoholica, es mantindran en bon estat de
funcionament i es reposaran freqiientment per a que de manera continua estiguin en bones condicions d'is.

« Es tindra especialment esment a la neteja dels sanitaris, aixetes, polsadors i poms de portes

* Hi haura contenidors amb tapa d'accionament no manual situats a llocs estratégics per facilitar-ne 1'as. El seu contingut s'eliminara
mitjangant bosses amb tancament hermétic de manera que estiguin en bones condicions d'is de manera continua.

Bugaderia
Pautes de funcionament de la bugaderia:

A la bugaderia és on es recepcionara la roba bruta en general i on es portara a terme el rentat i la manipulaci6 de la mateixa i des d'on es fara
la distribuci6 de la roba neta.

Aspectes importants a tenir en compte:
« Si és el cas, cal destinar zones diferenciades per al tractament de la roba dels usuaris (llengols, etc.) i la roba de feina del personal.
* La roba haura d'arribar a la bugaderia dins una bossa tancada, la qual s'obrira en el moment de posar-la a la rentadora.

* Una vegada neta la roba, caldra que es procedeixi a embossar-la per a la distribucié posterior a les persones usuaries de la
instalacio.

* Les pautes de neteja de téxtils seran las segiients:
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o Els textils «bruts» s'han de recollir, posar-se dins una bossa i tancar-la fins el seu tractament a la bugaderia. El rentat ha de
ser a mes de 60 a 90°C.

o Caldra evitar sacsejar els teéxtils.

o Després de la manipulacié de téxtils «bruts» cal rentar-se les mans.

® En el cas de disposar d'un servei de bugaderia extern, caldra comprovar que es compleixen les pautes per a la neteja de textils:

Pautes de neteja de la bugaderia

* Caldra netejar diariament la bugaderia, especialment després del tractament de la roba bruta.
* Caldra fer especial émfasi en la desinfeccié dels carros de la roba bruta, les rentadores, secadores i superficies de contacte, aixi
com el terra, portes, finestres, poms, etc.

Vestuaris de personal

« Els vestuaris seran d's Unica i exclusivament per la personal de la instalelacio.

* Es recomana, a ser possible, que cada persona disposi de la seva propia taquilla.

* Es disposara de bosses on dipositar la roba bruta de feina.

* Es garantira la distancia de seguretat o bé caldra establir torns per a I's dels vestuaris.
* Es netejara segons la freqiiéncia d's.

Zones d'as comu, sales d'activitats, etc.

Pautes de funcionament de les zones d'us comu

* Caldra disposar d'informaci6 visible amb l'aforament de les zones d'is com.

* Caldra disposar de dispensadors de soluci6 hidroalcoholica a llocs de pas i a les instalelacions que tinguin un major Us.

* Les papereres hauran de tenir una obertura d'accionament no manual i disposar de bossa a l'interior. S'hauran de netejar diariament.
* La instalelacié vetllara perque les persones usuaries mantinguin les distancies de seguretat; en cas que no sigui possible, caldra
informar de la necessitat d'is de mascareta.

Pautes de neteja de les zones d'us comi

* Tots els dies es netejaran, segons la freqiiéncia d'Gs, totes les zones i sales, tenint especial cura en les superficies, terres, parets,
portes, finestres, poms, etc.

* En el cas de la venda automatica, maquines de «vending» l'empresa titular de les mateixes haura d'assegurar el compliment de les
mesures d'higiene i desinfeccié adequades aixi com informar els usuaris del seu s correcte, mitjangant la instalelacié de cartells
d'informacio.

» Cada setmana, o si és el cas a la sortida de les persones usuaries, es tancaran per portar a terme una neteja a fons d'escales,
passadissos, sales d'activitats, entrada, etc.

Zones d'esbarjo infantil i zones esportives

* Si es disposa i en cas que es puguin utilitzar si l'autoritat competent ho permet hauran de seguir sempre les seves indicacions.
(BOIB 112 de 20 de juny de 2020)

* Per a I'is de la zona d'esbarjo infantil i zones esportives, caldra la higiene de mans préviament al seu Us aixi com mantenir una
distancia minima de 1,5 metres. Es recomana disposar de solucié desinfectant a aquestes zones.

* Si és el cas, les persones responsables de tenir cura dels menors, vetllaran per a una higiene personal elevada amb rentat i/o
desinfeccio freqlient de mans.

L's de piscines es regira segons ordres ministerials i seguiran les pautes establertes al document “Recomendaciones para la apertura de la
actividad en las piscinas tras la crisis del COVID-19”

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/recomendacionesAperturaPiscinas.pdf

[ ]
mcimnﬁs

%Si es disposa de gimnas:

* Es respectara la distancia de seguretat de 1,5 metres, marcant les posicions al terra.
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* Caldra evitar els exercicis que comportin contacte.

* Aquelles activitats que es puguin portar a terme a l'aire lliure es realitzaran a espais oberts.

* En qualsevol cas, les sales s'han de ventilar / airejar constantment o varies vegades al dia.

« S'han de precintar les fonts dis comu, a no ser que siguin de fluid continu, activaci6é automatica o amb pedal.

* Caldra instar als usuaris a fer servir tovallola a tots els equipaments esportius.

* En el seu cas, després de 1s de cada maquina, es procedira a la seva neteja i desinfeccio.

* El mateix sera d'aplicaci6 als elements comuns del gimnas com poden ser peses, bolles de fitnes, etc. Aquests elements s'hauran de
retirar en cas que no es pugui assegurar la seva neteja i desinfeccio.

* En el cas que no es puguin garantir totes les condicions de seguretat, les instalelacions s'hauran de tancar temporalment.

Manteniment de les instalelacions
Quan s'ha d'entrar a una habitacid, bungalow, casa. etc., mentre aquestes estan ocupades, cal actuar de la segiient manera:

* Convidar a la persona o persones a sortir de la zona a reparar mentre s'estigui treballant o, si aixo no fos possible, protegir-se amb
I'equip de proteccid individual (mascareta higiénica o quirtirgica, guants d'un sol) i recomanar 1s de la mascareta als nostres clients
aixi com que es mantinguin a 1,5 metres de distancia.

» Una vegada finalitzada la feina, el personal haura de rebutjar 1'equip de proteccid personal d'un sol Us i, si és el cas, desinfectar la
resta d'elements de proteccid personal. Sempre caldra la neteja de mans.

En general, es fara especial émfasi en la revisio dels segiients equips:

* Revisio setmanal de tots els equips d'aire acondicionat (ajustar bombes, neteja de contadors i automatismes eléctrics, revisio i
reposici6 d'oli i de gas refrigerant, neteja de filtres i condensadors, verificacié i control d'equips interiors i exteriors, etc.. Caldra
revisar els equips de tota la instalelacid, especialment a cuina i menjador.

* Setmanalment caldra comprovar el funcionament del rentaplats per tal d'assegurar que les temperatures son correctes aixi com la
dosificaci6 de productes quimics.

* Caldra revisar de manera regular el funcionament i la neteja de sanitaris, aixetes, polsadors de I'WC., etc.

* Si és el cas, es revisara amb major freqiiéncia el bon estat de les instalelacions exteriors com poden ser porteries de futbol, zona de
jocs i es desinfectara diariament.

Neteja i desinfeccié per empreses especialitzades

En el cas de serveis de neteja i desinfeccio per empreses especialitzades hauran de ser empreses inscrites als registres oficials d'establiments i
serveis biocides.

Caldra deixar constancia de la freqiiéncia i de les tasques que aquestes porten a terme: desinsectacio i desratitzacid, control de 1'aigua, etc. i
hauran de quedar les visites i els informes de les mateixes degudament enregistrades.

6. PROTOCOLS PER A LES PERSONES USUARIES DE LES INSTAL<LACIONS
Protocols generals

Deguda a la naturalesa del COVID-19 totes les persones usuaries de les instalelacions caldra que actuin de manera responsable per tal que
entre tots aconseguim garantir la seguretat higi¢nic-sanitaria.

La persona titular de la reserva és la responsable del compliment de les mesures i recomanacions per part de les persones que estiguin sota la
seva reserva.

Es recomana a les persones usuaries:

» Evitar la salutacié amb contacte fisic, inclos donar la ma, tant a la resta de persones usuaries com al personal de la instalslaci6.

* Portar mascareta sempre que no es pugui respectar la distancia de seguretat de 1,5 metres.

* Rentar-se les mans amb aigua i sab6 o amb solucid hidroalcoholica de manera freqiient, tenint en compte que cada rentada ha de
durar almenys 40 segons.

* Desinfectar freqiientment els objectes d'us personal com ulleres, telefons mobils, etc. amb una solucié hidroalcohodlica o amb aigua
i sabd quan sigui factible.

Protocols d'actuacio a les habitacions

* Abans d'entrar a les habitacions es recomana Us de gel hidroalcoholic.
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* En cas d'instalelacions amb pernocta, es prega fer servir Unica i exclusivament el llit o la tenda assignada i, en el cas d'habitacions
compartides, es respectaran les distancies de seguretat.

* Es recomana 1'us de calcat adequat per a 13s de les dutxes.

* Si és el cas, el dia de sortida o el dia corresponent al canvi de roba de llit i/o tovalloles, els clients hauran de deixar la roba sense
sacsejar dins d'una bossa, que els facilitara la instalelacid. La bossa sera dipositada als contenidors destinats a la recollida de roba.

Protocols d'actuacié al menjador
Instalelacions amb servei de restauracio:

* Abans d'entrar es recomana 1'as dels dispensadors de gel hidroalcohdlics situats a 1'entrada del menjador.
* Cal respectar les distancies de seguretat.

* No compartir parament de taula amb altres persones usuaries.

« El transit dins el menjador sera sempre ordenat.

* Cal respectar els horaris establerts i normes de funcionament.

Instal-lacions sense servei de restauracio:

* Abans d'entrar es recomana 1'as dels dispensadors de gel hidroalcohdlics.
* Cal respectar les distancies de seguretat.
* No compartir parament de taula amb altres persones usuaries.

Protocols d'actuaci6 a I'office/zona de cuina per a persones usuaries
En el cas de disposar de zona de cuina per a les persones usuaries:

* Es recomana 1'as dels dispensadors de gel hidroalcoholics.

* Cal guardar el menjar dins bosses degudament identificades, que els podra facilitar la instalelacio.
« Si és el cas, cal respectar 1'horari d'obertura.

* Caldra respectar les distancies de seguretat de 1,5 metres.

MESURES INFORMATIVES

Les persones usuaries seran degudament informades de totes les mesures preses per la instalelacié aixi com de les que han de prendre ells
mateixos. La difusid de la informaci6 es fara pels segiients mitjans:

* A ser possible, informacio a la pagina web o un mitja analeg.

* Informacio6 sobre les activitats que es reprenen, calendari, condicions.

« Informacio, si €s el cas, sobre alternatives virtuals.

 Tramesa d'aquest document via correu electronic abans de la data d'arribada.

* Cartell informatius amb informacio general visible de les mesures preventives i higiéniques implantades, circulars de comunicacio
o notes informatives sobre els habits a seguir, com es desenvoluparan les activitats i les mesures que cal tenir en compte, etc.

* Ubicacio estratégica dels cartells.

* On sigui necessari, marcatge al terra de la distancia de seguretat.

Caldra informar a les persones usuaries de que l'acceptacio de la reserva comporta també 'acceptacio de les condicions del servei i de les
mesures de prevencio i higiene establertes.

7. MESURES ESPECIFIQUES PER TIPOLOGIA D'INSTAL.LACIONS
7.1. ALBERGS, RESIDENCIES JUVENILS I GRANGES ESCOLA

Aforament general de la instalelacié:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

L'aforament general de la instalelacié sera el que vingui determinat per poder donar compliment a I'aforament establert a habitacions i
menjador (Annex 1)

mAforament de les habitacions:

* Habitacions compartides: Les habitacions compartides s'ocuparan respectant la distancia de 2 metres entre persones.
» Habitacions no compartides: En el cas d'habitacions no compartides i si es tracta de membres d'un mateix nucli familiar que
convisquin junts (degudament acreditat) es podran ocupar totes les lliteres.

ISk
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Aforament del menjador:

+ Caldra mantenir una distancia de seguretat de 1,5 metres entre comensals, establint torns o instalelant mampares.

* Per tal de garantir el compliment de I'aforament, si és necessari, s'establiran diferents torns.

* Entre els clients caldra garantir la distancia minima de seguretat, a excepcié de membres d'un mateix nucli familiar que convisquin
junts i que aixi ho hagin acreditat.

Aforament de sales i zones d'us comu:

* Es recomana que les sales siguin d'us exclusiu per a cada grup per tal de garantir la distancia de seguretat.

* Si les dimensions de la sala aixi ho permeten, podra allotjar diferents grups, sempre que s'acrediti la distancia de seguretat entre els
propis membres del grup i els membres dels altres grups. Si és necessari es podra dividir la sala amb mampares.

* Per tant, es recomana la reserva prévia de la sala a la recepcio.

7.2. CAMPAMENTS JUVENILS
Aforament general de la instalelacié:

L'aforament general de la instalelaci6 sera el que vingui determinat per poder donar compliment a 1'aforament establert a es tendes i al
menjador. (Annex 1)

Aforament de les tendes:

* A fase nova normalitat només seran usades per un maxim de tres persones. L'ts de les tendes es fara de forma que es garanteixi la
distancia de seguretat de 2,5 m entre els participants, excepte en el cas que tots els participants siguin convivents, que podran ocupar
la mateixa tenda. a més, la tenda estara oberta en les seves maximes possibilitats. Es pot optar per I'is de malles disuasories
d'insectes per protegir l'interior de les tendes. Seran airejades a diari.

* Si la tenda disposa de varies habitacions fisicament aillades, es podran ocupar les diferents habitacions, les quals hauran de ser
netejades i airejades a diari.

Aforament del menjador:

+ Caldra mantenir una distancia de seguretat de 1,5 metres entre comensals, establint torns o instalelant mampares.

* Per tal de garantir el compliment de I'aforament, si és necessari, s'establiran diferents torns.

* Entre els clients caldra garantir la distancia minima de seguretat, a excepcié de membres d'un mateix nucli familiar que convisquin
junts i que aixi ho hagin acreditat.

Aforament de sales i zones d'us comu:

* Es recomana que les sales siguin d'is exclusiu per a cada grup per tal de garantir la distancia de seguretat de 1,5 metres.

* Si les dimensions de la sala aixi ho permeten, podra allotjar diferents grups, sempre que s'acrediti la distancia de seguretat entre els
propis membres del grup i els membres dels altres grups. Si és necessari es podra dividir la sala amb mampares.

* Per tant, es recomana la reserva previa de la sala a la recepcio.

7.3. CASES DE COLONIES I REFUGIS JUVENILS
Aforament general de la instalelacié

L'aforament general de la instalelaci6 sera el que vingui determinat per poder donar compliment a l'aforament establert a es tendes i al
menjador. (Annex 1)

Aforament de les habitacions

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

« Si es disposa de lliteres, s'ocuparan de manera que es pugui garantir la distancia de seguretat de 2 metres entre persones.
* Les habitacions s'hauran d'airejar diariament.
* Els grups formats per familiars i/o convivents poden pernoctar junts dins una mateixa habitacio.

;Aforament del menjador

+ Caldra mantenir una distancia de seguretat de 1,5 metres entre comensals, establint torns o instalelant mampares.
* Per tal de garantir el compliment de 1'aforament, si és necessari, s'establiran diferents torns.

s )
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* Entre els clients caldra garantir la distancia minima de seguretat, a excepciéo de membres d'un mateix nucli familiar que convisquin
junts i que aixi ho hagin acreditat.

Aforament de sales i zones d'as comu:

* Es recomana que les sales siguin d'us exclusiu per a cada grup per tal de garantir la distancia de seguretat de 1,5 metres.

« Si les dimensions de la sala aixi ho permeten, podra allotjar diferents grups, sempre que s'acrediti la distancia de seguretat entre els
propis membres del grup i els membres dels altres grups. Si és necessari es podra dividir la sala amb mampares.

* Per tant, es recomana la reserva prévia de la sala a la recepcio.

7.4. GRANJA ESCOLA SENSE ALLOTJAMENT, AULA DE NATURA, CASALS, ESPAIS PER A JOVES O CENTRES
INFANTILS I JUVENILS DE TEMPS LLIURE

Limitacié de participants de forma que es puga garantir I'acompliment de la distancia de seguretat d'1,5 m. (Annex1)

ANNEX 3
MESURES I RECOMANACIONS PER A L'ENTITAT PROMOTORA I L'EQUIP EDUCATIU D'ACTIVITATS DE LLEURE
EDUCATIU DURANT L'ESTIU 2020

NOTA: Les mesures higiéniques, de control i proteccié, poden sofrir modificacions al llarg del periode de desescalada i nova
normalitat d'acord amb les normes ministerials de caracter sectorial que es vagin publicant.

A. ORIENTACIONS EDUCATIVES

Les activitats de lleure educatiu sén un element clau en el desenvolupament dels infants i joves. Amb el joc com a principal eina
metodologica es facilita I'obtenciéo de competéncies complementaries a les que s'adquireixen a través de la educacié formal i permeten
I'obtenci6 1 practica d'un ampli ventall de valors necessaris per la nostra comunitat com ara la cooperacid, la igualtat, la diversitat,
l'autonomia, el compromis o el respecte amb la natura, entre d'altres.

A més d'aquesta tasca pedagogica, el lleure educatiu és la principal estratégia per garantir el dret a I'oci 1 joc dels infants i joves millorant les
condicions de vida dels participants i, sobretot, d'aquells que es troben en situacions de vulnerabilitat o exclusi6 social.

La pandémia COVID-19 i el confinament de la poblaci6 infantil i juvenil ha suposat molt més que 1'abséncia de classes. Parlam d'un periode
de desvinculaci6 escolar i social en un context de crisi i, en molt de casos, critics per a les families. Davant aquesta situacié s'han de garantir
les estratégies que minimitzin possibles conseqiiéncies en la salut mental, addiccions i estabilitat emocional dels infants i joves. Per aquest
motiu, davant el baix risc de contagi d'infants i joves es considera imprescindible el desenvolupament d'aquest tipus de activitats i projectes.

Les activitats de lleure educatiu durant l'estiu del 2020 seran una eina fonamental per a la recuperaci6 de la convivencia social presencial,
I'adquisicio de nous habits higiénics i d'autoproteccio i 'aprenentatge per part dels participants d'eines de gestié6 emocional. Aquestes tres
qiiestions han de ser contemplades en la programacié dels diferents projectes educatius i han de ser el principal objectiu pedagogic dels
equips educatius.

B. MESURES ORGANITZATIVES
L'equip educatiu ha de complir aquests requisits per a poder formar part de l'activitat, a la fi de preservar la salut del grup:

+ Abséncia de simptomes més comuns compatibles amb la COVID-19 que inclouen febre, tos i sensacio de falta d'aire. En alguns
casos també hi pot haver disminucio del gust i de 1'olfacte, calfreds, mal de coll, dolors musculars, mal de cap, debilitat general,
diarrea i vomits. Els simptomes solen apar¢ixer de forma sobtada.

* No poden acudir a les instalelacions aquelles persones que estiguin amb aillament domiciliari degut a un diagnostic per COVID-19,
0 que es trobin en un periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte estret amb alguna persona amb simptomes o
diagnosticada de COVID-19.

[Es classifica com a contacte estret:

* Qualsevol persona que hagi proporcionat cures a un cas: personal sanitari o sociosanitari que no hagin emprat les mesures de
protecci6 adequades, membres familiars o persones que hagin tingut altre tipus de contacte fisic similar.
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* Qualsevol persona que hagi estat en el mateix lloc que un cas, a una distancia menor de 2 metres (exemple: convivents, visites) i
durant més de 15 min.

* Es considera contacte estret a un avio, vaixell, tren o altre mitja de transport terrestre al llarg del recorregut (sempre que es pugui
identificar l'accés als viatgers) als passatgers situats en un radi de dos seients al voltant d'un cas i a la tripulacié que hagi tingut
contacte amb aquest cas.

Abans de la incorporaci6 presencial es realitzara el qiliestionari de salut, que proporcionara el Servei de Prevencié de Riscs Laborals. Aquests

quiestionaris seran enviats a l'area sanitaria del Servei de Prevencid de Riscs Laborals (veure el qiiestionari a I'annex 6).

A l'inici de 'activitat, l'entitat promotora, realitzara una posada en comu d'aquest document aixi com dels protocols i mesures amb tot 1'equip

educatiu amb 1'objectiu d'aclarir dubtes.

Adequacié i reorganitzacié de les activitats aquest estiu 2020 (Consultar el document “ESTRATEGIA D'ADEQUACIO DE LES
ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU I INSTAL-LACIONS JUVENILS PER A L'ESTIU 2020”):

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999
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- El transport als centres o llocs on es realitza 'activitat s'haura d'acord amb la normativa vigent. Es prioritzaran les opcions de
mobilitat que millor puguin garantir la distancia interpersonal de seguretat (bicicleta, caminant, ...).

- Es prioritzaran les activitats realitzades a l'aire lliure. En totes les activitats de la programacio es tindra en compte els principis de
prevencio i higiene obligatoris.

- Es garantitzara I'aforament en llocs publics segons les normatives establertes: maxim un 75% d'ocupacié en els espais comuns.

- S'organitzara l'activitat de tal manera que els participants vagin de forma esglaonada per evitar aglomeracions.

- S'evitara la programaci6 d'activitats que impliquin contacte fisic.

- Organitzaci6 interna de l'activitat d'acord els criteris per a la Nova normalitat.

- S'ha d'evitar el contacte entre subgrups fins i tot durant els temps lliure i activitats de conciliacié (matinet i menjador).

- L'as d'espais comuns (patis, espais esportius, piscines, ...) sera per torns dis extremant les mesures d'higiene i prevencid definides
en els protocols de prevencié de COVID-19 a 'ambit del lleure educatiu.

- Cada monitor/a es relacionara sempre amb el seu mateix subgrup de participants amb excepcio d'aquelles activitats que puguin
requerir algun monitor/a especialitzada. El monitor/a especialitzada haura de seguir una rutina higiénica abans i després de I'atenciod
amb cada subgrup. Aquesta rutina s'ha de detallar al pla de mesures de prevencié de l'activitat seguint recomanacions del documents
i protocols de I'ambit del lleure.

- El monitor/a responsable del subgrup ha de vetllar per la recollida i lliurament dels participants als seus tutors legals. Entrades i
sortides temporalitzades per subgrups per tal d'evitar aglomeracions.

- Manteniment, neteja i desinfecci6 del material de joc que sigui comu als grups. Es primara la possibilitat que sigui exclusiu.

- Tots els monitors i participants disposaran de gel o solucié hidroalcoholica.

- Posada en comu de tot l'equip educatiu de les mesures i protocols d'actuacié amb 1'objectiu d'aclarir dubtes abans de l'inici de
l'activitat.

C. MESURES DE CONTROL I PREVENCIO

L"s de mascareta és obligatori, per als majors de sis anys, en espais a l'aire lliure i en qualsevol espai tancat d'ts public o que es trobi obert a
el public, sempre que no sigui possible mantenir una distancia de seguretat interpersonal d'almenys un metre i mig.

L'is de mascaretes no sera exigible a:

a) persones que presentin qualsevol tipus de dificultat respiratoria que pugui veure's agreujada per I'is de la mascareta,

b) persones en que 1'is de les mascaretes resulti contraindicat per motius de salut degudament justificats, o que per la seva situacio
de discapacitat o dependéncia presentin alteracions de la conducta que facin inviable la seva utilitzacio,

¢) Desenvolupament d'activitats en les que, per la propia naturalesa d'aquestes, resulti incompatible 1'is de la mascareta.

d) causa de for¢a major o situaci6 de necessitat.

- Tot el personal i menors es prendran la temperatura abans d'anar a les instalelacions. En cas de presentar febre (>37'5°C) quedaran al
domicili i contactaran amb el seu centre de salut de referéncia i amb el monitor per tal notificar 1'abséncia.

D. MESURES HIGIENIQUES

;Necessari tenir a l'abast material de proteccié individual en relaci6 a 'alerta per COVID-19.

ISk
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L'entitat promotora garantira la preséncia als espais de les activitats de mascaretes higiéniques, a poder ser reutilitzables,
mascaretes quirurgiques, guants, gel o solucié hidroalcoholica, aigua, sab6, paper assecant, termometres, mocadors d'un sol s i
papereres amb bossa, tapa i pedal.

Neteja periodica de les instalelacions on es duguin a terme les activitats. Aquesta responsabilitat no pot caure en cap cas sobre els
equips educatius tot i que també son particips del manteniment de la neteja i higiene dels espais.

Tots els lavabos del centre comptaran amb aigua corrent, sabd i paper assecant. També comptaran amb paperera amb bossa, tapa i pedal, la
qual s'ha de netejar minim un cop al dia. S'assegurara gel o solucié hidroalcoholica a tots els espais on no hi hagi lavabo. S'hauran d'evitar
aglomeracions en aquests espais.

Es faran servir preferentment les escales. Quan hi hagi ascensor es limitara el seu Us al minim imprescindible i es mantindra la distancia
interpersonal de seguretat, excepte en els casos de persones que precisin assisténcia, en aquest cas també es permetra la seva utilitzacid per
'acompanyant. Si no es pot garantir la distancia minima de seguretat, s'emprara mascareta.

HIGIENE DE MANS

El rentat de mans amb aigua i sabé és la primera eleccio. En cas de que no sigui possible procedir a la rentada freqiient de mans amb aigua i
sabo, es disposara de gel o soluci6 hidroalcohdlica per a mantenir la higiene adecuada.

Hi haura infografies informant de la técnica correcta d'higiene de mans. http://www.caib.es/sites/diversitat/f/311699
La higiene de mans es realitzara, com a minim, en les segiients situacions:

* Al comengar i al finalitzar la jornada

* Després d'anar al lavabo

* Després de tossir, esternudar o mocar-se

* Abans i després de menjar o de manipular menjar

* Abans i després de posar-se o retirar-se una mascareta

* Sempre que les mans estiguin visiblement brutes

* Després d'usar o compartir espais multiples

En menors de 6 anys el gel o solucid hidroalcoholica s'utilitzara baix supervisi6 i es tindra precaucioé en l'emmagatzemament per evitar
ingestes accidentals del producte (telefon d'informacié toxicologica: 91 562 04 20).

HIGIENE RESPIRATORIA

S'adoptaran mesures d'higiene respiratoria al tossir o esternudar, cobrint-se la boca i el nas amb el colze flexionat o amb un mocador d'un sol
us; tirar el mocador immediatament a una paperera bossa, tapa i pedal. S'evitara tocar-se ulls, nas i boca, en aquest cas, es procedira a rentar-
se les mans amb aigua i sabd o amb gel o soluci6 hidroalcoholica.

Es penjaran infografies explicatives a l'instalelacid. http://www.caib.es/sites/diversitat/f/311700
Video us adequat mascara: https://youtu.be/I7QCu9WFc9E

GUANTS

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

El seu Us no és recomanable de forma general pero si en casos de manipular cures a un infant, manipulacié d'aliments o feines de neteja. L'us
de guants no exclou el rentat de mans. Es faran servir, preferentment, guants de vinil o nitril.

Es limitara al maxim I'as de documentacio en paper i la seva circulacio.
2

No es faran servir tota la jornada laboral.

k Enllag video: https://youtu.be/B1yKJY Vlah4

e )
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MESURES DE NETEJA I DESINFECCIO DE LES INSTAL.LACIONS, MATERIAL I OBJECTES UTILITZATS
VENTILACIO

S'han de ventilar de forma natural els espais al menys 5 minuts o el temps necessari per la renovaci6 de l'aire, evitant corrents d'aire de zones
brutes a zones netes.

Si les dependéncies tenen sistemes de ventilacid i climatitzacié mecanica, es recomana mantenir la climatitzacid a una temperatura entre 23-
26°C i revisar el nivell de ventilaci6 per a que la renovacio6 de l'aire de l'exterior sigui suficient.

Es poden emprar ventiladors sempre que hi hagi les finestres obertes, permetent 1'entrada d'aire de 1'exterior.
NETEJA

Es recomana la contractacié d'una empresa autoritzada per l'aplicacié de productes viricides (inscrita Registre Oficial d'Establiments i
Serveis Biocides a les Illes Balears). Aquestes empreses hauran de presentar un Pla d'actuacié de neteja i desinfeccid que compta amb:

» Un diagnostic de situacié que anira acompanyat d'una inspeccid i una avaluaci6 de la situacio i riscos.

* Un programa d'actuacié amb pautes de neteja, desinfectants a utilitzar, métode d'aplicacio, proteccio dels elements susceptibles de
ser afectats (endolls, ordinadors, altres equips informatics, etc).

* La gesti6 adequada de residus. A més ofereixen successius treballs de desinfeccié amb caracter preventiu els dies posteriors a la
desinfeccio.

* Aspectes relacionats amb la neteja:

Per a la desinfecci6 de superficies front al COVID 19, es recomana 1is de una concentracié 1:50 de Hipoclorit sodic o Alcohol al 70%, o
peroxid d'hidrogen d'almenys 0,5%, durant un periode minim de 1 minut.

També es poden emprar productes desinfectants inclosos al llistat de productes viricides autoritzats a Espanya publicat pel Ministeri de
Sanitat a la URL:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

Les dissolucions netejants es faran amb aigua calenta i sabd o detergent neutre, amb les concentracions i condicions d'us que determini el
fabricant.

Les dilucions s'empraran el mateix dia de preparacio.

No es recomana aplicacio de desinfectants mitjancant nebulitzacid o aerosolitzacio, ja que aquests sistemes poden ser perjudicials pel qui
l'aplica o pels usuaris de les dependéncies. Si es fes, només la podria dur a terme personal especialitzat d'empreses registrades.

La nebulitzacio6 o aerosolitzacio a espais oberts de desinfectants tampoc esta recomanada ja que pot ser perjudicial per a la salut.
* Preparacio concentracioé 1:50 de hipoclorit sodic
Un desinfectant efica¢ contra el COVID 19 és una concentracié 1:50 de Hipoclorit sodic. Es prepara de la segiient manera:

Per a preparar un litre de disolucio, es pren 20 ml de lleixiu (2 cullerades soperes plenes) i s'omple el recipient amb aigua potable fins arribar
al litre.

No s'ha d'emprar aigua calenta per a preparar la dilucio.
Aquesta dilucio es mescla bé, s'identifica l'envas amb el seu contingut i s'ha d'emprar el mateix dia.

* Preparacio concentracié 70% d'alcohol etilic

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

Les concentracions comercials d'alcohol etilic solen ser del 96%. Per a assolir una del 70% a partir d'aquest alcohol comercial, s'ha de
——=mesclar 70 ml d'alcohol i mesclar amb 30 ml d'aigua potable.

|
%0 s'ha d'emprar aigua calenta per a preparar la diluci6.

%Després s'ha de mesclar bé i etiquetar l'envas.

%!EEjkAqueSta dilucid és molt util per a petits objectes d'us personal.
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* Mesures higiéniques

Es realitzara una neteja i desinfeccio diaria de les instalelacions al menys una vegada al dia. Es reforgara la neteja i desinfeccid dels espais en
funcid de la intensitat de 1'as. Es tindra especial atencid en les superficies de contacte més freqiients (poms de portes, de finestres, taules,
passamans, teléfons, i altres elements de similars caracteristiques). Els banys es netejaran en la freqiiencia necessaria per garantir-ne en tot
moment l'estat d'higiene.

Es revisaran diariament els dispensadors de sabo i els de paper, envasos de gels o solucié hidroalcohdlica i es procedira a la seva substitucid
en cas d'avaria o recarrega. S'ha de vigilar la neteja de papereres, que s'han de netejar de manera freqiient, almenys una vegada al dia. El
contingut s'ha d'eliminar mitjancant bosses tancades herméticament.

Extremar les condicions de neteja de les taules, eines, ordinadors i altres objectes que es puguin compartir entre diferent personal. La neteja
tindra lloc després de cada Uis seguint les recomanacions establertes.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

S'ha de fomentar el rebuig higiénic de guants, mascaretes o0 mocadors d'un sol Us per part dels usuaris de les instalelacions municipals, amb la
instalelacio de papereres, que s'han de situar als llocs estratégics per tal de facilitar-ne 1'ds.

El material emprat en les diferents activitats no podra ser compartit entre diferents subgrups si no se'n fa una desinfeccié després del seu Us.
En cas que no sigui possible, caldra garantir-ne la desinfeccié amb alcohol de 70°.

S'han de desinfectar els objectes personals i el material que s'utilitzi durant l'activitat, eines, materials 1 altres objectes que es puguin
compartir, a 'inici i a I'acabament del seu us.

No es podra dur de casa ni deixar al lloc de l'activitat cap material, menjar, joguines o altres objectes no requerits i recomanats per poder
realitzar l'activitat.

Després de cada neteja, els materials emprats i els equips de proteccid utilitzats es rebutjaran de forma segura, procedint-se posteriorment al
rentat de mans.

E. ALTRES MESURES A TENIR EN COMPTE

S'ha de tenir especial precaucié al moment dels berenars i/o descansos de personal, i s'han de seguir les mesures d'higiene i proteccid
establertes.

En instalelacions que permetin el dret d'us a la cuina i aquesta hagi de ser utilitzada per més d'un subgrup, cal que sigui netejada i
desinfectada després de cada us.

No esta permes que les persones participants colelaborin en les tasques de cuina, servei del menjar i neteja dels estris.

Quan es facin sortides, també caldra evitar que els participants comparteixin el menjar i utensilis (coberts, cantimplores, ...) que seran d'us
individual o d'un sol Gs fets amb materials sostenibles pel medi ambient. Es recomana a les entitats que comptin amb material extra d'aquest
tipus per afrontar perdues i trencament dels que portin les persones participants.

ANNEX 4
PROTOCOL DE VIGILANCIA I D'ACTUACIO DAVANT LA DETECCIO DE SIMPTOMES COMPATIBLES AMB COVID-19

Aquest document pot estar subjecte a canvis tant pel Ministeri de Sanitat com per a la Direccié General de Salut Publica i Participacié. Es
seguira el protocol vigent en cada moment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

L'objectiu principal de vigilancia és identificar els casos sospitosos que puguin tenir la infeccié activa de forma rapida a partir del primers
simptomes per tal d'aillar-los ja que poden transmetre la malaltia.

Per aixo es fa necessaria una vigilancia activa molt sensible per detectar de forma precog de l'aparicié dels primers simptomes.

s |
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Els simptomes més comuns compatibles amb la COVID-19 inclouen febre, tos i sensacid de falta d'aire. En alguns casos tamb¢é hi pot haver
disminuci6 del gust i de 1'olfacte, calfreds, mal de coll, dolors musculars, mal de cap, debilitat general, diarrea i vomits. Els simptomes solen
aparcixer de forma sobtada per tant, la sensibilitat en la deteccié d'aquest primers simptomes i l'actuacié posteriors son claus per contenir la
propagacio.

Si l'aparicio de simptomes es produeixen a casa cap persona pot accedir a les instalelacions, ni tampoc aquelles que estiguin amb aillament
domiciliari degut a un diagnostic per COVID-19, o que es trobin en un periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte estret
amb alguna persona amb simptomes o diagnosticada de COVID-19.

Es classifica com a contacte estret:

* Qualsevol persona que hagi proporcionat cures a un cas: personal sanitari o sociosanitari que no hagin emprat les mesures de
protecci6 adequades, membres familiars o persones que hagin tingut altre tipus de contacte fisic similar.

* Qualsevol persona que hagi estat en el mateix lloc que un cas, a una distancia menor de 2 metres (exemple: convivents, visites) i
durant més de 15 min.

* Es considera contacte estret a un avio, vaixell, tren o altre mitja de transport terrestre al llarg del recorregut (sempre que es pugui
identificar 1'acces als viatgers) als passatgers situats en un radi de dos seients al voltant d'un cas i a la tripulacié que hagi tingut
contacte amb aquest cas.

ACTUACIO DAVANT L'APARICIO DE SIMPTOMES EN UN/A MENOR

1. Quan un/a menor debuti amb simptomes, tant 1'adult com el/la menor de més 3 anys es posaran una mascareta quirirgica. Es procedira al
rentat de mans d'ambdos.

2. El menor sera acompanyat per I'adult que ho ha detectat a I'espai d'aillament.
3. En el cas de percebre que la persona que inicia simptomes esta en una situacié de gravetat o té dificultat per a respirar s'avisara al 061.

4. No es deixara al/la menor tot sol en cap moment, pero es mantindra sempre que sigui possible les mesures de distangament fisic, tenint en
compte l'edat de l'infant. En cas de que no es pugui garantir una distancia minima de 1.5m amb el menor (0-6 anys, problemes
d'autonomia...) i no hi hagi mampara de proteccié també es posara una bata d'un sol Us i guants.

5. L'adult que hagi detectat el cas sera el que quedi amb el menor fins que un familiar o tutor legal el vagi a recollir. S'evitara que altres
adults del centre educatiu entrin en contacte amb el/la menor, per evitar possibles contagis.

6. S'avisara al pare, mare o tutor legal perque recullin al seu fill/a i es posin en contacte amb I'equip sanitari del centre de salut de referéncia
que li pertoqui al/la menor, per tal d'avaluar el seu estat de salut i realitzar les actuacions oportunes. El trasllat al domicili es realitzara
sempre que es pugui garantir un trasllat segur i no utilitzara transport ptblic. Si es tenen dubtes sobre el trasllat segur es consultara al 061 i
es seguiran les seves instruccions.

7. Un cop se n'hagin endut el/la menor es procedira a realitzar la neteja i desinfeccio dels espais on hagi estat el/la menor seguint els
protocols establerts.

L'as de mascaretes no sera exigible a:

a) persones que presentin qualsevol tipus de dificultat respiratoria que pugui veure's agravada per 1'is de la mascareta,

b) persones en que 1Gs de les mascaretes resulti contraindicat per motius de salut degudament justificats, o que per la seva situacio
de discapacitat o dependéncia presentint alteracions de la conducta que facin inviable la seva utilitzacio,

¢) causa de for¢a major o situacié de necessitat.

ACTUACIO DAVANT L'APARICIO DE SiMPTOMES EN UN ADULT

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

1. L'adult que inicia amb simptomes s'ha de posar una mascareta quirdrgica, i es rentara les mans durant 40”-60”

———2. En el cas de percebre que la persona que inicia simptomes esta en una situacié de gravetat o té dificultat per a respirar s'avisara al 061.

m& Avisara al seu director de la situacio, preferentment per via telefonica.

=4. Marxara al domicili. El trasllat al domicili es realitzara sempre que es pugui garantir un trasllat segur i no utilitzara transport public. Si es
%tenen dubtes sobre el trasllat segur es consultara al 061 i es seguiran les seves instruccions.

-
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5. Un cop al domicili, contactara amb el seu centre de salut de referéncia i amb el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals qui iniciaran el
procés d'estudi de contactes estrets si es confirma el cas.

HABILITACIO DE SALA D'AILLAMENT

Totes les instalelacions on es duguin a terme activitats de lleure han d'habilitar un espai d'aillament per usar en cas de sospita. S'ha
d'identificar com a tal mitjangat cartelleria.

Aquesta espai ha de ser una sala, habitacio o despatx que es pugui ventilar i acondicionada per poder respectar les distancies. Procurar que
en aquest espai hi hagi el minim material possible i s'hagin retirat tots els objectes que puguin dificultar després una bona neteja.

L'espai pot disposar d'una mampara protectora per a separar 1'alumne de la persona que 1'acompanya. A més, s'ha de tenir preparats elements
perqué hi puguin jugar i distreure's, que després es netejara.

Disposara de gel o solucié hidroalcoholica i d'una paperera amb bossa, tapa i pedal, on tirar la mascareta i mocadors d'un sol Us.
Neteja i desinfeccio dependéncies relacionades amb casos sospitosos o confirmats de COVID 19

Front a la neteja i desinfeccié de dependeéncies relacionades amb casos sospitosos o confirmats de COVID 19 s'ha de tenir en compte que si
es vol obtenir un certificat de tractament desinfectant, emprar sistemes de desinfeccio per aerosolitzacio o nebulitzacié o productes que s'han
d'aplicar per personal professional especialitzat, d'acord al llistat del Ministeri de Sanitat de productes virucides autoritzats a Espanya, s'ha de
fer per una empresa autoritzada inscrita en el registre oficial d'establiments i serveis biocides (empreses amb serveis a tercers DDD)

Es disposa de la informacio oficial al segiient link:
https://www.caib.es/sites/salutambiental/ca/mallorca-33681/
I sempre seguint els protocols de neteja i desinfeccio establerts pel Ministeri de Sanitat per aquests casos.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Documento_Control Infeccion.pdf

[ S1 UN/A MENOR PRESENTA SIMPTOMES ( Pl o S e

manca d'alre, mal de
] coll, pérdua de Molfacte,

falta de gust, dolors
musculars, diarrees,
dolor toracic o cefalea.

440 - g

Mascareta quirdrgica ambdds
RENTAT DE MANS

|

Sala aillament ]

. & l

Cridarh a la familia perqué recullin
al seu fill o filla

[ ACOMPANYAMENT PER UN ADULT EN TOT MOMENT

*Si no es pot garantir una
distincia minima de 1,5m

L

—

Bata d'un sol us + pantalla facial
(si escau) + guants

En cas de dubtes sobre el trasllat a casa 061
L —
En cas de simptomes grews

En arribar a casa la familia contactara amb el centre de
salut

I |E§%% ""‘I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999
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* o [ 5/ UN ADULT PRESENTA SIMPTOMES ( Febre, tos, sensacid de -\]
manca d'aire,mal de

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

s |

Q@ coll, manca de sentit de

l'olfacte o del gust,
dolors musculars,
] diarrees, dolor tordcic o

cefalea, _/J

[ Mascareta quirdrgica + rentatde mans (40-60")

Avisar auna persona de Fequip directi

Evitar tan com sigui possible passar per
zones del centre on hi hagui altres
persones

[Parn'r cap al seu domicili (rasllat segur) ]

L

Em arribar a casa, contactar amb Servei de
prevencid de riscos laborals | centre de salut

En cas de dubtes sobre el trasllat a casa
En cas de simptomes greus —- 061

ANNEX 5
DOCUMENT PER A FAMILIES D'ACCEPTACIO DE CONDICIONS I CONSENTIMENT DE PARTICIPACIO

Les organitzacions i associacions de lleure educatiu juvenil, en l'actual situacié de COVID-19, han d'implementar un seguit de mesures per al
procés de la tornada a la normalitat de les seves activitats, d'acord amb les directrius de el Govern d'Espanya i les recomanacions de el
Ministeri de Sanitat. De la mateixa manera, els propis participants, i les families s'han de comprometre amb el compliment d'una série de
requisits essencials de caracter sanitari i legal, que permetin a les associacions i entitats reprendre les seves activitats amb seguretat, a través
d'un Document d'acceptacio de condicions i consentiment de participacio, les bases del qual s'exposen a continuacio.

OBJECTE

L'objecte d'aquest document €s aportar una eina de suport a les entitats que desenvolupen activitats de lleure educatiu destinades joventut i
infancia, a 1'hora d'identificar els escenaris d'exposicié a la SARS-CoV-2. Aquestes entitats, o, si s'escau I'Administracié competent, hauran
d'incloure aquest document d'acceptacié de condicions i consentiment de participacid en els processos d'incorporacié del/la participant a
l'activitat de lleure.

L'entitat ha de:
e Aplicar els protocols i/o instruccions que es determinin, en cada moment, per l'autoritat sanitaria
e Incorporar les mesures, de caracter general, exposades en aquest document

e Incorporar les mesures previstes per a les diferents fases de desescalada en les activitats de lleure educatiu en 1'ambit de la
joventut i la infancia.

e Incorporar altres aspectes pertinents de la legalitat vigent

e En funcid de la situacio de risc i segons mesures sanitaries, es determinara l'obertura de determinats serveis. Si aquests serveis
estan oberts es podran tancar.
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ACCEPTACIO DE CONDICIONS I CONSENTIMENT DE PARTICIPACIO

Els interessats a participar en qualsevol activitat de lleure educatiu han de mostrar la seva acceptacié de les condicions i consentiment de
participacio a través de la signatura del document que inclou:

1. Declaracié responsable de notificacié de grups de risc:

El/la participant inclos al grup de risc pot participar a les activitats previ consulta amb el seu equip sanitari i prenent les mesures de proteccio
i higiene indicades en cada cas.

2. Compromis revisié diaria d'estat de salut i raé de I'abséncia

Els i les participants hauran de notificar les causes d'abséncia i si és per motiu de salut al monitor/a responsable del seu subgrup, a través de
mobil o altre mitja establert.

Els i les participants es miraran didriament la temperatura corporal abans d'acudir a les instalelacions.

Si alguna persona involucrada en l'activitat presenta simptomatologia associada amb el COVID-19 no acudira i contactara amb el
responsable de la seva activitat (gerent, director, monitor, etc.).

Els simptomes més comunes compatibles amb la COVID-19 inclouen febre, tos i sensacié de falta d'aire. En alguns casos tamb¢ hi pot haver
disminuci6 del gust i de 1'olfacte, calfreds, mal de coll, dolors musculars, mal de cap, debilitat general, diarrea i vomits. Els simptomes solen
apareixer de forma sobtada.

Si l'aparicié de simptomes es produeixen a casa no es pot acudir a les instalelacions, ni tampoc aquelles que estiguin amb aillament
domiciliari degut a un diagnostic per COVID-19, o que es trobin en un periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte estret
amb alguna persona amb simptomes o diagnosticada de COVID-19.

Es classifica com a contacte estret:

- Qualsevol persona que hagi proporcionat cures a un cas: personal sanitari o sociosanitari que no hagin emprat les mesures de
proteccio adequades, membres familiars o persones que hagin tingut altre tipus de contacte fisic similar.

- Qualsevol persona que hagi estat en el mateix lloc que un cas, a una distancia menor de 2 metres (exemple: convivents, visites) i
durant més de 15 min.

- Es considera contacte estret a un avio, vaixell, tren o altre mitja de transport terrestre al llarg del recorregut (sempre que es pugui
identificar 1'accés als viatgers) als passatgers situats en un radi de dos seients al voltant d'un cas i a la tripulacié que hagi tingut
contacte amb aquest cas.

3. Declaraci6 d'haver llegit i acceptat els documents proporcionats per I'organitzacié sobre 1'adaptacié de l'activitat a la COVID-19
4. Signatura del consentiment informat
5. Condicions de participacio per a grups vulnerables per circumstancies sanitaries, personals o socioeconomiques

1. Es considera grups vulnerables aquelles persones que comptin amb algun tipus de discapacitat o diversitat funcional, necessitats especials,
vulnerabilitat socioecondmica, etc. Per a aquest tipus de persones les entitats podran arbitrar mesures d'atencié especifica: treball en grups
reduits amb major nombre de monitors per persona o monitors de suport, subministrament dels equips de proteccid prescrits, etc., que
garanteixin la seva participacio plena en l'activitat.

2. Sera necessaria la comunicaci6 d'aquesta situacio per part dels interessats o les interessades, o, si s'escau del familiar o tutor a carrec, a
I'entitat responsable de l'activitat perqué aquesta pugui incorporar les mesures oportunes d'adaptacio.
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ACCEPTACIO DE CONDICIONS I CONSENTIMENT DE PARTICIPACIO EN ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU
JUVENIL I INFANTIL (ANNEX 5)
D/ D% e amb niim de DNI/NIE ..................

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999
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4]S'aconsella la lectura del segiient document tant a participants com a familiars o tutors a carrec. Preguntes i respostes sobre el nou

Pertinencga a grups vulnerables o amb necessitats especials d'adaptacio: () Si/ () No.

Declar sota la meva responsabilitat que solelicito que la persona les dades de la qual figuren a l'encapgalament (l'interessat/da) participi en les
activitats de l'organitzacio exposada, per a aixo he llegit amb detall la informacié proporcionada per la propia organitzacié i accepto les
condicions de participacid, expreso el meu compromis amb les mesures personals d'higiene i prevencid i assumeixo tota la responsabilitat
davant de la possibilitat de contagi per COVID-19 atenent que 'entitat promotora compleixi també amb els seus compromisos i obligacions.

Només s'han de marcar les caselles que calguin.

Declaracié responsable de pertinenca part de grups de risc o de convivéncia amb grup de risc.

() [Declaro que la persona interessada pertany a un grup de risc i que compta amb l'autoritzacié de 'equip sanitari per poder participar en
les activitats.

() | Declaro que el/la participant conviu amb una persona inclosa en grup de risc.

Compromis de notificacié de I'estat de salut i raé de I'abséncia, si escau.

() |Em comprometo a notificar diariament I'estat de salut i, si escau, la causa d'abseéncia de l'interessat (a través de mobil o altre mitja)
aixi com tamb¢ a prendre la temperatura diaria al/la participant (Només indicar per activitats com ara escoles d'estiu, campus i/o
similars).

() |El participant no ha presentat simptomes compatibles amb Covid-19, ni ha esta en aillament domiciliari per diagnostic de Covid-19 o
en quarantena domiciliaria per ser contacte estret de risc amb un cas amb Covid-19 quinze dies abans del inici de 'activitat. (Indicar
per activitats com ara campaments, colonies i/o similars).

Declaracié d'haver llegit i acceptat els documents proporcionats per 1'organitzacié sobre 1'adaptacié de 'activitat a I'COVID-19.

() |He llegit i accepto els compromisos continguts en el Document de Mesures i recomanacions per a l'entitat promotora i l'equip
educatiu d'activitats de lleure educatiu durant l'estiu 2020 (ANNEX 3)

Consentiment informat sobre COVID-19

() [Declaro que, després d'haver rebut i llegit atentament la informaci6 continguda en els documents anteriors, soc conscient dels riscos
que implica, per a el/a participant i per a les persones que conviuen amb ell/a, la participacié de l'interessat/da en 1'activitat en el
context de desescalada o nova normalitat, i assumeixo sota la meva propia responsabilitat, atenent que 1'entitat promotora compleixi
també amb els seus compromisos i obligacions.

coronavirus (COVID-19). Marg 17 2020. Centre de Coordinacié d'Alertes i Emergencia Sanitaries. Ministeri de Sanitat d'Espanya.
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Disponible a:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos
/2020 05 11 Preguntas_respuestas 2019-nCoV-2.pdf
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ANNEX 6
QUESTIONARI DE SALUT INCORPORACIO TREBALLADORS/ES (COVID-19)

INOIM § COZMOMIS: ..ot ittt ettt sttt b ettt ettt et e saesbe s bt ebeeseeneens
NUmM. DNI/NIE: (..ot e e eeeien e e e en e nen e e AR .
Adreca electronica: ...............ocoeeevienienieeee e e Numero teléfon: ..........................

DOMICILI

INFORMACIO CLINICA

Si

Ha presentat simptomes compatibles amb la COVID-19 (especialment febre, tos o dificultat per a respirar) els
darrers 14 dies?

Ha tingut contacte estret* amb alguna persona positiva per a la COVID-19 els darrers 14 dies?

Li han fet alguna prova de diagnostic per COVID-19 els darrers 14 dies?

de simptomes (o del diagnostic en casos assimptomatics) fins el moment en que el cas hagi estat aillat i que:

adients, membres familiars o persones que tinguin altre tipus de contacte fisic similar.

OBSERVACIONS

*Es considera contacte estret a tota persona que hagi tingut contacte amb una persona positiva per a la COVID-19 des de 48h abans de I'inici

-Hagi proporcionat cures a una persona positiva a la COVID-19: personal sanitari o sociosanitari que no ha emprat les mesures de proteccio

-Hagi estat en el mateix lloc que un cas, a una distancia menor de 2 metres (ex. convivents, visites) i durant més de 15 minuts.

-Hagi viatjat en un avid, tren o altre mitja de transport terrestre al llarg del recorregut (sempre que es pugui identificar 1'accés als viatgers) en
un radi de dos seients al voltant de la persona positiva a la COVID-19, aixi com la tripulacié que hagi tingut contacte amb ell.

Declar, sota la meva responsabilitat, la veracitat de les dades proporcionades.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/117/1061999

Data i signatura:

NOTA INFORMATIVA EN RELACIO AMB EL QUESTIONARI

1. Aquest qiiestionari ha de ser emplenat i firmat pel/per la treballador/a.

Ztreballador/a d'entregar a 1'empresa el qiiestionari emplenat el més aviat possible.

2. D'existir dificultats per a la seva entrega fisica a 'empresa, podra tramitar una copia per via telematica, en un primer moment, havent el/la

I IEE%FE Al

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

1 BOIB
2 dejuliol de 2020

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 108 - Sec. lll. - Pag. 21445

3. En el cas de que alguna de les 3 respostes del giiestionari sigui “SI”, el/la treballador/a ha de contactar amb el Servei de Prevencié de
Riscs Laborals (SPRL). L'empresa facilitara la forma de contacte. En aquest cas, el/la treballador/a no podra incorporar-se al lloc de feina,
fins a disposar de l'informe que autoritzi la incorporacio firmat pel metge de treball del SPRL.

4. L'empresa haura de remetre el qiiestionari en un plag no superior a 48 hores, garantint la confidencialitat, a la Mutua Colslaboradora de la
Seguretat Social o al SPRL. Solament s'ha d'enviar a una de les dues entitats. De remetre a la Mutua, informara al SPRL que tinguin
contractat.

5. En el cas que la Mutua detecti una resposta positiva en el giiestionari haura d'informar i remetre una copia del qiiestionari al SPRL, el més
aviat possible.

6. E1 SPRL haura d'actuar en funci6 de les respostes, d'acord en el procediment establert.

7. E1 SPRL o la Mutua comunicara la informacié que sigui requerida per la Direcciéo General de Salut Publica i Participacio o 'IBASSAL, i
conservara el qiiestionari rebut, garantint la seva confidencialitat.
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