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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA

5480 Reglament de Reégim Interior i Régim Juridic Basic dels centres de dia municipals de I’Ajuntament
de Palma

La Junta de Govern de 1'Ajuntament de Palma va aprovar, mitjancant Acord de Junta de Govern de 8 de maig de 2019, el Reglament de
Régim Interior i Regim Juridic Basic dels centres de dia municipals de I’ Ajuntament de Palma.

A continuacio, de conformitat amb aquest Acord, es procedeix a publicar el seu text integre.

L’article 7 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, estableix les competéncies impropies, propies i delegades
de les entitats locals.

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de 1’ Administracié Local deroga 1’apartat k) de 1’article 25.2. de la
referida Llei 7/1985; en la qual s’enumerava com a competéncia dels municipis la prestacidé de serveis socials i de promocio i reinsercid
social.

El Decret Llei 2/2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per aplicar a les Illes Balears la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de
racionalitzaci6 i sostenibilitat de I’Administracié local, estableix en el seu article 1.2. que les entitats locals de les Illes Balears seguiran
exercint les competéncies que els atribueixen les lleis de la Comunitat Autonoma anteriors a I’entrada en vigor de la Llei 27/2013, de 27 de
desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de I’ Administraci6 local, de conformitat amb el que disposa la norma d’atribucio, en régim d’
autonomia i sota la seva propia responsabilitat, de conformitat amb el que estableix ’article 7.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les bases del régim local (article que fa referéncia a I’exercici de les competéncies propies dels municipis).

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 1’autonomia personal i atenci6 a les persones en situaciéo de dependéncia, estableix que
I’atencio a les persones en situacié de dependéncia i la promocid de la seva autonomia personal s’han d’orientar cap a la consecucié d’una
millor qualitat de vida i autonomia personal, en un marc d’efectiva igualtat d’oportunitats, d’acord amb els objectius segiients: facilitar una
existéncia autonoma en el seu medi habitual, tot el temps que vulgui i sigui possible, i proporcionar un tracte digne en tots els ambits de la
seva vida personal, familiar i social, i facilitar la seva incorporacio activa en la vida de la comunitat.

D’acord amb [’article 9 del Reial Decret Legislatiu 1051/2013, de 27 de desembre pel qual es regulen les prestacions del Sistema per a I’
Autonomia i Atencié a la Dependéncia, establertes a la Llei 39/2006, el Servei d’estades dilirnes s’ajustara als serveis establerts en ’article
24 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, a les necessitats de les persones en situacié de dependeéncia ateses segons el seu grau, sense
perjudici dels serveis i programes que s’estableixin mitjancant normativa de la comunitat autobnoma o Administraciéo que, en el seu cas,
tingui la competéncia.

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears estableix, en el seu Titol II-Capitol III quines son les prestacions que
conformen I’ambit dels Serveis

Socials de les administracions publiques; distingint els Serveis Socials Comunitaris i els Serveis Socials Especialitzats.
Dintre dels Serveis Socials Comunitaris, la referida Llei diferencia entre els basics i els especifics.

Els centres de dia municipals son uns serveis per a les persones majors en situacio de dependéncia que tenen com a finalitat I’atencié integral
durant un horari diiirn, oferint serveis de suport amb una finalitat terapéutica i rehabilitadora, aixi com 1’assisténcia en les activitats de la
vida diaria, afavorint d’aquesta manera que puguin continuar en un entorn proper al domicili habitual, i al mateix temps puguin esser un
espai de respir per a les families curadores.

De conformitat amb ’objecte del Servei, els Centres de Dia formen part dels legalment definits com a Serveis Socials Comunitaris
Especifics, concretament s’ajusta al que estableix I’article 16 relatiu a les funcions d’aquest tipus de serveis socials. Aquest article diu:

“Els serveis socials comunitaris especifics tenen les segiients funcions:

.b) L atencio directa a colectius amb deficits d’autonomia o en risc d’exclusio que se trobin en mitja obert o en centres de caracter
no residencial o residencial temporal.
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Per altra banda, I’article 24 d’aquesta Llei determina que cada administracié competent redactara la cartera de serveis socials, la qual és I’
instrument que determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, incloent totes les prestacions técniques,
economiques i tecnologiques. Per aquest motiu el Govern de les Illes Balears va aprovar, mitjangant Decret 66/2016 de 18 de novembre, la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i els principis generals per a les carteres insulars i locals.

Aquesta Cartera, en relaci6 a la regulacio dels centres d’estades diiirnes, ha establert en el seu Annex tnic (Prestacions de la Cartera basica
de serveis socials de les Illes Balears, apartat 2.5.4. 1 2.5.5.) que les entitats proveidores d’aquest Servei son la Conselleria de Serveis Socials
i Cooperacio i les administracions locals.

L’Ajuntament de Palma, en aplicacioé de la Llei 4/2009 i de conformitat amb el Decret de la CAIB 66/2016, va aprovar, mitjangant Acord
plenari de 30 de novembre de 2017, la Cartera Municipal de Serveis Socials (publicada en el BOIB niim.3 de 6 de gener de 2018).

En el seu punt 3 - Atencio a la Dependéncia i Promocid de I’ Autonomia Personal, i més concretament en I’apartat 3.2 - Servei de Centres de
dia, es va establir aquest Servei com a prestacié municipal.

Per finalitzar, en I’article 312 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 1’ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 estableix que, en els
contractes de serveis que impliquin prestacions directes a favor de la ciutadania i abans de procedir a la contractacié de serveis d’aquesta
natura, s’haura d’establir el régim juridic que declari expressament que ’activitat de la qual es tracta queda assumida per 1’ Administracio
respectiva com a propia, la determinacid de 1’assoliment de les prestacions i la regulacid dels aspectes juridics, economics i técnics relatius a
la prestacio.

Per tot aix0, amb la finalitat de regular les condicions d’us dels centres, de delimitar les funcions de les parts implicades i de descriure els
seus drets i deures, s’elabora el present Reglament de Reégim interior i Régim Juridic Basic.

TITOL I. REGIM JURIDIC BASIC
Article 1. Objecte del Reglament

L’objecte del present Reglament és la regulacid dels centres de dia municipals, els quals ofereixen a les persones majors serveis d’
acolliment, suport i assisténcia, amb finalitat terapcutica i1 rehabilitadora durant un determinat nombre d’hores al dia, com també d’
assisténcia per a les activitats de la vida diaria.

Article 2.Forma de prestacié del Servei
La prestacio del Servei es realitzara mitjangant un contracte de serveis.
Article 3. Definicié i objectius del Servei
L’objecte del Servei té com a beneficiaris a persones majors assistides, per a les quals s’estableixen els segiients objectius d’atencio:
1. Millorar la qualitat de vida de les persones majors dependents i de la seva familia, proporcionant-los atencid terapéutica diiirna.
2. Facilitar una atenci6 intermedia entre els serveis domiciliaris i els serveis residencials.
3. Incrementar o recuperar 1’autonomia dels usuaris i la seva relacié amb 1’entorn.
4. Donar una assisténcia basica; alimentacio, higiene i rehabilitacio.
5. Preveure situacions de deteriorament fisic i psiquic, potenciant al maxim les actituds vitals residuals dels usuaris.
6. Desenvolupar I’autoestima i afavorir un estat psicoafectiu apropiat.

7. Integracid i permanencia dels usuaris en el seu entorn habitual, evitant o retardant en la mesura que sigui possible, els ingressos no
desitjats a centres residencials.

8. Proporcionar a la familia cuidadora temps lliure i descans.

9. Oferir a la familia suport, orientacié i assessorament.
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Article 4. Prestacions del Servei
1. El Servei de Centres de Dia haura de prestar, als usuaris que ho requereixin i compleixin les condicions exigides, els serveis de:
a. Atencio social, sanitaria, preventiva i rehabilitadora.
b. D’alimentaci6 i nutricio.
c. De transport adaptat.
d. Servei de neteja del centre.
Article 5. Drets i obligacions de ’Ajuntament

Els drets i obligacions de I’ Ajuntament de Palma en relacio a la prestacioé d’aquest Servei son:

. Direcci6 técnica i responsable del contracte.
. Control, execuci, planificacio i avaluacio del Servei.

1
2
3. Establir espais de regulacio.
4

Drets
. Coordinaci6 amb el conjunt de les institucions i/o entitats de la ciutat
1. Difusié del Servei.
o 2. Vetllar per ’adequada prestacié del Servei.
Obligacions . L L
3. La contraprestaci6 economica i altres obligacions contractuals.
4. Gestid de suggeriments, queixes i reclamacions

Article 6. Drets i obligacions de I’adjudicataria del Servei

Els drets i obligacions de 1’adjudicataria en relacio a la prestacioé d’aquest Servei son:

1. A percebre les contraprestacions economiques pertinents per la correcta execucio del Servei.
Drets 2. A obtenir la informacié del Servei de la que disposa 1’Ajuntament de Palma, sempre que la seva obtencié no impliqui la

vulneracio6 de la normativa reguladora de la confidencialitat i de la proteccié de dades de caracter personal.

1. Disposar del personal exigit per a la correcta prestacio del Servei.
. 2. Les recollides al contracte regulador del Servei.
Obligacions X . . . L. . . .,
3. Complir la normativa aplicable per a la correcta prestacié d’aquest Servei i, particularment, la normativa de proteccié de

dades de caracter personal.

2. Els Serveis Socials Municipals, sempre que es justifiqui el benefici per als usuaris, podran incorporar en els plecs reguladors del Servei
prestacions diferents a les referides.

Article 7. Requisits d’accés
1. Requisits per accedir al centre

a. Requisits d’edat: tenen dret a accedir al servei totes les persones majors de 65 anys que convisquin amb els seus familiars i estiguin
afectades d’algun problema de salut fisic, de deteriorament cognitiu o de demeéncia. Excepcionalment les persones que no
convisquin amb els seus familiars poden accedir al centre de dia sempre que quedi justificat el suport de familiars i/0 personal
contractat.

b. Disposar d’un suport social suficient que garanteixi la permanéncia adequada al seu entorn habitual de convivéncia.

c. No necessitar una assisténcia sanitaria intensiva o presentar una dependéncia extrema, que no pugui ser atesa adequadament al
centre.

d. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda en estat terminal que requereixi I’atencié imprescindible en un centre hospitalari.
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2. Ingrés al centre

L’entrada de casos podra venir determinades per varies vies :

. L’entrada de casos es podra realitzar en funcié dels acords, normes vigents i convenis que se puguin establir per part de 1’

Ajuntament de Palma.

. També es pot accedir al centre de conformitat amb la normativa i el sistema previst per la Comunitat Autonoma, sempre i quan

siguin casos d’entrada d’usuaris previstos en possibles Convenis amb la Conselleria u organisme autonomic responsable de 1’atencio
a la Dependeéncia del Govern de les Illes Balears.

. L’Ajuntament tindra la potestat de poder comptar amb places que no estiguin concertades

. L’usuari haura d’aportar la documentacié que es determini en la normativa reguladora aplicable. No obstant, necessariament

presentara:

Sol-licitud especifica del centre.

DNIL

Targeta de la Seguretat Social.

Certificat médic del seu estat fisic i psiquic en el moment de 1’alta al centre.

. Per a ingressar se podra establir un periode de prova que, com a maxim, sera de 30 dies.

Article 8. Causes de suspensi6 o pérdua de la condici6é d’usuari i liquidacié de I’estada en el centre

1. La pérdua de la condicio d’usuari es pot produir de forma voluntaria, mitjangant renfincia expressa i inequivoca o de forma forcosa, que
depenent de les circumstancies de cada cas, pot ser temporal o permanent.

2. Seran causes de suspensio o cessament de la prestacio del servei, de conformitat amb la gravetat que s’estableixi, les segiients:

a.

b.

C.

d.

L’agressio fisica o maltractament greu a altres usuaris o personal del centre.
L’incompliment en el pagament de tres o0 més mensualitats.

p pag
L’alteraci6 de la convivencia.

Els canvis en I’estat de salut que no permetin mantenir els objectius de treball del centre de dia.

En el suposit de cessament definitiu de la prestacid del servei, aquesta es podra dur a terme de forma immediata i justificada en casos
extraordinaris. Per a casos no extraordinaris s’haura de comunicar amb una antelacié d’un mes.

3. La baixa forgosa es produira en els segiients casos:

1.

Per variacié de les condicions personals, fisiques i /o psiquiques que I’impossibilitin continuar amb la majoria d’activitats
programades al centre. Aquestes circumstancies s’hauran d’acreditar mitjangant el corresponent informe médic, psiquidtric o
psicologic.

. Per produir-se un impediment o circumstancia insalvable que pugui alterar la normal convivéncia del centre o impediment de la

realitzacio de les tasques técniques programades per tal de complir amb els objectius del servei. Amb aquestes situacions es
requerira informe acreditatiu.

4. Baixa voluntaria: I’usuari ’ha de comunicar amb quinze dies d’antelacid, en cas contrari, se li podra cobrar fins a un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I’estada com a compensacio.

En acabar de forma definitiva la seva estada al centre, si cal se li fara la liquidacio en funcié del temps real que hi hagi estat, tenint en
compte les particularitats de les clausules contemplades al conveni per el qual s’ha accedit a la plaga o en funcid del preu establert a I’
ordenang¢a municipal vigent.

319, Sistemes de cobrament del preu per la prestacio del Servei de Centre de Dia

Els usuaris participaran en el cost del Servei de centres de dia.
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Per aquells casos que ocupin una plaga d’adjudicacié municipal, el copagament s’establira segons allo estipulat en 1’ordenanga fiscal
municipal vigent en el moment d’aplicar-ho.

En els casos de places concertades amb la Conselleria o amb altres administracions competents, el copagament a aplicar sera aquell fixat en
la propia resolucié de Dependencia del Govern Balear.

Per a casos conveniats amb altres administracions, s’aplicara el que estipuli el conveni o reglament vigent.

El cobrament efectiu de les pertinents tarifes de copagament als usuaris del Servei se gestionara per part de la Corporacié Municipal o per
part de I’empresa adjudicataria del servei, de conformitat amb les prescripcions establertes als plecs que regiran el contracte.

Article 10. Drets i deures dels usuaris
1. Drets de les persones usuaries
a. Dret a la no discriminaci6 en el tractament per rad d’origen, raga, sexe, religio o qiliestio o circumstancia de caire personal o social.
b. Dret a la informaci6 i a la participacié d’acord amb allo que estableix el reglament.
c. Dret a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials.
d. Dret a rebre atenci6 personalitzada segons les circumstancies i condicions particulars.
e. Dret a queixa, exercit mitjancant fulles de reclamacié que estaran a disposicié dels usuaris/usuaries.
f. Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.
g. Dret a ser orientat cap a altres recursos alternatius que poguessin ser necessaris.
h. Dret a ’accés a la informacio continguda a 1’expedient personal.
2. Obligacions de les persones usuaries

Les persones usuaries dels serveis socials i, si n’és el cas els seus representats legals, estaran obligades a facilitar la prestacio del servei,
complint especialment amb les segiients obligacions:

a. Facilitar tota la informacié que sigui necessaria per valorar les cricumstancies personals, familiars i socials que determinin la
necessitat de les prestacions. Es responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

b. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar, social i economica, que pogués donar
lloc a la modificacio, suspensio o extincid de la prestacio del servei.

. Adoptar una correcta i col-laboradora actitud en el desenvolupament de la prestacio i de la convivéncia, aixi com respectar-ne el bon
Us i col-laborar en el manteniment de les instal-lacions i mitjans del centre de serveis socials.

d. No lliurar regals, almoines o realitzar donacions als treballadors del centre.
e. Complir el reglament de régim intern.
f. Assumir els costos de la prestacio que li pertoquin de conformitat amb els sistemes de copagament establerts en cada moment.

L’incompliment provat per part de les persones usuaries, i si n’és el cas pels seus representants legals, de les obligacions esmentades, podra
comportar la suspensio temporal de la prestacié o extinci6 d’aquesta.

Article 11. Proteccié de dades

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/75/1035619

Per a la prestacio del servei de Centre de Dia és indispensable la recollida de dades de caracter personal dels usuaris, els seus familiars i/0
representants legals, professionals i voluntaris. Per tant, per a ’efectiva prestacio del servei, els titulars de les dades personals autoritzaran

il expressament a 1’ Ajuntament el tractament d’aquelles dades personals que siguin necessaries per a les finalitats expressades, aixi com per la
comunicacié imprescindible de les mateixes a tercers, sempre de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccid de
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dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, del Reglament UE num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i de la resta de normativa aplicable.

Els usuaris gaudiran dels drets inherents a la normativa aplicable a la proteccié de dades de caracter personal, incloent-se els d’accés,
rectificacio i supressio, limitacié del tractament, portabilitat de dades, oposicio i els relatius a possibles decisions individuals automatitzades.

TITOL II. REGIM INTERIOR DE CENTRES DE DIA
Article 12. Horari del Servei
1. L’horari del Centre de Dia és de 8.00 hores a 18.00 hores, de dilluns a divendres laborables.

2. L’organitzacid, distribuci6é de 1’horari del personal i de les activitats dels centres sera proposada per I’entitat adjudicataria en el seu
projecte tecnic.

3. Quan els usuaris hagin de sortir, sempre acompanyats del familiar responsable, es realitzara prévia comunicaci6 al responsable del centre.

4. En el suposit d’absencia for¢osa per malaltia o altra causa es comunicara aquest fet, a primera hora del mateix dia, al centre d’estades
diiirnes.

Article 13. Normes de funcionament i convivéncia del centre

1. En els centres d’estades dilirnes es seguiran unes normes minimes de conviveéncia, respecte mutu, seguretat e higiene per aconseguir el
maxim respecte en les relacions entre els usuaris, el personal del centre i les visites.

2. Sense I'impediment d’introduir altres normes de funcionament i conviveéncia que puguin ser necessaries, els encarregats de la gestio dels
centres de dia hauran de complir obligatoriament les segiients:

a. El personal del centre estara sempre a disposicid dels usuaris, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia possible. D’
aquesta forma els usuaris hauran de seguir les indicacions del personal, que en tot moment, vetllara pel seu benestar.

b. Les diverses dependéncies de 1’establiment es destinaran exclusivament als fins i usos concrets que tenen assignats.

c. No es permeten els animals domeéstics al centre d’estades dilirnes, excepte en supodsits especials i amb prévia autoritzacid de la
direccio.

d. No es permet fumar dintre del centre de dia.

e. Esta prohibit introduir o treure aliments del menjador.

f. L’usuari aportara els seus estris d’higiene, el seu vestuari i, si escau, la seva medicacio.
g. L’usuari seguira dependent del centre de salut corresponent per a la seva atencio.

h. Els usuaris atendran les indicacions del personal médic relatives a la medicacié que han de prendre i seguiran les pautes del
tractament que se’ls ha prescrit.i

i. En el cas que ’usuari ho necessiti, el personal especialitzat realitza el canvi de bolquers amb la freqiiéncia aproximada de 3 hores.

j- El centre no es responsabilitza de les pertinences personals dels usuaris.
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Article 14. Suggeriments, queixes i reclamacions

1. Els usuaris que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis del centre
de dia, les faran arribar a la direccié mitjangant els fulls de reclamaci6 que tindran a la seva disposicio en la recepcio.

2. Es podra realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora de la qualitat de vida en el centre, mitjancant la bustia
col-locada en la zona de recepcio.

Article 15. Mecanismes d’informacio i participacié democratica dels usuaris

1. Es creara una comissi6 formada pel responsable del servei o persona en qui delegui, 2 técnics del centre, 2 usuaris o familiars responsables
on s’informara de les decisions que afectin al centre.

La comissi6 es reunira trimestralment, sempre que el convoqui el responsable o ho sol-liciti un ter¢ dels seus membres.

2. De cada reunid que es dugui a terme, es redactara una acta que s’exposara al tauler d’anuncis durant 3 setmanes i de la que es fara arribar
una copia de la mateixa als familiars responsables que ho demanin.

3. Els usuaris o familiars responsables podran fer arribar els suggeriments mitjangant una bustia.
4. El personal qualificat informara setmanalment, de forma escrita, als familiars responsables de les incidéncies de 1usuari.
DISPOSICIO FINAL UNICA

El present Reglament de Régim Interior i Reégim Juridic Basic de Centres de Dia entrara en vigor a I’endema de la seva publicacié en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Amb I’aprovacid i entrada en vigor d’aquest Reégim Juridic Basic i Reglament de Régim Interior de Centres de Dia, queda derogat el que es
va aprovar mitjancant Acord de Junta de Govern de 9 de desembre de 2010.

Palma, 13 de maig de 2019

La regidora de ’Area de Benestar i Drets Socials
Mercé Borras Dalmau
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