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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL INSULAR DE MENORCA

5359 Ple - Aprovacio definitiva de la creacio del Servei integral per a la inclusio social de les persones
sense llar a Menorca i el seu reglament de funcionament

El Ple del Consell Insular de Menorca en sessio de caracter ordinari de 20 de maig de 2019, aprova definitivament la creacio del Servei
integral per a la inclusio social de les persones sense llar a Menorca i el seu reglament de funcionament.

Es fa public a continuacio6 el text integre del Reglament de funcionament del Servei integral d’inclusié social per a les persones sense llar a
Menorca, per a general coneixement i als efectes que correspongui.

Reglament de funcionament del Servei integral d’inclusié social per a les persones sense llar a Menorca
Preambul

L'article 47 de la Constitucio reconeix el dret de la ciutadania a gaudir d'un habitatge digne i adequat i conté un manament cap als poders
publics perqué promoguin les condicions necessaries i estableixin les normes pertinents per fer efectiu aquest dret, regulant la utilitzacié del
sol d'acord amb l'interés general per impedir I'especulacio.

Aquest dret a I'accés a un habitatge digne també es reconeix en 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Aixi, l'article 22 de la norma
estatutaria preveu que les administracions publiques de les Illes Balears garantiran el dret d’accés a un habitatge digne de la ciutadania de les
Illes Balears i que per llei es regularan les ajudes per promoure aquest dret, especialment en favor del les persones joves, de les persones
sense mitjans, de les dones maltractades, de les persones dependents i d’aquelles altres en el qual cas estiguin justificades les ajudes.

La comunitat autonoma de les Illes Balears té la competéncia exclusiva en matéria d’habitatge, i aixi ho estableix 1’article 30 de I’Estatut d’
autonomia, sens perjudici del qué disposa I’article 149.1.13a de la Constitucié Espanyola.

Mentre que l'article 70 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix que els consells insulars tenen competéncies propies en matcria
serveis socials i assisténcia social. Desenvolupament comunitari i integracio. Politica de proteccid i atencid a persones dependents.
Complements de la Seguretat Social no contributiva. Voluntariat social. Politiques d’atencio6 a les persones i als col-lectius en situacié de
pobresa o necessitat social.

L’article 10 de la llei 5/2018, de 19 de juny, de I’habitatge de les Illes Balears, sobre les competéncies dels Consells Insulars en matéria d’
habitatge, estableix en el seu punt 1 que d’acord amb les seves competéncies en matéria social, poden actuar en matéria d’exclusio
residencial i vulnerabilitat habitacional. Aixi mateix, en el seu punt 3 estableix que els consells insulars poden adquirir sol i edificacions per
a la seva destinacio a les finalitats previstes en aquesta llei i que aquest patrimoni podra ser cedit a altres administracions ptbliques per a la
seva gestio.

Les politiques d’atenci6 a les persones i als col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social, d'acord amb la Llei 4/2009, d'11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears, s'han de dirigir a atendre de forma prioritaria a les persones que estiguin en una necessitat social com la
relacionada amb la manca d'habitatge i/o l'allotjament que, juntament amb l'alimentaci6 i el vestit, es consideren necessitats basiques
d'atenci6 prioritaria objecte de cobertura mitjangant unes prestacions basiques garantides (art. 25). Aixi mateix, preveu dintre de la regulacio
de les prestacions basiques garantides, que s'aprovara una cartera de serveis socials que haura de garantir una resposta immediata a les
situacions d'emergencia social i les prestacions que donin cobertura a les necessitats basiques de les persones beneficiaries d'aquesta llei,
entre les quals es troben 1'allotjament, I'alimentacio i el vestit.

Correspon al Consell Insular de Menorca facilitar assisténcia técnica i assessorament als ajuntaments i a altres entitats publiques o privades
sense anim de lucre que formin part de la xarxa publica de serveis socials, aixi com crear, organitzar i gestionar els centres o serveis que per
la seva naturalesa i caracteristiques tenguin caracter insular o supramunicipal.

L'article 43 de la llei 4/2009 en relacié a la coordinacid i col-laboracié interadministrativa que aquestes mesures de coordinacié s'’han
d'adrecar especialment als ambits de salut, educacio, ocupacio, justicia, habitatge i cultura.

El «Pla d’Atenci6 Integral a Persones Sense Llar i en Risc d’Exclusié Residencial 2017-2021», aprovat pel Consell Executiu el dia 30 de
gener de 2017 apunta la necessitat d'ampliar alguns dels recursos existents i de crear-ne de nous.
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L’esmentat Pla es basa amb 1’estudi «Diagnosi Inicial de I’Exclusié Residencial a Menorcay, realitzat per ’OBSAM I’octubre de 2016
(Annex I), aixi com del recull dels recursos actuals existents a Menorca en aquest ambit i el que marca «L’Estratégia Nacional Integral per a
Persones Sense Llar 2015-2020» (Annex III).

Tenint en compte els objectius que pretén assolir I’esmentat Pla, quant als destinataris directes i en relacié amb les persones/families en
situacio de carrer i sense llar, el Pla posa de manifest tant la inexisténcia a Menorca de recursos necessaris com la insuficiéncia d’altres que
estan en funcionament, assenyalant en concret la inexisténcia del recursos tals com: la Unitat Mobil d'Emergencia Social (UMES), el Centre
de Baixa Exigencia (CBE) i els pisos Housing First (HF), per aquest motiu es considera necessaria la creaci6 i posada en marxa d'un servei
d'inclusio social per a persones sense llar que inclogui les prestacions mencionades.

Aquest servei neix de la necessitat d’oferir una alternativa de facil accés i de baixa exigéncia a aquelles persones que estan en situacio de
carrer o en infrahabitatges i que no estan dins la xarxa del sistema ptblic de serveis socials per desconeixement o per desig personal de fer-
ho.

La seva finalitat és la de protegir i millorar la qualitat de vida de les persones que estan en una situacioé de precarietat, sense els recursos
minims per tenir una vida normalitzada que els fa estar en el limit o al marge de la societat.

Finalment, I’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP), ha suposat la incorporacié del procediment per a 1’elaboracié de disposicions generals mitjangant diversos preceptes de caracter
basic destinats a millorar la qualitat normativa de 1’ordenament juridic mitjangant 1’aplicacio dels principis comuns de bona regulaci6 i I’
establiment d’unes fases comuns que assegurin la participacié de la ciutadania en 1’elaboracio de qualsevol norma.

Aixi, en la memoria sobre ’analisi d’impacte normatiu del projecte d’aquest reglament pel qual es regula el funcionament del Servei d’
Inclusid Social de les persones sense llar de Menorca, ha quedat suficientment justificada I’adequaci6 als principis que marca I’article 129
LPACAP principi de necessitat i eficacia; de porporcionalitat; de seguretat juridica;de transparéncia; d'eficiencia i finalment el principi d’
estabilitat pressupostaria i financera.

Capitol I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i titularitat del servei.

1. Es crea el servei d'inclusio social per a persones sense llar que té per objecte i finalitat oferir, al col-lectiu de persones sense llar o en
infrahabitatges que actualment no arriben als serveis socials, ni basics ni especialitzats, una alternativa d'accés al sistema public dels serveis
socials agil que permeti la reduccié de danys mitjangant la cobertura de les seves necessitats basiques com la higiene, la roba neta, poder
prendre algun refrigeri o tenir un lloc on passar el temps o dormir, donant al mateix temps 1’oportunitat de rompre l'aillament i arribant a
persones que ara per ara son inaccessibles per la resta de recursos socials i per a la societat en general.

2. El servei s'articula a través de tres recursos diferents i complementaris: la Unitat Mobil d’Emergéncia Social (UMES), el Centre de Baixa
Exigeéncia (CBE) i dos pisos amb metodologia Housing First (HF), tots ells dissenyats amb I'objectiu de disminuir els danys i els riscos i
donar-los a aquestes persones una oportunitat d'establir i/0 re-establir una relacié amb el sistema sense exigencies.

3. El servei és titularitat del Consell Insular de Menorca i es configura com un servei especialitzat en [’atencio a les persones sense llar, on es
dona cobertura a la prestacio basica de recurs alternatiu d’allotjament i altres serveis que es detallen en aquest reglament. El Consell Insular
de Menorca es reserva la potestat d’acordar la forma de gestid, modificacié o extinci6 del servei.

Forma part del sistema public de serveis socials i, una vegada aprovat, constara en el Registre Insular de Serveis Socials.
Article 2. Descripci6 del servei i objectius dels diferents dispositius
1. Unitat mobil d’Emergencia Social (UMES )

Es un servei d’atenci6 ditirn els 365 dies de I’any. Té com objectiu general ’atenci6 de les necessitats basiques i/o d’emergéncia de les
y

persones sense llar que romanen al carrer o a infrahabitatges i es troben en situaci6é d’exclusio social, motivant-los perqué vulguin accedir als

recursos de la xarxa del servei i oferir-los el suport necessari per facilitar el procés d’insercio dins la xarxa soci-sanitaria normalitzada.

No son objecte del servei atendre les situacions d’emergéncia com desnonaments, incendis o similars de persones en risc d’exclusio o
normalitzades, sent aquests darrers casos, responsabilitat dels distints ajuntaments.

- OBJECTIUS GENERALS:

- Oferir serveis d’ajuda basica tal com informaci6 i assessorament i accés a la xarxa de prestacions i recursos socials.
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- Cobrir les necessitats basiques (salut, manutencid), mitjancant I’entrega de menjar i estris per suportar les mancances urgents i de
primera necessitat i minimitzacio del risc derivat de la situacié en qué es troba la persona.

- Realitzar una tasca preventiva que eviti en el possible, el deteriorament de la persona que es troba al carrer.

- Realitzar la primera valoracio i la derivacié al mitja d’atencié que es consideri més adient al cas concret.

- SERVEIS QUE OFEREIX:

- Detecci6 d’emergencies.

- Cobriment de necessitats basiques (lliurament de roba d'abrigar, menjar i begudes calentes a 1’hivern; lliurament d’aigua, refresc i
evitaci6 de temperatures extremes de calor a I’estiu).

- Actuacions sociosanitaries i d'emergencia (repartiment de preservatius i xeringues, ingressos hospitalaris i a albergs...)

- Acompanyaments al recurs o mitja d’atencié immediat que es consideri necessari per al cas concret.

- Detecci6 i mediacid, si escau, en els conflictes generats per les persones usuaries.

2. Centre de Baixa Exigéncia (CBE)

Es un servei d’acollida temporal en régim residencial que es desenvolupa a I’immoble proporcionat pel Consell Insular i durant tots els dies
de I’any. Esta dirigit a persones en situacié d’exclusio social o d’emergéncia social que viuen al carrer o a infrahabitatges aportant-lis un
primer recurs per tal d’impulsar I’entrada al sistema public de Serveis Socials.

- OBJECTIUS GENERALS:

- Cobrir les necessitats basiques d'allotjament, higiene personal i neteja de la roba de vestir i petit refrigeri de mati i vesprada, de
forma temporal i d’acord amb les necessitats avaluades préviament al PII

- Recepcié de demandes de 1’usuari.

- Assessorament individualitzat (social, sanitari i laboral)

- Acompanyament als recursos socials i sanitaris existents.

- Informacid, derivacio i/o acompanyament sobre recursos de Serveis Socials de la xarxa sociosanitaria normalitzada.

- Informacié i/o derivaci6 sobre programes de desintoxicacié (metadona i alcoholisme).

- Ajuda en tramits i gestions burocratiques (tramitacio DNI, PNC, denuncies, acompanyaments als diferents recursos).

- Atenci6 directe als centres de baixa exigéncia a les persones que hi arriben per iniciativa propia sol-licitant informaci6 del servei.

- Seguiment de les persones usuaries dels centres.

- SERVEIS QUE OFEREIX:

- Allotjament per dormir.

- Proporcionar petit refrigeri (llet, sucs de fruita, galetes...) a les persones amb necessitats de manutencio.
- Servei de dutxes i facilitacio de kit d’higiene personal.

- Servei de bugaderia per rentar la roba personal.

- Proporcionar roba necessaria en coordinacié amb altres entitats.

- Servei de taquilles per custodia de documents i estris personals de 1'usuari.

- Servei de guardarropia temporal

- Sala de lectura i reunid per estada durant el dia.

3. Servei de Housing First (HF)

Es un servei consistent en 1’oferta d’un habitatge provisional de caracteristiques normalitzades per afavorir la transici6 a la vida autdonoma de
persones en situacié d’exclusio social.

Es tracta d’oferir a persones sense llar I’accés a un habitatge digne, amb les necessitats basiques correctament cobertes per tal de que el
mateix usuari decideixi quan i en quina adrega desitja avangar per assolir la integracio.

Una vegada en 1’habitatge, la persona usuaria comptara amb I’ajuda del personal professional integrant del servei, que podran oferir-li
assessorament i, en cas de necessitat suport i acompanyament.

El servei es basa en un model d’intervencié que, a diferéncia del model “en escala” on 1’usuari ha d’anar responent a determinades
exigencies cada vegada majors pers poder accedir a determinats Serveis i recursos (entre ells I’habitatge), en el model Housing First el punt
de partida és 1’accés a I'habitatge.

- SERVEIS QUE OFEREIX:

- Motivar a la persona usuaria perque inicii procés.
- Seguiment del cas.
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- Assessorament/informacié dels recursos socials.

- Fomentar I'autonomia de la persona usuaria.

- Establir conjuntament amb la persona usuaria un projecte individual d’intervencié amb els objectius concrets a assolir.
- Acordar els seguiments i acompanyaments necessaris per aconseguir els objectius determinats al PII.

- Assessorament/informacio dels recursos socials.

- Potenciar el pas cap a una vida autonoma.

Article 3. Objectiu del servei
1. Objectiu general

L’objectiu de treball va dirigit a millorar la qualitat de vida de les persones que acudeixin al Servei, oferint un lloc d’acollida, serveis d’
higiene, descans i relacid, aixi com oferir informacid, i assessorament sobre els recursos que els hi poden interessar, a més d’intervenir per re-
introduir a les persones dins el sistema public, principalment de serveis socials i sanitari.

2. Objectius especifics

- Oferir a les persones en situacié de precarietat un espai de referéncia amb un ampli horari i tots els dies de 1’any, d’accés directe i amb un
minim llindar d’exigéncia.

- Cobrir necessitat basiques d’acolliment, descans i higiene, proporcionar un petit refrigeri el mati i al vespre que contribueixi a la millora de
I’estat de benestar de la persona.

- Informar i orientar sobre els diferents serveis socials existents, aixi com valoraci6 de la demanda i derivacid cap als recursos existents, tant
de caracter basic com especific i/o especialitzat.

- Millorar les seves condicions de vida, tant en 1’ambit sanitari com social i personal.
- Atendre situacions d’emergencia.

Capitol 11
Persones usuaries del Servei

Article 4. Persones destinataries del servei

1. El perfil de les persones usuaries d’aquest servei és bastant heterogénia, tenint en comt que han de ser majors d’edat, tenir la necessitat d’
un lloc on estar i estar en situacio de precarietat economica i social:

- Persones que precisin informacio i orientacio sobre qualsevol problematica o recurs relacionat amb el col-lectiu sense llar.

- Persones en situacio de precarietat economica, social i en exclusid que estan en situacio de carrer o vivint en infrahabitatges.

- Persones que han de sortir d’altres recursos perqué no compleixen els requisits.

- Persones que han iniciat un procés d’inclusio social i que mentre no pot accedir a un recurs més adient i estable, puguin sortir del
carrer.

En qualsevol cas les persones usuaries hauran de complir els requisits especifics que es requereixen per a l'accés a cada tipologia de recurs.

2. No podran accedir al servei aquelles persones que compleixen requisits per accedir a altres recursos socials i sanitaris existents a Menorca,
les que no estan en situaci6 de sense sostre de forma continuada a I’Illa quan tenen una xarxa familiar i/o social que els acull, les persones
que acaben d’arribar a Menorca per raons laborals o d’altres i que, tot i no tenir on romandre a I’illa, tenen on estar en el lloc d’on provenen,
aixi com aquelles persones i/o families que es queden sense llar per una situacié d’emergeéncia no previsible, com pot ser a causa d’un
incendi, inundacio, o altre situaci6 similar.

3. Les persones que vulguin fer us del servei han de presentar la documentacié d’identificacio que disposin: document d’identitat, targeta de
resident, passaport, NIE, o qualsevol altra document legal d’identificacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/74/1035529

——4. En aquells casos on la persona ¢s derivada d’un altra recurs de la xarxa social i/o sanitaria, s’exigira el corresponent informe técnic o
i protocol de derivacio que s’estableixi a I’efecte.

£5. Per fer us del servei, la persona ha de signar un consentiment informat amb el compromis de fer un us adequat de les instal-lacions i
serveis, aixi com de respectar les normes i horaris que regeixen el seu funcionament.
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6. En aquells ingressos que es facin per urgéncia fora de 1’horari habitual d’obertura, es requerira per escrit la sol-licitud d’ingrés signada per
la persona que ho sol-licita on hi constara les seves dades de contacte.

Capitol 111
Funcionament dels diferents dispositius

Article 5. Unitat mobil d’emergeéncia social (UMES)

La deteccid i localitzacié de les persones que, de forma permanent o temporal viuen al carrer o a infrahabitatges es realitza mitjangant la
recerca a través de la unitat mobil, mitjangant la derivacio per part de la linia d’emergencia 112, els centres d’acollida existents, la policia
local, els Serveis sanitaris d’urgéncia o qualsevol administracid, entitat i/o persona que hagi detectat una situacié que indiqui que una
persona o familia viu al carrer.

Realitzada la deteccio, la Unitat d’Emergencia Social és el recurs adient per desenvolupar les funcions de primera atenci6 i fer un primer
diagnostic inicial per decidir, en funcié de la valoraci6 que es faci en cada cas, quin és el recurs més adient per a cada usuari/a i donar una
resposta el més immediata possible.

L’activitat de ’'UMES s'ajustara a dues possibles situacions de I’usuari/a:
5.1. Situacié d’emergéncia:

- Emergéncia individual: comprén aquelles activitats diaries dirigides a localitzar les persones que viuen al carrer o en
infrahabitatges i que es trobin en una situaci6 individual que faci aconsellable el seu ingrés en algun centre (problemes de salut,
intoxicacions etiliques, etc).

- Emergencia especial: comprén aquelles activitats extraordinaries quan és activada una situacié d’emergencia per fets o canvis
climatic extrems que poden afectar a les persones sense llar, com onades de fred o de calor i/0 altres similars.

Les actuacions estaran dirigides a evitar i/o reduir els factors de vulnerabilitat de les persones sense llar

- Cobertura de necessitats basiques.

- Ingressos d’emergéncia en dispositius d’acollida.
- Acompanyaments a recursos sanitaris d’urgencia.
- Entrega de mantes.

- Entrega de preservatius.

5.2. Situacié normalitzada: compren les activitats dirigides a facilitar els processos d’inclusié a la xarxa sociosanitaria normalitzada:
assessorament sobre recursos, acompanyaments, ingressos voluntaris a centres d’allotjament, seguiments dels PII etc. En el moment de
deteccio i localitzacié s’ofereix a la persona usuaria el servei adient, segons el tipus de perfil:

- Atencio6 de les seves necessitats basiques (lliurament de mantes, menjar i begudes calentes).

- La realitzacié d’ingressos d’emergencia a centres d’acollida.

- La derivacio als centres sanitaris d’urgéncia d’aquelles persones que per la seva situacid de salut ho requereixen.
- Proporcionar informacio sobre els recursos socials i sanitaris existents.

- Subministrament de preservatius i intercanvi de xeringues.

- Recollida d’informaci6 previsible.

- Gestionar i coordinar les alertes especials per causes climatologiques.

- Establiment d’una coordinacié amb els centres que formen el circuit d’acollida aixi com altres serveis d’emergencia i de la xarxa
sociosanitaria.

- Relacié amb ’equip de valoracid de la xarxa d’insercio.

- Manteniment del vincle amb la persona usuaria.

- Seguiment de les persones que, de forma permanent, romanen al carrer.

- Seguiment de les persones que romanen a algun centre d’allotjament pero que passen temporades al carrer.

Una vegada ’UMES ha donat una resposta inicial amb un dels recursos del servei, s’inicia una primera fase que consisteix en la recollida d’
~Iiinformacio de la persona usuaria del servei feta a partir de la propia informacié que pugui aportar 1’usuari/a, la que hagin obtingut els i les
v professionals de ’UMES durant la seva fase d’aproximacio i, si és el cas, la que ens pugui aportar altres serveis de la Xarxa de serveis
socials i de salut.
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En aquesta primera fase s’estableix un/a professional de referéncia en funci6 del recurs que se li adjudiqui (el/la treballador/a social del CBE
o I’educador/a social de HF), o el/la professional que ja tengui com a referent d’altres serveis socials que ja estiguin actuant.

Sempre que la persona usuaria del servei accepti i estigui disposada a col-laborar, s’inicia una segona fase d’intervencio en el que s’elaborara
un Pla Individualitzat d’Inserci6 (PII), on es pacten els objectius que es volen aconseguir, les activitats a realitzar per arribar al compliment
d'aquests objectius, els/les professionals que intervenen i quin és el/la de referéncia, aixi com en quin termini de temps es planteja la
intervencio i com s’avaluaran els resultats de la mateixa.

Article 6. Centre de baixa exigéncia (CBE)

Tal i com s’indica a I’article 5 d’aquest reglament, ’'UMES és I’encarregada de detectar i localitzar a les persones que, de forma permanent o
temporal viuen al carrer o en infrahabitatges. Si després d’una primera atenci6 i valoracio, es considera que la persona atesa pot anar al CBE,
es contactara amb aquest i es coordinara I’entrada de la persona, que haura de passar per una entrevista inicial on se li explicara el
funcionament del centre, els requisits i s’acordara amb la persona usuaria les condicions d’utilitzacio i s del servei en funcié de les
caracteristiques i necessitats de la persona sol-licitant.

En situacions d’emergencia, i fora de I’horari d’atencio del personal especialitzat, 'UMES podra determinar 1’entrada immediata d’una
persona al CBE. En aquests cas es coordinara I’entrada al centre amb el/la monitor/a que estigui de guardia i a I’endema es fara 1’entrada
formal al centre.

En funcié de cada cas, la persona usuaria del CBE pot fer s de diferents serveis:

- Acolliment i estanga

- Cobertura de necessitats basiques:

- D'higiene: dutxes, rentadores, etc.

- D’alimentacié: cafe, té, infusio, sucs, galetes, brou, etc.
- De custodia de documents i altres objectes de valor.

- De guardarropia.

- Servei de biblioteca: préstec i lectura

També poden participar en activitats comunitaries que s’ofereixen des d’altres serveis: Culturals i esportives, d’oci i temps lliure, tallers
formatius en salut i/o reducci6 de danys i altres de caracter similar.

A nivell metodologic, es posen una serie d’eines a disposicio de les persones usuaries:

- Escolta, informaci6 i orientacid personalitzada

- Atenci6 Socioeducativa:

- informacio i Orientacio

- Valoraci6 i derivacio altres recursos

- Us del teléfon

- Domici postal i recollida de correu i notificacions

- Suport i seguiment de tipus social, educatiu, psicologic, sanitari

- Coordinacio i col-laboracié amb la xarxa d’inclusio social i amb la resta de recursos socials i sanitaris principalent.

Article 7. Housing first (HF)

El personal especialitzat de ’UMES i del CBE, en coordinaci6é amb els SSCB i altres entitats socials implicades, son les que determinen, en
cada cas, si la persona en qiiestio és susceptible d’optar a un pis de HF, tenint en compte criteris técnics que inclouen una valoracié integral
de la persona i la voluntarietat d’aquesta per accedir-hi, aixi com la de complir amb els compromisos que s’estableixen en aquest reglament.

Aquest model d’intervencid proporciona un habitatge personal des del primer moment seguint un protocol que compromet la persona
respectant el grau de resposta que pot assumir. L’experiéncia d’altres paisos ha demostrat la seva eficacia en persones sense llar molt
reticents a la intervencio social i amb caracteristiques personals que fan molt dificil que es puguin atendre des de la metodologia d’escala.

El servei es desenvolupa als habitatges proporcionats pel Consell Insular de Menorca. Si la persona no té ingressos, se li facilita el necessari
per mantenir-se en 1’habitatge: Lloguer, subministraments, alimentacio.

No hi ha exigeéncia de canvi. Decideixen com i quan volen iniciar el procés (1’equip motiva).

No hi ha data de finalitzaci6 i no depén del compliment de cap objectiu.
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PERFIL DE LES PERSONES QUE HI PODEN PARTICIPAR:

- Trobar-se "Sense Sostre" segons tipologia ETHOS 1 i 2: Aquesta tipologia estableix el nivell 1 per les persones sense sostre que
viuen a d'intemperie, sigui en un espai public o exterior i inclou també un alberg nocturn o de baixa exigéncia i el nivell 2 per les
persones sense habitatge que viuen en centres per a persones sense llar com poden ser albergs i centres d’allotjament.

- Cronicitat al carrer

- No ¢és excloent que les persones tinguin problemes de salut mental, addiccions o altres substancies toxiques.

COMPROMISOS QUE HAN DE COMPLIR:

- Acceptar minim una visita a la setmana de I’equip técnic (presencial o per telefon). En la fase d’Acollida la visita és diaria.
- Aportar el 30% dels ingressos, si en tenen. Si no tenen ingressos es cobreix el lloguer i les necessitats basiques.

- Mantenir regles basiques de conviveéncia amb el veinat.

- Mantenir entrevistes d’avaluaci6 semestrals.

Article 8. Horaris de funcionament

El CBE esta en funcionament les 24 hores del dia els 365 dies de I’any. No obstant aix0, s’estableix un horari d’entrada i sortida de les
persones usuaries del centre entre les vuit del mati i les deu del vespre. Es podran determinar horaris de funcionament dels diferents serveis
que ofereix el CBE en funcié de la necessitat i la organitzacié del centre: servei de dutxes, de rentadores, de consigna i de taquilla, de
menjars, d’atenci6 socioeducativa i altres que s’estimi necessaries regular el seu horari.

Tal i com s’especifica en I’article 6 d’aquest reglament, 1’accés al centre es fa a través de I’'UMES, que és el servei que primer detecta els
casos existents i al qual es deriven els casos detectats per altres servies i/o per la ciutadania en general.

Article 9. Metodologia

1. La metodologia de treball té un enfocament integrador i la intervenci6 és immediata, basada en 1’aportacié dels serveis i cures basiques,
per posteriorment possibilitar la realitzacié d’altres tipus d’intervencions.

El contacte amb les persones que acudeixen al centre és obert i sense exigencies, procurant que es generi una actitud de confianga que els hi
permeti acceptar les informacions i orientacions que se’ls hi pugui donar, creant vincles socials i adoptar una visi6 de futur que els ajudi a
establir projectes concrets.

Es respecta en tot moment el seu desig de rebre o no orientacio i/o informacio, aixi com la confidencialitat del que pugui transmetre al
personal del centre.

La metodologia utilitzada es basa en els principis segiients:

- Participacio

- Voluntarietat

- Motivacid

- Actitud d’escolta i acollida
- Intervencid integral

- Normalitzacid

- Recerca d’empatia

- Reduccié de danys

- Reintegraci6 en el sistema

2. L’equip del servei ha de ser interdisciplinari, i ha de comptar com a minim amb les figures professionals segiients:

- Psicoleg o psicologa
- Treballador/a Social
- Educador/a Social

- Monitors/res

El o la psicologa dura a terme, a més de les propies de la professio, tasques de direcci6 del servei, en coordinacié amb la persona responsable
técnica del Departament del Consell Insular de Menorca que té competéncies amb habitatge social.
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Article 10. Avaluacio

1. En relacié als objectius especifics del servei, es necessari establir una série d’indicadors que mesurin el seu grau de compliment,

desagregats sempre per sexe:

Objectius especifics

Indicadors de

compliment

Oferir a les persones en situacio de precarietat un espai de referéncia amb un ampli horari i tots els dies de I’

any, d’accés directe i amb un minim llindar d’exigeéncia.

Num. de persones que

utilitzen el servei/dia

Cobrir necessitat basiques d’acolliment, descans i higiene, proporcionar un petit refrigeri el mati i al vespre que

contribueixi a la millora de 1’estat de benestar de la persona.

Num. de serveis prestats

Informar i orientar sobre els diferents serveis socials existents, aixi com valoracio de la demanda i derivacio

cap als recursos existents, tant de caracter basic com especific i/o especialitzat.

Num. d’atencions i

gestions realitzades

Millora de les seves condicions de vida, tant en 1’ambit sanitari com social i personal.

Activitats de formacio
realitzades
num. de persones

participants

Atendre situacions d’emergencia.

Num. d’atencions i

tipologia

2. L’avaluacié te un caracter continu. Es recollira informaci6é diaria orientada a 1’obtencié dels indicadors d’avaluacié. L’avaluacio
qualitativa, que es pot obtenir través d’informes sobre incidéncies, debats de reunié d’equip o aportacions externes, entre d’altres, completara
I’avaluacié quantitativa. Els indicadors d’avaluacié que es fan servir en cada tipus d’avaluaci6é s’han de recollir diferenciant per ra6 de

génere i son els segiients:
- Avaluaci6 de cobertura:

- Persones visitants.

- Variables sociodemografiques.

- Avaluaci6 del procés:

- Utilitzacio dels diferents programes del servei, segons el tipus de programa.
- Gestions 1 tramits realitzats per tipus d’entitats.

- Informacions i derivacions realitzades per tipus de recurs.

- Activitats realitzades i grau d’implicacié de les persones usuaries.

- Avaluaci6 de resultats:

quins canvis han fet amb 1’ajuda del Servei, etc.

projecta.
- Avaluaci6 economica:

- Calcul del cost per estanga.

extreure les conclusions de 1’avaluacio6.
Article 11. Normes generals

- No esta permes introduir i/o consumir drogues i/o alcohol en el centre.
- Esta permes fumar tabac només en les zones habilitades.

- No esta permés comportar-se de forma violenta, tant fisicament com verbalment.
- S’ha de tenir cura de les instal-lacions i el mobiliari.

- Avaluacio de I’eficiéncia del recurs, relacionant I’activitat del centre amb els recursos humans i materials.

- No esta permeés introduir cap tipus d’arma o objecte que puguin ser utilitzats com a tal.

- S’ha de mantenir un tracte cordial i respectuds amb la resta de persones i amb els i les professionals.

- Enquestes a les persones usudries per conéixer la visiéo que tenen dels diferents programes del servei, usos que fan dels mateixos,

- Entrevistes a professionals i a membres de la comunitat per valorar I’impacte que t¢ el servei i recollir la imatge que del mateix es

3. Les persones encarregades de I’avaluacié continuada del servei son els i les professionals dels diferents dispositius del servei, que han d’
establir els protocols a seguir per la recollida de dades i han de seguir les directrius marcades pel Consell Insular de Menorca, que comptara
amb I’assessorament técnic dels i de les professionals en la matéria de I’'OBSAM, encarregats/des de 1’explotacio de les dades recollides i d’
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Article 12. Utilitzacié dels recursos

- Les persones usuaries poden dur aquelles pertinences i documentacié de valor i dipositar-les en unes taquilles individuals i
personals.

- Les persones usuaries poden deixar les seves pertinences de roba i estris en la consigna habilitada per aquest Uis durant un maxim
de 15 dies. Si no les han recollides dins aquest termini, es llengaran.

- Els cans i altres animals de companyia no estan permesos en el servei, a no ser que I’immoble disposi d’un espai adequat a 1’aire
lliure i que aquest fet no provoqui molésties a la resta d’usuaris i al veinat de la comunitat on esta el centre.

- El servei te un petit stock de roba de recanvi per situacions d’urgéncia, un cop fet el canvi de roba, I’antiga no es conservara.

- Les persones usuaries no poden fer us de la cuina i se'ls oferira un petit refrigeri per berenar i per sopar consistent amb caldo
preparat, cafe, té, infusions, galetes, sucs o similar.

- L’estanga temporal és il-limitada, depenent del procés de cada persona i sempre que compleixin amb les normes del servei
establertes en aquest reglament.

- Dins de la franja horaria d’obertura del servei, les persones usuaries poden entrar i sortir quan vulguin, amb respecte pels veins. En
cap cas les persones usuaries tindran claus del centre.

Article 13. Motius de baixa
Seran motius de baixa del servei:

- La mort de la persona usuaria.

- La voluntat expressa de rentincia

- Haver assolit els objectius recollits en el PII

- L’incompliment de les normes que integren el present reglament de funcionament de conformitat amb el que s’estableix en el
capitol IV.

Capitol IV
Del financament del servei

Article 14. Financament

De conformitat amb la normativa vigent aplicable en matéria de régim local, el servei pot ser financat mitjancant 1’establiment i gestié d’un
preu, en tant que compren la realitzacié d’un servei que afecta o beneficia a les persones usuaries de manera particular. Per aquest motiu, el
servei pot ser finangat:

- D’una banda, per les aportacions efectuades per les persones usuaries, si escau, mitjangant I’abonament del preu aprovat pel CIM
en cada moment.

- D’altra banda, per fons propis a carrec dels pressupostos d’aquest Consell, condicionat en qualsevol cas a 1’existéncia de credit
adequat i suficient.

Tot aixo, sense perjudici de ’establiment de convenis, acords o altres formules amb altres administracions en el marc de la legislacié en
materia de serveis social, que puguin concretar aportacions a favor del Consell Insular per finangar el cost del servei.

Capitol V
Drets i deures de les persones usuaries

Article 15. Drets de les persones usuaries

- A rebre atencid sense discriminacio per rad de raga, sexe, orientacid sexual, estat civil, discapacitat, religid, ideologia, condicions
economiques i territorials, o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

- A exercir la llibertat ideologica, religiosa o de culte.

- A no ser obligada a declarar sobre la seva ideologia, religio o creences.

- Al secret de les comunicacions i, en especial, de les postals, telegrafiques i telefoniques, llevat que es disposi el contrari en
resolucio judicial.

- A rebre informacié en termes comprensibles, completa i continuada, verbal o escrita, aixi com 1’obtencié d’un informe sobre la
seva assistencia al centre.

- A que se I’atengui amb respecte, correccié i comprensid, de forma individual i personalitzada.
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- A estar en unes instal-lacions segures per a les dones garantint en tot moment que no puguin ser objectes de conductes masclistes i
d’assetjament sexual per rad de sexe. A tal efecte s’han d’establir protocols d’actuacio.

- A la confidencialitat de les dades de caracter personal que afectin la seva intimitat.

- A comunicar o rebre lliurement informaci6.

- A participar en la presa de decisions que l'afectin, individual o col-lectivament mitjangant els canals establerts legalment.

- A que se li faciliti I’accés a I’atenci6 social i cultural, gestié de la sanitaria, farmaceéutica, educativa i, en general, a totes les
necessitats personals que siguin imprescindibles per aconseguir un adequat desenvolupament psiquic, fisic i social.

- A elevar a la direcci6 del servei aquelles propostes o reclamacions relatives al funcionament o a la millora dels serveis i a rebre
resposta sobre les mateixes.

- A ser informada, en llenguatge facilment comprensible, del contingut d’aquests drets i dels canals per fer efectiu el seu exercici.

Article 16. Deures de les persones usuaries

- Cong¢ixer i complir les normes determinades en les condicions generals d’utilitzacid establertes en aquest reglament i els protocols
d’actuacid que es puguin elaborar i aprovar posteriorment.

- Observar una conducta basada en el respecte, la tolerancia i la col-laboracid, encaminada a facilitar una millor comunicacié amb la
resta d’usuaris i amb el personal del centre, fent especial menci6 en la relacidé que s’estableix amb les dones usuaries del servei pel
que fa a les conductes masclistes i d’assetjament sexual per, ra6 de sexe.

- Respectar les instal-lacions i el mobiliari del centre.

- Respectar els horaris establerts.

- Fer efectives les sancions que per incompliment de les normes se li imposin.

Article 17. Canals de participacio

Es crea una bustia de queixes i suggeriments, on es poden presentar per escrit i de forma anonima reclamacions, queixes, peticions o
suggeriments. L equip del centre estudiara el contingut de la bustia i respondra o «encarrilara» les propostes. Aixo no impedeix plantejar per
escrit aquelles qiiestions que es considerin oportunes a la direccio del centre.

En cas de queixes i/o reclamacions sobre el servei prestat o sobre els i les professionals, es poden presentar per escrit davant la direccid i es
donara resposta a totes. També hi ha d’haver un cartell indicant I’existéncia de fulls de reclamacions.

Capitol VI
Régim d’infraccions i sancions

Article 18. Tipologia d’infraccions de les persones usuaries
18.1. Tenen la consideraci6 d’infraccions lleus:

- Insultar o amenacar verbalment a una altra persona.

- Cridar o elevar excessiva e injustificadament el to de veu.

- Consumir begudes alcoholiques.

- Danyar lleugerament els béns del Centre o d'altres persones.
- Intercanviar, comprar o vendre qualsevol tipus d'estupefaent.

18.2. Tenen la consideraci6 d’infraccions greus:

- Agressio fisica lleu a una altra persona.
- Danyar seriosament els béns del centre o d’una altra persona.

18.3. Tindran la consideraci6 d’infraccions molt greus

- Agressions fisiques a una altra persona.
- Realitzar danys greus als béns materials del centre o d’altres persones.
- La reiteracid de tres o més faltes greus en un periode de tres mesos.
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Z Article 19. Sancions per infraccions de les persones usuaries
19.1. Per les infraccions lleus: expulsio del centre entre 11 5 dies.

19.2. Per les infraccions greus: expulsio del centre entre 6 1 31 dies.
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19.3. Per a les infraccions molt greus: expulsio del centre entre 32 i 90 dies.
19.4. En casos d’especial gravetat I’expulsio pot arribar a ser definitiva.
Article 20. Procediment sancionador i 6rgan competent per imposar sancions

1. Amb caracter previ a la imposicio de sancions s’ha de donar audiéncia a la persona interessada i la seva imposicio s’ha de comunicar per
escrit. En cas que no es disposi de 1’adreca de la persona sancionada s’han de fer les actuacions necessaries per a dur a terme la notificacid
personal a la persona interessada. En qualsevol cas, per a la tramitacio del procediment sancionador s’estara al que estableix la Llei 39/2015
d’1 d’octubre de régim juridic de les administracions publiques.

2. L’organ competent per imposar sancions ¢és el conseller o consellera executiu/va competent en la matéria.
Article 21. Graduacié de les sancions

Qualificades les infraccions, les sancions es graduen tenint en compte factors com el grau d’intencionalitat, reiteracid, naturalesa dels
prejudicis causats, negligéncia, circumstancies personals i actitud davant els mateixos.

Article 22. Procediment de reclamacio

En cas de no estar d’acord amb la qualificacio de la falta i la seva sancio corresponent, es pot interposar el recurs d’algada davant la
presidencia del Consell Insular.

Disposicio final.- Entrada en vigor.

El present reglament entrara en vigor amb la posada en marxa del servei, un cop aprovat definitivament, publicat el seu text integre en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears i transcorregut el termini establert a l'article 65.2 de la Llei 5/1985 de 2 d'abril, reguladora de les bases de
régim local.

Contra l'acord precedent, que posa fi a la via administrativa, podeu interposar, en el termini de dos mesos a partir de ’endema del dia que es
publiqui aquest edicte al Butlleti Oficial de les Illes Balears, recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears.

Tot aixo sens perjudici que pugueu utilitzar qualsevol altre recurs que considereu procedent en dret.

Tot l'anterior s’ajusta a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, que regula de la jurisdiccid contenciosa administrativa, i a la Llei 39/2015 d'l
d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Finalment, escau d'indicar que la interposicid dels recursos pertinents no suspén l'eficacia de la resoluciéo impugnada ni interromp els
terminis que se'n puguin derivar, excepte que 1'autoritat competent ho acordi expressament.

Mao, 29 de maig de 2019

La secretaria interina
Rosa Salord Oléo
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