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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DEL CAM{

2769 Aprovacio definitiva Reglament Centre de dia
L’Ajuntament en Ple en sessi6 celebrada dia 21-03-2019, va aprovar definitivament el Reglament intern del Centre de Dia de “Can Rafel”.
En compliment del preceptuat a I’art. 103 de la Llei 20/2006, es transcriu integrament a continuacio el contingut de I’esmentat Reglament:

Es d’interés social per al municipi de Santa Maria del Cami I’execuci6 del servei del Centre de Dia, ja que el col-lectiu de les persones
majors de 65 anys i/o depenents* tenen una série de necessitats molt concretes alhora de dur a terme la seva cura personal per part de la seva
familia. El fet de tenir aquest Centre de Dia facilita la conciliacio de la vida familiar i laboral dels seus familiars i complementa la seva cura
amb els serveis professionals del centre.

El suport de ’administraciéo amb aquest centre destinat a la millora de la qualitat de vida de les persones majors i/o depenents residents al
municipi de Santa Maria del Cami, té una incidéncia positiva en el municipi perque 1’activitat es fa responent als principis de
descentralitzacio, proximitat, eficacia i eficiéncia, ja que al municipi no hi ha cap altre centre de dia per a les persones majors i/o depenents.

* S’entenen per persones grans les que tenen 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a I’efecte d’ingressar en un servei d’
estades diiirnes o nocturnes o en un servei residencial, es poden considerar grans les persones de 55 anys o més. (article 4a del Decret 86
/2010, de 25 de juny).

Article 1. Objecte

L’objecte del reglament de régim intern del Centre de Dia del terme municipal de Santa Maria del Cami ¢és el de regular les normes de
funcionament de 1’ establiment, determinant els drets i les obligacions tant de les persones usuaries del servei com de ’entitat que el presta,
aixi com els sistemes d’admissions i de baixes i les causes de suspensi6 o de cessament de la prestacio del servei.

Article 2. Definicio del Centre

El Centre de Dia Can Rafel ofereix atencioé durant el periode diiirn a persones grans, amb 1’objectiu d’afavorir la recuperacio, el manteniment
i la millora de I’autonomia personal i la qualitat de vida d’aquestes persones, possibilitar-los la permanéncia en el seu entorn habitual, oferir
suport a la familia i fomentar-ne la

integracio en els diferents ambits de la vida social. El Centre de dia dona suport a les persones que necessiten organitzacio, supervisio i
assisténcia en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, i complementa 1’atencio propia de I’entorn familiar.

2.1 Autoritzacio i concert de places

El centre te la capacitat de places que 1’entitat competent autoritzi a I’ Ajuntament amb possibilitat de concertar places mitjangant conveni de
col-laboracid subscrit amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid. La resta de places que 1’Ajuntament no concerti, les pot ocupar o
no, atenent a condicionaments minims de compliment de la normativa vigent en matéria de prestacidé de serveis d’estada diiirna per a
persones majors depenents.

Article 3. Caracteristiques del centre

3.1. Tipologia i objectius del centre

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/41/1030377

Es tracta d’un centre classificat d’estades dilirnes que ofereix serveis d’acolliment i de suport, amb finalitat terapéutica i rehabilitadora,
durant un determinat nombre d’hores al dia, i també el servei d’assisténcia per a les activitats de la vida diaria de persones majors amb
dependéncies.

Els objectius i funcions son dues:

® Suport a les unitats familiars que es fan carrec d’una persona major depenent.
® Manteniment, prevencio del deteriorament de la persona major, i també suport a les activitats de la vida diaria (AVD), identificacio
de riscos, socialitzacid, suport i descans familiar, promoci6é d’autonomia i preséncia en la comunitat.
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Altres activitats son les de distraccio, lleure, terapia ocupacional, estimulaci6 fisica i cognitiva, rehabilitacié poc complexa, cures,
etc.

3.2. Horaris del Centre

El centre ha de romandre obert de dilluns a divendres, excepte els festius legalment establerts, des de les 7.30 h del mati fins a les 18.00 h de
I’horabaixa. L’ Ajuntament de Santa Maria del Cami es reserva el dret de modificaci6 horaria per causes justificades del servei, aixo suposara
la modificaci6 d’aquest reglament.

3.3. Menjades

Al servei es disposa d'una planificacié de menus, que esta supervisada per (un metge / especialista en dietética o nutricio) on s'estableixen
els nutrients i els valors calorics necessaris. A més, hi ha una planificacid especifica per a aquelles patologies que ho requereixin i en especial
per les persones que han de menjar tot triturat. EIs ments seran de coneixement public de les persones usuaries amb una antelacié minima d’
una setmana.

Les menjades s’han de distribuir de la segiient manera:

HORARI MENJADES
10h. * Berenar del mati.
13h. * Dinar.
17h. * Berenar de I’horabaixa.

3.4. Tipologia de serveis
El centre de dia ha d’oferir els segiients serveis d’acolliment, de suport i d’assisténcia:
a) Servei d’atencio personal

El personal especialitzat ajuda a la persona major en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria funcionals (manteniment
de la higiene personal, alimentacio...), instrumentals (administraci6 de la medicacio...) i socials.

b) Servei d’atencio social

Inclou des de la simple informacid general o especifica de les prestacions del centre, passant per la mobilitzacié de recursos adients
segons la situacié sociofamiliar de la persona usuaria, fins a 1’orientaci6 i I’assessorament una vegada adquirida la condicié de
persona beneficiaria del Centre de Dia .

¢) Servei d’atencio sanitaria

Compren atencié d’infermeria: control de medicacio, seguiment de cures basiques, tractaments, contactes amb el metge de
capgalera, campanya anual de vacunacid contra el grip, etc.

Els serveis d’infermeria propis del centre estan encaminats a assolir els objectius assenyalats en els programes d'atencié individual i
col-lectiva que es desenvolupin en el propi Centre. Per tant, la persona usuaria depén de I'IBSALUT per a la seva atencid
medicosanitaria.

d) Servei de menjador

S’han de servir al menjador del centre les menjades diaries corresponents (berenar, dinar, berenar d’horabaixa) en els horaris
establerts.

Diariament s’ha de servir un menu degudament estudiat per cobrir les necessitats nutritives de les persones residents.
e) Servei de rehabilitacio funcional

Es tracta que la persona beneficiaria del servei desenvolupi, amb ajuda de personal especialitzat, la rehabilitacio de facultats
cognitives i d’autogovern perdudes i la recuperacié de les potencialitats maximes, dins dels seus limits.

) Servei d’activitats ludiques
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Compren ’organitzacié d’activitats de temps lliure i d’oci. En queda exclos el cost d’aquestes activitats, el qual anira a carrec de la
persona beneficiaria.

g) Servei d’informacio, orientacio i suport als familiars cuidadors
Les funcions d’aquest servei son les segiients:

Ser una eina clau per a la conciliaci6 de la vida laboral amb la familiar.

Proporcionar temps lliure i descans als familiars cuidadors.

Oferir-los suport, orientacié i assessorament en el que demanin, per atendre els seus familiars depenents i per implicar-los
en la coheréncia i continuitat que han de tenir les atencions a les persones depenents en el Centre de Dia i en I’ambit
familiar.

Dotar-los de coneixements i habilitats en la cura de persones depenents.

Desenvolupar actituds i motivacions que contribueixin a una millora de la qualitat de les cures dispensades a les persones
majors assistides.

Potenciar habits i maneres que permetin reduir 1’estres previsible com a persones cuidadores i millorar el seu estat psicofisic.
Prevenir els conflictes familiars relacionats amb el rol de persones cuidadores.

Reduir el risc de claudicaci6 en les cures.

El centre pot oferir els segiients Serveis Complementaris, que poden ser gratuits o no ser-ho. Per fer s dels serveis no gratuits la persona
usuaria ha d’abonar el preu que tengui aprovat I’ Ajuntament. Son serveis no gratuits:

® Servei de transport, que consisteix en recollir les persones usuaries dels seus domicilis i traslladar-les al centre de dia el mati, i
viceversa I’horabaixa.

Aquest serveis complementaris poden ser modificats, mitjancant la supressido o bé la introduccié de nous serveis, per acord de la Junta de
Govern sense que sigui necessari modificar aquest reglament.

Les protesis, cadires de rodes i ajudes técniques d's personal seran a carrec de l'usuari.
3.5. Requisits per accedir al centre

1. Es necessaria la manifestacio prévia i lliure del consentiment de la persona que hi hagi d’accedir o de la persona que el representi
legalment. Si no és possible, s’ha de sol-licitar I’autoritzacio judicial, la qual ha de ser prévia a 1’accés.

Quan es tracti d’'una persona incapacitada i, per tant, sotmesa a tutela, el tutor o la tutora ha de sol-licitar I’autoritzacié judicial perque la
persona pugui accedir al centre.

2. L’accés s’ha d’aprovar mitjangant la Junta de Govern, amb I’informe previ de la persona técnica encarregada de tramitar les sol-licituds
del centre d’acord amb el barem d’accés, que s’estableix a I’annex 1 d’aquest reglament, i posteriorment signar el contracte per a I’accés al
centre que s’hi adjunta (annexos 2 i 3).

3. Per accedir a una plaga concertada, en cas que I’Ajuntament de Santa Maria del Cami tingui subscrit un conveni de col-laboracié amb la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, per a la reserva i ocupacié de places, la persona usuaria ha d’haver signat el corresponent
Programa Individual d’Atencio (PIA), especificant el centre on vol acudir. Posteriorment s’ha de signar el contracte assistencial que s’
adjunta a I’annex 4 d’aquest reglament.

Article 4. Procediment de tramitacié del servei
4.1. Requisits per adquirir la condici6 de persona usuaria

- Estar empadronat i residir al municipi de Santa Maria del Cami amb una antiguitat almenys de dos anys; o que almenys un membre
de la familia fins al segon grau de consanguinitat de la persona usudria estigui empadronat i resideixi al municipi de Santa Maria del
Cami amb una antiguitat de dos anys (aquest apartat només afecta les places municipals no concertades amb la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio).

- Haver fet i/o fer sol-licitud de valoracio del grau de dependéncia d’acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de promoci6 de I’
autonomia personal i atencio a les persones en situaci6 de dependéncia.

- Haver complit els 65 anys* en el moment de sol-licitar la plaga i conviure amb familiars, o viure tot sol perdo amb suport familiar i
tenir algun problema de salut fisica, de deteriorament cognitiu o de deméncia (en les fases lleus).

*S’entenen per persones grans les que tenen 65 anys o més. Amb un informe professional previ i a I’efecte d’ingressar en un servei d’estades
diiirnes o nocturnes o en un servei residencial, es poden considerar grans les persones de 55 anys o més. ( Decret 86/2010)
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- No poder ser atés suficientment per la familia i necessitar atenci6 terapéutica, rehabilitadora o psicosocial.

- Tenir reduida 1’autonomia per a les activitats de la vida diaria, sempre que la situacié de dependéncia pugui ser atesa
adequadament pel servei d’estades diiirnes.

- No necessitar una assisténcia sanitaria intensiva ni presentar una dependéncia extrema (estar enllitat).

- No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda en estat terminal que requereixi ’atenci6 imprescindible en un centre hospitalari.

- No patir trastorns psiquics greus ni psicopaties susceptibles d’alterar la convivéncia normal en el centre.
- Per a ’accés s’ha d’establir un periode de 20 dies de prova. Finalitzat aquest periode la direccié del Centre ha d’avaluar la

conveniéncia de continuar al centre. Durant el periode de prova les persones usuaries tenen els mateixos drets i les mateixes
obligacions que les altres persones beneficiaries del servei.

4.2. Sol-licitud

Documentaci6 que ha d’acompanyar la sol-licitud

- Petici6 signada de la persona sol-licitant i la persona familiar cuidadora.

- Informe social de la persona emes pel treballador social encarregat de tramitar les sol-licituds.
- Informe del metge o metgessa de capcalera.

- Fotocopia del DNI de la persona usuaria i de la persona cuidadora principal.

- Certificat de la pensio de jubilacio o d’invalidesa.

- Targeta sanitaria.

- Justificant o resolucié de la sol-licitud del grau de dependencia.

Presentacio de la sol-licitud

1. Totes les sol-licituds de places municipals s’han de presentar en el Registre General de 1’Ajuntament, i s’ha de concertar un cita prévia
amb el treballador social encarregat del tramit en el propi Centre de Dia.

2. En el cas de les sol-licituds per ocupar una plaga municipal, la persona técnica

responsable de tramitar les sol-licituds ha d’informar i fer propostes per a I’accés al centre i les ha d’elevar a la Comissié de Govern.

3. Les sol-licituds s’han de presentar amb una antelacio de 5 dies habils abans del dia que s’hagi d’accedir al centre.
4.3. Estudi i valoraci6 de la sol-licitud
a. Per a places municipals

Les sol-licituds de places municipals per a Centre de Dia s’han de fer al treballador social (TS). El procediment és el segiient:

Recepcio de la demanda, que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situaci6 o altres serveis, sempre en
representacio de la persona afectada, mitjangant la sol-licitud que entra pel Registre General.

Analisi de la demanda i diagndstic social, que ha d’anar acompanyat d’una visita al domicili per aconseguir un major grau
de coneixement de la situacio. També s’han d’aplicar els barems de valoracié de cada situaci6 que figuren a I’annex 1.
Elaboracio d’un informe social i d’una proposta de concessié o denegacio de la sol-licitud de plaga municipal del Centre de
Dia.

En cas de valoracio favorable, signatura del contracte pertinent segons la tipologia de plaga (annexos 2 i 3).

Notificacid a la persona usuaria o a la familia de la taxa aprovada en I’ordenanca municipal vigent que s’ha d’abonar per la
prestacio del servei, i signatura de ’alta o baixa (si n’és el cas) del padro6 del Centre de Dia.

Abans que comenci la intervencio del servei, la TS posa en coneixement de les persones professionals oportunes el pla de
feina i es concreten els espais de regulacio i supervisio.

Avaluaci6: es mesura el grau de consecucio dels objectius que s’havien proposat, el grau de satisfaccid de la persona usuaria
i les incidencies sorgides.

Es una avaluaci6 conjunta de I’equip del Centre de Dia.

b. Per a places concertades

Recepcid de la demanda, que efectua la persona usuaria, una altra persona que coneix la situacié o altres serveis, sempre en
representacio de la persona afectada, mitjangant la sol-licitud que entra pel Registre General.

D’acord amb el conveni amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, es realitza ’alta o la baixa a una placa
concertada a través del sistema informatic corresponent.
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Estudi de la situaci6 de la persona usuaria per part de la TS municipal.

Elaboraci6 d’un informe social.

Informacio a la persona usuaria o a la familia de I’import del copagament

establert per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio per la prestacio del servei, i signatura de 1’alta o la baixa (si n’és
el cas) del padré del servei del Centre de Dia.

Signatura dels Acords de prestacio per a les persones que ocupen plaga

concertada derivada del conveni subscrit entre I’ Ajuntament de Santa Maria del Cami i la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperaci6 (annex 4)

® El Treballador Social, abans que comenci la intervencié del servei, posa en coneixement de les persones professionals
oportunes el pla de feina i es concreten els espais de regulacio i supervisio.

Avaluacio: es mesura el grau de consecucio dels objectius que s’havien

proposat, el grau de satisfaccio de la persona usuaria i les incidencies sorgides.

Es una avaluacio conjunta de I’equip del Centre de Dia.
4.4. Resolucio

En el cas de les places municipals i, una vegada vist I’expedient amb ’informe i la valoracié de la persona técnica responsable, s’ha de
comprovar la disponibilitat de plaga i comunicar-se a la persona interessada.

En els casos de no haver-hi plaga al moment de la resolucid, es creara una llista d’espera que seguira estrictament 1’ordre de puntuacio,
actualitzant-se periodicament. En les estades municipals, i en cas de diverses sol-licituds en la mateixa situacié sociofamiliar i mateixa
puntuacié obtinguda en 1’aplicacié del barem que inclou aquest reglament, es tendra en compte I’ordre d’entrada en el Registre general de I’
Ajuntament de la sol-licitud. (Annex 1).

Article 5. Sistema de pagament per I’estada al centre i per utilitzar el servei de transport.

La persona usuaria, per ser beneficiaria del servei d’assisténcia i estada al centre de dia, esta obligada al pagament de la taxa que en cada
moment tengui establerta I’ Ajuntament .

En cas d’abséncies voluntaries no superiors a trenta dies anuals, s’ha de reservar la plaga, pero es podra cobrar el preu de 1’estada i deduir-ne
el cost de I’alimentaci6. En cas d’abséncies forcoses transitories, s’ha de reservar la plaga, perd també es pot cobrar el preu de 1’estada i
deduir-ne el cost de 1’alimentacio.

Pel que fa a ’ocupacid de places municipals, els preus es regeixen per ’ordenan¢a municipal vigent. En aquests casos, es paga mensualment
a través de domiciliacié bancaria.

Aquesta taxa s’actualitza anualment de conformitat amb 1’art. 106 de la llei 7/85, de 2 d’abril, i I’art. 20 del RD Legislatiu 2/2004 que
estableix la taxa a pagar per a la prestacio del servei d’assisténcia i estada al Centre de Dia Can Rafel.

Els preus actualitzats de la quota mensual i dels serveis complementaris estaran exposats en el tauler d’anuncis del servei.

Quant a les places concertades, la persona usuaria ha d’abonar a I’Ajuntament de Santa Maria del Cami el copagament corresponent, fixat
mitjangant una resoluci6 de la persona titular de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, d’acord amb la normativa vigent, el qual no
pot superar en cap cas el cost per dia segons el grau de dependéncia que s’estableix en el conveni per a la plaga ocupada per a centre de dia.
Aquest pagament a I’ Ajuntament també es fa mensualment a través de domiciliacio bancaria.

Amb ’abonament d’aquesta taxa, la persona usuaria t¢ dret als segiients serveis: servei d’atencié personal, servei d’atenci6 social, serveis d’
atencio sanitaria, servei de menjador, servei de rehabilitacid funcional, activitats ladiques, servei d’informacid, orientacid i suport als
familiars cuidadors.

En el cas que els doblers liquids de la persona usuaria no siguin suficients per abonar la taxa pel servei d’assistencia i estada al centre de dia i
/o per abonar el preu que tengui aprovat 1’ Ajuntament per poder utilitzar el servei de transport, en el seu cas, s’actua gradualment de la
segiient manera:

1) Convenir amb els familiars, hereus o qualsevol persona interessada el pagament total de la taxa o de la part que la persona usuaria
no pugui pagar i/o el pagament total del preu pel servei de transport o de la part que el/la resident no pugui pagar, en el seu cas.

2) En defecte de I’anterior, realitzaci6 del patrimoni immoble del resident mitjangant venda directa, constitucié d’hipoteca... per part
de la persona usuaria, dels seus familiars o de la persona interessada.

3) En defecte de les anteriors, la persona usuaria podra efectuar donacié ‘mortis causa’ del seu patrimoni a 1’ Ajuntament.
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Article 6. Causes de suspensio o cessament de la prestaci6 del Servei
1.-Seran causes de suspensio temporal del servei per part del centre, i que comportaran 1’expulsio temporal per un temps, les segiients:

a) L’alteracié continuada de I’ordre i la manca de respecte cap a altres usuaris i treballadors.
b) El robatori de bens o objectes de qualsevol classe propietat del centre, del personal o de qualsevol usuari.
¢) No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

La suspensio temporal es fara de forma gradual ( Els primers fets que es produeixin es pot suspendre el servei durant un dia, la segona
vegada pot esser de tres dies i la tercera vegada d’una setmana i si es produeix de forma continua es dura a la comissio per a que valori si s’
ha de procedir a la suspensio per un periode mes elevat o possible cessament al servei ).

2.-Seran causes de cessament en la prestacio del servei per part del centre les segiients:

a) L’agressio fisica o els maltractaments greus a altres usuaris o personal del centre.

b) L’incompliment en el pagament de dues o més mensualitats.

¢) Per rentincia voluntaria. S ha de fer per escrit, en un formulari que sera facilitat pel centre.

d) Per agreujament de la salut fisica o psiquica que es determinin a les valoracions periodiques i, per tant, hi hagi incompatibilitat
amb la permanéncia al centre.

e) Per haver recaigut, resolucioé que imposi la sanci6 disciplinaria per la comissié d’una falta molt greu, que consisteix en I’expulsid
definitiva del centre.

f) Per finalitzacié del contracte d’assisténcia i estada al centre.

g) Per defuncio.

h) Per necessitats, justificades o sobrevingudes a 1’ Ajuntament de Santa Maria del Cami que li faci impossible la prestacio del servei.

3.-La suspensio de la prestacio del servei i per tant 1’expulsio temporal de 1’usuari del centre, sera comunicada per escrit pel coordinador del
centre a I’'usuari amb una antelacié minima d’una setmana. En el suposit de cessament definitiu de la prestacié del servei, aquesta es podra
dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats.

* Per rentincia voluntaria. S’ha de fer per escrit, en un formulari que sera facilitat pel centre.

* Per agreujament de la salut fisica o psiquica que es determinin a les valoracions periodiques i, per tant, hi hagi incompatibilitat amb
la permaneéncia al centre.

* Per haver recaigut, resolucié que imposi la sanci6 disciplinaria per la comissié d’una falta molt greu, que consisteix en 1’expulsio
definitiva del centre.

* Per finalitzaci6 del contracte d’assisténcia i estada al centre.

* Per defuncio

* Per necessitats, justificades o sobrevingudes a I’ Ajuntament de Santa Maria del Cami que li faci impossible la prestacié del servei.

Article 7. Suggeriments, queixes i reclamacions

7.1 - Els usuaris que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o de les prestacions
del centre de dia, les faran arribar a la direccid mitjangant els fulls de reclamacié que tindran a la seva disposicio6 a la recepcio.

El director del centre informara al Regidor de Serveis Socials del Ajuntament de Santa Maria i atendra les queixes i reclamacions dels
usuaris o familiars, amb un temps maxim de quinze dies contestara la queixa o reclamacio:

* Si I'usuari esta satisfet amb la informacié o mesures efectuades es fara un seguiment per comprovar que I’usuari esta d’acord amb
les mesures efectuades.
* Si I’'usuari no esta d’acord se li informara de les diferents opcions per poder efectuar la seva queixa o reclamacio:

Al regidor de Serveis Socials de 1’ajuntament.
El treballador social de 1’ajuntament.
El Batle.

Omplir el full de reclamaci6 del Govern Balear.
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v 7.2- Els usuaris podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora de la qualitat del servei, mitjangant la bustia
col-locada en la zona de recepcio.
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Article 8. Mecanismes d’informacié i participacié democratica dels usuaris

8.1- Es creara una comissi6 formada per: El regidor/a del centre de dia, 2 técnics del centre, 2 usuaris o familiars responsables (que s'elegiran
entre ells de manera directa mitjangant votacions secretes ¢ individuals) on s’ informara de les decisions que afectin al centre.

La comissi6 es reunira trimestralment i sempre que el convoqui el Regidor/a i/0 ho sol-liciti un ter¢ dels seus membres.

8.2- De cada reuni6 que es dugui a terme, es redactara una acta que s’exposara al tauler d’anuncis durant 3 setmanes i es fara arribar una
copia de la mateixa als familiars responsables que ho demanin.

8.3-El personal qualificat informara setmanalment, de forma escrita, als familiars responsables, de les incidéncies de I’usuari.
Article 9. Carta de drets i obligacions-Llei 4/2009 de 11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears
DRETS DE LES PERSONES USUARIES:

1.Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacid sexual, estat civil, situaci6 familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra condicid personal o social.

2. Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits
necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid en aquest ambit i sobre les competéncies de les administracions
publiques en aquet ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els sigui
donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

3.Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si és procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

4. Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

5.Dret a estar informades del procés d’intervencié social i a participar en 1’eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que els
presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atencié o perjudiquin a qualcuna
de les parts que hi intervenen.

6. Dret a rebre informacio prévia amb relacio a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i
lliure. El consentiment ha ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment de les
persones incapacitades i de les persones majors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per aquets casos.

7. Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la rentincia afecti els
interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

8. Dret a la confidencialitat respecte de la informacidé que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de protecci6é de dades de
caracter personal.

9. Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no
vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

10. Dret a I’assignacio6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.
11. Dret a la participacio regulada en el titol IV d’aquesta llei.

12. Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a aquest efecte.

13. Dret a suggerir i a fer reclamacions

14. Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

15. Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

16. La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.
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OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES:

1.Les persones usuaries del Centre de Dia i, si n’és el cas, els seus representants legals, estaran obligades a facilitar la prestacié del servei i,
en especial, a:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’
atencio 1 les orientacions que s hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en el
procés.

b) Facilitar informacid veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

¢) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i economica, que pogués donar
lloc a la modificacio, suspensio o extincid de la prestacioé del servei.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

¢) Contribuir al financament del cost del servei quan es tengui capacitat econdmica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir el servei.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

2. L’incompliment provat, per part de les persones usuaries i, si n’és el cas, els seus representants legals, de les obligacions esmentades,
podra comportar la suspensi6 temporal de la prestacio o I’extincié d’aquesta.

Article 10. Normes de funcionament
1. L’establiment tindra un horari compres entre les 8 hores i les 18’00 hores, de dilluns a divendres (no inclosos els festius).

2. L’horari de les visites que reben els usuaris sera des de les 15’00 hores fins les 16’00 hores (de dilluns a divendres). Les visites fora de I’
horari indicat hauran de justificar aquesta necessitat. Les visites comunicaran en la Recepcidé de 1’establiment el nom de la persona que
desitgen visitar i s’identificaran amb el Document Nacional d’Identitat o Document assimilat.

3. L’establiment de serveis socials, és un Centre obert, per la qual cosa els usuaris son lliures per entrar i sortir; no obstant aixo, quan els
usuaris hagin de sortir, sempre acompanyats del familiar responsable o amb [’autoritzaci6 per escrit d’aquest, es realitzara mitjangant prévia
comunicaci6 al responsable del Centre. Quan 1’usuari s’absenti de I’establiment haura de comunicar tant la seva sortida com la tornada en
Recepcid. En el suposit d’abséncia en algun menjar s’haura de comunicar expressament.

4. En cas d’abséncies voluntaries d’un dia o més s’hauran de comunicar a I’establiment amb una antelacié de 48 hores.
5. En el suposit d’abséncia for¢osa per malaltia o altra causa es comunicara al Centre d’estades diiirnes el mateix dia a primera hora.
6. Tant els treballadors, usuaris com visites tindran cura de les instal-lacions del Centre procurant que estigui net en tot moment.

7. Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines dels usuaris als treballadors del Centre, aixi com la donaci6 de qualsevol tipus
de be.

8. Al Centre de dia Can Rafel es seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat e higiene, tractant en tot moment
amb el maxim respecte tant als altres usuaris com al personal del Centre.

9. El personal del Centre estara sempre a disposicio dels usuaris, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia possible, per la qual
cosa els usuaris hauran de seguir les indicacions del personal que en tot moment vetllaran pel seu benestar.

10. Les diverses dependéncies de 1’establiment, es destinaran als fins i usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s’evitara realitzar
fora dels llocs adequats activitats que no corresponguin.

11. No es permeten els animals doméstics al Centre d’estades diiirnes, excepte en suposits especials i amb prévia autoritzacié de la Direccio.
12. No es permet fumar dintre del Centre de dia.
13. Esta prohibit introduir o treure aliments del menjador.

14. L’usuari aportara els objectes personals d’higiene (sabo, colonia, tovallola...) vestuari, medicacio...
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15. L’usuari seguira depenent del Centre de Salut corresponent per a la seva atencio.

16. Els usuaris atendran les indicacions del personal médic relatives a la medicacioé que han de prendre i seguiran les pautes del tractament
que se’ls ha prescrit.

17. La permanéncia al Centre de dia vindra determinada pels informes que emetra periddicament I’Equip Técnic, considerant-se els vint dies
primers com a un periode de prova, valorant al final sobre la conveniéncia de seguir o no al Centre,

DISPOSICIO DEROGATORIA

En entrar en vigor aquest Reglament, queden derogats tots aquells altres anteriors que afecten al Centre de Dia Can Rafel de I’ Ajuntament de
Santa Maria del Cami.

ANNEXOS

Barems de valoraci6 de la situacié familiar de les persones usuaries sol-licitants de plaga municipal. ( Annex 1).

Model de contracte d’assisténcia i estada permanent al centre d’estades dilirnes municipal. (Annex 2).

Model de contracte d’assisténcia i estada temporal al centre d’estades dilirnes municipal. (Annex 3).

Acords de prestacié per a les persones que ocupen plaga concertada derivada del conveni entre 1’ Ajuntament de Santa Maria del
Cami i la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid. (Annex 4).

Contra aquest acte administratiu, que exhaureix la via administrativa, es pot presentar recurs de reposicié davant el mateix organ que I’ha
dictat, d’acord amb I’article 123 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques. El
termini per interposar-lo és d’un mes comptat des de I’endema de rebre aquesta publicaci6é. En aquest cas no es podra interposar recurs
contencids administratiu fins que no s hagi resolt el de reposicid. El recurs de reposicid potestatiu s’haura de presentar al Registre General d’
aquest Ajuntament o a les dependéncies a qué es refereix 1’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, abans esmentada, i s’entendra
desestimat quan no s’hagi resolt i notificat la resolucid, en el termini d’un mes, comptat des de I’endema de la seva interposicio, i en aquest
cas quedara expedita la via contenciosa administrativa.

Si no s’utilitza el recurs potestatiu de reposicio, es pot interposar directament recurs contencios administratiu, d’acord amb 1’article 123
abans esmentat i el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccidé contenciosa administrativa, davant el Jutjat
Contencidés Administratiu o la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia, segons les competéncies determinades pels
articles 8 1 10 de la Llei 29/1998, en el termini de dos mesos comptats des de I’endema de rebre aquesta publicacio, tot aixo sense perjudici
de qualsevol altre recurs o accid que es consideri convenient.

Santa Maria del Cami, 25 de marg de 2019.

EL BATLE-PRESIDENT
Nicolau Canyelles.
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