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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE TREBALL, COMERC I INDUSTRIA

2436 Resolucio del conseller de Treball, Comerg i Industria per la qual es disposa la inscripcio i diposit en
el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni col-lectiu de I’empresa Institut
Superior d’Emergéncies, SLU i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (codi de
conveni 07100612012019)

Antecedents

1. El 8 de novembre de 2018, la Comissio negociadora formada per la representacié de I’empresa Institut Superior d’Emergéncies, SLU i la
del seu personal, acorda i subscrivi el text del Conveni col-lectiu.

2. E1 27 de novembre de 2018, José Vicente Planells Roig, en representacié de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el
registre, el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.

Fonaments de dret
1. L’article 90.3 del text refos de la Llei de 1’Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius de treball.
3. L’article 45 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions ptibliques.
Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de I’empresa Institut Superior d’Emergéncies, SLU, en el Registre de Convenis Col-lectius de
les Illes Balears.

2. Notificar aquesta Resolucid a la Mesa Negociadora.

3. Ordenar la traducci6 del text a la llengua catalana i fer constar que la versio castellana del text és 1’original signada per la Comissio
Negociadora i que la versio catalana n’és una traduccio.

4. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Palma, 14 de marg de 2019

La directora general de Treball, Economia Social i Salut Laboral
Isabel Castro Fernandez
Per delegaci6 del conseller de Treball, Comerg i Industria
(BOIB 105/2015)
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CONVENI COL-LECTIU DE L’EMPRESA INSTITUT SUPERIOR EMERGENCIES S.L.U
Capitol I
Parts negociadores
Parts

S6n parts negociadores d’aquest Conveni col-lectiu, d’una banda, ’empresa INSTITUT SUPERIOR EMERGENCIES S.L.U. amb CIF
B57474413, i domicili al carrer Monterrey 23 3er (07013) de Palma. i, de 1’altra, la representacio dels treballadors, el Comité d'Empresa,
validament constituits.

Capitol 11
Disposicions generals
Article 1
Ambit funcional

Aquest Conveni col-lectiu és aplicable a I’empresa INSTITUT SUPERIOR EMERGENCIES S.L.U quan dugui a terme les activitats en
instal-lacions hoteleres, esportives i gimnasos, incloent-hi balnearis, platges, camps de golf, piscines, ports esportius, marines, parcs aquatics,
socorrisme i salvament, etc., enteses en el sentit més ampli, sia mitjangant explotacio propia o per mitja de contractacié publica o privada del
manteniment i/o explotaci6 de les instal-lacions esmentades.

En virtut del que estableix 1’article 84.2 de 1’Estatut dels treballadors, aquest Conveni col-lectiu substitueix i succeeix integrament les
regulacions precedents i t€ prioritat d’aplicacio respecte del conveni sectorial o estatal o d'ambit inferior en els termes que preveu I’article
esmentat.

Article 2
Ambit territorial

L’ambit territorial d’aplicacié d’aquest Conveni col-lectiu és la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 3
Ambit personal

Les condicions laborals que es pacten en aquest Conveni col-lectiu son aplicables a tots els treballadors i treballadores per compte d’altri que
en cada moment depenguin de I’empresa esmentada i exerceixin funcions dins 1'ambit funcional esmentat en ’article anterior.

Aquest Conveni no ¢és aplicable a les relacions, a les prestacions, a les activitats i als treballs que preveuen 1’article 1.3 i 2 del Text refos de I’
Estatut dels treballadors (TRET).

Article 4
Ambit temporal

Aquest Conveni col-lectiu entra en vigor el dia 1 de octubre de 2018, independentment de la data de publicacid en el Butlleti Oficial de les
llles Balears, 1 acaba la vigencia el 31 de desembre de 2024.

Si cap de les parts no el denuncia o la dentincia no es fa dins el termini i en la forma escaient, el Conveni es prorrogara tacitament d’any en
any.

La denuncia del conveni col-lectiu s'ha d’efectuar per escrit amb dos mesos d’antelacio a la data de venciment inicial o qualsevol de les
seves prorrogues.

Estan legitimats per denunciar-lo la direccio de I’empresa i els delegats del personal o el comiteé d'empresa, si s’escau. La dentincia s’ha de
comunicar a l'altra part i a ’autoritat laboral.

Una vegada denunciat el Conveni, el termini maxim per a I’inici de la negociacié és de vuit mesos. Mentre no s’arribi a un acord exprés
sobre el nou conveni continuaran en vigor les clausules normatives de 'anterior i només perdran vigencia les clausules obligants.

Una vegada iniciada la negociacié del Conveni nou, ha d’acabar abans de 12 mesos comptadors des de la pérdua de vigéncia del Conveni
anterior, ja que en cas contrari suposara la ultraactivitat del Conveni.
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Article 5
Compensacio i absorcio

Les condicions generals i les retribucions que estableix aquest Conveni es consideren aplicables a tots els treballadors de I’empresa, incloent-
hi els que hi hagin ingressat o hi romanguin abans de ’entrada en vigor. Les condicions anteriors queden sense efecte i, si pertoca, seran
compensades i absorbides per aquestes darreres i es manté aquest Conveni en els seus termes, en la forma i en les condicions que queden
pactades.

Article 6
Vinculacio a la totalitat

Les condicions pactades en aquest Conveni formen un tot organic i indivisible i, a I’efecte de ’aplicacié practica, s’han de considerar
globalment. En el suposit que 1’autoritat administrativa o judicial competent, fent Gs de les seves facultats, no homologas algun dels seus
articles o part del contingut o s’anul-las totalment o algun precepte, aquest Conveni sera nul i no tendra cap eficacia, per la qual cosa se n’
haura de reconsiderar el contingut total, llevat que les parts pactin de manera expressa que continui en vigor la part del Conveni no afectada
mentre es redacta novament el precepte anul-lat o no homologat.

Capitol 111
Periodes de prova, cessament i contractacio

Article 7
Periode de prova i cessament voluntari

El periode de prova per al personal de nou ingrés és de 15 dies, i no s’interromp en cas d'incapacitat temporal. S’exceptuen d’aquest pacte
altres periodes de prova que estableixi la llei.

El treballador que vulgui cessar voluntariament en el servei de ’empresa té 1’obligacié d’assabentar-ne I’empresa en un termini de 15 dies en
els casos dels treballadors inclosos en el grup professional IV, mentre que en els casos dels empleats dels grups professionals I IT i III el
termini és de 30 dies.

La falta de compliment del preavis implica la pérdua dels dies de salari equivalents al periode de preavis incomplert, incloent-hi les
quantitats corresponents a les parts proporcionals de salari del periode incomplert.

El preavis s’ha de fer sempre per escrit i I’empresa esta obligada a subscriure el justificant de recepcio.

Quan I’empresa rebi el preavis de cessament del treballador, podra aquesta determinar la passada del mateix a la situaciéo de gaudi de
vacances i compensacio de festes treballades, si en aquest moment es trobessin pendents del seu gaudi.

Article 8
Modalitats de contractacié

Per rad de les caracteristiques del servei en 1'empresa, pot contractar els treballadors sota les modalitats segiients:

fixos o indefinits

fixos de caracter discontinu
contractats per temps determinat
eventuals

interins

contractats a temps parcial.

Aixi mateix, es pot subscriure qualsevol tipus de contracte de treball la modalitat del qual estigui recollida en la legislacié vigent en cada
moment.

En materia de contractacié laboral s’ha d’ajustar al que estableixen les disposicions legals i convencionals de més rang sobre aquesta
matéria, si n’hi ha, tant de caracter general com especial, aixi com al que preveu aquest Conveni:

a) Contracte d’obra o servei determinat. Sera contracte d’obra o servei determinat el que es contracta amb un treballador per a la
realitzacié d’una obra o servei determinat, amb autonomia i substantivitat propia dins de l'activitat normal de I’empresa i 1’execucio
del qual, encara que limitada en el temps, sigui en principi de durada incerta.
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b) Contracte eventual. D’acord amb el que disposa I’article 15.1 5 de 'ET, aquesta modalitat de contractacid es pot fer per un temps
maxim de sis mesos dins un periode de dotze mesos.

¢) Contracte a temps parcial. S’aplica el régim juridic que determina I’article 12 de I’Estatut dels treballadors, amb les condicions
segiients:

® Es pot fixar un pacte d’hores complementaries fins al 60 % de la jornada fixada en el contracte, tenint en compte que
aquestes hores no es remuneren com a hores extraordinaries, siné com a hores ordinaries.

® El treballador o la treballadora pot deixar sense efecte el pacte d’hores complementaries, mitjangant un preavis de quinze
dies, una vegada complert un any des que el va subscriure, quan concorri alguna de les circumstancies que preveu l’article
12.5 e de I’Estatut dels treballadors.

® Lajornada diaria en el treball a temps parcial es pot fer de manera continuada o partida.

d ) Contracte d'interinitat i contracte de relleu

® Interi. Es el contracte per substituir treballadors amb dret a reserva del lloc de feina (maternitat, etc.). Igualment es pot
formalitzar aquest contracte per cobrir temporalment un lloc de treball durant el procés de seleccid o promocid per a la
cobertura definitiva. En el contracte s’ha d’especificar el nom, llinatges, lloc de treball i grup professional del treballador o
treballadors substituits i la causa de la substitucio, i indicar-hi si el lloc de treball que s’ha d’ocupar és el del treballador
substituit o el d’un altre treballador de I'empresa que passi a ocupar el lloc d’aquell. En els casos de seleccid o promocio, el
contracte ha d’identificar el lloc de treball la cobertura definitiva del qual s’ha de produir després del procés de seleccio
externa o promocio interna.

® Contracte de relleu. D’acord amb el que disposa 1’article 12.7 d de I’Estatut dels treballadors es poden formalitzar contractes
de relleu per a rellevistes en un lloc de treball diferent que els rellevats, en els termes que recull la norma esmentada.

Capitol IV
Classificacié professional i promocié del treball

Article 9
Sistema de classificacié professional

S’estableixen els grups professionals i les categories corresponents segiients, a efectes enunciatius i no limitadors o de contractacio
obligatoria:

Grup professional I: s’hi inclouen els treballadors que exerceixen funcions que suposen la realitzacio de tasques complexes i heterogenies,
que impliquen el més alt nivell de competéncia professional, i que consisteixen a dirigir i coordinar les diverses activitats propies del
desenvolupament de 1'empresa. Elaboren la politica d'organitzacio, els plantejaments generals de la utilitzacio efica¢ dels recursos humans i
dels aspectes materials.

Funcions: suposen la responsabilitat completa de la gestié d’una area funcional o de diverses s de I'empresa, a partir de directrius generals
directament emanades de la direccid de I'empresa, segons el volum d’aquesta.

Coordinen, supervisen i integren 1’execuci6 de tasques heterogénies i ordenen el treball d’un conjunt de col-laboradors.

Duen a terme, a més, funcions que suposen la realitzacié de tasques técniques complexes, que exigeixen una preparacio especifica, aixi com
altres que consisteixen a establir o desenvolupar programes o a aplicar técniques especials.

Prenen decisions o participen en la seva elaboracid, i ocupen alts llocs de direccié o execucio en I’empresa.
Formaci6: Es requereix I'equivalent a titulacié universitaria de grau superior o mitja o bé una experiencia dilatada en el sector.
Les categories incloses expressament son les segiients:

1. responsable de departament
2. cap de projectes
3. metge

Estan inclosos en aquest grup els treballadors que estan en possessio del titol oficial corresponent, i estan units a I’empresa per una relacid
laboral concertada en virtut del titol que posseeix, per exercir funcions especifiques per a les quals I’habilita el titol, i sempre que presti els
serveis en 'empresa amb caracter exclusiu o referent per un sou a preu fix, sense subjeccio a I’escala d'honoraris de la seva professio.
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Grup professional I1I: s’hi inclouen els treballadors que exerceixen funcions que suposen la responsabilitat completa de la gestiéo d’una area

funcional o diverses de I’empresa, a partir de directrius generals directament emanades del personal que pertany a la direccio de I'empresa.

Coordinen, supervisen i integren 1’execucio de tasques heterogenies i ordenen el treball d’un conjunt de col-laboradors.

Duen a terme, a més, funcions que suposen la realitzacié de tasques técniques complexes, que exigeixen una preparacio especifica, aixi com
altres que consisteixen a establir o desenvolupar programes o a aplicar técniques especials.

Formacio: la formacidé requerida equival a titulacid universitaria de grau superior, mitja o titulacié especifica del lloc de treball, o bé un
periode de practica o experiencia dilatada que hagin adquirit en treball analeg i/o en el sector.

1. Administratiu: qui assumeix sota la dependéncia directa de la direccio, el comandament o la responsabilitat en el sector d’activitats de
tipus burocratic, i té a carrec seu el personal administratiu.

2. Coordinador d'area: figura encarregada, en darrera instancia, de dirigir i coordinar els equips de treball que tengui a carrec seu. Funcions:

Fer el quadrant de llocs diaris.

Informar el personal dels 1locs per cobrir.

Omplir I’informe d'incidéncies diaries.

Prestar suport al personal en cas d’accident.

Emplenar els informes d’altes i de baixes del personal.

Acudir a les reunions organitzatives de I’empresa.

Ensenyar el funcionament en el lloc de treball als treballadors i treballadores nous.
Omplir I’informe de revisié del material.

Supervisar el material que es torna en acabar la jornada laboral (walkie-talkies, tubs de rescat, equip d’oxigenoterapia, farmacioles,
etc.).

Atendre possibles queixes dels usuaris.

Supervisar el treball del personal a carrec seu.

Gestionar la documentacié requerida per I’empresa (personal, estadistiques, etc.).
Coordinar els equips de treball.

Lliurar el material.

Supervisar-ne 1’Gs correcte.

3. Infermer. Es la persona que vas agafar o atén a malalts, ferits o lesionats sota les prescripcions d’un metge.

4. Patrd d’embarcacions. Funcions:

S’han d’encarregar cada dia de la revisio de nivells, control de taps i estat general de I’embarcacio abans de posar-la en marxa.

El patr6 ha de dur en cada sortida amb 1’embarcacié 1'armilla salvavides homologada, tant si pilota la moto com si va d’
acompanyant.

Tenen 1’obligacié de mantenir la velocitat de creuer inferior als 5 nusos fins que s’escalfi el motor perqué funcioni correctament.

Han de mantenir les normes de navegacié i seguretat a la mar, descrites per la Direccié General de la Marina Mercant.

Son els responsables i 1’unic patr6 de 'embarcacio, llevat que el supervisor o el coordinador designi un patré nou.

S’han d’encarregar de fer periodicament la neteja i el manteniment integral del casc de I’embarcacio.

Cada dia s’han d’encarregar, en acabar el servei, d’avarar, d’amarrar, endolcir i netejar amb aigua dolga i sabo tota 1’embarcacio i el
circuit sempre amb el motor en marxa, aixi com de la revisio de nivells, del proveiment de combustible i del tancament dels taps.

Han de comunicar immediatament sense excepcio qualsevol falta de material per a la neteja, anomalia, deficiéncia i/o novetat que
afecti I’embarcacio o el punt d’amarratge.

Esta totalment prohibit avarar I’embarcacié sobre de I’arena, llevat del cas d’emergéncies. En el cas que sigui aixi, s’ha de sacsejar
la part posterior de la moto d’aigua a fi que no quedi cap particula (arena) que pugui obstruir la turbina.

Es obligatori netejar el vehicle almenys una vegada al mes i guardar el tiquet de rentat, per presentar-lo a final de cada mes.
L’empresa no es fa responsable de les reparacions a causa del mal s i de I’incompliment de la normes.

Qualsevol persona que utilitzi el vehicle de I’empresa ha d’anotar en el tiquet de gasolina el DNI i el nom de la persona que posa la
gasolina, la firma i la matricula del vehicle. Atés que es fara un control mensual del consum de cada vehicle, es poden demanar
explicacions davant de qualsevol abus indegut del subministrament.

Els cotxes o embarcacions només s’han d’emprar per fer tasques relacionades amb el servei; per tant, se n’ha de justificar 1as en
horaris anormals, atés que pot repercutir en una sancio si no hi ha un motiu justificat.

S’ha d’emplenar cada dia un full cedit per I'empresa, 1 anotar-hi les hores en el cas de la moto i els km en el cas del vehicle. A part,
ha de quedar reflectit el dia que es posar benzina al vehicle o embarcacio.

Han de donar prioritat a la integritat fisica dels usuaris, dels seus companys o a la seva en qualsevol tipus de maniobra o intervencio.
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® S’han d’encarregar de la revisio i de comunicar al supervisor o coordinador qualsevol deficiéncia dels punts d'ancoratge o amarratge.
® Amb referéncia als canvis de torn i de menjar, és obligatori dur-los a terme amb puntualitat per evitar retard en els canvis de torn i,
sens dubte, en els canvis de menjar per no llevar temps de menjar als companys.

Grup professional I1I: s’hi inclouen els treballadors que exerceixen funcions d’execucié autdonoma que exigeixen, habitualment, iniciativa i
decisié per part del treballador encarregat d’executar-les. Aixi mateix, integren, coordinen i supervisen tasques amb contingut homogeni
realitzades per un grup de col-laboradors.

Formacio: La formacid requerida és l'equivalent a titulacié académica de grau mitja, formacid professional de primer grau, o titulacio
especifica a les tasques que exerceixi, o bé que acrediti una experiéncia dilatada adquirida en el sector.

1. Auxiliar administratiu/a: treballadors subordinat a un oficial o cap d’administracié que du a terme tasques secundaries que
requereixen coneixements de técniques administratives, aixi com el maneig de programes informatics inherents al treball d’oficina.

2. Adjunt/a direcci6.

3. Recepcionista-telefonista: treballador que du a terme funcions com ara 1’atenci6 de telefonades mitjangant centraleta, recepcio i
distribucié de correu i fax, arxiu i moviment de documentacio, atencio al client, tasques de suport a 1’auxiliar administratiu que no
requereixin qualificacié especial.

4. Coordinador de zona-supervisor de serveis/socorrisme: coordinen i supervisen 1’execucié de les tasques i ordenen la feina d’un
conjunt de treballadors.

5. Personal de manteniment de piscines: personal que es dedica al manteniment i a la neteja del vas de la piscina, i que té
coneixements suficients per a la utilitzaci6 a perfecta de productes quimics.

6. Personal de manteniment serveis generals: treballador que du a terme les tasques de muntatge, ajustament i posada a punt de les
instal-lacions, i que no necessita de cap especialitzacié professional.

7. Auxiliar d'infermeria: professional sanitari encarregat de proporcionar cures auxiliars al pacient/usuari/banyista i actuar sobre les
condicions sanitaries del seu entorn sota la supervisio del diplomat en infermeria o el facultatiu medic.

Grup professional IV: s’hi inclouen els treballadors que exerceixen tasques consistents en l'execucid d’operacions que, encara que es facin
sota instruccions precises, requereixen coneixements professionals o aptituds practiques. Realitzen treballs consistents en ’execucid de
tasques concretes dins d'una activitat més amplia. Exerceixen tasques que s'executen segons instruccions concretes, preestablertes, que
normalment exigeixen coneixements no professionals de caracter elemental i un periode breu d’adaptacio.

Formacio: la formacid basica requerida és 1’equivalent a formacid professional de primer grau, graduat escolar o titulacié especifica a la
tasca que desenvolupin, encara que si no la tenen es pot suplir amb un periode d’experiéncia acreditada en un lloc de treball de
caracteristiques similars.

1. Socorrista de platja
2. Socorrista de piscina

Es el treballador en possessié del diploma de socorrisme aquatic, que du a terme la tasca de vigilancia de tota la zona de bany, el compliment
de normes higienicosanitaries i internes de cada establiment, l'emplenament del llibre d’incidéncies, la supervisié de la farmaciola i els
elements de rescat de cada establiment i la prevencio d’accident. Ha de complir les obligacions segiients:

Socorrista de platja:

Atendre, protegir i auxiliar els usuaris i banyistes.

Mantenir ordenades i netes les zones on es du a terme ’activitat, torre de vigilancia, modul de salvament, etc.

Registrar anotacions de temperatura.

Fer la revisi6 permanent de la lamina de 1’aigua.

Actuar immediatament al més minim simptoma de dificultat per part d’un banyista.

Localitzar usuaris d’atenci6 especial i informar-ne els companys.

Aplicar les técniques d’escaneig i vigilancia de manera constant, i rastrejar la zona de plenamar aixi com la superficie de la zona
assignada.

Mostrar una actitud proactiva quan hi hagi usuaris menors, gent gran o discapacitats.

Emplenar els informes de treball d’as intern.

Fer-se carrec de la neteja, la cura i el bon Us del material de treball posat a la seva disposicio.

Atendre els usuaris i companys amb la maxima educacio.

Impedir o reprovar actituds o comportaments no conformes.

Durant la seva jornada de treball, ha de dur en tot moment I’uniforme d'empresa complet i reglamentari, llevat que el funcionament
intern de la platja ho requereix, per exemple, el torn de menjar. Fora de la feina no pot utilitzar aquesta indumentaria.
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Cada dia a primera hora ha de fer la revisi6 i ha d’emplenar I’informe diari i ha de revisar la possible falta de material de les
farmacioles, oxigenoterapia, etc, aixi com l'estat en qué estan, i passar la informacid per radio al supervisor sobre qualsevol falta,
anomalia o desperfecte,a més de responsabilitzar-se’n de la neteja i ’ordre.

No es permet que qualsevol persona aliena a I’empresa pugi a la torre de vigilancia o entri dins de les casetes, i tampoc no es
permeten les visites de familiars o amics durant la jornada de treball.

Durant la jornada de treball (excepte el temps de menjar) no es permet que els socorristes vigilin lluny de la delimitacié de la torre,
sense ’avis previ.

El treballador tampoc no es pot asseure a 1’arena, ser prop del baret, asseure’s en una hamaca, cadira..., a més de qualsevol altra
accid que doni mala imatge de cara al public mentre exerceix la seva funci6 de vigilancia.

En acabar el servei, han de deixar tot I’equip revisat, net i en ordre per a I’endema.

Durant les hores de feina no poden dur a terme cap tasca aliena a la seva funcid (escoltar musica, llegir, jugar amb videojocs, parlar
amb mobils d’assumptes personals...).

Amb referéncia als canvis de torn i de menjar, és obligatori dur-los a terme amb puntualitat per evitar retard en els canvis de torn i,
sens dubte, en els canvis de menjar per no llevar temps de menjar als companys.

A part de les funcions de vigilancia i socors, el socorrista té 1’obligacié de comunicar al supervisor qualsevol irregularitat que es
produeixi a la seva zona de vigilancia que incompleixi les normes de la platja.

Socorrista de piscina:

Atendre, protegir i auxiliar els usuaris i banyistes.

No abandonar el lloc de vigilancia amb cap pretext, excepte en cas d’haver d'atendre a un accidentat.

Vigilar i controlar tots els banyistes.

Complir els horaris d’obertura i tancament dels establiments.

Congixer i acatar les prohibicions i exigéncies que marca la Llei sobre el reglament de piscines.

Agafar la mostra d'aigua corresponent de la piscina, i anotar-la en el llibre de registre sanitari corresponent.

Mantenir ordenat i en perfecte estat I’habitacid de farmaciola, aixi com cuidar el maleti de primers auxilis i 1’estoig analitzador del
control de 1’aigua facilitat per I'empresa.

En acabar el servei, han de deixar tot I’equip revisat, net i en ordre per a I'endema.

Fer els canvis de torn i de menjar amb puntualitat.

A part de les funcions de vigilancia i socors, el socorrista té 1’obligacié de comunicar al supervisor qualsevol irregularitat que es
produeixi a la seva zona de vigilancia que incompleixi les normes de la platja.

3. Socorrista-corretorns: persona que es troba en la mateixa possessio del titol de socorrista homologat, perd que presta els seus serveis a
qualsevol instal-laci6 per efectuar els descansos dels socorristes titulars.

4. Monitor de natacid: personal que estar en possessio del titol i du a terme funcions docents en les diferents activitats aquatiques, fent
classes i cursets.

5. Monitor de temps lliure.

6. Auxiliars de control d’accessos: persones que comproven el compliment de les normes d’accés a les instal-lacions.

7. Personal d’atencio al public.

8. Personal de neteja. Les funcions d'aquest lloc se centren en la neteja diaria i programada dels centres, instal-lacions o zones assignades a
cada treballador.

Capitol V
Retribucions

Article 10
Estructura salarial

S’estableixen els conceptes salarials seglients:

a. Sou base.
b. Gratificacions extraordinaries.
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Article 11
Salaris per a 2018

Els salaris base per a cada grup professional son els segiients:

Grup I: 1.250,00 euros mensuals, equivalents a 17.500,00 euros anuals.
Grup II: 835,90 euros mensuals, equivalents a 11.702,60 euros anuals.

Grup III: 800,00 euros mensuals, equivalents a 11.200,00 euros anuals.
Grup IV: 735,90 euros mensuals, equivalents a 10.302,60 euros anuals.

Aquests imports corresponen als conceptes a) i b) de I’article anterior.

Aquests imports corresponen als conceptes a i b de ’article anterior.

Els treballadors i les treballadores a temps parcial perceben el salari en proporcié amb el nombre d'hores de feina.
En qualsevol cas, el salari no podra ser inferior al salari minim interprofesional aplicable a cada any.

Article 12
Salaris per als anys segiients de vigéncia

Els salaris dels anys 2019 a 2024 de vigencia del Conveni es poden incrementar, d’acord comu aplicant criteris que tenguin en consideracio
la variaci6 de I’'IPC de I’any anterior, la variaci6 del PIB, 1'evolucié general de 'economia i altres factors per adequar el poder adquisitiu i la
competitivitat empresarial.

En qualsevol cas, el salari no podra ser inferior al salari minim interprofesional aplicable a cada any.

Article 13.
Sortides, viatges i dietes

A tots els treballadors i treballadores que per necessitat i per ordre de l'empresa hagin d’efectuar viatges o desplacaments a poblacions
diferents a les que radica el centre de feina, se’ls abonaran com a import maxim, i sempre que aportin el justificant degut de 1'import en els
mateixos termes que exigeixi I’ Agéncia Tributaria, els imports segiients:

® Mitja dieta 7,27 €
® Dieta completa total 26,67 € (despeses per la manutencio i I’allotjament).

Els dies de sortida meriten dieta idéntica i els d'arribada queda reduida a la meitat si l'interessat pernocta en el seu domicili, llevat que hagi
de fer fora les dues menjades principals.

Si els treballs s'efectuen de manera que el treballador o la treballadora només ha de fer fora del lloc habitual la menjada del migdia percebra
mitja dieta.

Els viatges d'anada i tornada son sempre per compte de I'empresa, la qual esta obligada a facilitar el bitllet.

No es merita dieta quan la localitat en qué s’ha dea prestar eventualment la feina sigui la residéncia del treballador o de la treballadora,
sempre que independentment d'aquesta circumstancia no se li ocasioni un perjudici econdomic determinat.

Quan es tracti de desplagament de llarga durada, considerant-se com a tals els de durada igual a tres mesos o superior, es pot reduir en un 20
% l'import de la dieta.

El treballador o la treballadora pot sol-licitar bestretes a compte de les dietes setmanalment. Aquestes bestretes queden condicionades al
temps de durada real del desplacament.

Article 14
Liquidacié6 i pagament de salaris

El pagament del salari s’ha de fer mensualment, mitjangant una transferéncia bancaria ordenada en un termini de 7 dies feiners després d’
acabar el mes. Els rebuts de salaris mensuals es poden trametre per qualsevol mitja electronic, incloent-hi el missatge SMS o similar.
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Article 15
Gratificacions extraordinaries

Tot el personal afectat pel Conveni ha de percebre dues gratificacions extraordinaries, denominades de juliol i Nadal, en quantia de trenta
dies de sou base. L'abonament de cadascuna es pot prorratejar mensualment.

Capitol VI
Temps de treball
Article 16
Jornada

La durada maxima de la jornada ordinaria de treball sera de 40 hores setmanals de treball efectiu de mitjana, de dilluns a diumenge, estimant-
se la jornada maxima anual en 1752 hores de treball efectiu per als treballadors i treballadores que prestin serveis en instal-lacions esportives
i 1776 hores anuals de treball efectiu per a la resta de treballadors i treballadores de 1I’empresa.

La jornada maxima diaria no pot ser superior a 10 hores, i ha de respectar en tot cas el descans entre jornades.

L'organitzacié del treball en cada un dels centres, dependéncies i unitats de I'empresa ¢s facultat de la direccio, d'acord amb el que es preveu
legalment i convencionalment.

S'estableix la distribuci6 de jornada irregular al llarg de l'any; es pacta que 1'empresa pot distribuir de manera irregular al llarg de I'any el 10
% de la jornada anual, a I’efecte de distribuir de manera adequada els torns en els diferents moments de la temporada o de l'activitat de I’
empresa.

La compensaci6 horaria s’ha de fer en els dotze mesos segiients al que s'hagi produit.

En el suposit de jornada de més de 6 hores, el descans de “berenar” t¢ una durada maxima de 15 minuts, i no es considera temps efectiu de
feina.

Es podra fixar pacte individual amb el treballador o treballadora d’hores complementaries fins a del 60% de la jornada fixada en el contracte,
sent retribuides a preu d’hora ordinaria.

En el cas de fer treball nocturn per la mateixa naturalesa o necessitats del servei, no reporta cap complement salarial.

El temps de feina es computa de manera que el treballador es trobi en el seu lloc de treball tant a I' inici com al final de la jornada diaria, i ha
d’atendre els clients que hagin entrat abans de 1'hora de tancament de 1'establiment, sense que aquesta obligacié pugui superar 15 minuts a
partir de I'hora esmentada, llevat dels casos en qué es requereix la preséncia d'una ambulancia, circumstancia en qué haura d'esperar que
arribi.

En els suposits de treballs que es facin en régim de torns, en els acabaments de jornada que suposen 1' inici d'un nou torn, els treballadors i
treballadores han de romandre en el lloc de feina fins que s'incorpori el relleu, i han de comunicar al responsable de I'area o departament de
feina la demora en la incorporaci6 al seu torn del treballador que hagi incorregut en demora.

Article 17
Hores extraordinaries

En el suposit de fer hores extraordinaries, s’han de compensar mitjangant un descans equivalent en els 4 mesos segiients a la realitzacié o, en
cas de no poder-lo efectuar, mitjangant I'abonament salarial amb la férmula segiient:

Sou base més part proporcional de pagues extraordinaries en comput anual dividit pel nombre d'hores anuals contractades, i el quocient
resultant és el valor de I'hora extraordinaria.

L'empresa ha de facilitar mensualment al treballador una copia del resum d'hores extraordinaries fetes en aquest periode.

Article 18
Descans setmanal

Es convé un descans setmanal d'un dia i mig en comput de dues setmanes, a fi que una setmana pugui lliurar un dia i la segiient dos.

[l

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
23 de mar¢de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 52 - Sec. IIl. - Pag. 10270

Atesa la caracteristica dels serveis per prestar, els dies lliures poden ser qualsevol de la setmana, procurant, no obstant aixd, que almenys es
gaudeixi d'un dia lliure en cap de setmana, dissabte o diumenge, cada mes.

Ateses les caracteristiques especials del treball que s’ha de fer, es convé que els dies festius son de prestacié de servei laboral, si bé el
treballador que exerceixi efectivament el seu treball en aquesta festivitat té dret a gaudir-ne en un altre moment, d’acord comu amb l'empresa
0 bé a acumular-lo a les seves vacances anuals en cas de desacord.

En el suposit de coincidéncia d'un dia lliure amb una abséncia per descans setmanal, permisos, vacances o baixa per malaltia o accident, es
donara per gaudit sense cap compensacio.

Article 19
Permisos i llicéncies

L'empresa inicament concedeix els permisos i les llicéncies que estableix I'Estatut dels treballadors.

Article 20
Vacances

Els treballadors de 1'empresa tenen dret a 30 dies de vacances anuals o a la part proporcional en cas de prestacio laboral inferior.

Les vacances es poden fraccionar a proposta de I'empresa. El fraccionament a qué queda facultada 1'empresa no pot excedir de dos periodes,
tret d'acord amb els representants dels treballadors.

Les vacances anuals es poden gaudir dins dels 3 primers mesos de I'any segiient a la meritacio, si hi ha acord comt abans del 31 de desembre
de cada any.

Al periode anual de vacances es poden afegir els dies festius efectivament treballats si no s’han compensat anteriorment.

L’empresari podra distribuir el descans compensatori equivalent de les festes laborals que es treballin, 0 amb caracter anticipat les que es
prevegi es van a treballar en cada periode d’ocupacid, bé de forma continuada a ra6 de tants dies laborables con a festes es compensin, bé de
forma separada en un dia laborable unit a un descans setmanal.

En aquest suposits, s’haura de preavisar per escrit al treballador amb almenys 24 hores abans de I’inici del descans compensatori de les festes.

Les parts signants d’aquest Conveni col-lectiu d'empresa acorden que el periode de vacances per a tots els treballadors afectats pel Conveni
es pot gaudir al llarg de tot 1'any, i el gaudi es pot fraccionar d’acord amb el calendari laboral fixat, tret de la temporada alta; se n'exclou, per
tant, el periode d'l de juny a 15 d’ octubre (periode estival) com a periode de gaudi de vacances.

Aixi mateix per a tots els treballadors i treballadores fixos de caracter discontinu, I’empresa podra fixar el gaudi de les vacances que
corresponguin a treballador durant el periode d’ocupacio en les dates que acordi o convingui, fins i tot amb anticipacio a la meritacié del dret
de les mateixes tant de forma continuada con fraccionada. En aquest ultim cas, les fraccions seran de dies laborables, no podent incloure més
dies de descans setmanal de4ls quals pertanyin a la durada de les vacances. L’empresari haura de preavisar per escrit al treballador amb
almenys cinc dies naturals de 1’inici del descans vacacional. El periode de vacances i festes laborals no compensat total o parcialment durant
el periode d’ocupacié passara a gaudir-se coincidint amb 1’ltim tram temporal de la crida.

En el suposit que el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal per contingéncies diferents a la derivada d'embaras, part o
lactancia natural, que impossibiliti al treballador gaudir-les, totalment o parcialment, durant l'any natural a qué corresponen, el treballador
podra fer-ho una vegada acabi la incapacitat i sempre que no hagin transcorregut més de devuit mesos a partir del final de I'any en queé
s'hagin originat.

En tot allo que no preveu aquest article s’ha de tenir en compte el que disposa ’article 38 de 1'Estatut dels treballadors.

Capitol VII
Drets fonamentals dels treballadors
Article 21
Principi de no-discriminacio

Les parts afectades per aquest Conveni col-lectiu es comprometen a promoure el principi d'igualtat d'oportunitats i no-discriminacid per
raons de sexe, estat civil, edat, raga, nacionalitat, condici6 social, idees religioses o politiques, afiliaci6 a un sindicat o no. Tampoc no poden
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ser discriminats els empleats per raons de disminucions psiquiques o sensorials, sempre que estiguin en condicions d'aptitud per exercir la
feina o ocupacio de qué es tracti.

Aquest compromis comporta, igualment, remoure els obstacles que puguin incidir en I’incompliment de la igualtat de condicions entre
homes i dones, aixi com posar en marxa mesures d'acci6 positiva o altres de necessaries per corregir possibles situacions de discriminacio.

L'empresa es compromet a gestionar de manera adequada i beneficiosa la diversitat de la plantilla, i a adoptar les mesures necessaries per
afavorir-ne les necessitats, adequant el servei en la mesura possible a la gestié d'aquesta diversitat.

Capitol VIII
Modificacié i suspensié del contracte de treball
Article 22
Mobilitat funcional

S’estableix en el si de 'empresa la polivaléncia funcional dins de cada grup professional limitada només pels estudis o titulacions necessaris
per a un lloc de treball.

Article 23
Mobilitat geografica

A causa de les possibles contractacions en el territori de la comunitat autonoma, es pacta que un treballador pot ser objecte de trasllat o
desplagament a qualsevol lloc de treball o de prestacié de serveis de l'empresa dins de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

També es pacta la possibilitat de prestar servei, en la mateixa jornada laboral, en diversos centres de treball en funcié de l'organitzacio
empresarial dels serveis contractats que ha de prestar als seus clients.

Article 24
Modificacio substancial de les condicions de treball

Es convé que la prestacio del contracte de treball pot ser objecte de modificacions substancials si les exigéncies organitzatives, técniques,
productives o economiques de 1'empresa aixi ho requereixen, especialment per exigéncies del client destinatari del servei pel que fa a horari,
torns, durada de la jornada i lloc de la prestacio del servei. A aquests efectes s’han de seguir els tramits legals i reglamentaris que preveu
I'Estatut dels treballadors.

Article 25
Suspensié del contracte de treball

El contracte de treball es pot suspendre, a banda de per for¢a major, per raons meteorologiques, de seguretat o pel tancament d'instal-lacions
que ordeni l'autoritat competent. A aquests efectes s’han de seguir els tramits legals i reglamentaris que preveu l'Estatut dels treballadors.

Article 26
Excedéncies

Els treballadors i les treballadores amb una antiguitat en I'empresa d'un any com a minim tenen dret que se’ls reconegui la possibilitat de
situar-se en excedencia voluntaria per un termini no menor a quatre mesos i no superior a cinc.

Un mateix treballador només pot tornar a exercitar aquest dret si han transcorregut quatre anys des del final de 1’excedéncia anterior.

L’empresa ha de resoldre en el termini de quinze dies a partir de la data de la sol-licitud de 1'excedéncia, la qual s’ha de formular per escrit i
especificar necessariament el motiu determinat de la peticio.

El treballador excedent té dret al reingrés, amb preferéncia sobre qualsevol altre treballador ali¢ a I'empresa. Si la nova contractacié no
correspon a la categoria propia, sind a la inferior, I'excedent pot optar entre ocupar aquesta plaga amb el salari corresponent a aquesta

categoria o conservar el seu dret preferent en un lloc de la seva categoria.

La sol licitud de reingrés s'ha de fer dins del periode d'excedéncia, amb una antelacié minima d'un mes respecte de la data en qué acabi. Si
aquesta sol-licitud no es formula o la formulacié es fa fora del termini assenyalat, serd nul i quedara sense efecte el dret preferent del
treballador excedent al reingrés.
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1. Excedéncia voluntaria especial. Els treballadors amb contracte de treball de caracter fix o indefinit i que duguin com a minim un any de
serveis prestats tenen dret a passar a la situacié d'excedéncia per un periode maxim de tres anys en els punts segiients: dedicar-se a assistir a
un familiar, en primer grau de consanguinitat, que hagi estat declarat per la Seguretat Social persona amb discapacitat, amb necessitat de
rebre cures permanents, o en situacio de gran invalidesa. També tenen dret a un periode d'excedéncia no superior a dos anys amb reserva del
lloc de treball, els treballadors per atendre la cura d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident
o malaltia no es pugui valer-se per ell mateix i no exerceixi cap activitat retribuida. Per atendre la cura inicial de cada fill/a, en els casos de
naixement, adopcié o acolliment. En el suposit de generacié d'un nou dret per les mateixes causes, no séon acumulables ambdos, i el primer
acaba en el moment que es genera el segon dret, o els successius. En els casos d'excedencies per cura d’un fill natural, tret de les primeres 6
setmanes després del part, pot exercir 1'excedéncia indistintament qualsevol membre de la parella. Acabats els periodes d'excedéncies
especials indicats en aquest apartat, els treballadors excedents, amb la sol-licitud prévia de reingrés, formulada amb un mes d'antelacié com a
minim, es reincorporaran automaticament al lloc de treball que duien a terme en sol-licitar I'excedéncia. La utilitzacié d'aquestes situacions
d'excedeéncia amb una finalitat diferent a la que en va motivar la concessio, determinara la perdua del dret de reingrés. En els casos prevists
en els apartats anteriors d'aquest article en qué el treballador romangui en situacié d'excedéncia, el periode esmentat és computable a I’efecte
d'antiguitat, i manté el dret a assistir a cursos de formaci6 professional, a la participacio dels quals ha de ser convocat per I’empresa afectada
per aquest Conveni.

2. Excedéncia forgosa. Es concedeix per la designacio o eleccio per a carrec public o sindical, que impossibiliti 1'assisténcia al treball, o
l'eleccio per a carrec electiu d'ambit superiora al de I'empresa i que exigeixi dedicacid plena. La situacié d'excedéncia es prolongara pel
temps que duri l'exercici del carrec, i s’ha de reincorporar al seu lloc de treball en el termini maxim dels trenta dies naturals segiients al
cessament, tret dels casos en que, per imperatiu legal s'impossibiliti la reincorporacid. Aquesta excedéncia dona dret a la reserva del lloc de
treball i la durada es computa com si I'excedent seguis en actiu a I’efecte d'antiguitat, En tot cas en aquest punt s'ha d’atendre el que estableix
l'article 46 de 1'Estatut dels treballadors.

Els treballadors o treballadores que gaudeixin d'una excedéncia, mentre duri, no prestar els serveis en empreses del mateix sector d'activitat o
d’activitat semblant a la que exerceix I'empresa.

En el suposit que el treballador presti serveis per a una altra empresa de les esmentades abans, s'entendra que causa baixa voluntaria en
'empresa i renuncia a la seva reincorporacio.

Capitol IX
Reégim disciplinari
Article 27
Classificacio de faltes

Tota falta comesa pels treballadors es classifica tenint-ne en compte la transcendéncia o intencid en lleu, greu, molt greu.
A) Faltes lleus: es consideraran faltes lleus les segiients:

1. La falta de puntualitat en l'assisténcia al treball, de manera que sumin tres faltes en un periode de 30 dies o dos quan el retard sigui
superior a 15 minuts en aquest periode.

2. No comunicar amb prou antelacié 1'abséncia al treball per motius justificats, tret que es provi la impossibilitat d'haver-ho
comunicat.

3. Faltar un dia de treball sense ’autoritzacié deguda o causa justificada.

4. Absentar-se del lloc de feina sense justificar, per un temps breu i sense més conseqiiéncies.

5. Petites distraccions en la conservacié en els géneres o del material de 1'empresa.

6. Les discussions, sempre que no sigui en preséncia del public, amb altres treballadors dins l'empresa.

7. La manca de neteja personal quan sigui d’una indole que pugui afectar el procés productiu i la imatge de l'empresa.

8. No atendre el public amb la correccié i la diligéncia degudes.

9. L'as de dispositius mobils, com ara teléfons, tauletes tactils o similars durant 1’horari de feina mentre no produeixi una alteracid
important de les seves obligacions laborals.

10. Menjar en hores de feina i en el centre de treball, fora del lloc habilitat per a aixo.

11. La falta de puntualitat en les rotacions o descansos que es fan durant la jornada de feina.

12. No respectar les normes d'imatge i uniformitat de I'empresa.

13. Les discussions, sempre que no sigui en preséncia del public, amb altres treballadors durant la jornada laboral.

B) Faltes greus: es consideren faltes greus les segiients:

[l
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1. La suma de faltes de puntualitat en l'assisténcia al treball quan excedeixi de trenta minuts en un periode de 30 dies o per dues
faltes lleus pel mateix motiu.

2. Simular la preséncia d'un altre treballador, fitxant o firmant per ell.

3. La inassisteéncia al treball sense I’autoritzacié deguda o causa justificada de dos dies, continuats o alterns, en un periode de 30 dies.
4. La desobediéncia a la direccid de I'empresa o als qui tenguin facultats de direccio o organitzacié en I'exercici regular de les seves
funcions en qualsevol materia de treball, sempre que 'ordre no impliqui una condici6 vexatoria per al treballador o suposi un risc per
a la vida, la integritat o la salut, tant seva com dels companys. Si la desobediéncia és reiterada o implica el trencament manifest de la
disciplina en el treball o se'n deriva perjudici per a I'empresa o per a les persones es pot qualificar de falta molt greu.

5. La inobservanga de les ordres o l'incompliment de les normes en matéria de prevencié de riscs laborals, aixi com negar-se a
utilitzar els equips de protecci6 individual o col-lectius de prevencio de riscs laborals o inutilitzar-los o manipular-los.

6. La distraccio important en la conservaci6 dels géneres o del material de I'empresa.

7. Fer servir per a Us propi articles, estris o peces de 1'empresa, o treure'ls d'instal-lacions o dependencies de 1'empresa, llevat que hi
hagi autoritzacio.

8. Fer treballs particulars, sense el permis oportl, durant la jornada laboral.

9. Les discussions amb altres treballadors en preseéncia del public o que transcendeixi a aquest.

10. La comissi6 de tres faltes lleus, encara que sigui de naturalesa diferent, dins a un periode de 90 dies i havent-hi hagut abans
sanci6 o amonestacio per escrit.

11. L'us de dispositius mobils, com ara teléfons, tauletes tactils o similars si 1’s suposa una desatencié important de les seves
obligacions laborals.

12. L’incompliment de les disposicions legals en materia de proteccié de dades personals.

13. La reincidéncia d'una falta lleu, per qualsevol conducta, en un termini de 6 mesos.

14. No assistir a una prova de validacid d'aptituds fisiques o técniques.

15. La negativa del treballador a assistir als cursets de posada al dia sense causa médica que ho justifiqui. Tot el personal i amb una
freqiiéncia mensual ha d’assistir i participar activament, de manera inexcusable, en les actuacions simulades que plantegi la direccio
d'empresa per mantenir tant l'alerta com els protocols d'actuacié sobre els usuaris que aixi ho requereixin. Si aquesta negativa es
repeteix en el temps es qualificara com a falta molt greu.

16. No dur l'uniforme complet exigit per I'empresa.

C) Faltes molt greus: es consideren faltes molt greus les segiients:

1. Faltar més de dos dies al treball sense 1’autoritzacio deguda o causa justificada en un termini de set dies.

2. La simulaci6 de malaltia o accident.

3. El frau, la deslleialtat o 1’abus de confianga en les gestions encomanades, aixi com en el tracte amb els altres treballadors o amb
qualsevol altra persona durant la feina, o fer negociacions de comerg¢ o industria per compte propi o d'una altra persona sense 1’
autoritzacio expressa de I’empresa, aixi com la competéncia deslleial en 'activitat de I’empresa.

4. Violar la confidencialitat de la correspondéncia o documents reservats de 1'empresa o dels seus clients, o revelar-ne a persones
estranyes el contingut.

5. La imprudencia o negligeéncia inexcusables, aixi com l'incompliment de les normes de seguretat i higiene en el treball, quan siguin
causa d'accident laboral greu, perjudicis greus als seus companys o a terceres persones, o de dany greu a l'empresa o als seus
productes.

6. L’embriaguesa i la drogodependéncia manifesta en la jornada laboral i en el seu lloc de treball. L'estat d'embriaguesa o la ingesta
d'estupefaents manifestats una sola vegada son constitutius de falta greu, sempre que no transcendeixi als clients.

7. Fer desaparéixer, inutilitzar o causar desperfectes en materials, 1tils, eines, maquinaries, aparells, instal-lacions, edificis, estris i
documents de I'empresa.

8. El robatori, furt o malversacié comesos tant a l'empresa com als companys de feina o a qualsevol altra persona dins de les
dependencies de 1'empresa o durant la jornada laboral en qualsevol altre lloc.

9. La disminuci6 continuada i voluntaria en el rendiment normal del seu treball.

10. La falta notoria de respecte o consideraci6 al public.

11. Originar freqiients baralles i baralles amb els companys de feina.

12. Els maltractes de paraula o obra o la falta greu de respecte i consideracio als caps o als seus familiars, aixi com als companys i
subordinats.

13. Tota conducta, en 1'ambit laboral, que atempti greument el respecte de la intimitat i dignitat mitjangant 'ofensa, verbal o fisica,
de caracter sexual o per rad de creences, raga, aptitud o presencia fisica. Si aquesta conducta és duita a terme prevalent-se d'una
posicio jerarquica n’implica una circumstancia agreujant.

14. La persecucio psicologica o moral que promogui un superior jerarquic o un company de feina a través d'accions o omissions al
centre de treball.

15. La falta continuada i habitual d’higiene i neteja d’una indole que pugui afectar el procés productiu i la imatge de l'empresa.

16. La reincidéncia en falta greu, encara que sigui de diferent naturalesa, sempre que es cometi dins dels sis mesos segiients d'haver-
se produit la primera, i que hi hagi hagut sancié per escrit.
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17. Obrir, regirar o mirar les taquilles o armaris, tant de treballadors com de clients de les instal-lacions a carrec seu.

18. La persecuci6 laboral o sexual.

19. La reincidéncia d'una falta greu, per qualsevol causa, en el periode de sis mesos.

20. Absentar-se del lloc de vigilancia sense el consentiment exprés del supervisor.

21. Tota conducta o omissi6é que pugui posar en perill manifest els clients, supervisors o subordinats.

22. La repeticio en el temps de la negativa del treballador a assistir als cursets de posada al dia sense causa medica que ho justifiqui.
Tot el personal i amb una freqiiéncia mensual ha d'assistir i participar activament, de forma inexcusable, en les actuacions simulades
que plantegi la direccié de I'empresa per mantenir tant I'alerta com els protocols d'actuaci6 sobre els usuaris que aixi ho requereixin.
23. Abandonar el lloc de treball abans que hagi arribat el seu relleu,

24. Quedar-se adormit en el lloc de treball.

Article 28
Sancions

La direcci6 de I'empresa pot sancionar les accions o omissions culpables dels treballadors que suposin un incompliment contractual dels seus
deures laborals, d'acord amb la graduaci6 de les faltes que s'estableixen en els articles segiients.

Correspon a l'empresa, en Us de la facultat de direccid, imposar sancions en els termes que s’estipulen en aquest Conveni.
La sanci6 de les faltes requereix comunicacio per escrit al treballador, i fer-hi constar la data i els fets que la motiven.
L'empresa ha de donar compte als representants legals dels treballadors de tota sancio per falta greu i molt greu que s'imposi.

Una vegada imposada la sancio, 'efectivitat en el compliment ha de tenir lloc en un periode maxim de 30 dies a partir de la data de
notificacio.

Les sancions que I’empresa pot imposar, segons la gravetat i les circumstancies de les faltes comeses, son les segiients:

L. Per faltes lleus: amonestaci6 verbal, amonestacio per escrit, suspensio de sou i feina fins a tres dies.

I1. Per faltes greus: suspensio de sou i feina de tres a trenta dies.

III. Per faltes molt greus: des de la suspensioé de sou i feina de trenta-un dies a seixanta dies, fins a la rescissié del contracte de
treball per acomiadament en els suposits en qué la falta sigui qualificada en el grau maxim.

III. Per faltes molt greus: des de la suspensioé de sou i feina de trenta-un dies a seixanta dies, fins a la rescissio del contracte de
treball o acomiadament disciplinari.

Les faltes lleus prescriuen als deu dies; les greus, als vint, i les molt greus, als seixanta dies a partir de la data en qué I'empresa va tenir
coneixement de la comissio i, en tot cas, als sis mesos d'haver-se comes.

Capitol X
Accié sindical
Article 29
Drets sindicals

Amb relaci6 als drets sindicals dels treballadors, aquest Conveni es remet al contingut del titol II de I'Estatut dels treballadors, aixi com a la
Llei organica de llibertat sindical.

Article 30
Pla d'igualtat

De conformitat amb el que disposen la Constitucidé espanyola i les lleis, I'empresa esta obligada a respectar la igualtat de tracte i

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/38/1029723

d'oportunitats en 1'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, ha d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacid laboral entre
dones i homes, mesures que ha de negociar i, si pertoca, acordar amb els representants dels treballadors en la forma que es determini en la
___legislaci6 laboral. D’acord amb el que estableix la llei, els plans d'igualtat de les empreses sén un conjunt ordenat de mesures, adoptades
—després de fer un diagnostic de situacio, tendents a assolir en I'empresa la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes i eliminar la
discriminacio6 per raons de sexe.

Els plans d'igualtat han de fixar els objectius d'igualtat concrets per assolir, les estratégies i practiques que s’han d’adoptar per aconseguir-

e
%los, aixi com l'establiment de sistemes eficagos de seguiment i avaluaci6 dels objectius.
I
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Objectius dels plans d'igualtat: una vegada fet el diagnostic de situacid es poden establir els objectius concrets per assolir partint de les dades
obtingudes i que poden consistir en l'establiment de mesures d'accid positiva en les qiiestions en les quals s'hagi constatat 1'existéncia de
situacions de desigualtat entre dones i homes mancades de justificacid objectiva, aixi com 1'establiment de mesures generals per a 1'aplicacié
efectiva del principi d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

Es reconeixen els mateixos drets que el Conveni preveu per als conjuges en matrimoni a les persones que no havent-se casat conviuen en
unid afectiva, estable i duradora, amb la justificacid prévia d'aquests extrems mitjancant un certificat d'inscripci6 en el registre oficial
corresponent de parelles de fet. Aquest certificat es pot substituir en les poblacions en que no hi hagi registre oficial per una notarial.

Article 31
Pla contra la persecucio en el treball

Les parts signants sén conscients de la rellevancia que té la persecucio psicologica i moral en el treball, aixi com de les greus conseqiiéncies
que se’n deriven per a la seguretat i salut dels treballadors, i que a més comporta conseqiiéncies importants per al desenvolupament normal
de l'activitat de l'empresa.

La persecuci6 psicologica es defineix com la situacié de fustigacié que pateix un treballador en 1'ambit laboral, sobre el qual s'exerceixen
conductes de violencia psicologica de forma sistematica, recurrent i durant un temps prolongat i que el condueixen a 1'aillament social en el
marc laboral, i que li pot causar malalties psicosomatiques i estats d'ansietat i depressio, a fi de provocar que la persona afectada abandoni el
lloc de treball.

L'article 48 de la Llei organica per a la igualtat efectiva de dones i homes també estableix que les empreses han d'implementar mesures
especifiques per prevenir I'assetjament sexual i la persecucié per rad de sexe en el treball, les quals s'han de negociar amb la representacid
legal de les treballadores i els treballadors.

Les parts signants d'aquest Conveni col-lectiu assumeixen que l'assetjament sexual i la persecucio per rad de sexe constitueixen un atemptat
als drets fonamentals de les persones treballadores, per la qual cosa no permetran ni toleraran cap accié o conducta d'aquesta naturalesa, i en
cas que es produeixi aplicaran el régim de sancions que estableixen la legislacio vigent i/o aquest Conveni.

Les parts es comprometen a prevenir les practiques considerades perverses i que puguin implicar situacions de qualsevol tipus de persecucio
laboral envers els treballadors i, en cas que apareguin, a investigar i erradicar-les, aixi com avaluar-les com un altre risc laboral.

Aquesta prevencio ha de ser objecte d'atenci6 especial mitjangant la col-laboracié del Servei de Prevencio de Riscs Laborals.
Es recull com a annex II a aquest Conveni col-lectiu el protocol especific pactat a aquests efectes.

Article 32
Codi de conducta en matéria d'assetjament sexual

Les parts signants d’aquest Conveni, conscients de la importancia d'aquest fenomen laboral, es comprometen a fer 1'esfor¢ necessari
encaminat a crear i/o mantenir un entorn laboral en el qual es respectin la dignitat i llibertat de tots els treballadors i treballadores que
desenvolupen la seva jornada laboral en 1'ambit de 1'empresa, i no permetran ni toleraran cap acci6 o conducta d'aquesta naturalesa.

1. A fi d'evitar i resoldre els suposits d'assetjament sexual, les parts signants acord expressen la voluntat que tots els treballadors i
treballadores siguin tractats amb dignitat, i no permetran ni toleraran 1'assetjament sexual en el treball.

2. S'entén per assetjament sexual la situacié en qué es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual
amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es crei un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

3. Tots els treballadors i treballadores tenen la responsabilitat d'ajudar a crear un entorn laboral en el qual es respecti la dignitat de tothom.
Per la seva part, les persones encarregades de cada departament han de garantir que no es produeixi l'assetjament sexual en els sectors sota la
seva responsabilitat.

4. Els treballadors i treballadores tenen dret a presentar una denuncia si es produeix assetjament sexual, la qual s’ha de tractar amb rigor,

promptitud i confidencialitat extrema. La denuncia ha de contenir la descripcié dels incidents i s’ha d’adregar, a eleccid del treballador o

i

treballadora presumptament assetjat o assetjada, a un membre del departament de recursos humans o de personal o a un membre de la
direccié de l'empresa. Aixi mateix, si el treballador o treballadora ho vol, s’han de posar els fets en coneixement dels representants legals
dels treballadors, els quals intervindran en la tramitacio de l'expedient informatiu.

[l
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5. Tot comportament o conducta, en I'ambit laboral, que atempti el respecte de la intimitat i dignitat de la dona o 'home mitjancant 1'ofensa,
fisica o verbal, de caracter sexual, es considerara falta molt greu. Si aquesta conducta es du a terme prevalent-se d'una posicié jerarquica en
suposara una circumstancia agreujant. En els suposits en que un treballador/a incorri en conductes constitutives d'assetjament sexual sera
sancionat tal com disposa el precepte assenyalat.

Capitol XI
Prevencio de riscs laborals, salut laboral i formacio
Article 33
Utilitzacio d'EPI i uniformes

Com a mesura preventiva efica¢ i de compliment legal, els treballadors es comprometen a la utilitzacié correcta dels EPI que faciliti
I'empresa, aixi com la conservacio i custodia degudes. Els treballadors es comprometen a no inutilitzar o manipular els EPI o els dispositius
col-lectius de prevencié de riscs laborals.

UNIFORME: I'empresa ha de proporciona als treballadors i treballadores d'activitats aquatiques:

dos uniformes anuals (dos banyadors i dues samarretes)
un xandall, compost de dessuadora i pantalons llargs (que es lliuraran al personal que presti serveis durant els mesos de setembre a
juny)

® un chubasquero

De la mateixa manera ha de lliurar tot 'equip de proteccié individual, incloent-hi una gorra i crema solar.

La cura i conservacidé de l'uniforme i roba de treball és responsabilitat del treballador/a, i no es pot utilitzar per a 1's comt en la vida
ordinaria.

Es de compliment obligat dur I'uniforme de I'empresa per efectuar el treball.

En acabar la relacio laboral amb 1'empresa el treballador o treballadora ha de tornar complets el conjunt dels dos uniformes i del xandall
complet, aixi com la gorra i les ulleres de sol. En el suposit que no el torni integrament haura d'indemnitzar I'empresa amb la quantitat de
50,00 euros.

Article 34
Salut laboral

Els treballadors tenen dret a una proteccio efica¢ en matéria de prevencié de riscs laborals i salut en el treball.

En compliment del deure de protecciod, I'empresa garanteix la seguretat i la salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats
amb el treball. A aquests efectes, en el marc de les seves responsabilitats, 1'empresa ha de dur a terme la prevencié dels riscs laborals
mitjancant la integracié de l'activitat preventiva en l'empresa i 1'adopcié de les mesures que siguin necessaries per a la proteccio de la
seguretat i la salut dels treballadors en matéria de pla de prevencid de riscs laborals, avaluacié de riscs, informacio, consulta i participacio i
formacio dels treballadors, actuacid en cas d'emergéncia i de risc greu i imminent, i vigilancia de la salut.

La prevenci6 de riscs laborals s'ha d’integrar en el sistema general de gestio de l'empresa, tant en el conjunt de les seves activitats com en
tots els nivells jerarquics a través de la implantacio i aplicaci6 d'un pla de prevenci6 de riscs laborals.

Aquest pla de prevencio de riscs laborals ha d'incloure l'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos necessaris per dur a terme l'accié de prevencidé de riscs en l'empresa, en els termes que
reglamentariament s'estableixin.

L'empresa ¢€s la responsable de la vigilancia de la salut dels treballadors al seu servei en funcié dels riscs inherents al treball i, per tant, és
obligatori garantir la vigilancia periodica de 1'estat de salut dels treballadors.

La vigilancia individual s’ha de dur a terme aplicant els protocols médics oficials amb examens de salut especifics dirigits a un compliment
adequat de la normativa vigent en aquesta matéria. Aquesta vigilancia només es pot dur a terme quan el treballador presti el seu
consentiment. Aquest caracter voluntari s'exceptua i €s obligatori per als treballadors quan hi hagi indicis que del seu estat de salut es pugui
derivar un risc per a la vida o integritat fisica o psiquica propia o d'altres, amb 1’informe previ dels representants dels treballadors.

[l

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB
23 de mar¢de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 52 - Sec. IIl. - Pag. 10277

La vigilancia de la salut individual s’ha de fer amb una periodicitat anual o d'acord amb la freqiiéncia a col-lectius de risc recollida en els
protocols meédics oficials.

Les mesures de vigilancia i control de la salut dels treballadors s’han de dur a terme respectant sempre el dret a la intimitat i a la dignitat del
treballador i la confidencialitat de tota la informaci6 relacionada amb el seu estat de salut.

S’ha de prestar un esment especial a la prevencioé dels accidents de treball in itinere, per a la qual cosa els treballadors han d'utilitzar en els
seus vehicles habituals de desplacament els elements de proteccié individuals necessaris, com ara cinturons de seguretat, cascos, etc., i han
de procurar que els vehicles estiguin en perfectes condicions técniques i han de respectar el codi de circulacio. Per als seus desplacaments a
peu també han de fer s dels elements reflectors necessaris i han de respectar el codi de circulaci6.

Article 35
Practiques i reciclatge

La realitzacio d'exercicis de practiques, simulacres i entrenaments es considera necessari per al personal de I'empresa en resposta davant de
les situacions d'emergéncies que succeeixin en les arees d'actuacié del personal socorrista. Les practiques o simulacres d'evacuacio i resposta
d'assisténcia de tot el personal socorrista i auxiliar s'han de fer, segons les seves capacitacions respectives i competéncia, davant de diverses
situacions com ara accidents, desmais, ofegaments, parades cardiorespiratories, emergéncies cardiaques, crisis epiléptiques, etc.

El personal de l'empresa amb la freqiiéncia que s'estableixi ha de participar i assistir activament, de forma obligatoria i inexcusable, en les
practiques o simulacres que planifiqui 1'empresa per mantenir tant l'alerta com els protocols d'actuacié sobre els usuaris que aixi ho
requereixin. La negativa del treballador a participar en els simulacres d'actuacio es considerara una falta greu i se sancionara de conformitat
amb l'article 28 d’aquest Conveni.

Capitol XII
Comissio paritaria del conveni

Article 36
Comissié paritaria, competéncies i procediments d'actuacié

Sens dubte, una de les premisses que ha marcat la negociacié i la subscripcié d’aquest Conveni ha estat conformar un marc juridic
convencional el compliment del qual sigui factible i, sobretot, exigible per a les parts. En aquest anim de compliment del que s’hi pacta, es
considera absolutament necessari constituir una comissié de seguiment del compliment del Conveni col‘lectiu i dotar-la d'una série de
facultats que li permetin la vigilancia i el control del compliment efectiu de la norma convencional.

Per aix0 a la firma d’aquest Conveni es crea una comissié d'interpretacid paritaria, constituida pels representants dels treballadors i
treballadores i de 1'empresa, amb I'objectiu de resoldre qualsevol qiiestio que es pugui plantejar en relacié amb el contingut d'aquest Conveni.
Els acords de la Comissi6 s’han d’adoptar per majoria.

Aquesta Comissi6 s ha de reunir, amb caracter ordinari, una vegada a l'any i de forma extraordinaria tantes vegades com sigui requerida.

a) Aquesta comissio té les funcions segiients:

b) Interpretar i vigilar l'aplicaci6 del Conveni.

¢) Conciliaci6 prévia en els problemes col-lectius o individuals.

Exercir tasques d'arbitratge i conciliacié previs a qualsevol acci6 judicial o administrativa que puguin intentar les parts afectades per
aquest Conveni que se suscitin en el si de 'empresa per la interpretacio i aplicacid, i ha d’emetre els seus dictamens en el maxim de
set dies habils comptadors des de la data en qué s'acabin les mesures de mediacio o arbitratge esmentades.

Pot utilitzar els serveis d'assessors en les matéries que siguin de la seva competencia. Els ha de designar lliurement cadascuna de les
parts i poden assistir-hi amb veu pero sense vot.

d) Sotmetre a debat les matéries que a criteri d'alguna de les parts siguin necessaries per incorporar, definir o aclarir el text del
Conveni.

¢) Compareixenga davant organismes publics. La Comissidé pot comparéixer, a peticié del denunciant i als efectes que preveu
aquesta disposicio, davant dels organismes competents abans que aquests emetin la resolucié corresponent.

f) Totes les qiiestions referents al Conveni, que per acord mutu, li sotmetin les parts.

En el cas de desacord en el si de la Comissio Paritaria, ambdues parts acorden sol-licitar i acceptar l'arbitratge del TAMIB en cas de
discrepancia.
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Capitol XIII
Procediments de solucio de conflictes laborals

Article 37
Les parts signants del Conveni col-lectiu pel que fa a les divergéncies que se suscitin derivades de la interpretacio o aplicacio, acorden:

1. Que les discrepancies que no es resolguin en el si de la Comissid paritaria prevista en aquest Conveni col-lectiu es resoldran d'acord amb
els procediments regulats en 1'Acord Interprofessional pel qual es crea del Tribunal d'Arbitratge i Mediaci6 de les Illes Balears (TAMIB),
aplicant el Reglament de funcionament d’aquest tribunal.

2. Que la solucio dels conflictes col-lectius i d'aplicaci6 d'aquest Conveni col-lectiu i qualsevol altre que afecti Els treballadors inclosos en el
seu ambit d'aplicacio, s'ha de fer d'acord amb els procediments que regula 1'Acord interprofessional sobre creaciéo del TAMIB, i aplicar-ne el
Reglament de funcionament, les parts signants d'aquest conveni col-lectiu, en representacid dels treballadors i ’empresa compresos en
l'ambit d'aplicaci6 personal del Conveni, se sotmeten expressament a aquests procediments, de conformitat amb el que disposa el Reglament
esmentat.

Article 38

En el cas que es produeixin discrepancies en el marc del procediment establert en 1’article 82.3 de 1’estatut dels treballadors, les parts podran
sotmetre I’assumpte a la Comissié Paritaria del present conveni, qui haura de pronunciar-se en un termini maxim de 8 dies i en cas de
desacord o de no haver-se sotmeés a la Comissio paritaria, haura de sotmetre’s a la Comissié consultiva de convenis col-lectius de les Illes
Balears.
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