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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE MODEL ECONOMIC, TURISME | TREBALL

12433 Resolucio del conseller de Model Economic, Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcio i
diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni col-lectiu del sector del
comerg de les Illes Balears i la seva publicacio al Butlleti Oficial de les Illes Balears (codi de conveni
07000195011981)

Antecedents

1. El 18 de setembre de 2019, la representacié de les empreses del sector del comerg de les Illes Balears i la del seu personal acorda i
subscrivi el text del Conveni col-lectiu de treball.

2. El 24 de setembre de 2019, Antonio Font Mas, en representacio de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el registre,
el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.

Fonaments de dret
1. L'article 90.3 del Text ref6s de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball.
3. L'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt1 de les Administracions Publiques.
Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu del sector del comerg de les Illes Balears en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes
Balears.

2. Notificar aquesta Resolucio a la Comissié Negociadora.

3. Ordenar la traducci6 del text a la llengua catalana i fer constar que la versio castellana del text és 1'original signada pels membres de la
Comissio Negociadora i que la versid catalana n'és una traduccio.

4. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 2 de desembre de 2019

La directora general de Treball i Salut Laboral
Per delegaci6 del conseller de Model Economic, Turisme i Treball (BOIB 97/2019)
Virginia Abraham Orte
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Conveni col‘lectiu laboral per al comer¢ de la comunitat autonoma dels Illes Balears 2019-2023
TiTOL PRELIMINAR

Als efectes prevists en l'article 85.3.a) de I'Estatut dels treballadors, les parts que concerten aquest Conveni col-lectiu son: per les
organitzacions empresarials, AFEDECO, PIMECO, ASCOME-PIME (Menorca) i PIMEF (Eivissa), i, per les representacions sindicals,
Federacio6 de Serveis, Mobilitat i Consum d'UGT (FeSMC-UGT-Balears), Federacio de Serveis de CCOO dels Illes Balears i USO.

TITOL 1
Capitol 1
Ambit i revisio
Seccié 1a Ambit

Article 1
Ambit funcional

Aquest Conveni obliga totes les empreses i totes les persones treballadores que es dediquin a I'activitat del comerg de tota mena, tant a
I'engros com al detall.

Article 2
Ambit territorial

Aquest Conveni €s aplicable a la comunitat autonoma de les Illes Balears per a les empreses i les persones treballadores incloses en 1'ambit
funcional de la comunitat.

Article 3
Ambit personal

Les disposicions d'aquest Conveni col-lectiu afecten totes les persones treballadores que, a partir de I'entrada en vigor, prestin serveis per
compte de les empreses compreses en l'ambit funcional de la comunitat, sense més excepcions que les derivades dels articles 11 2 de
I'Estatut dels treballadors i d'altres normes d'aplicacio.

Article 4
Ambit temporal

Aquest Conveni, que t¢ una durada de quatre anys, comencara a regir 1'l d'abril de 2019, romandra vigent fins al 31 de marg de 2023 i es
podra prorrogar per reconducci6 tacita, de no intervenir dentncia d'alguna de les parts.

Els pactes economics que s'hi contenen tenen efectes a partir de 'l d'abril de 2019, en els termes que s'hi exposen.
Seccio 2 Revisio

Article S
Dentincia i promocio

La dentincia i la promocié d'aquest Conveni s'han de fer d'acord amb el que estableix 1'article 89 de 1'Estatut dels treballadors.
El termini de preavis per a la dentincia del Conveni ha de ser de tres mesos anteriors a la finalitzacié d'aquest.

Denunciat el Conveni, amb independéncia del que preveu l'article 86 de l'esmentat text legal i fins que no s'aconsegueixi acord exprés,
Unicament perdran vigéncia les clausules obligacionals i es mantindra en vigor, en canvi, el contingut normatiu. Per tant, de manera expressa,
les parts acorden deixar sense efecte la previsio prevista en l'article 86, en la redaccio del RDL 3/2012, de 10 de febrer, o llei de convalidacio
parlamentaria d'aquest.
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Capitol 11
Vinculacié a la totalitat, condicions més beneficioses, absorcié i compensacié de millores

Article 6
Vinculacio a la totalitat

Les condicions pactades en aquest Conveni formen un tot organic i, a l'efecte de 'aplicacié practica, aquestes condicions s'han de considerar
globalment.

Ates que la regulacid que estableix el Conveni té, en I'ambit que li és propi, caracter de minims, en tots els convenis d'ambit inferior, com
també en els contractes individuals, han de ser obligatories i minimes les condicions que aqui s'estableixen, i no poden modificar-se els
articles, si no és per millorar-ne els continguts, tot aixo, sense perjudici del que preveu l'article 84 de I'Estatut dels treballadors vigent.

Article 7
Condicions més beneficioses

Totes les condicions contingudes en aquest Conveni, estimades en conjunt, s'estableixen amb el caracter de minimes, per la qual cosa els
pactes, les clausules o les situacions actualment implantades en les empreses que, en conjunt, impliquin condicions més beneficioses pel que
fa a les convingudes, han de subsistir per a aquelles persones treballadores que vénen gaudint-les a titol individual i no per als qui, en
endavant, s'incorporin a les empreses. En aquest cas, les empreses poden contractar nou personal, d'acord amb el que s'estableix en aquest
Conveni.

Article 8
Absorci6 i compensacié de millores

Les millores economiques que s'implanten en aquest Conveni, com també les voluntaries que, en endavant, s'estableixin, poden ser
absorbides fins on aconsegueixi amb els augments i millores que hi hagi o que puguin establir-se mitjancant disposicions legals que es
promulguin en un futur.

Capitol III
Organitzacié de la feina

Article 9

L'organitzaci6 practica de la feina i les condicions generals de prestacié d'aquesta, amb subjecci6 al que preveuen aquest Conveni col-lectiu i
la legislacié general vigent, son facultat de les empreses, que han de tenir, si escau, les limitacions imposades per les normes legals d'obligat
compliment i el respecte a causa de la dignitat personal de les persones treballadores.

Capitol IV
Ingressos, grups professionals i modalitats de contractacié
Seccio 1 Ingressos
Article 10
Periode de prova

L'ingrés de les persones treballadores en l'empresa s'ha de considerar fet a titol de prova, d'acord amb 1'escala que a continuacio es fixa per a
cadascun dels grups professionals o les diferents situacions.

En els contractes de treball la durada inicial pactada, certa o estimada dels quals sigui igual o superior a sis mesos, el periode de prova que, si
escau, es concerti ha de ser:

Grups IV i V: dos mesos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Grups LI 1 II: 45 dies.
Grup [: un mes.

En els contractes de treball la durada inicial pactada, certa o estimada dels quals sigui inferior a sis mesos, el periode de prova que, si escau,
z bes concerti, ha de tenir una durada de quinze dies.

=l

En els contractes subscrits per temps indefinit el periode de prova ha de ser de dos mesos.
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Aquests periodes han de ser per dies naturals, per la qual cosa no han de computar els periodes de temps en els quals estigui suspes el
contracte de treball, llevat de pacte en contrari.

Durant el periode de prova, les persones treballadores han de gaudir de tots els drets economics i laborals, si bé la relacié laboral pot ser
resolta a instancies de qualsevol de les parts, durant aquest periode, sense dret a cap indemnitzacio.

Article 11
Cessaments

Les persones treballadores que decideixin cessar voluntariament, vénen obligades a posar-ho en coneixement de les empreses, per escrit, i ha
complir els terminis de preavis segiients:

a) Trenta dies naturals per a les persones treballadores compreses en els grups Vi IV.
b) Quinze dies naturals per a la resta de persones treballadores.

L'incompliment per les persones treballadores de 'obligacié de preavisar amb 1'antelacié indicada dona dret a 'empresa a descomptar de la
liquidaci¢ salarial I'import equivalent al retard en el preavis.

L'empresa té 1'obligacié d'assabentar la representacio legal dels treballadors dels cessaments definitius de les persones treballadores fixes i
fixes discontinues que es produeixin en I'empresa, en el termini maxim de trenta dies, amb indicaci6 de la causa d'aquests cessaments.

Si el contracte de treball és eventual, I'empresa s'obliga a preavisar les persones treballadores amb almenys vuit dies d'antelacid a la
finalitzaci6é o prorroga contractual. La manca de preavis anterior porta aparellat 'abonament d'una indemnitzacié equivalent a un dia del
salari real per cada dia de retard en el preavis. Tot aix0, sense perjudici de la indemnitzaci6 legal que, si escau, li pugui correspondre per fi
de contracte.

Article 11 bis
Indemnitzaci6 per extincié de la relacié laboral

S'estableix una compensacioé indemnitzadora, si les persones treballadores opten per extingir el contracte de feina, sempre que s'hagin
mantingut vinculades a la mateixa empresa durant el temps de serveis que a sota s'indica i tenguin alguna de les edats que s'hi assenyalen.

La quantia de la indemnitzacié ha de comprendre la mensualitat corresponent al salari base, segons la categoria professional, si escau,
l'antiguitat adquirida ad personam o la compensacié economica prevista en l'article 25 d'aquest Conveni i la part proporcional de les
gratificacions extraordinaries que s'hi preveuen.

Edat de les persones treballadores
Lo 60 61 62 63 64 65 66 67
Anys de servei en I'empresa
anys anys anys anys anys anys anys anys

15 0 més 12 11 10 9 7 5 4 3
14 0 més 11 10 9 8 6 4 3 2
12 0o més 10 9 8 7 5 3 2 1
10 o més 9 8 7 6 4 2 1 1

A partir dels deu anys de servei en l'empresa, a les persones treballadores que estiguin en transit d'adquisicié del tram superior d'antiguitat en
la quantitat equivalent a la meitat o més per arribar a aquest els sera aplicable, a 'efecte de determinar la quantia de la indemnitzacio,
I'esmentat tram superior.

Si es tracta de persones treballadores fixes discontinues, a 1'efecte de computar la indemnitzacié que procedeixi, nou mesos 0 més de servei
equivaldran a dotze mesos i es computaran com un any complet a efectes indemnitzadors. En tots els casos, les equivaléncies que s'apliquin
mai no poden suposar un comput millor que si es tractas d'una persona treballadora fixa ordinaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

L'edat maxima per percebre la compensacié ha de ser la de 67 anys, sempre que en tenir aquesta edat s'hagi cobert el periode de caréncia
a=ssnecessari i es compleixin els altres requisits exigits per la legislacio de la Seguretat Social per causar dret a la pensio de jubilacio en la seva
sEamodalitat contributiva. En cas contrari, aquesta edat maxima per percebre la compensacio s'ha d'entendre perllongada fins al moment en qué

‘_.;s'aconsegueixi el dret a aquesta pensio.

Per al calcul de les mensualitats resultants s'han de tenir en compte, inicament i exclusivament, els salaris establerts en aquest Conveni i no
EE E mhan de computar en cap cas altres millores retributives que hagi vingut abonant o decideixi abonar l'empresari, tant consolidables com no.
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Les persones treballadores que desitgin cessar voluntariament al servei de I'empresa i acollir-se a la indemnitzacié establerta han de
comunicar-ho per escrit amb, almenys, un mes d'antelacio.

En el suposit que les persones treballadores procedeixin a l'extincié parcial del contracte, sempre que tenguin els requisits prevists en aquest
article, han de tenir dret a la part proporcional, conforme a la reduccio de jornada operada, de les quantitats fixades com a indemnitzacio en
el contracte.

La resta de la indemnitzacid, fins a arribar al 100 % d'aquesta, 1'ha de percebre la persona treballadora, quan escaigui, a l'extincio definitiva
del contracte de feina i a rad del salari corresponent a la seva categoria professional, a tenor de la jornada que realitzava en el moment de
l'extincio parcial.

Seccio 2.- Classificacio professional

Article 12
Classificacio professional

Les persones treballadores subjectes a aquest Conveni col-lectiu s'han de classificar, en funcié de les exigencies professionals, la formacio i
el contingut general de la prestaciéo i amb caracter normatiu, en algun dels grups professionals segiients, sobre la base dels continguts
especifics que els defineixen:

A) Grups professionals
Grup professional I

Criteris generals: tasques que consisteixen en operacions realitzades seguint un métode de treball precis, segons instruccions especifiques,
amb un grau de dependéncia jerarquica i funcional total. Poden requerir esfor¢ fisic. No necessiten formacid especifica, encara que
ocasionalment pugui ser necessari un periode breu d'adaptacio.

Formacid: coneixements elementals relacionats amb les tasques que exerceix.
Grup professional 11

Criteris generals: tasques que consisteixen en l'execuci6 de treballs que, encara que es realitzen sota instruccions precises, requereixen
adequats coneixements professionals i aptituds practiques la responsabilitat de les quals esta limitada per una supervisi6 directa o sistematica.

Formacio: titulacié o coneixements professionals equivalents a graduat escolar, formacid professional de primer grau o educacié secundaria
obligatoria.

Grup professional 111

Criteris generals: treballs d'execucié autonoma que exigeixin habitualment iniciatives de les persones treballadores encarregades d'executar-
los. Funcions que suposen integracid, coordinacio i supervisio de tasques homogenies. Poden suposar corresponsabilitat de comandament.

Formacio: titulaciéo o coneixements professionals equivalents al batxillerat unificat polivalent, la formacioé professional de segon grau, el
batxillerat o la formaci6 professional de grau mitja.

Grup professional IV

Criteris generals: funcions que suposen la integracid, la coordinacié i la supervisio de tasques diverses, realitzades per un conjunt de
persones treballadores. Tasques complexes pero homogenies que, tot i no implicar responsabilitat de comandament, tenen un alt grau de
contingut intel-lectual i d'interrelacié humana, en un marc d'instruccions generals d'alta complexitat técnica.

Formacio: titulaci6 en 1'ambit de 1'educacio universitaria, la formacio professional de grau superior o coneixements professionals equivalents
adquirits després d'una experiéncia acreditada.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

——=Grup professional V

M Criteris generals: funcions que suposen la realitzacié de tasques técniques complexes i heterogénies amb objectius globals definits i alt grau

2
z4d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat. Funcions que suposen integracid, coordinaci6 i supervisio de funcions, realitzades per
%un conjunt de persones treballadores en una mateixa unitat funcional.
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S'inclouen també en aquest grup professional funcions que suposen responsabilitat concreta per a la gestié d'una o diverses arees funcionals
de I'empresa, a partir de directrius generals molt amplies emanades del personal pertanyent al grup professional 0 o a la direccié mateixa, als
quals han d'informar de la gestid. Funcions que suposen la realitzacié de tasques tecniques de més alta complexitat i fins i tot la participacid
en la definici6 dels objectius concrets a aconseguir en un camp amb un alt grau d'autonomia, iniciativa i responsabilitat en aquest carrec
d'especialitat técnica.

Formaci6: titulacioé en l'ambit d'educacié universitaria, complementada amb una formaci6 especifica en el lloc de feina o coneixements
professionals equivalents després d'una experiencia acreditada.

Grup professional 0

Criteris generals: les persones treballadores pertanyents a aquest grup planifiquen, organitzen, dirigeixen i coordinen les diverses activitats
propies del desenvolupament de 1'empresa. Les seves funcions comprenen 1'elaboracié de la politica d'organitzaciod, recursos humans i
materials de l'empresa mateixa; l'orientacio i el control de les activitats de I'organitzacid, conforme al programa establert o la politica
adoptada, i I'establiment i el manteniment d'estructures productives i de suport al desenvolupament de la politica comercial financera. Prenen
decisions o participen en la seva elaboracio.

Exerceixen alts llocs de direccid o execucio d'aquests llocs en els departaments, les divisions, els centres de treball, etc., en qué s'estructura
I'empresa i que responen sempre a la particular ordenacié de cadascuna.

B) Llocs de treball per grups professionals
Grup I

Professional d'ofici de tercera.

Auxiliar administratiu o administrativa de menys de tres anys d'antiguitat.
Reposador o reposadora.

Auxiliar de supermercat.

Auxiliar de recaptacio.

Auxiliar de caixa de menys de dos anys d'antiguitat.
Ajudant o ajudanta de la secci6 de peribles.
Ajudant o ajudanta.

Vigilant.

Telefonista de recepcié de mercaderies.
Empaquetador o empaquetadora o envasador o envasadora.
Cobrador o cobradora.

Auxiliar aparadorista.

Ordenanga.

Professional carnisser o carnissera de tercera.
Professional peixater o peixatera de tercera.
Professional cansalader o cansaladera de tercera.
Professional pastisser o pastissera de tercera.
Ajudant o ajudanta d'ofici.

Sereno.

Porter o portera.

Repassador o repassadora de sacs i calces.

Personal de neteja.

Mosso o0 mossa.

Ajudant o ajudanta de conductor o conductora.

Grup II

Professional d'ofici de segona.

Venedor especialitzat o venedora especialitzada de segona de peribles.
il <ofer repartidor o xofera repartidora.

¥

Conserge.
,'_-;Ajudant tallador o ajudanta talladora.
Professional carnisser o carnissera de segona.

: Professional peixater o peixatera de segona.

-

gEmProfessional cansalader o cansaladera de segona.
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Professional pastisser o pastissera de segona.

Ajudant o ajudanta de secci6 especialitzada de supermercats i autoserveis.
Dependent o dependenta de seccid no especialitzada o especialitzada.
Auxiliar administratiu o administrativa de més de tres anys d'antiguitat.
Auxiliar de caixa de més de dos anys d'antiguitat.

Dependent o dependenta de menys de quatre anys d'antiguitat.

Mosso especialitzat o mossa especialitzada.

Xofer cobrador o xofera cobradora.

Grup III

Professional ofici de primera.

Professional carnisser o carnissera de primera.

Professional peixater o peixatera de primera.

Professional cansalader o cansaladera de primera.

Professional pastisser o pastissera de primera.

Oficial administratiu o administrativa.

Auxiliar administratiu o administrativa de més de sis anys d'antiguitat.
Auxiliar de caixa de més de quatre anys d'antiguitat.

Segon encarregat o segona encarregada.

Venedor o venedora especialista de primera seccié de peribles.
Viatjant.

Dependent o dependenta de més de quatre anys d'antiguitat en el sector.
Corredor o corredora de plaga.

Prevenedor o prevenedora.

Técnic o técnica de marxandatge.

Delineant o delineanta.

Retolista.

Capatas o capatassa.

Aparadorista.

Tallador o talladora.

Visitador o visitadora.

Operador o operadora de maquina comptable.

Autovenedor o autovenedora.

Venedor o venedora comercial.

Grup IV

Cap de divisio.
Cap de compres.
Cap de vendes.
Cap de magatzem.
Cap de personal.
Cap de sucursal.
Encarregat o encarregada general.
Cap de comptabilitat.
Cap administratiu o cap administrativa.
Dependent o dependenta major.
Comptable general.
Caixer o caixera general.
Taquimecanograf o taquimecanografa d'idioma estranger.
Cap de grup.
Cap de servei mercantil o seccio.
——Encarregat o encarregada d'establiment comprador.
= Venedor comprador o venedora compradora.
i EDibuixant.
;Secretari 0 secretaria.
%Cap de secciod de serveis.

h Relacions publiques.

EEEEmCap de taller.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483
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Intérpret.

Técnic administratiu o técnica administrativa.
Técnic o técnica de marqueting.

Analista organic.

Cap de caixa.

Cap de seccio.

Cap de sector.

Grup V

Director o directora.

Gerent.

Técnic o técnica superior.

Tecnic o técnica de sistemes.

Analista funcional.

Técnic o técnica de programacio.

Programador o programadora de sistemes o operacions.
Diplomat universitari o diplomada universitaria.

Grup 0

ALTA DIRECCIO

C) Definicid dels llocs de feina per grups professionals
Grup I

Professional d'ofici de tercera: és la persona treballadora que, amb coneixements practics i de forma autonoma, executa treballs d'un ofici
classic que normalment requereix aprenentatge.

S'inclouen en aquests llocs de feina en aquesta classe els i les ebenistes, envernissadors o envernissadores, electricistes, mecanics o
mecaniques, pintors o pintores, aixi com cansaladers o cansaladeres de tercera, carnissers o carnisseres de tercera, peixaters o peixateres de
tercera i pastissers o pastisseres de tercera.

Auxiliar administratiu o administrativa de menys de tres anys d'antiguitat: és la persona treballadora que efectua labors auxiliars seguint les
normes donades per les categories superiors.

Aquestes labors poden ser d'arxiu, distribuci6 de correspondeéncia, puntejos, operacions aritmetiques, gestions preestablertes, presentacio de
documentacié davant organismes oficials i qualssevol altres de similars caracteristiques. Pot utilitzar, per al desenvolupament de la feina,
maquines d'oficina i equips informatics a nivell d'usuari.

Reposador o reposadora: és la persona treballadora que efectua els treballs de col-locacid i reposicié de mercaderies a la sala de venda i
magatzem, segons criteris técnics préviament definits, fent el trasllat de la mercaderia per si mateixa o utilitzant elements mecanics. Realitza
el marcatge, el comptatge, la comprovacio, la pesada i el condicionament de la mercaderia i efectua les anotacions i els controls necessaris.
Aixi mateix, orienta el client sobre la ubicacié de la mercaderia i les condicions generals que li sol-liciten, com tamb¢ fa les tasques de neteja
derivades de la seva funcio.

Auxiliar de supermercat: és la persona treballadora que efectua labors auxiliars seguint les normes donades per les categories superiors.
Realitza tasques com ara la recepcié de mercaderies, l'etiquetatge i el marcatge, la preparacido de comandes i I'acomodament, 1'ajuda a la
persona encarregada en la col-locaci6 i el marcatge de preus en els articles en els prestatges o prestatgeries i la reposicié o I'envasament
d'articles, i informa la persona encarregada de l'establiment de qualsevol anormalitat en la vigilancia de la seva tasca.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Auxiliar de recaptacio: és la persona treballadora encarregada de la recaptacio per vendes en I'establiment, mitjancant control de referéncia i
preus assenyalats en els diferents articles, que registra els seus imports en la caixa o maquina registradora i ordena l'efectiu per lliurar-lo a la
persona designada per l'empresari.

Auxiliar de caixa de menys de dos anys d'antiguitat: és la persona treballadora que realitza el cobrament de les vendes al comptat i la revisio
adels talons de caixa, redacta factures i realitza qualssevol altres operacions semblants, i que pot realitzar funcions administratives elementals
fora de I'establiment derivades de les seves funcions.

Bk

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IlI. - Pag. 48582

Auxiliar de seccid de peribles: és la persona treballadora que ajuda els venedors o venedores en les seves funcions i els facilita la labor, i que
pot realitzar per si mateixa funcions de venda, reposicid i comptatge. Han de considerar-se també com a productes peribles, a aquests efectes,
les fruites, verdures i lactics.

Ajudant o ajudanta: és la persona treballadora que efectua labors d'ajuda seguint les ordres donades per les categories superiors en les
diferents especialitats.

Ajudant de xofer o xofera o ajudanta de xofer o xofera: és la persona treballadora que, a més d'acompanyar el xofer o la xofera, té cura de
manera habitual de la carrega i la descarrega de mercaderies, aixi com del repartiment i el lliurament d'aquestes en destinacio.

Personal de neteja: és la persona treballadora que s'ocupa de la condicia i la neteja dels locals de I'empresa.

Mosso o mossa: és la persona treballadora que efectua el transport de les mercaderies dins o fora de l'establiment, tant per procediments
manuals com mecanics (inclos els carretons mecanics i analegs); fa els paquets corrents i els reparteix, i realitza, aixi mateix, qualssevol
altres treballs que exigeixen predominantment esforg fisic.

Vigilant: és la persona treballadora que efectua la vigilancia diiirna i nocturna dins o fora de la dependeéncia de I'empresa. T¢é la missi6 de
vigilar la mercaderia, per tractar d'evitar l'apropiacié indeguda d'aquesta, i actua segons el procediment establert per 1'empresa. Aixi mateix
controla I'entrada i la sortida de clients, personal, vehicles rodats i tots els moviments de la mercaderia en general. Col-labora amb els altres
serveis de vigilancia, en sinistres, incidéncies, etc.

Telefonista: és la persona treballadora que atén una centraleta telefonica, estableix les comunicacions amb l'interior i amb l'exterior, i anota i
transmet els avisos que rep.

Recepcionista de mercaderies: €s la persona treballadora que rep i condiciona les mercaderies rebudes per a recompte 0 emmagatzematge.
Atén la persona encarregada de recepcio.

Empaquetador o empaquetadora: és la persona treballadora que es dedica a embalar els articles objecte de venda i comprova les mercaderies
que s'empaqueten.

Envasador o envasadora: és la persona treballadora que realitza les funcions propies d'envasament dels diferents articles.

Cobrador o cobradora: és la persona treballadora que s'encarrega del cobrament de rebuts, factures, etc., i procedeix a la liquidaci6 i el
lliurament del que ha cobrat a la persona designada per I'empresa.

Auxiliar agengaaparadors: ¢és la persona treballadora que, amb coneixements professionals especifics d'aparadorista, necessita de direcci6 per
a l'execucio de la seva feina professional per mancar de la preparacié necessaria per realitzar-la de manera autonoma.

Ordenanga: ¢és la persona treballadora amb la missié de fer encarrecs, recollir i lliurar la correspondéncia, atendre els ascensors i altres
treballs d'indole analoga, i pot tenir a carrec seu el teléfon i realitzar treballs rudimentaris d'oficina, copia de comptes, ajudar a apuntar
partides, etc.

GRUP II

Professional d'ofici de segona: és la persona treballadora que, amb iniciativa i responsabilitat propia, executa treballs d'un ofici classic que
normalment requereix aprenentatge. S'inclouen en aquesta categoria els i les ebenistes, fusters i fusteres, envernissadors i envernissadores,
electricistes, mecanics i mecaniques, pintors i pintores, aixi com els o les professionals carnisser o carnissera de segona, peixater o peixatera
de segona, cansalader o cansaladera de segona i pastisser o pastissera de segona.

Auxiliar administratiu o administrativa de més de tres anys d'antiguitat: és la persona treballadora que porta més de tres anys d'antiguitat en
I'empresa en la categoria d'auxiliar administratiu o administrativa i efectua labors auxiliars administratives, seguint les normes donades per
les categories superiors. Aquestes labors poden ser d'arxiu, distribucié de correspondéncia, punts, operacions aritmétiques, gestions

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

preestablertes, presentacid de documentacid davant organismes oficials i qualssevol altres de similars caracteristiques. Pot utilitzar per al
desenvolupament del seu treball maquines d'oficina i equips informatics a nivell d'usuari.

uxiliar de caixa de més de dos anys d'antiguitat: és la persona treballadora que porta més de dos anys d'antiguitat en l'empresa en la

mcmegoria d'auxiliar de caixa i realitza el cobrament de les vendes al comptat i la revisi6é dels talons de caixa, redacta factures i realitza

‘_-;qualssevol altres operacions semblants, i que pot fer funcions administratives elementals fora de l'establiment, derivades de les seves
funcions.

1

Iz

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IIl. - Pag. 48583

Venedor especialitzat o venedora especialitzada de segona de seccid de peribles: €s la persona treballadora que executa amb iniciativa propia
treballs que, pel seu alt grau de perfeccio i responsabilitat, requereixen un domini total de 'ofici o professio. Per al desenvolupament del seu
treball, depen dels venedors especialitzats o venedores especialitzades de grau superior.

Dependent o dependenta de menys de quatre anys d'antiguitat: és la persona treballadora encarregada de realitzar les vendes, amb
coneixements dels articles el despatx dels quals li sigui confiat, de manera que pugui orientar el public en les seves compres. Ha de vetlar del
recompte de mercaderies per sol-licitar-ne la reposicio en temps oportd i de I'exhibicié dels articles en aparadors i vitrines. Aixi mateix, ha
de posseir els coneixements elementals de calcul mercantil i informatics que siguin necessaris per efectuar les vendes.

Xofer repartidor o xofera repartidora: és la persona treballadora que amb el permis de conduir adequat a la classe de vehicle que té a carrec
seu, es dedica, de forma habitual, al repartiment de les mercaderies transportades amb el vehicle i té cura, amb la diligeéncia precisa, del
genere.

Xofer cobrador o xofera cobradora: és la persona treballadora que amb el permis de conduir adequat a la classe de vehicle que té a carrec
seu, es dedica, de forma habitual, al repartiment i el cobrament de les mercaderies transportades amb el vehicle i té cura, amb la diligéncia
precisa, tant del génere com dels diners recaptats.

En compensacio a aquest doble servei, ha de tenir dret al que estableix l'article 28, apartat 7).

Mosso especialitzat o mossa especialitzada: és la persona treballadora que es dedica a treballs concrets i determinats a qui, sense que aixo
constitueixi propiament un ofici ni implicar operacions de venda, se li exigeix, no obstant aix0, certa practica en l'execucio dels treballs.
Aquests treballs poden consistir a enfardar o embalar, amb les operacions preparatories de disposar embalatges i elements precisos, i amb les
complementaries de repartir i facturar, cobrant o sense cobrar les mercaderies de transport, pesar les mercaderies o qualssevol altres
semblants.

Conserge: ¢és la persona treballadora encarregada de distribuir la feina entre els i les ordenances i de vetlar per I'adornament i la policia de les
diferents dependéncies.

GRUP 111

Professional d'ofici de primera: és la persona treballadora que, amb cura, iniciativa, responsabilitat propia i coneixement de I'ofici, executa
treballs propis o un ofici classic que normalment requereix aprenentatge. S'inclouen en aquesta categoria els i les ebenistes, fusters i fusteres,
envernissadors i envernissadores, electricistes, mecanics i mecaniques, pintors i pintores, aixi com els professionals carnisser i carnissera de
primera, peixater i peixatera de primera, cansalader i cansaladera de primera, i pastisser i pastissera de primera.

Oficial administratiu o administrativa: és la persona treballadora que amb coneixement de la seva professi6 realitza tasques de major
qualificacio que les propies o l'auxiliar sota la supervisio del superior jerarquic. Per al desenvolupament de les funcions propies ha de posseir
coneixements comptables, fiscals, laborals, informatics i analegs. Pot utilitzar per al desenvolupament del seu treball maquines auxiliars
d'oficina i equips informatics.

Auxiliar administratiu o administrativa de més de sis anys d'antiguitat: és la persona treballadora que porta més de sis anys d'antiguitat en
I'empresa en la categoria d'auxiliar administratiu o administrativa i efectua labors auxiliars seguint les normes donades per les categories
superiors. Aquestes labors poden ser d'arxiu, distribucié i enviament de correspondéncia, puntejos, operacions aritmétiques, gestions
preestablertes, presentacié de documentacié davant organismes oficials i qualsevol altres de similars caracteristiques. Pot utilitzar per al
desenvolupament del seu treball maquines d'oficina i equips informatics a nivell d'usuari o usuaria.

Auxiliar de caixa de més de quatre anys d'antiguitat: és la persona treballadora que porta més de quatre anys d'antiguitat en I'empresa en la
categoria d'auxiliar de caixa i realitza el cobrament de les vendes al comptat i la revisié dels talons de caixa, redacta factures i realitza
qualssevol altres operacions semblants i que pot fer funcions administratives elementals fora de l'establiment, derivades de les seves funcions.

Segon encarregat o segona encarregada: és la persona treballadora que auxilia en les seves funcions la persona encarregada de I'establiment
de supermercat o autoservei.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Venedor o venedora especialitzats de primera de la secci6 de peribles: és la persona treballadora que executa amb iniciativa propia treballs

que, pel seu alt grau de perfeccid i de responsabilitat, requereixen un domini total d'ofici de professid. Pot tenir a carrec seu venedors
¥ lespecialitzats o ajudants o ajudantes.

ﬁc‘lwatjant: ¢s la persona treballadora que, al servei d'una sola empresa, realitza els habituals viatges, segons la ruta préeviament assenyalada,
iper oferir articles, prendre nota de les comandes, informar els clients, transmetre els encarrecs rebuts i vetlar pel compliment d'aquests fora
: del temps dedicat als viatges.
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Dependent o dependenta de més de quatre anys d'antiguitat (en el sector): és la persona treballadora amb més de quatre anys d'experiéncia en
el sector del comerg, que s'encarrega de realitzar les vendes, amb coneixements practics dels articles el despatx dels quals li és confiat, de
manera que pugui orientar el public en les seves compres (quantitat precisa, segons caracteristiques de 1is a qué es destini, novetats, etc.).
Ha de vetlar pel recompte de mercaderies per sol-licitar-ne la reposicio en temps oportu i de I'exhibicié d'aparadors i vitrines, i ha de posseir,
a més, els coneixements elementals de calcul mercantil i informatics que son necessaris per efectuar les vendes.

Corredor o corredora de placa: és la persona treballadora d'una sola empresa que, de manera habitual, realitza les mateixes funcions
atribuides al viatjant a establiments o a cases particulars de la mateixa zona en que radica l'establiment al servei del qual esta.

Prevenedor o prevenedora: és la persona treballadora qualificada que es dedica a la visita als diferents establiments o centres de 1'empresa i
s'encarrega de controlar les necessitats de reposicié dels productes posats a la venda, aixi com de sol-licitar-los al departament corresponent,
i supervisa, de ser necessari, la carrega dels vehicles, i que té, sota la seva responsabilitat, 1'eficacia en la gestio i la distribucio dels productes.

Técnic o técnica en marxandatge: és la persona treballadora que, amb coneixements especifics en técniques de marxandatge, analitza i
dissenya la distribucio fisica de l'establiment i organitza la composicié dels articles exposats a la venda en els vials d'aquest. També
s'encarrega de la formacio6 del personal adscrit a la seva area i pot tenir a carrec seu reposadors o reposadores.

Delineant o delineanta: és la persona treballadora que, pels seus coneixements técnics, esta capacitada per al desenvolupament de projectes
senzills, aixecament i interpretacio de planols i treballs analegs.

Retolista: ¢és la persona treballadora que es dedica exclusivament a confeccionar per a una sola empresa tota classe de rétols, cartells i treballs
semblants.

Capatas o capatassa: és la persona treballadora que, al capdavant de mosso o mossa i mossos o0 mosses especialitzats o especialitzades, si n'hi
ha, dirigeix el treball i vetla per la disciplina i el rendiment.

Agencaaparadors: és la persona treballadora que té assignada com a funcid principal i preferent I'ornamentacié d'interiors, aparadors i
vitrines, a fi d'exposar-hi al public els articles objecte de venda.

Autovenedor o autovenedora: és la persona treballadora que, amb el permis de conduir adequat, es dedica a la venda i el lliurament de
mercaderia, realitza les vendes i pren nota de les comandes dels clients.

Si a més d'aquestes funcions realitza el cobrament de les factures, ha de tenir dret a la compensaci6é que estableix l'article 28, apartat i),
d'aquest Conveni col-lectiu per al xofer cobrador o xofera cobradora.

Venedor o venedora comercial: és la persona treballadora que executa amb iniciativa propia treballs de venda que requereixen concretar
planols, pressuposts i condicions de pagament i control de lliuraments a compte. Implica coneixement de la mercaderia que ven quant a
caracteristiques tecniques. S'engloben en aquesta categoria els venedors o venedores de vehicles de motor, mobiliari de cuina i, en general,
mercaderia a mesura.

GRUP IV

Cap de divisio: és la persona treballadora, a les ordres d'un director o directora, que coordina i executa sota la seva responsabilitat quantes
normes es dictin per a l'adequada organitzacio de la divisié comercial al seu carrec.

Cap de compres: és la persona treballadora que realitza, bé en els centres productors o en altres establiments, les compres generals de les
mercaderies que son objecte de 'activitat comercial de I'empresa.

Cap de vendes: és la persona treballadora que té a carrec seu la direcci6 i la fiscalitzacid de totes les operacions de venda que a 1'establiment
es realitzen, aixi com la determinaci6 de les orientacions o criteris conforme als quals han de realitzar-se.

Cap de magatzem: €s la persona treballadora que controla I'existéncia de mercaderies, la classificacié d'aquestes, la recepcio, la revisio i la
conservacio, i marca el registre de l'entrada i la sortida de les mercaderies, la distribucié d'aquests en els diferents establiments de I'empresa,
el recompte d'existéncies, i informar a compres del formulari de comandes, el control de personal del magatzem, etc.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Cap de personal: és la persona treballadora que, al capdavant de tot el personal d'una empresa, dicta les oportunes normes per a la perfecta
Eorganitzacio i distribucio del treball la vigilancia del qual li correspon, aixi com la concessio de permisos, propostes de sancions, etc.
i f

mbncarregat o encarregada general: €s la persona treballadora que assumeix la responsabilitat de supervisar la direccié de diverses sucursals
que radiquen a una o diferents localitats.
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http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

el

Iz

BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IlI. - Pag. 48585

Cap administratiu o administrativa: és la persona treballadora que, proveit o proveida o no de poder, assumeix amb plenes facultats la
direccid i la vigilancia de totes les funcions administratives d'una empresa que les tengui organitzades o distribuides en diverses seccions,
tals com correspondéncia, publicitat, etc.

Cap de sucursal: és la persona treballadora que esta al capdavant d'una sucursal 1 hi exerceix, per delegacio, funcions propies de l'empresa.

Cap de comptabilitat: és la persona treballadora que assumeix la responsabilitat del funcionament del departament comptable de I'empresa,
amb plenes facultats de direcci6 i vigilancia de les funcions comptables d'aquest.

Comptable general: és la persona treballadora, sense signatura ni fianga, que té per missioé portar els llibres oficials de comptabilitat general
de l'empresa, el despatx i la redaccié de la correspondéncia relacionada amb la comptabilitat i la formulacié d'estadistiques, i el control de les
entrades i sortides dels productes i de les vendes realitzades.

Caixer o caixera general: és la persona treballadora, sense signatura ni fianca, que té per missio el control dels cobraments i pagaments de
I'empresa.

Cap de sector: és la persona treballadora responsable de la coordinacid dels centres de treball d'una mateixa empresa que es troben en una
determinada zona geografica.

Cap de caixes: és la persona treballadora que supervisa i controla la funcié de cobrament als clients duta a terme pel personal corresponent.

Técnic administratiu o técnica administrativa: és la persona treballadora que, amb suficients coneixements técnics i practics, desenvolupa a
I'empresa estudis o treballs relatius a analisis economiques comercials d'organitzacié i administracié en general i assisteix, per delegacio, els
seus superiors immediats o superiores immediates en les seves funcions. També s'ocupa de la distribucié de treball entre oficials, auxiliars i
altre personal que pugui dependre d'ell o ella.

Técnic o técnica en marqueting: Es la persona treballadora qualificada que s'encarrega d'efectuar els estudis de mercat i I'analisi dels resultats
d'aquest, sobre la relacio de la seva empresa (o establiment) i el mercat.

Dibuixant: és la persona treballadora que realitza amb iniciativa propia dibuixos artistics propis de la seva competéncia professional.

Secretari o secretaria: és la persona treballadora que, a les ordres immediates d'un director o directora, cap de divisié o categoria analoga,
realitza funcions de caracter administratiu, despatxa correspondéncia ordinaria, concerta entrevistes, etc.

Dependent o dependenta major:. és la persona treballadora que, amb coneixement de 1'ofici, té a carrec a més de dos dependents o dues
dependentes i els orienta en les tasques que els son propies.

Cap de grup: és la persona treballadora que esta al capdavant de diverses seccions en els establiments que té la seva organitzacié muntada
sobre la base d'aquestes.

Cap de seccio: és la persona treballadora que esta al capdavant d'una secciéo amb comandament directe o vigilancia del personal afecte i amb
facultats per intervenir i disposar el que és convenient per al bon ordre de la feina. També ha d'orientar els seus principals sobre tot allo que
consideri necessari per al bon funcionament del negoci.

Encarregat o encarregada d'establiment: és la persona treballadora responsable de 1'execucio, en l'establiment assignat, de les directrius
marcades per la direccio.

Encarregat o encarregada de supermercat o autoservei: és la persona treballadora responsable de l'execucid, en el supermercat o autoservei
assignat, de les directrius marcades per la direccio.

Relacions publiques: ¢s la persona treballadora l'activitat de la qual consisteix a col-laborar amb el departament corresponent a fi de realitzar
campanyes publicitaries, captar clients, promocionar vendes, etc.

Intérpret: és la persona treballadora que, en possessio de dos idiomes estrangers o més, realitza operacions de venda o col-labora en les
vendes.

Analista organic: ¢és la persona treballadora que realitza 1'analisi organica de l'empresa d'acord amb l'analisi funcional efectuada, dividint-la
en parts, d'acord amb la tecnologia informatica de la instal-lacid, i efectuant un disseny orientat a I'ordinador coincident amb els resultats
revists en I'analisi funcional, i confecciona un manual que serveix de base per a la programacio. Aixi mateix, crea i defineix simulacions de

comprovacio i participa en les proves logiques.
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GRUPV

Director o directora: ¢és la persona treballadora que, a les ordres immediates de I'empresa i participant en l'elaboracié de la politica de
I'empresa, dirigeix, coordina i es responsabilitza de les activitats de la direcci6 a carrec seu.

Gerent: idem que per a director o directora.

Técnic o técnica en sistemes: és la persona treballadora que desenvolupa els programes de suport i d'utilitat, aixi com la continua adequacio
d'aquests a les noves técniques de programacio i manteniment, i optimitza el sistema operatiu de la instal-laci6é de processament de dades.

Analista funcional: és la persona treballadora que supervisa l'analisi organica, d'acord amb l'analisi funcional dels projectes més complexos i
el disseny logic d'aquests i que es responsabilitza de la prova total del sistema i manté actualitzat el manual que va confeccionar en el
moment de 'analisi.

Tecnic o técnica de programacio: és la persona treballadora amb titol de grau superior que desenvolupa els programes suport i d'utilitat, aixi
com les noves técniques de programacio i manteniment, i optimitza el sistema operatiu de la instal-lacié del processament de dades.

Programador o programadora de sistemes o aplicacions: és la persona treballadora que desenvolupa un programa a partir d'un quadern de
carrega amb especificacions generals. Documenta el seu treball i determina la técnica de codificacié optima que s'ha d'utilitzar. Prepara les
dades per a proves i en supervisa els resultats. Posa el programa a punt fins que els resultats son integrament acceptats per l'usuari o la
usuaria.

Titulat o titulada superior: és la persona treballadora que, en possessié d'un titol de grau superior, reconegut com a tal pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esports, exerceix en l'empresa, de forma permanent i amb responsabilitat directa, funcions propies i caracteristiques de
la seva professio, pero sense subjeccio a aranzels.

Diplomat universitari o diplomada universitaria: és la persona treballadora que, en possessi6 d'un titol de grau mitja, reconegut com a tal pel
Ministeri d'Educacio, o assimilat per disposicié legal, exerceix les funcions propies i caracteristiques de la seva professio, perd sense
subjeccio a aranzels.

GRUP 0

Alta direcci6: s'inclou en aquest grup el personal d'alta direccid que es troba en 1'ambit d'aplicaci6 previst en el RD 1382/85, d'1 d'agost, pel
qual es regula la relacid laboral de caracter especial del personal d'alta direccio.

Article 13
Ascensos

Els ascensos de categoria s'han de produir tenint en compte la formacio, la capacitat i I'antiguitat de les persones treballadores en les facultats
organitzatives de I'empresa. Les categories compreses en els grups V, IV i1 O han de ser de lliure designacioé de les empreses. Per a la resta de
categories s'ha de recaptar, si escau, informe previ a la representacio legal dels treballadors. Els criteris d'ascens en l'empresa s’han
d'acomodara a regles comunes per a les persones treballadores d'un i altre sexe.

Seccio 3a
Modalitats de contractacio

Article 14
Modalitats de contractacié

La contractacid de les persones treballadores s'ha d'ajustar a les normes legals generals sobre ocupacio i a les especifiques que figuren en
aquest Conveni col-lectiu i les empreses s'han de comprometre a utilitzar les diferents modalitats de contractacid previstes en la llei, d'acord
amb la finalitat de cada contracte. El contingut dels contractes s'ha d'entendre en tots els casos normatiu.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

En concret els és aplicable, a més, la Llei 43/2006, de 29 de desembre, per a la millora i el creixement de 1'ocupacio.

Article 15
I:"_-Contractaci() de persones treballadores fixes de caracter discontinu

2
51, Garantia d'ocupacid. Les persones treballadores fixes de caracter discontinu han de tenir una garantia de temps minim d'ocupacié anual,
d'acord amb les normes segiients:

Iz
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Per a les persones treballadores que hagin aconseguit o aconsegueixin dos periodes anuals consecutius prestant serveis en la mateixa empresa
per temps igual o superior als sis mesos I'any, amb la condicié contractual de fixes de treballs discontinus, la garantia d'ocupacio ha de ser de
sis mesos l'any.

Les persones treballadores fixes de caracter discontinu que no tenguin garantit el temps minim de crida regulada en el paragraf anterior per
no haver aconseguit la mitjana d'ocupacio que s'exigeix, han de tenir garantida, a partir de 'endema de 1'entrada en vigor del vigent Conveni
col-lectiu, la mitjana d'ocupacié que hagin realitzat durant les crides dels dos primers anys. En aquest suposit, I'empresa ha de convocar la
persona treballadora per restablir la prestacid dels seus serveis a partir del tercer any de prestacié de serveis com a fixa discontinua per un
periode d'ocupacio no inferior a la mitjana resultant.

En la garantia d'ocupacié es computen tant el temps efectiu de serveis com els descansos computables com a treball, vacances, festes,
permisos i les suspensions legals del contracte de treball.

Els periodes d'ocupacid garantits s'han d'executar de forma continuada en 'any natural. Aquests periodes continuats poden ser interromputs
durant 1'execucid, d'acord amb les facultats directives de 1'empresari, sense necessitat de cap autoritzacid, per una sola vegada i pel temps
maxim de quinze dies. L'empresa, en aquests casos, ha de preavisar la persona treballadora, per escrit (annex 1), amb una antelacié minima
de quinze dies naturals.

L'execuci6 continuada dels periodes garantits d'ocupacioé que estableix el paragraf anterior ho és sense perjudici que I'empresa pugui realitzar
crides d'aquestes persones treballadores per temps de durada inferior al d'aquella execucidé continuada, periodes que no han d'afectar la
garantia minima i continuada anual.

Les persones treballadores han de conéixer, si escau, la prolongacié del temps d'ocupacié amb almenys quinze dies d'antelacio a la conclusié
prevista de prestaci6 de serveis.

Els representants legals dels treballadors han de disposar d'una relacié de les persones treballadores fixes discontinues que tenguin periodes
minims d'ocupacié garantits, i s'ha d'indicar la durada d'aquests periodes.

2. Crida de les persones treballadores fixes discontinues. Totes les persones treballadores fixes de caracter discontinu hauran de ser cridades
cada vegada que hagin de dur-se a terme les activitats per a les quals van ser contractades. La crida per a I'execucio continuada del periode
garantit, 'ha de formalitzar 1'empresa amb una antelacié minima de quinze dies a la data d'incorporacié. Aixi mateix, les empreses vénen
obligades a preavisar, amb quinze dies d'antelacio, de la finalitzacié del periode d'ocupacio.

S'estableixen les condicions de crida segiients:

A) Les empreses han de cridar les persones treballadores a l'inici de les activitats, si bé, en atenci6 al volum de treball en el centre laboral,
han de disposar, per convocar, d'un marge de trenta dies naturals des de la data habitual d'incorporacié de la persona treballadora.

B) No obstant aixo, l'empresa, pot retardar la crida fins més enlla dels trenta dies establerts en el paragraf anterior, sempre que ho comuniqui
per escrit a la persona treballadora abans que transcorrin els trenta dies des de la data habitual de crida i amb indicaci6 de la data concreta en
queé es produira la reincorporacio al treball.

L'exercici per les empreses de les facultats establertes en els paragrafs anteriors en cap cas no ha de suposar minvament ni perjudici en la
garantia minima d'ocupacio.

La crida ha de realitzar-se per ordre d'antiguitat en I'empresa, en cada especialitat i la seva interrupcio, al contrari. El mateix criteri ha de
regir si I'empresa acorda perllongar l'activitat de la persona treballadora, una vegada complerta la garantia d'ocupacio de les altres persones
treballadores de la mateixa especialitat, sempre que aquell o aquella no tenguin suspesos els contractes per temps igual o superior al de la
prolongacid, i ha de ser d'obligada acceptacid per la persona treballadora. El temps que s'hagi perllongat I'ocupacié de la persona
treballadora, en el cas de no haver-se suspés el contracte, s'ha de considerar computable a l'efecte de consolidar la garantia d'ocupacio, en cas
que no la tengui reconeguda.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

C) En el suposit excepcional de trasllat d'un fix discontinu o fixa discontinua a un altre centre de treball, la persona treballadora ha de
conservar l'antiguitat, a I'efecte de crida que tenia en el centre de treball d'origen. La direccié de 1'empresa ha d'informar la representacio
legal dels treballadors i treballadores d'aquests trasllats, aixi com de les causes que el motiven.

: S'ha de presumir no efectuada la crida:

a) Una vegada transcorreguts trenta dies naturals des de la data habitual de la convocatoria sense que s’hagin produit ni la crida ni la
comunicacio al fet que es refereix el subapartat B) del segon paragraf d'aquest apartat.
b) Si, arribada la data prevista en la comunicacié empresarial per a la reincorporacio, no es produis aquesta.

e

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IlI. - Pag. 48588

¢) S'ha d'entendre aixi mateix no efectuada la crida quan la persona treballadora es vegi precedida per la contractacié d'una altra de
menor antiguitat en la seva mateixa especialitat.

3. Normes comunes i principis. En aquests suposits i a partir de les dates en qué ha de produir-se la crida, segons els casos, la persona
treballadora pot reclamar en procediment per acomiadament davant la jurisdiccié competent.

Les empreses han de lliurar als representants legals dels treballadors una copia de la crida de les persones treballadores fixes discontinues
tramesa a 1'Oficina d'Ocupaci6 (segons model recollit en I'annex 1).

A les persones treballadores fixes discontinues, els han de ser computats amb caracter general els periodes efectivament treballats.

La liquidacié de les quantitats degudes per la interrupcio del contracte ha de realitzar-se sempre en un rebut salarial ordinari o liquidacio
d'havers. Produida la interrupcid del contracte, en concloure el periode d'ocupacio concertat, els rebuts de quitanga signats per les persones
treballadores fixes discontinues tindran valor deslliurador exclusivament pel que fa a les quantitats percebudes, tret que el contracte de
treball s'hagi extingit de forma definitiva per alguna de les causes previstes en 1'Estatut dels treballadors.

Article 16
Contractes de treball de duracio determinada

A Tefecte del que preveuen l'article 15 1.a) del Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors i l'article 2.1 del Reial decret 2720/1998, de
18 de desembre, a més dels continguts generals, amb la finalitat d'afavorir les empreses en una posicié més competitiva en el mercat i per
poder donar una millor resposta a les exigéncies de la demanda, la Comissié Negociadora d'aquest Conveni convé expressament a identificar
com a treballs o tasques amb substantivitat propia en l'activitat normal de les empreses del sector, que puguin cobrir-se amb contractes per a
la realitzacid d'obres o serveis determinats, els segiients:

Campanyes genériques o especifiques, fires, exposicions, promocions de productes o serveis, vendes promocionals o especials, rebaixes,
aniversaris i qualsevol altra activitat que contribueixi a donar una millor resposta a les exigencies de la demanda en el procés d'adaptacio de
les empreses afectades per aquest Conveni davant 'oferta comercial derivada de la competéncia en el sector.

A aquest efecte, es pacta de forma expressa que les empreses poden contractar les persones treballadores a 'empara d'allo previst en I'apartat
anterior i, obligatoriament, segons el model de contracte, aprovat a tal fi, que figura en I'annex 3. En aquest model de contracte es recullen
les obres, serveis 1 activitats possibles objecte de contractacié que hauran de ser identificades en el moment de la signatura, en els termes
prevists en el contracte. La inobservanga d'aquest requisit dona lloc a un contracte en frau de llei.

A través d'aquesta modalitat contractual i en un sol contracte de treball, podra contractar-se una persona treballadora per a la realitzacio de
més d'una de les tasques descrites, amb una durada incerta no superior a tres anys. En cas de formalitzar-se el contracte inicial per un periode
inferior al maxim establert es podran celebrar una o més prorrogues, amb un maxim, si escau, de tres prorrogues, sense que la durada incerta
inicial pugui excedir dels 36 mesos.

De no denunciar-se per cap de les parts el contracte en el termini inicialment convingut o en el de la prorroga o prorrogues, s'ha d'entendre
automaticament prorrogat per un altre periode, amb el limit maxim de la durada prevista per a aquest tipus de contracte.

A la finalitzaci6 del contracte, la persona treballadora ha de tenir dret a una compensacié economica equivalent a catorze dies de salari per
any de serveis o a la proporcid que resulti de ser el periode treballat inferior.

Article 17
Contractes eventuals

Els contractes subscrits a 'empara de 1'article 15.1.5) de I'IT poden realitzar-se al llarg de tot I'any i fins a una durada maxima de nou mesos
en un periode de dotze mesos, si les circumstancies del mercat, acumulacié de tasques o excés de comandes, aixi ho exigeixen.

A la finalitzaci6 d'aquests contractes la persona treballadora té dret a una compensaci equivalent a catorze dies de salari per any de servei o
a la proporci6 que resulti de ser el periode treballat inferior a l'any.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Article 18
Contracte d'interinitat

I'empara de l'article 15.1. ¢) del Text refés de 1'Estatut dels treballadors i de l'article 4 del Reial decret 2720/1998, de 18 de desembre,
sobre contractes d'interinitat, es convé que es puguin subscriure per suplir les abséncies previstes en aquestes normes i les derivades

e
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d'excedéncies, reduccions de jornada temporals, descansos compensatoris i altres permisos o altres abséncies analogues, havent de constar en
aquests casos el nom o els noms i periodes de les persones treballadores objecte de la substitucié i la causa o les causes, i es poden acumular
successivament diverses en un sol contracte.

Article 18 bis
Contracte de temps parcial

S'ha d'estar a la regulacio establerta, amb caracter general, en l'article 12 de I'Estatut dels treballadors.

Tant la distribucié com la determinacié del temps de treball de les persones treballadores a temps parcial s'ha d'efectuar per les mateixes
regles que per a les persones treballadores a temps complet.

Es pot fixar pacte d'hores complementaries de fins al 30 % de la jornada setmanal fixada en contracte.

La utilitzacié d'aquestes hores complementaries, perqué siguin de degut compliment per la persona treballadora, ha de ser preavisada amb
cinc dies d'antelacio.

Les hores complementaries pactades han de fixar-se al principi o al final de la jornada diaria.

Article 19
Contractes de formacio

En el cas que el contracte de formacid no s'ajusti a 'establert en la legislacié vigent sobre aquest tema, la persona treballadora t¢ dret a
percebre el salari corresponent per la funcié que realitzi.

S'estableixen les condicions segiients per als contractes de formant:

a) El contracte de formacio, que tindra una durada maxima de dos anys i minima de sis mesos, es reduira a la meitat per a formants
en possessio d'un titol o diploma expedit per I'Escola de Formacié Professional o equivalent, sempre que aquest titol o diploma no
doni lloc a la contractacié en practiques, tot aixo d'acord amb l'article 11.2.a) de I'Estatut dels treballadors. L'activitat exercida per la
persona treballadora ha d'estar relacionada amb les activitats formatives. Aquesta formacid ha de justificar-se en finalitzar el
contracte.
b) El nombre de formants per centre de treball que les empreses poden contractar no ha de ser superior al fixat en 1'escala segiient:

- Fins a cinc persones treballadores, una persona que es formi.

- De sis a deu persones treballadores, dues persones que es formin.

- D'onze a vint-i-cinc persones treballadores, tres persones que es formin.

- De vint-i-sis a quaranta persones treballadores, quatre persones que es formin.

- De quaranta-una a cinquanta persones treballadores, cinc persones que es formin.

- De cinquanta-una a cent persones treballadores, vuit persones que es formin.

- De 101 a 250 persones treballadores, deu persones que es formin o el 8 % de la plantilla.

- De 251 a 500 persones treballadores, vint persones que es formin o el 6 % de la plantilla.

- Més de 500 persones treballadores, trenta persones que es formin o el 4 % de la plantilla.
Per al calcul del nombre de les persones treballadores, s'exclouen els vinculats per contracte de formacio.
¢) Perque pugui contractar-se una persona treballadora com a formant, el centre de treball ha d'estar atés personalment per la persona
titular, conjuge o fills i, si de cas hi manca, ha de ser atés per un dependent o una dependenta o ajudant o ajudanta. En cas contrari, la
persona que es forma ha de percebre, com a minim, el salari fixat en aquest Conveni per a l'ajudant o I'ajudanta.
En els centres de treball que estiguin atesos personalment per la persona titular, conjuge o fills, només pot contractar-se una persona
en formacié. En el cas que es contracti un major nombre de persones en formacio, la resta ha de percebre el salari d'ajudant o
ajudanta, en funci6 de les hores efectivament realitzades, tret que en aquests centres figurin persones treballadores amb categoria
d'ajudant o ajudanta o dependent o dependenta.
d) Aquests contractes només es poden realitzar en les categories que abasten els grups professionals I, I i III, tots inclusivament.
i) S'estableix per a les persones que es formen un periode de prova de quinze dies laborables.
) A empreses de més de cinquanta persones treballadores s'ha de crear una comissio paritaria entre les representacions empresarial i
sindical a fi d'avaluar el seguiment i l'evolucio de l'activitat de les persones que es formen.
g) La retribucio de les persones que es formen és I'establerta en els nivells especifics recollits en aquest Conveni i s'ha de descomptar
de la retribuci6 la part proporcional corresponent al temps de formacio6 tedrica, que no pot ser, en cap cas, inferior a la prevista en
l'article 11.2.f) del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de 1'Estatut dels treballadors. De
cap manera, el salari de la persona que es forma major de divuit anys d'edat no pot ser inferior al 80 % del fixat per a les persones
treballadores del grup I, sempre en proporci6 a les hores realitzades.
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Per a les persones treballadores que es formen menors d'aquesta edat, el seu salari no pot ser inferior al salari minim
interprofessional corresponent a la seva edat i sempre en l'esmentada proporcio.

h) Si s'ha produit a un centre de treball algun acomiadament reconegut per I'empresa com a improcedent, o ho és per declaracid
judicial, d'alguna persona treballadora compresa entre els grups professionals I, 1T i III, I'empresa no pot, per a aquest centre de
treball, fins a transcorreguts dotze mesos, contractar una persona treballadora en formacié per cobrir aquesta vacant. Unicament sera
aixo possible en el cas que 'empresa hagi subscrit amb posterioritat a aquest acomiadament un altre o altres contractes de treball.

En tot el que no es preveu en aquest article s'ha d'estar al que es disposa en l'article 11.2 de I'Estatut dels treballadors, en la redacci6 del Reial
decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, RCL 2015/1654.

Article 20
Garantia d'ocupacio

Cada centre de treball ha de complir els segiients percentatges minims de plantilla estable (contractes fixos ordinaris i fixos discontinus a
jornada completa):

- Centres de treball de sis a deu persones treballadores de mitjana anual: 20 %.

- Centres de treball d'onze a trenta persones treballadores de mitjana anual: 50 %.

- Centres de treball de més de trenta persones treballadores de mitjana anual: 60 %.

- Centres de treball de més de cinquanta persones treballadores de mitjana anual: 70 % de garantia d'ocupacio.

- Centres de treball de menys de sis persones treballadores de mitjana anual: queden exempts d'aquests percentatges.

- A empreses de més de cent persones treballadores i amb diversos centres de treball, el percentatge de persones treballadores fixes a
jornada completa pot considerar-se en el conjunt de tota I'empresa, en comptes de per centre de treball, i s'ha de fixar, en aquest cas,
com a limit minim, el 60 % de plantilla fixa.

S'entén per mitjana anual de plantilla el quocient de dividir el nombre total de jornades durant el periode compres entre 1'l d'abril i el 31 de
marg de 'any precedent entre el nombre d'hores de jornada maxima anual previst en 1'article 32 d'aquest Conveni col-lectiu.

Per al calcul dels esmentats percentatges, no s'han de computar els contractes d'interinitat, els de relleu, els formatius i els de substituci6 per
anticipacio de l'edat de jubilacio, d'acord amb el que preveu aquest Conveni col-lectiu.

Aquestes normes no han de ser, en cap cas, d'aplicaci6 als centres de treball durant els tres primers anys d'activitat. si per qualsevol
circumstancia aliena a les empreses aquest percentatge es redueix, les empreses vindran obligades a regularitzar aquesta situacié com més
aviat millor.

Les empreses que excedeixin de cinquanta persones treballadores vénen obligades a emprar un nombre de persones treballadores
discapacitades no inferior al 2 % de la plantilla. Tot aix6 d'acord amb I'establert en el Reial decret 1/2013, de 29 novembre.

Article 21
Escalafé de personal

Si els representants legals dels treballadors ho sol-liciten, I'empresa ha de facilitar, com a minim una vegada 'any, un escalafé general del
personal de l'empresa i han de figurar-hi el nom i els cognoms de la persona treballadora, la data de naixement, la data d'ingrés en l'empresa,
la categoria professional a la qual estigui adscrita i el tipus de contracte.

Capitol V
Condicions economiques

Article 22
Salari base

Els salaris base vigents el 31 de mar¢ de 2019, a partir de dia 1 d'abril del mateix any, tindran un increment d'un 3 % fins al 31 de mar¢ de
2020. Els salaris base vigents el 31 de marg de 2020, a partir de dia 1 d'abril del mateix any, s'incrementaran en un 3 % fins al 31 de marg de
2021. Els salaris base vigents el 31 de marg de 2021, a partir de dia 1 d'abril del mateix any, s'incrementaran un 2,5 % fins al 31 de marg de
2022 i, a partir de I'l d'abril de 2022, els salaris base vigents el 31 de mar¢ d'aqueix any sofriran una variacié o increment del 2,5 % fins al
=31 de marg¢ de l'any 2023. Els esmentats increments també seran aplicables, en cadascun dels exercicis indicats, als diferents conceptes de
moontingut economic prevists en aquest Conveni.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

wA aquest efecte, s'adjunten taules salarials (annex 5) sobre salaris base a partir de 1'l d'abril de 2019, plus transport, preu hora diumenge
i festius /autoritzats i no autoritzats i altres conceptes.
[
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Article 23
Bestretes

La persona treballadora, mensualment, sense que arribi el dia assenyalat per al pagament del salari, té dret a percebre una bestreta a compte
del treball ja realitzat.

Article 24
Complement salarial per antiguitat

El percentatge pel concepte d'antiguitat que percebin les persones treballadores incloses en I'ambit funcional d'aquest Conveni col-lectiu a
I'entrada en vigor del Conveni romandra congelat amb caracter general.

El complement salarial per antiguitat en 1'empresa que percebien les persones treballadores el 31 de mar¢ de 1994, a partir de 1'l de gener de
1996, va quedar congelat en la seva quantia fins al venciment del proper quadrienni en transit d'adquisicié. En aquest moment, aquesta
quantia s'ha d'actualitzar amb el percentatge que resulti de 1'esmentat quadrienni en transit d'adquisicid, segons 1'escala prevista en 1'esmentat
article (sic), que és la segiient:

- Als quatre anys de servei, 6 %.

- Als vuit anys de servei, 12 %.

- Als dotze anys de servei, 18 %.

- Als setze anys de servei, 25 %.

- Als vint anys de servei, 31 %.

- Als vint-i-quatre anys de servei, 36 %.
- Als vint-i-vuit anys de servei, 43 %.

- Als trenta-dos anys de servei, 49 per %.
- Als trenta-sis anys de servei, 52 %.

- Als quaranta anys de servei, 55 %.

El nou percentatge romandra, en un futur, congelat amb caracter general i el resultat de l'aplicacié d'aquest sobre el salari base vigent en el
seu moment es mantindra constant i sense variacid durant un periode de quatre anys. Les successives revisions de l'import de la quantia de
l'antiguitat s'han de dur a terme cada quatre anys i I'esmentat percentatge, congelat a aquest efecte, s'ha d'anar aplicant sobre els salaris base
vigents i els respectius resultats s'han de mantenir també constants i sense variacié per periodes iguals de quatre anys.

La data inicial per al comput d'antiguitat ha de ser la d'ingrés en l'empresa per a totes les persones treballadores ingressades amb anterioritat
a 'l d'abril de 1994, i és computable el temps de prestacid del servei militar, tant voluntari com for¢ds. S'exclouen d'aquest comput, de
manera expressa, els periodes corresponents als contractes d'aprenentatge i d'aspirant subscrits amb anterioritat a I'entrada en vigor de la Llei
10/1980, de I'Estatut dels treballadors.

No obstant aixo, la meritacié economica per antiguitat s'ha d'abonar a partir del dia primer del mes segiient al venciment.

Article 25
Antiguitat en els nous contractes

Les persones treballadores ingressades en I'empresa amb posterioritat al 31 de mar¢ de 1994 no reportaran cap complement salarial per
antiguitat. No obstant aixo, aquestes persones treballadores han de percebre una compensacid economica equivalent a I'l % del salari base
que s'ha de percebre mensualment i en cadascuna de les pagues extraordinaries.

Article 26
Gratificacions periodiques fixes

S'estableixen dues pagues extraordinaries equivalents cadascuna a una mensualitat de 1'import del salari base concorde al lloc de feina segons
el grup professional corresponent, incrementat, si escau, amb l'antiguitat que percebi la persona treballadora i altres complements salarials
que pugui percebre amb caracter fix i no variable. Aquestes pagues s'han d'abonar, una, en el mes de juny, amb meritacié d'l de juliol a 30
de juny de cadascun dels anys, i l'altra, en els primers quinze dies del mes de desembre, amb meritaci6 d'l de gener a 31 de desembre de
cadascun dels anys. No obstant aixo, d'intervenir acord entre I'empresa i la persona treballadora, podra prorratejar-se el pagament d'aquestes
—oratificacions mensualment sense que en cap cas l'import de les gratificacions, en comput anual, pugui ser inferior a la suma de les dues

- .
mgranﬁcacmns mensuals.
2
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%Les persones treballadores que percebin en l'actualitat gratificacions superiors han de continuar mantenint el mateix dret.

Iz

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. Ill. - Pag. 48592

Els qui no hagin completat un any de servei a l'empresa en la data de venciment de les respectives gratificacions, han de percebre el seu
import prorratejat amb relacid al temps treballat. Igual tractament, quant a prorrateig, s'ha de donar als qui ingressin o cessin en el transcurs
de l'any.

Les situacions d'incapacitat temporal amb dret a prestacid economica i la base reguladora de la qual esta composta per la part proporcional
d'aquestes gratificacions extraordinaries no han d'afectar la quantia de les gratificacions sempre que la persona treballadora en situaci6 d'IT
percebi en comput anual igual retribucié que una persona treballadora en les seves mateixes condicions professionals que hagués estat en
actiu.

Article 27
Gratificacio per beneficis

S'estableix una paga extraordinaria en concepte de beneficis equivalent a 1'import del salari base corresponent al lloc de feina corresponent al
grup professional de la persona treballadora incrementat, si escau, amb el complement salarial per antiguitat que percebi i altres
complements que pugui percebre amb caracter fix i no variable. Aquesta paga s'ha de reportar per anys naturals i ha de fer-se efectiva en els
primers quinze dies del mes de mar¢ de l'any segiient a acabar-ne la meritacidé. No obstant aixo, d'intervenir acord entre I'empresa i la
persona treballadora, pot prorratejar-se el pagament de la gratificacié en qiiestid mensualment, sense que en cap cas, l'import de la
gratificacié pugui ser inferior, en comput anual, a la meritaciéo mensual.

Unicament quan per pacte individual amb l'empresa una persona treballadora percebi comissions, aquesta gratificacid pot ser absorbida, si es
garanteix, en tot cas i en comput anual, la percepcié minima per aquest concepte, equivalent a aquesta gratificacio.

Els qui no hagin completat un any de servei a l'empresa en la data de venciment d'aquesta gratificacid, n'han de percebre 1'import prorratejat
amb relaci6 al temps treballat. Igual tractament, quant a prorrateig, s'ha de donar a aquells que ingressin o cessin en el transcurs de 'any.

Les situacions d'incapacitat temporal amb dret a prestacié economica i la base reguladora de la qual esta composta per la part proporcional
d'aquesta gratificacio extraordinaria, no han d'afectar la quantia de la gratificacié sempre que la persona treballadora en situacio d'IT percebi,
en comput anual, igual retribucié que una persona treballadora en les seves mateixes condicions professionals que hagi estat en actiu.

Article 28
Complements salarials diversos

a) Cada hora de treball que es presti en el periode nocturn, considerant com a tal el realitzat entre les 10:00 de la nit i les 6:00 del
mati, ha de donar dret a les persones treballadores que la presten a un increment del 20 % sobre 1'hora del salari base i l'antiguitat.
No obstant aixd, queden exclosos d'aquest increment aquelles persones treballadores contractades per prestar servei en l'esmentat
horari o que ja el prestin, si el seu salari ha estat establert atés el fet que el treball és nocturn per la seva propia naturalesa o si s'ha
acordat la compensaci6 d'aquest treball per descansos.

b) Les persones treballadores que, de forma habitual i permanent, treballin en cambres frigorifiques o similars, amb una temperatura
de fred negatiu o a temperatura inferior a 0 °C, qualsevol que sigui la ubicacié d'aquestes, amb independéncia que sigui dotat de
peces adequades per a la seva comesa, han de tenir dret a percebre un increment del 20 % sobre el salari base.

¢) Les persones treballadores que sense tenir la categoria d'agencaaparadors realitzin amb caracter normal la funcié d'ornamentacid
d'aparadors han de tenir dret, en concepte de gratificacié especial, a un complement del 10 % del seu salari base.

d) S'estableix un plus del 5 % del salari base per a aquelles persones treballadores que necessitin per al compliment del seu treball el
coneixement d'un o més idiomes.

i) Compensaci6 del xofer cobrador o la xofera cobradora. Es la persona treballadora que amb el permis de conduir adequat a la
classe de vehicle que té al seu carrec, es dedica, de forma habitual, al repartiment i cobrament de les mercaderies que hi transporta i
té cura, amb la diligéncia precisa, tant del génere com dels diners recaptats.

En compensaci6 a aquest doble servei, ha de percebre un complement d'un 25 % del seu salari base.

No obstant aix0, quan aquest cobrament es realitzi ocasionalment o esporadicament, la persona treballadora tindra dret a percebre I'esmentat
complement compensatori en proporcio al temps dedicat mensualment a la realitzacié d'aquests cobraments. No obstant aixo, quan l'empresa
concentri els cobraments en determinats dies especifics del mes, la persona treballadora tindra dret a la percepcié de 1'esmentat complement
durant la totalitat del mes de qué es tracti.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483
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En el cas que realitzi la seva funcid sense ajudant o ajudanta, les empreses hauran de facilitar al xofer cobrador o la xofera cobradora el
;Vehicle adequat per evitar possibles robatoris de mercaderies en el moment en qué el xofer cobrador o la xofera cobradora en realitzi el
repartiment. En el cas que, de forma habitual, estigui assistit o assistida el xofer cobrador o la xofera cobradora per un ajudant de xofer o
! xofera o una ajudanta de xofer o xofera, que es defineix en l'apartat segiient, el complement ha de ser d'un 15 % per al xofer cobrador o la
xofera cobradora i d'un 12 % per a I'ajudant de xofer xofera o 1'ajudanta de xofer o xofera dels seus respectius salaris base.

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IIl. - Pag. 48593

Per al suposit que el xofer o xofera sofreixi, com a conseqiiéncia de qualsevol infraccié de transit, la retirada o suspensié temporal del permis
de conduir, I'empresa ha d'assignar-li diferents funcions dins el seu grup professional, sense que aixo suposi cap canvi en les condicions de
treball. Aquesta facultat empresarial ha de durar fins a la data de la suspensio de la sanci6 o devolucié de l'esmentat permis. L'anterior és
aplicable tret que la suspensio o retirada es degués a exigencies propies del treball o excessiu zel professional de la persona treballadora.

No obstant aix0, si la retirada o suspensié del permis de conduir és conseqiiéncia d'una infraccié comesa fora de la jornada considerada
legalment com a laboral, 'empresa pot suspendre el contracte de treball pel temps que duri aquesta retirada o suspensio.

Article 29
Plus de transport

1. Amb caracter d'indemnitzaci6é o bestreta de l'article 6.2 de 1'Estatut dels treballadors, s'ha d'abonar a totes les persones treballadores
afectades per aquest Conveni el plus de transport en les quanties que s'assenyalen en les taules retributives annexes, columna B.

2. L'estipulacioé del plus de transport en forma generalitzada per a totes les persones treballadores i en les quanties indicades, igual que ha
vengut ocorrent en els convenis col-lectius anteriors, es convé per compensar les despeses de desplagament que han d'efectuar les persones
treballadores per acudir als llocs de feina i per evitar la constant variabilitat d'aquest concepte en rad de la també constant variabilitat del lloc
de feina que constitueix la caracteristica d'aquest sector. En conseqiiéncia, ambdues parts ratifiquen el caracter compensatori i no salarial
d'aquest concepte.

3. Les quanties pactades en concepte de plus de transport s'entén, en tots els casos, que tenen el caracter d'anuals i que el seu import s'ha
d'abonar mensualment en la quantia que preveu la columna B de les taules retributives i ha d'experimentar el mateix increment anual previst
amb caracter general en l'article 22 d'aquest Conveni col-lectiu.

4. L'esmentat plus de transport que té caracter extrasalarial no s'ha de computar per al calcul de les pagues extraordinaries i, si escau,
l'antiguitat.

5. Les persones treballadores amb contracte de feina a temps parcial han de percebre aquest plus d'acord amb el criteri segiient:

a) En el cas que la persona treballadora realitzi una jornada de fins a vint hores setmanals, treballant tots els dies de la setmana,
exceptuant-ne el corresponent descans setmanal, ha de percebre el 100 % del plus de transport.
b) En el suposit que no es treballin tots els dies de la setmana, exceptuant-ne el corresponent descans setmanal, s'ha de percebre el
plus d'acord amb I'escala segiient:

Ir. Per a la jornada de fins a denou hores setmanals, han de percebre el 50 % del plus de transport.

2n. Per a la jornada de vint hores setmanals fins a quaranta hores setmanals, han de percebre el 100 % del plus de transport.

Article 30
Treballs de superior i inferior categoria

Segons disposa 1'Estatut dels treballadors, la persona treballadora que realitzi funcions de grup professional superior a les que corresponguin
al grup professional que té reconegut o, en el mateix grup professional, funcions d'una categoria professional amb salari superior a la seva,
per un periode superior a sis mesos, durant un any o vuit mesos durant dos anys, pot reclamar davant I'empresa la classificacio professional
adequada i, conseqiientment, ha de consolidar, si escau, aquesta nova classificacio professional.

Contra la negativa de l'empresa i després de l'informe previ del comité d'empresa o, si escau, dels delegats de personal, la persona
treballadora pot reclamar davant la jurisdiccié competent a través de les accions legals corresponents.

Quan s'exerceixen funcions de grup professional superior perd no procedeixi legalment o reglamentariament l'ascens, la persona treballadora
ha de tenir dret a la diferéncia retributiva entre el grup professional assignat i la funcié que efectivament realitza.

Si per necessitats peremptories o imprevisibles de l'activitat productiva 1'empresa necessita destinar una persona treballadora a tasques
corresponents a un grup professional inferior al seu, només pot fer-ho pel temps imprescindible i ha de mantenir-li la retribucié d'origen i
altres drets derivats del seu grup professional i, si escau, comunicar-ho als representants legals dels treballadors.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

En allo que no es disposa en aquest article és aplicable amb caracter supletori 1'article 39 del vigent Estatut dels treballadors en la redaccid de
I 'article 10 del Reial decret legislatiu 3/2012, de 10 de febrer, o llei parlamentaria de convalidacié d'aquest.
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Article 31
De la quitanga

Segons l'establert en l'article 49.2 de 1'Estatut dels treballadors, les empreses, amb ocasié de I'extincié del contracte de treball, en comunicar
a les persones treballadores la dentincia o, si escau, el preavis de 1'extincié del contracte, han d'adjuntar una proposta del document de
liquidacio de les quantitats degudes, i les persones treballadores poden sol-licitar la preséncia d'un o una representant legal (delegat o
delegada de personal o membre del comité d'empresa, si escau) en el moment de procedir a la signatura del rebut de quitanga, fent-hi constar
el dret de la seva signatura en preséncia d'un o una d'aquests representants o bé que la persona treballadora no ha fet s d'aquesta possibilitat.

Capitol VI
Jornada, registre horari, hores extres, vacances, llicéncies, excedéncies, ajudes i compensacions, ET
Seccio 1 Jornada i registre horari

Article 32

1. Jornada. La jornada maxima laboral anual s'estableix en 1.789 hores anuals ordinaries de treball efectiu, equivalents en cadascun dels
casos a una jornada mitjana de quaranta hores setmanals de treball efectiu.

En les contractacions a temps parcial o durada inferior a I'any, el maxim de jornada laboral anual s'ha de reduir proporcionalment.

Les empreses poden distribuir irregularment la jornada durant un maxim de sis mesos naturals I'any. En aquests casos la durada maxima ha
de ser de deu hores diaries, sense que en cap cas pugui excedir de cinquanta hores la setmana i s'han de respectar en qualsevol cas com a
descans minim entre inici i final d'una jornada laboral -incloses, si escau, les hores extraordinaries- dotze hores.

Les empreses han d'elaborar, després de la consulta prévia a la representacio legal de les persones treballadores, si n'hi ha, un calendari anual
en el qual han de constar els torns horaris de la corresponent plantilla i s'hi ha de fer constar les previsions de mesos de distribucid irregular
de jornada. L'execuci6 de la jornada setmanal irregular ha de ser comunicada per I'empresa a la persona treballadora amb una antelacid
minima de trenta dies. Aquesta comunicacio s'ha de fer segons el model que figura en 1'annex 4 i s'hi han d'indicar la durada maxima de la
jornada setmanal, la manera de compensacio6 de I'excés de jornada i les dates d'aquesta compensacio.

La compensacio de I'excés de jornada setmanal, per aplicacio de la jornada irregular, ha de consistir, a opcié de les empreses, en:

a) Reduccid equivalent de jornada diaria.
b) Acumulacio en jornades diaries suficients per lliurar els dies corresponents.

En ambdés casos (sic), aquesta compensacio ha de realitzar-se durant l'any natural per a les persones treballadores fixes o durant la durada
del contracte per a les persones treballadores temporals o fixes discontinues.

Amb caracter anual les empreses, juntament amb la representacio legal dels treballadors, si escau, han de calcular els excessos de jornada
que es puguin produir sobre la jornada maxima anual pactada i han de procedir a compensar els excessos en el primer trimestre natural de
I'any segiient al de la finalitzacio del comput, a radé d'una hora lliure per cada hora d'excés. En el cas de produir-se tal excés i que la seva
quantia sigui suficient, el seu gaudi s'ha d'acumular en dies complets.

En el cas que els temps d'excés no es puguin gaudir durant el primer trimestre de I'any segiient al periode de comput, per causa no imputable
a la persona treballadora, 1'empresa ha d'abonar les hores d'excés al doble del valor de 1'hora ordinaria. En el cas de les persones treballadores
fixes discontinues o amb contractes de durada determinada, la compensaci6 s'ha de fer abans de la finalitzaci6 del periode de la contractacio.

Per a centres de treball a partir de quinze persones treballadores anualment, en el primer trimestre de cada any, I'empresa i els representants
dels treballadors, si escau, han d'elaborar un quadre horari, que abastara des de 1'l de gener fins al 31 de desembre de cada any.

Aquest quadre horari anual ha d'estar exposat en tots els centres de treball en lloc visible i se n'ha de lliurar copia, si escau, als representants
legals dels treballadors.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

En el cas de jornada partida, el descans minim ha de ser almenys de dues hores ininterrompudes, excepte en els casos de les persones
treballadores a temps parcial amb jornada normal de quatre o menys hores diaries, la jornada de les quals ha de ser continuada, incloses, si
escau, les hores complementaries.

z =En jornada continuada que excedeixi de cinc hores, s'estableix un descans de quinze minuts, que es considerara temps efectiu de treball.

=]
%La jornada s'ha de desenvolupar en els centres de treball de dilluns a diumenge i la distribucié de la jornada s'ha de fer al llarg de tota la
: setmana tot respectant sempre la jornada maxima anual establerta en aquest Conveni col-lectiu.

Iz
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Poden produir-se canvis en la jornada planificada, sense el preavis corresponent, que han de ser d'obligatoria execucid, per causes
organitzatives sobre la base d'imprevists, abséncies d'altres persones treballadores, acumulacié de clients. En aquests casos la compensacio
de les hores treballades i no planificades, que no pot excedir dels limits establerts, s'ha de fer necessariament amb el temps de descans
equivalent establert de mutu acord amb la direccio.

Les hores que hagin de realitzar-se per substituir les abséncies imprevistes de companys o companyes no requereixen preavis i les restants no
planificades s'han de comunicar per la direccié en el moment que es conegui la causa que les origina.

2. Registre horari de la jornada. Les empreses de menys de cinquanta persones treballadores, de no tenir sistema de registre de 1'hora de
jornada laboral mecanic, electronic, etc., estan obligades a lliurar, mensualment a cadascuna de les seves persones treballadores, contractades
sota qualsevol modalitat de contractacio, el document de control del registre horari de jornada que figura en l'annex 6 d'aquest Conveni
col-lectiu. A aquest efecte, aquest document ha d'estar en poder de la persona treballadora, que queda obligada a registrar-hi, cada dia de
prestacié de serveis, la data del dia de la prestacio, I'hora d'entrada i 1'hora de sortida, a jornada parcial, continuada o partida a temps
complet, i signar aquest document en acabar la jornada per totalitzar el nombre d'hores diaries realitzades de treball efectiu.

En finalitzar el mes del que es tracti, la persona treballadora ha de procedir a signar el document de registre horari de la jornada juntament
amb l'empresari i li fara lliurament a aquest del document original, perque el tengui, si escau, a disposicié de la representacid legal dels
treballadors, etc. La persona treballadora se n'ha de quedar copia per a Gs.

L'empresari, en els ultims cinc dies del mes en qiiestio, ha de fer lliurament a la persona treballadora d'un nou document de control de
registre horari de jornada, perqué pugui procedir al nou registre horari de la jornada laboral corresponent al mes segiient, en els termes
prevists en els apartats precedents i aixi successivament.

Les empreses de cinquanta o més persones treballadores tenen 1'obligacio, si escau, d'establir algun dels sistemes segiients:

a) Rellotge mecanic. Sense utilitzar cap programa de control horari, havent de calcular manualment les hores treballades a partir de
la informaci6 impresa en les targetes de cartro.

b) Rellotge electronic. Llegint una targeta RFID. Les persones treballadores disposen d'una targeta identificativa que han d'apropar
al rellotge per fitxar.

¢) Cada persona treballadora introdueix un PIN personal.

d) Llegint les empremtes dactilars: les persones treballadores col-loquen un dit en un escaner de petjades per identificar-s'hi.

i) Reconeixement facial: el rellotge de fitxar reconeix les persones treballadores a través del rostre, gracies a una camera integrada.

Article 33
Descans setmanal

En els centres de treball de més de deu persones treballadores, aquestes tenen dret a un descans setmanal de dos dies naturals consecutius,
excepte pacte en contrari.

El descans setmanal establert pot gaudir-se de forma consecutiva i de forma no consecutiva en aquells centres de treball de deu o menys
persones treballadores.

La durada del descans setmanal de les persones treballadores menors de divuit anys, ha de ser, com a minim, de dos dies ininterromputs, de
conformitat amb el que preveu l'article 37.1 de 1'Estatut dels treballadors.

En tots els centres laborals hi ha d'haver un descans setmanal de dos dies, sense perjudici que per pacte entre l'empresa i els representis legals
dels treballadors o, en defecte d'aixo, la majoria dels afectats, es reguli un altre régim o modalitat de descans setmanal que en tots els casos
ha de respectar I'establert amb caracter de dret necessari en la llei.

Queda facultada la comissid paritaria per entendre en els casos en que, a instancia d'alguna de les parts signataries, li siguin sotmesos en
aquesta matéria. La decisio de la comissio paritaria és vinculant i executiva.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Quan, per coincidéncia d'absents, incompareixences imprevistes al treball o per circumstancies estructurals de l'activitat del comerg, calgui
permutar el temps de descans setmanal, 'empresa ha de preavisar per escrit, amb indicacié dels motius, la persona treballadora afectada, amb
un minim de quaranta-vuit hores d'antelacio, i s'ha de fixar aquest descans novament i necessariament dins les dues setmanes segiients,
—juntament amb un descans setmanal.

0k
i :Els pactes en aquest article s'han de sobreentendre sense perjudici del dret de 1'empresa a modificar les condicions de treball en la forma i
d'acord amb el previst en l'article 41 ET.
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Article 34
Treball en diumenge i festius

1. Els diumenges o festius d'obertura autoritzada oficialment i, per tant, d'autoritzaci6 per al conjunt de la CAIB, han de tenir la compensacio
economica consistent en 'abonament de 15,12 euros per hora treballada. En els anys successius s'han d'incrementar economicament en el
mateix percentatge que la resta dels conceptes salarials.

2. Per al treball en qualsevol altre diumenge o festiu, la compensacié consistira en l'estipulat en la columna C) de les taules salarials. A
aquest efecte, aquestes, en els anys successius, també s'han d'incrementar economicament en el mateix percentatge que la resta dels
conceptes salarials.

3. Els festius prevists en l'article 37.2 de 1'Estatut dels treballadors que coincideixin durant un periode de vacances o descans setmanal s'han
de considerar no gaudits. Per tant, han de ser compensats amb els cinc dies d'assumptes personals disposats en l'article 37.5) d'aquest
Conveni.

4. Les compensacions economiques establertes en els punts 1 i 2 d'aquest article s'entenen com a no substitutives del descans setmanal
corresponent a cada persona treballadora i al dret al gaudi del descans corresponent als festius abonables i no recuperables establerts en
l'article 37.2 de I'Estatut dels treballadors.

5. Les persones treballadores incloses en I'ambit funcional d'aquest Conveni col-lectiu no poden treballar més de tres diumenges o festius
consecutius. Igualment, la prestacié de serveis en els indicats dies no pot superar el 50 % dels diumenges i festius d'obertura del seu centre
de treball anualment. S'exceptuen d'aquesta norma els centres de treball de menys de quatre persones treballadores i aquelles altres persones
treballadores a les quals fa referéncia l'apartat 7 d'aquest article.

Les persones treballadores han de conéixer, amb quinze dies d'antelacié com a minim, el diumenge o festiu en qué hauran de prestar els seus
serveis. No obstant aix0, poden produir-se canvis sense el preavis corresponent, que soén d'obligatoria execucid, per causes organitzatives,
sobre la base d'imprevists, abséncies d'altres persones treballadores o acumulacié de clients. En qualsevol cas, han de respectar-se els dos
limits assenyalats.

Amb la finalitat de facilitar el control i el seguiment de 'establert en aquest apartat, les empreses, d'acord amb els representants legals de les
persones treballadores, si n'hi ha, han d'establir, si escau, sistemes mitjangant els quals es garanteixi la constancia i el registre dels diumenges
i festius que realitzin les persones treballadores al llarg de l'any, aixi com l'adopcidé de les mesures necessaries amb la finalitat que no
s'excedeixin els esmentats limits.

6. L'abonament de les hores al fet que fa referéncia aquest article s'ha de fer per mensualitats vengudes.

7. Les persones treballadores contractades a partir del dia 24 de febrer de 2017, que prestin serveis en qualsevol altre diumenge o festiu
diferent d'aquells als quals es refereix l'apartat 1 d'aquest article, tenen dret a una compensacié economica de 25 euros per cada diumenge o
festiu treballat, sense perjudici del descans setmanal. No obstant aixo, tenen dret a l'increment del preu de 1'hora ordinaria treballada dels
esmentats diumenges i festius en el percentatge del 3 %, amb aplicaci6 de la formula segiient:

(Salari base + 1 %) x 15 + plus transport x 12 : 1789 =x+3 %

S'acorda expressament que els centres de treball de més de deu treballadors que procedeixin a 1'obertura en els esmentats diumenges i festius
han de destinar-hi, si escau, el 25 % de la plantilla ja existent, sempre que les persones treballadores afectades voluntariament vulguin prestar
els seus serveis.

Seccio 2 Hores extraordinaries
Article 35
Hores extraordinaries

S'han d'abonar d'acord amb l'establert en l'article 35.1 de 1'Estatut dels treballadors i han de cotitzar conformement a la legislacio vigent en
cada moment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Seccio 3 Vacances i permisos

‘Article 36

acances

Totes les persones treballadores incloses en aquest Conveni han de gaudir anualment d'un periode retribuit de vacances de trenta-un dies
aturals. Almenys quinze dies han de ser concedits en I'¢época estiuenca i de forma continuada, excepte pacte entre les empreses i les
ersones treballadores, i es pot gaudir la resta de dies en una altra época. S'entén per época estiuenca el periode compres entre 1'l de juny i el

Ikl

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IlI. - Pag. 48597

15 d'octubre, tots dos inclusivament. En el cas que per necessitats del servei els quinze dies no puguin gaudir-se en época estiuenca, se n'ha
de compensar el gaudi fora d'aquesta época duplicant la durada dels dies. Per tenir dret a 'augment de vacances per compensacié per no
gaudi de quinze dies en 1'época estiuenca, és necessari que la persona treballadora hagi prestat servei efectiu durant la major part d'aquesta
época.

No obstant aixo, la persona treballadora té dret a gaudir de vint-i-un dies de vacances de forma continuada, després de la justificacié prévia i
posterior, quan hagi de realitzar un desplacament fora del territori de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Si I'inici de les vacances coincideix en dia festiu, aquest no s'ha de computar a aquests efectes. Si la coincidéncia és amb el descans setmanal,
s'han d'entendre iniciades les vacances 1'endema al seu descans.

S'han de computar com a periode de serveis les abséncies de la feina derivades de processos d'incapacitat temporal.

Si el periode de vacances fixat en el calendari de vacances de 1'empresa coincideixi en el temps amb una incapacitat temporal derivada de
I'embaras, el part o la lactancia natural o amb el periode de suspensio del contracte de treball previst en l'article 48.4 de I'ET, la persona
treballadora té dret a gaudir les vacances en data diferent a la de la incapacitat temporal o a la del gaudi del permis que per aplicaci6 d'aquest
precepte li correspon, en finalitzar el periode de suspensio, encara que hagi acabat 'any natural al fet que correspongui.

En el cas que el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal per contingéncies diferents a les assenyalades en el paragraf
anterior que impossibiliti la persona treballadora gaudir-lo, totalment o parcialment, durant I'any natural al fet que correspon, la persona
treballadora pot gaudir-lo, una vegada que finalitzi la seva incapacitat, sempre que no hagin transcorregut més de divuit mesos a partir del
final de I'any en que s'hagi originat.

Article 37
Permisos retribuits

S'acorda aplicar, en igualtat de condicions, aquests permisos retribuits a matrimonis i parelles de fet legalment constituits o registrats.

La persona treballadora de les empreses afectades per aquest Conveni, amb avis previ i posterior justificacid, pot absentar-se del lloc de
feina, amb dret a remuneracio, per algun dels motius i pel temps segiients:

a) Vint dies naturals, com a minim, en el cas de matrimoni i de parelles de fet legalment constituides i registrades.

b) Necessitats d'atendre personalment assumptes propis que no admetin demora: fins a cinc dies, després de la demostracio prévia de
la indubtable necessitat i tenint en compte per a aixo els desplacaments que la persona treballadora hagi de fer fora de l'illa de
residéncia i les altres circumstancies que en el cas concorrin.

¢) Tres dies pel naixement de fill o filla o per la defuncio, accident o malaltia greus, I'hospitalitzacié o la intervencid quirurgica
sense hospitalitzacié que requereixi repos domiciliari de parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat o parella de fet
convivent. Si per aquest motiu la persona treballadora necessita fer un desplacament a aquest efecte fora de l'illa on es troba situat el
centre de treball, el permis ha de ser de cinc dies.

En els suposits prevists en aquest apartat, en cas que sorgeixin complicacions greus en el part o en el tractament de les malalties
greus o 'hospitalitzacio, degudament justificades, s'ha d'incrementar en dos dies el periode de permis retribuit.

d) Trasllat de domicili, dos dies.

i) El permis per compres és d'un maxim de cinc hores el trimestre. Aquesta llicéncia ha de concedir-se necessariament en I'horari de
comerg vigent.

f) Després de la comunicacio prévia a l'empresari, i aixo amb la deguda antelacid, la persona treballadora pot acompanyar qualssevol
dels seus fills o filles menors de catorze anys o, si son discapacitats fisics o psiquics, qualssevol que en sigui 'edat, al metge que
necessitin perqué en tengui cura, amb dret a la retribucidé com si estigués treballant, sempre que sigui, en qualssevol dels casos,
degudament justificada l'assisténcia al facultatiu o a la facultativa.

Aquest permis és de vint hores, com a maxim, per any natural, sempre que la jornada de la persona treballadora sigui completa. En
cas contrari, s'ha de reduir en la proporcid que correspongui.

Les empreses que concedeixen aquestes llicéncies i permisos poden prorrogar-los sempre que se sol-liciti degudament.

g) Llicéncia per a estudis. Es preceptiva la concessio de Ilicéncies que les persones treballadores sol-licitin per a estudis, millores o
perfeccionaments professionals, sempre que redundin en benefici del seu treball exercit la llicéncia de les quals només s'ha de
concedir si I'horari docent no pot fer-se compatible amb 1'horari de treball i, si escau, no pot excedir de sis hores setmanals.

S'ha d'entendre també per llicéncia d'estudis el temps indispensable que la persona treballadora ha d'emprar per assistir als examens
per a l'obtencio del permis de conduir.

Per tenir dret a aquesta llicéncia, que ha de ser remunerada, és necessaria l'obtencio de l'aprofitament mitja en aquests estudis.

h) La persona treballadora, si avisa amb I'antelacié suficient possible, té dret a permis retribuit pel temps necessari per acudir a
consulta meédica i ho ha de justificar mitjangant volant médic de 'BSALUT o organisme que el substitueixi.

I |E§%$ "’“I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483
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i) Pel temps indispensable per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparacid al part que hagin de realitzar-se en la
jornada de treball.

j) Un dia per matrimoni dels familiars de la persona treballadora de fins a tercer grau de consanguinitat o afinitat. Si les noces tenen
lloc fora de 1'illa en la qual es troba I'establiment on presta serveis la persona treballadora, aquest permis s'ha d'incrementar en un dia
més i en dos dies si és fora de la comunitat balear.

k) Per realitzar funcions de representacié de personal en els termes establerts en aquest Conveni.

1) Reducci6 de jornada per motius familiars. Qui per raons de guarda legal tengui a la seva comanda directa algun menor de catorze
anys o un minusvalid fisic, psiquic o sensorial, que no exerceixi una activitat retribuida, ha de tenir dret a una reducci6 de la jornada
de treball, amb la disminucié proporcional del salari, entre, almenys, un vuité i un maxim de la meitat de la durada de la jornada.

Ha de tenir el mateix dret qui hagi d'encarregar-se de la comanda directa d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat
que, per raons d'edat, accident o malaltia, no pugui valer-se per si mateix, i que no exerceixi activitat retribuida.

La reduccié de jornada prevista en aquest apartat constitueix un dret individual de les persones treballadores, homes o dones. No
obstant aix0, si dos 0 més persones treballadores de la mateixa empresa generen aquest dret per la mateixa persona causant, les
empreses poden limitar-ne I'exercici simultani per raons justificades de funcionament de l'empresa.

La concreci6 horaria i de jornada correspon a la persona treballadora, en la seva jornada ordinaria.

La persona treballadora ha de tornar a la seva jornada ordinaria, després de la sol-licitud prévia que ha de fer-se amb quinze dies
d'antelacio.

ll) Les persones treballadores tenen dret a una pausa d'una hora en el seu treball, que poden dividir en dues fraccions, quan la
destinin a la lactancia, tant natural com artificial, del fill o la filla menor d'un any. La dona per la seva voluntat pot substituir aquest
dret per una reducci6 de la jornada normal en una hora amb la mateixa finalitat.

La persona treballadora afectada per lactancia d'un fill o filla menor de dotze mesos ha de tenir la possibilitat d'acumular la totalitat
d'aquesta reducci6 horaria al descans per maternitat, que es veura perllongat per a les de temps complet en tres setmanes i per a les
de temps parcial en quaranta-dos dies. No obstant aixo, no és acumulable amb la situaci6 d'excedéncia.

m) Les persones treballadores amb almenys un any d'antiguitat en 1'empresa tenen dret a un permis retribuit de vint hores anuals de
formacio vinculada al lloc de treball acumulables per un periode de fins a tres anys. La concreci6 del gaudi del permis s'ha de fixar
de mutu acord entre la persona treballadora i I'empresa.

Seccio 4 Reserva de llocs de feina i excedeéncies

Article 38
Excedéncia per naixement o comanda de familiars

Les persones treballadores tenen dret a un periode d'excedéncia especial amb reserva de lloc de feina i garantia de reincorporaci6 automatica,
si el motiu d'aquest ¢és atendre la comanda personal i directa de fills menors de quatre anys, tant si €s per naturalesa o per adopci6é com en els
suposits d'acolliment, tant permanent com preadoptiu, comptador des de la data de naixement o, si escau, de la resolucid judicial o
administrativa. Aquesta situaci6 d'excedéncia no pot excedir de quatre anys 1 s'ha d'extingir, en tots els casos, en fer el fill o filla els quatre
anys d'edat. Si el pare i la mare treballen, només un d'ells pot exercitar aquest dret.

També tenen dret a un periode d'excedéncia, de durada no superior a dos anys, les persones treballadores per a la comanda d'un familiar fins
al segon grau de consanguinitat o afinitat que, per raons d'edat, accident, malaltia o discapacitat, no pugui valer-se per si mateix i no
exerceixi activitat retribuida.

L'excedéncia prevista en aquest apartat constitueix un dret individual de les persones treballadores, homes o dones. No obstant aixo, si dues
o més persones treballadores de la mateixa empresa generen aquest dret per la mateixa persona causant, I'empresa pot limitar-ne 1'exercici
simultani per raons justificades de funcionament de 'empresa.

Si una nova persona causant dona dret a un nou periode d'excedéncia, 'inici d'aquest ha de donar fi al que, si escau, es vingui gaudint.
La persona treballadora pot deixar sense efecte la situacié d'excedéncia prevista en aquest apartat a fi d'anticipar-ne la reincorporacio al lloc

de treball, sense necessitat d'esgotar el periode per al qual ha sol-licitat I'excedéncia, després de la comunicacio prévia per escrit a 'empresa
en el termini d'un mes d'antelacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

El que es disposa en aquest article s'entén sense perjudici del que estableix 'article 46.3 de 1'Estatut dels treballadors.

Si el temps d'excedéncia sol-licitat és inferior al termini maxim previst en aquest article, es poden sol-licitar una o diverses prorrogues, fins a
p p q p p g
I._.,--esgotar el periode maxim establert.

-

2m) (sic) De conformitat amb el que estableix la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia
'de genere, especialment en els articles del 21 al 23, en matéria de drets laborals i de seguretat social, una excedéncia d'un minim de quatre
i mesos 1 fins a quatre anys, amb garantia de reserva del lloc de treball i condicions (sic). Aquest periode d'excedéncia s'ha de computar a

=
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l'efecte d'antiguitat. Les situacions de violéncia de génere s'han d'acreditar mitjangant senténcia condemnatoria per un delicte d'aquesta
naturalesa, per una ordre de proteccidé o qualsevol altra resolucid judicial que acordi una mesura cautelar a favor de la victima o bé per
informe del Ministeri Fiscal en el qual s'infereixin indicis que la demandant pugui ser victima d'aquest delicte.

En la resta, s'ha d'estar al que es disposa en la legislaci6 vigent en cada moment.

Article 39
Excedéncia per carrecs sindicals

Les persones treballadores que tenguin un carrec electiu d'ambit insular, provincial, autonomic o estatal, en les organitzacions sindicals més
representatives, tenen els drets i les obligacions segiients:

a) Obligaci6é de la persona treballadora de preavisar mitjangant escrit I'empresa amb un mes d'antelacié abans de sol-licitar
I'excedéncia, com també amb un mes d'antelacié abans del cessament d'aquesta.

b) A l'excedéncia forgosa, amb dret al lloc de feina i al comput d'antiguitat mentre duri I'exercici del seu carrec representatiu, havent
de reincorporar-se al seu lloc de feina dins el mes segiient al de la data del cessament.

¢) En finalitzar l'excedéncia i sempre que el reingrés sigui sol-licitat per la persona treballadora amb la indicada antelacio, les
empreses vénen obligades a la seva immediata admissio en l'antic lloc de feina, i I'empresa resta facultada per rescindir sense cap
indemnitzacio el contracte de la persona treballadora contractada interinament per cobrir la vacant produida per la persona en
excedeéncia.

Article 40
Excedéncia voluntaria especial

Totes les persones treballadores afectades per aquest Conveni que tenguin, com a minim, una antiguitat en l'empresa d'un any, tenen dret a
sol-licitar de I'empresa una excedéncia especial d'un a cinc anys, en la sol-licitud de la qual han de fer constar el termini de durada de
I'excedéncia que sol-licitin. No obstant aixod, l'excedéncia voluntaria especial, en els centres de treball de fins a quaranta-nou persones
treballadores que tenguin els requisits exigits en aquest article, unicament pot ser gaudida com a maxim per un 10 % de les persones
treballadores d'aquest centre. En el suposit de fraccio igual o superior a meitat, s'ha de computara com a sencer.

En els centres de treball de cinquanta o més persones treballadores, 'esmentada excedencia inicament pot ser gaudida com a maxim per un
20 % de les persones treballadores d'aquest centre. En el suposit de fraccié igual o superior a meitat, s'ha de computar com a sencer.

Les sol-licituds s'han de resoldre per estricte ordre de data de presentacid d'aquestes.

Aquelles empreses que tenguin concedides excedencies voluntaries especials d'acord amb el previst en anteriors convenis col-lectius de
comerg de la comunitat autonoma de les Illes Balears, tenen l'obligacié de respectar la durada i les condicions de les excedéncies, tot aixo
sense perjudici que els sigui aplicable, a partir de la data de la signatura d'aquest Conveni, el que s'ha acordat en aquest article.

Si el temps d'excedéncia sol-licitat és inferior al termini maxim previst en aquest article, es poden sol-licitar una o diverses prorrogues, fins a
esgotar el periode maxim establert.

Transcorregut el termini de 1'excedéncia concedida, la persona treballadora ha de tenir dret a reincorporar-se al seu antic lloc de feina en les
mateixes condicions que tenia en el moment que li concediren, reincorporacié que ha de sol-licitar amb una antelacié minima d'un mes al de
la data de la finalitzaci6 del termini d'excedéncia i que ha de tenir lloc en els tres mesos segiients a la data d'aquesta finalitzacio.

L'empreses poden cobrir la vacant de la persona en excedéncia amb una altra persona treballadora, mitjangant contracte d'interinitat.
El temps d'aquesta excedéncia no és computable a l'efecte d'antiguitat.

Article 41
Excedéncia extraordinaria per defuncio

En el cas de defunci6 del o la conjuge de la persona treballadora, o de la persona amb qui convisqui com a parella, unida per vincles
sentimentals, si queda cap fill o filla menor de catorze anys, aquesta persona treballadora té dret a una excedéncia especial no retribuida i,
er tant, sera baixa en la Seguretat Social per tot el temps de durada de I'excedéncia, encara que si sera computable a l'efecte d'antiguitat.

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

"Aquesta excedéncia, que ha de ser justificada, té una durada maxima de trenta dies naturals, comptadors a partir del segon o cinque dia,
Hsegons pertoqui, de la defuncio i ha de ser sol-licitada a 'empresa per la persona beneficiaria mitjangant el corresponent escrit, en el qual ha
'de concretar-se la data d'incorporaci6 al lloc de feina.

e

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
14 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 243 - Sec. IlI. - Pag. 48600

Article 42
Baixa per incapacitat temporal

En el primer procés d'incapacitat temporal (IT), en cada periode anual, les persones treballadores de baixa per IT, amb dret a prestacid
derivada de les contingéncies de malaltia comuna o accident no laboral, han de percebre, a partir del primer dia i fins al quinzé en aquesta
situacio, amb carrec a l'empresa, el 100 % de la mitjana de les bases de cotitzacié dels ultims dotze mesos anteriors al fet causant o, si escau,
la part proporcional dels mesos treballats, de no aconseguir aquest periode.

A partir del setzé dia de baixa, I'empresa ha d'abonar la diferéncia existent entre la quantia de la prestacié o subsidi abonat per 1'entitat
gestora o mutua col-laboradora corresponent i el 100 % de la indicada base de cotitzacio.

A partir del segon procés han de percebre les quantitats que legalment li corresponguin i, com a complement, igualment a carrec de
I'empresa, unicament la diferéncia entre el subsidi abonat per l'entitat gestora o col-laboradora corresponent i la mitjana de la base de
cotitzacid anteriorment esmentada.

En els suposits de situacions d'incapacitat temporal per contingéncies professionals, les persones treballadores han de percebre, a partir de
I'endema en aquesta situacio, la diferéncia entre la prestacié econdomica reconeguda per l'entitat gestora o mutua col-laboradora corresponent
iel 100 % de la mitjana de les bases de cotitzacio dels ultims dotze mesos anteriors a la baixa o, si escau, la part proporcional dels mesos
treballats, de no aconseguir aquest periode.

No obstant aixo, per a tota classe de contingencies, s'han d'excloure de I'esmentada mitjana, amb caracter general, les quantitats que, si escau,
hagin pogut percebre les persones treballadores en concepte d'hores extraordinaries en els tltims dotze mesos anteriors a la baixa o la part
proporcional dels mesos treballats, de no aconseguir aquest periode.

Als efectes prevists en l'article 20.4 de I'Estatut dels treballadors, les persones treballadores queden obligades a posar en coneixement de les
empreses, en el termini i en la forma escaient, el domicili exacte en el qual es pugui verificar 1'estat de malaltia o accident. En el suposit que
la persona treballadora no procedeixi a facilitar aquesta dada o la facilitas de forma inexacta per causa imputable a la persona treballadora,
no ha de tenir dret a complement ni diferéncia a carrec de I'empresa.

Article 43
Naixement

A Tl'efecte de la prestacié per naixement i cura del menor, s'han de considerar situacions protegides el naixement, 1'adopcio, la guarda amb
finalitats d'adopci6 i I'acolliment familiar, de conformitat amb el Codi civil o les lleis civils de les comunitats autonomes que ho regulin,
sempre que, en aquest ultim cas, la seva durada no sigui inferior a un any, durant els periodes de descans que per a aquestes situacions es
gaudeixin, d'acord amb el previst en els apartats 4, 5 1 6 de l'article 48 del Text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors i tot aixd segons
el que es disposa en l'article 177 del Text refos la Llei general de la Seguretat Social i, respecte a la prestacié economica, aquesta s'ha de
regir per 'article 179 del mateix text legal aprovat pel Reial decret legislatiu de 1994, de 20 de juny, i altres normes concordants d'aplicacio,
i queda I'empresari o empresaria exonerat o exonerada de 1'abonament de les prestacions econdmiques en régim de pagament delegat.

Article 44
Jubilacié parcial

Les persones treballadores, fixes ordinaries o fixes discontinues, contractades a temps complet, que tenguin els requisits minims establerts en
l'article 215 de la LGSS 1 disposici6 transitoria desena del mateix text legal per accedir a la jubilacid parcial, poden reduir la seva jornada de
treball i salari i compatibilitzar aquesta situacié amb la pensio que la Seguretat Social els reconegui.

Les empreses queden obligades a la contractacié simultania de la persona treballadora en situacié de desocupacié o que estigui treballant en
la mateixa empresa amb un contracte de durada determinada amb les condicions que estableix la legislacio corresponent sobre contractacid
(12.7 de I'Estatut dels treballadors).

Si la persona treballadora rellevada compleix 1'edat de jubilacié ordinaria, s'ha de produir automaticament 1'extincié definitiva del contracte
de treball amb I'empresa.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Article 45
——Ajuda per a estudis
]

i f . . . .

ﬁDmant el periode compres entre 1'l d'abril de 2019 i el 31 de marg de 2023 i per a les persones treballadores que tenguin fills o filles en edat
escolar entre els tres i els setze anys d'edat, s'estableix una ajuda econdmica de 48.68 euros, per cada fill o filla, com a minim, que les
empreses han d'abonar, una vegada cada any, en el mes d'agost.

e
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En el cas que tant el pare com la mare prestin serveis en empreses de comerg, cadascuna de les seves respectives empreses esta obligada
Unicament a abonar el 50 % d'aquesta ajuda. Partint de la xifra establerta en conveni per a la data de la signatura d'aquest, s'entén que la
quantitat sera revisada cada any en funcio de l'increment pactat en l'article 22 d'aquest Conveni.

Article 46
Asseguranca d'accidents

Les empreses han de subscriure una polissa o contracte d'assegurances d'accidents no laborals que cobreixi les contingéncies de mort i
invalidesa permanent total, absoluta i gran invalidesa, per un import de 8.500 euros, a favor de la persona afectada o, si escau, dels
beneficiaris o beneficiaries o hereus o hereves legals d'aquesta. En el supdsit d'accident laboral o malaltia professional, aquesta quantitat s'ha
d'elevar a 12.000 euros de cobertura.

Aquesta actualitzacio de capital ha de ser exigible a partir de dia primer de gener de 2020.
En el cas que les empreses incompleixin el previst en aquest article, la indemnitzacid establerta en l'article ha d'anar directament a carrec seu.

La representacio legal dels treballadors ha de disposar d'una copia de la polissa subscrita a aquest efecte, aixi com dels documents de
renovacié d'aquesta.

Article 46 bis
Asseguranca d'invalidesa o defuncié

Les empreses han de tenir concertada una polissa d'asseguranga que garanteixi als treballadors un capital de 7.000 euros, per percebre per si
mateixos o pels hereus o hereves o pels beneficiaris o beneficiaries expressament designats o designades.

La indemnitzacid del capital garantit s'ha de fer en els suposits de mort o de declaraci6 d'invalidesa en el grau d'incapacitat permanent total
per a la professio habitual, absoluta per a tot treball o gran invalidesa, sempre que la invalidesa o defuncié derivin d'una malaltia no
professional i es compleixin les condicions generals en la polissa subscrita per cobrir el risc esmentat. En els suposits en que subsisteixi la
suspensio de la relacio laboral, amb reserva de lloc de feina, per estar aquesta declaraci6 subjecta a revisio en els termes prevists en l'article
48.2 de I'ET, si la persona treballadora ha percebut el capital assegurat i, amb posterioritat, es reincorpora al treball, ha de quedar
automaticament exclosa de la polissa sense dret a percebre, si escau, una nova indemnitzacié. Tenen dret a la percepcié de la millora les
persones treballadores que en la data d'inici del procés de malaltia causant de la mort o la invalidesa estiguin vinculades o d'alta en l'empresa.
A aquests efectes, s'ha d'entendre com a situacio assimilada a l'alta en 1'empresa, de conformitat amb 1'establert en la legislacio de la
Seguretat Social, de les persones treballadores fixes discontinues durant els periodes d'inactivitat estacional o interrupcié del contracte.

L'inici del procés de malaltia no pot ser anterior, en cap cas, a la data de la signatura d'aquest Conveni.

En el cas de no poder determinar la data d'inici del procés de malaltia s'ha de prendre en consideracio la de 1'inici del periode d'incapacitat
temporal del qual derivin els suposits d'invalidesa regulats en aquest article.

La representacio legal de les persones treballadores ha de disposar d'una copia de la polissa subscrita a aquest efecte, aixi com dels
documents de renovaci6 de la polissa.

Les empreses que no tenguin concertades aquestes polisses resultaran directament obligades al pagament de l'esmentat capital, en el cas que
es produeixin les contingéncies expressades en aquest article. Les prestacions que deriven d'aquest article son incompatibles amb les que
puguin generar-se de les contingéncies regulades en 1'article 46 d'aquest Conveni.

Article 47
Dietes i despeses de viatge

L'empresa ha d'abonar l'import de les despeses ordinaries per aquest concepte en el moment en qué la persona treballadora presenti el
corresponent justificant.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Article 48
Quilometratge

IlDurant el periode comprés entre el dia 1 d'abril de 2019 i el 31 de marg de 2023, les empreses han d'abonar a les seves persones treballadores
Mque utilitzin per a la seva labor vehicle propi 0.30 euros per quilometre.

=
%Aquesta quantitat ha de ser revisada a partir de 1'l d'abril de cada any, en els mateixos termes que els prevists per a la revisié economica del
%Conveni en 'Article 22 d'aquest.
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L'import s'ha d'abonar en el moment en que la persona treballadora presenti la corresponent justificacio.

Article 49
Atencions al personal

Les empreses han de facilitar a les persones treballadores seients de descans perqué els puguin utilitzar mentre no hagin d'atendre el public i
permanentment a l'auxiliar de caixa.

Article 50
Uniformitat

Les persones treballadores s'han de presentar en els respectius llocs de feina en forma adequada a la labor que tenen assignada en la seva
empresa i d'acord amb la categoria. En tots els casos, han de presentar-se al seu lloc de feina correctament vestides i endrecades.

Les empreses estan obligades a lliurar a les persones treballadores les peces de treball que necessitin, si aquestes son necessaries per a la
realitzacid de la feina, amb el consegiient deure d'usar-les durant la jornada.

Les empreses que exigeixin a les persones treballadores I'us d'uniforme o robes de treball que no siguin d'is comu en la vida ordinaria de les
persones treballadores, han de pagar aquests uniformes o robes de treball.

Les empreses que exigeixin a les persones treballadores utilitzar un determinat tipus de vestit, incloses jaqueta i corbata, els han de facilitar
les peces adequades i no son obligatories, si no se subministren.

En cas de discrepancia, s'ha d'estar al que dictamini la Comissi6 Paritaria d'Interpretacio i Vigilancia d'aquest Conveni.

Capitol VIII
Inaplicacié de les condicions de feina previstes en aquest Conveni col-lectiu

Article 51
Inaplicacié del régim de condicions de feina

En els suposits d'inaplicacio del régim de condicions de feina, regulades en l'article 82.3 de 1'Estatut dels treballadors i en el cas que el
periode de consultes previst en el Conveni hagi finalitzat sense acord, qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la Comissio
Paritaria del Conveni, que disposa d'un termini maxim de set dies per pronunciar-s’hi, comptador des que la discrepancia hagi estat
plantejada. Si aquesta no aconsegueix un acord, les parts han de recorrer al procediment de mediacido establert en el II Acord
interprofessional sobre renovacio i potenciaci6 del Tribunal d'Arbitratge i Mediacio dels Illes Balears (TAMIB). En el cas que no s'arribi a
un acord en tramit de mediacid, les parts han de sotmetre les seves discrepancies a un arbitratge vinculant, regulat en el I Acord esmentat,
en aquest cas, el laude arbitral té la mateixa eficacia que els acords en periode de consultes i només es pot recorrer de conformitat amb el
procediment i sobre la base de motius establerts en 'article 91 de I'Estatut dels treballadors.

TITOL 11
DRETS COL-LECTIUS. DRETS I SECCIONS SINDICALS

Article 52
Comiteé Intercentres

A l'empara de l'establert en l'article 63.3 de 1'Estatut dels treballadors, en aquelles empreses on hi hagi una dispersio de centres en diversos
municipis i illes, s'ha de constituir un comité intercentres com a organ de representacid col-legiat per servir de resoluci6 de totes aquelles
matéries que, excedint de les competéncies propies dels comités de centre o els delegats de personal, per ser qiiestions que afecten diversos
centres d'una mateixa empresa, hagin de ser tractades amb caracter general.

Al Comite Intercentres li és aplicable el que es disposa en l'article 65 de I'Estatut dels treballadors. El nombre maxim de components del
Comite Intercentres ¢és de tretze, els seus membres han de ser designats d'entre els components dels diferents comites de centre o els delegats
de personal i en la constituci6 i la composicié del Comite s'ha de guardar la proporcionalitat dels sindicats, segons els resultats electorals de
I'empresa.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

La designacio al fet que fa referéncia l'apartat anterior s'ha de realitzar pels sindicats mitjangant comunicaci6 dirigida a I'empresa.

#La composicio del Comité Intercentres s'ha de comunicar a I'organisme piiblic competent i s'ha de publicar en els taulers d'anuncis.

e )
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El Comite Intercentres assumeix les competéncies previstes en els articles 64 i 41 de 1'Estatut dels treballadors per als comités i les seves
decisions en les matéries de la seva competéncia son vinculants per a la totalitat de les persones treballadores.

Igualment, es pot crear, sobre la base de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals, el Comite de Seguretat i Salut en
I'empresa o grup d'empreses i la forma en qué han d'articular-se la consulta i la participacio de les persones treballadores en I'empresa, en la
matéria que 1'esmentada norma regula.

Article 53
Drets sindicals

Els delegats de personal o membres del comite d'empresa han de disposar d'un crédit d'hores mensuals retribuides per a l'exercici de les
seves funcions de representacio, d'acord amb I'escala segiient:

- Fins a cinquanta persones treballadores: vint hores.

- De cinquanta-una a cent persones treballadores: vint-i-cinc hores.

- De cent una a dues-centes cinquanta persones treballadores: trenta hores.

- De dues-centes cinquanta-una a cinc-centes persones treballadores: trenta-cinc hores.
- A partir de cinc-centes una persones treballadores: quaranta hores.

Aquestes hores de credit poden ser acumulades trimestralment i han de finalitzar amb el trimestre natural. Aquesta acumulacié només és
procedent si els delegats de personal o membres del comité d'empresa son convocats per la seva central sindical a l'efecte de negociacid de
convenis col-lectius o cursos de formacio, circumstancia que han d'acreditar davant I'empresa.

Igualment, poden ser transferides aquestes hores en favor d'un o diversos membres del comité d'empresa o els delegats de personal de la
mateixa central sindical, i la transferéncia ha de ser comunicada a 'empresa amb anterioritat a I'inici del trimestre natural.

Article 54
Facultats dels representants legals dels treballadors

Les facultats dels delegats de personal, del comite d'empresa o dels centres de treball son les que regula la llei vigent.

Article 55
Seccions sindicals

En aquelles empreses amb plantilla que excedeixi de cent persones treballadores i si les centrals sindicals posseeixen en l'empresa una
afiliaci6 superior al 20 % de la plantilla, la representacié del sindicat o la central, 1'ha de tenir un delegat o delegada que, necessariament, ha
de ser treballador actiu o treballadora activa de I'empresa.

El delegat o delegada de la secci6 sindical de I'empresa té els drets segiients:

a) Convocar assemblees del seu sindicat en el centre de treball i fora de les hores de treball, amb el sol requisit de comunicar a
I'empresa amb quaranta-vuit hores d'antelacio la data de realitzacié de la reunié. En cap cas no pot fer-se una nova assemblea sense
haver transcorregut dos mesos des de l'anterior.

b) Disposar d'un tauler d'anuncis en el qual es podran inserir comunicacions, per a la qual cosa préviament han de dirigir-ne copia a
I'empresa.

¢) Disposar del credit d'hores mensuals retribuides concedides als delegats de personal o membres del comité d'empresa per al
suposit que no hi concorri la condicié de delegat de personal o membre del comite d'empresa.

d) Reunir-se amb el seu sindicat en I'empresa, si les condicions del local ho permeten.

Article 56
Quotes sindicals

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Les empreses han de descomptar la quota sindical de la nomina de les persones treballadores, si aixi ho sol-liciten aquestes mitjangant escrit,
i han d'ingressar aquest import en el compte corrent que assenyali la central o el sindicat corresponent. Per acollir-se en aquesta modalitat
recaptatoria, cal que el nombre d'afiliats o afiliades a la central a la qual pertanyin els interessats o interessades representi, com a minim, un
20 % de la plantilla.

%Article 57

'Carrecs sindicals

S
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Les persones treballadores afectades per aquest Conveni que tenguin o no carrecs sindicals representatius de caracter provincial, que siguin
designades pel seu sindicat per formar part de la Comissiéo Negociadora del Conveni Col-lectiu, tenen dret, durant la negociacioé del Conveni
a disposar de les hores necessaries per desenvolupar aquesta activitat amb la deguda retribucio per les hores que hi dediquin. En cap cas el
sindicat no pot designar, entre els qui no tenguin la representacid sindical, més de dos membres de la Comissié pertanyents a una mateixa
empresa.

Aixi mateix, aquest dret es fa extensiu a les reunions que pugui tenir la Comissié Paritaria d'Interpretacio i Vigilancia.

Article 58
Dels representants de les centrals sindicals

Els o les representants de les centrals sindicals que acreditin documentalment tenir més del 20 % de representants en el sector del comerg
afectat per aquest Conveni poden visitar les empreses on hi hagi delegats de personal o membres del comite d'empresa o delegats sindicals
pertanyents a la central, per tractar de donar solucié als problemes de caracter laboral que puguin presentar-se en el si d'aquestes empreses.

Els o les representants de les esmentades centrals sindicals, han de comunicar a I'empresa, a través dels delegats de personal, membres del
comité d'empresa o delegats sindicals, la visita, amb una antelacio de quaranta-vuit hores.

En cap cas les reunions no poden excedir de dues hores de durada, com tampoc excedir de dues reunions el mes.

Les hores que els delegats de personal, membres de comité d'empresa o delegats sindicals inverteixin en aquestes reunions han de ser
deduides del crédit d'hores mensuals retribuides al fet que tenen dret.

Els o les representants sindicals signants d'aquest Conveni i aquells que tenguin més del 20 % de representativitat en el sector poden
desenvolupar la seva activitat a les empreses afectades per aquest Conveni amb plenes garanties.

Article 59
Proteccié del naixement

1. L'avaluacio dels riscs al fet que es refereix l'article 16 de la Llei de prevencio de riscs laborals ha de comprendre la determinacié de la
naturalesa, el grau i la durada de I'exposici6 de les treballadores en situacié d'embaras o part recent a agents, procediments o condicions de
treball que puguin influir negativament en la salut de les treballadores o del fetus, en qualsevol activitat susceptible de presentar un risc
especific. Si els resultats de 'avaluacid revelen un risc per a la seguretat i la salut o una possible repercussio sobre 1'embaras o la lactancia de
les esmentades treballadores, I'empresa ha d'adoptar les mesures necessaries per evitar 1'exposicid a aquest risc, a través d'una adaptacio de
les condicions o del temps de treball de la treballadora afectada. Aquestes mesures han d'incloure, quan resulti necessaria, la no realitzacié de
treball nocturn o de treball per torns.

2. Quan l'adaptacié de les condicions o del temps de treball no resulti possible o, malgrat 1'adaptacid, les condicions d'un lloc de treball
puguin influir negativament en la salut de la treballadora embarassada o del fetus, i aixi ho certifiquin els serveis meédics de I'Institut
Nacional de la Seguretat Social o de les mutues, amb l'informe del metge o metgessa del Servei Nacional de la Salut que assisteixi
facultativament a la treballadora, aquesta haura d'exercir un lloc de treball o funcié diferent i compatible amb el seu estat. L'empresa haura
de determinar, després de la consulta prévia amb els representants dels treballadors, la relacié dels llocs exempts de riscs a aquests efectes.

El canvi de lloc o funcié s'ha de dur a terme de conformitat amb les regles i criteris que s'apliquin en els suposits de mobilitat funcional i ha
de tenir efectes fins al moment en qué 1'estat de salut de la treballadora permeti que es reincorpori a l'anterior lloc.

En el cas que, fins i tot aplicant les regles assenyalades en el paragraf anterior, no hi hagi lloc de feina o funcié compatible, la treballadora
podra ser destinada a un lloc no corresponent al seu grup o categoria equivalent, si bé conservara el dret al conjunt de retribucions del seu
lloc d'origen.

3. Si aquest canvi de lloc no resulta técnicament o objectivament possible o no pot raonablement exigir-se per motius justificats, pot declarar-
se el pas de la treballadora afectada a la situacié de suspensié del contracte per risc durant I'embaras, establerta en l'article 45.1.d) de 1'Estatut
dels treballadors, durant el periode necessari per a la proteccié de la seva seguretat o de la seva salut i mentre persisteixi la impossibilitat de
reincorporar-se al seu lloc anterior o a un altre lloc compatible amb el seu estat.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

=——4. El que es disposa en els numeros 1 i 2 d'aquest article sera també d'aplicacié durant el periode de lactancia, si les condicions de treball
b,.-poden influir negativament en la salut de la dona o del fill o filla i aixi ho certifica el metge o metgessa que, en el régim de Seguretat Social
ﬁaplicable, assisteixi facultativament la treballadora.

A
%5. Les treballadores embarassades tenen dret a absentar-se del treball, amb dret a remuneracio, per a la realitzacié d'examens prenatals i
5 técniques de preparaci6 al part, després de 1'avis previ a 'empresa i amb justificacié de la necessitat de fer-ho en la jornada de treball.

=
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Article 60
Salut laboral

Les empreses han de garantir la seguretat i la salut de les seves persones treballadores i adoptar totes aquelles mesures que siguin necessaries
per a aixo, concretament, aquelles referides a avaluacid de riscs, informacio, consulta, participacié i formacioé obligatoria, amb carrec a
I'empresa, per desenvolupar l'activitat derivada del seu lloc de treball o categoria professional. Paral-lelament, les persones treballadores han
de vetlar pel compliment de les mesures de prevencio, individuals o col-lectives, que en cada cas s'adoptin. D'altra banda, les persones
treballadores afectades pel present article s'obliguen a presentar-se i superar les proves oportunes per a I'obtencié d'aquests certificats, etc.,
que siguin exigibles oficialment.

Les persones treballadores tenen dret a participar en les qiiestions relacionades amb la prevencié de riscs de treball.

Totes les persones treballadores que estiguin en contacte amb aliments han de complir escrupolosament les disposicions sobre manipulacid
d'aquests 1 observar en tot moment la maxima higiene en la seva indumentaria i condicia personal. Totes les persones treballadores han
d'atendre les instruccions de I'empresa sobre la prevencio de practiques antihigiéniques previstes legalment i complir les ordres de treball que
en aquesta matéria puguin afectar tant el servei com la imatge de l'empresa, tot aixd amb independéncia de la formacié de les persones
treballadores en el fet que s'ha fet referéncia en 1'apartat primer del present article i amb carrec exclusiu a I'empresa.

Els delegats de prevencio de riscs laborals han de disposar, per desenvolupar les seves funcions, d'un total d'hores mensuals retribuides:

- Centres de treball de fins a trenta persones treballadores: cinc hores/mes.

- Centres de treball de trenta-una a cinquanta persones treballadores: deu hores/mes.

- Centres de treball de cinquanta-una a cent persones treballadores: quinze/mes.

- Centres de treball de cent un a dos-cents cinquanta treballadors o treballadores: vint hores/mes.

- Centres de treball de més de dos-cents cinquanta treballadors o treballadores: vint-i-cinc hores/mes.

Aquest credit horari es podra acumular semestralment. Aquest dret és independent del permis retribuit per a la formacié establert en 1'article
37 de la LPRL.

S'acorda la constitucié de la Comissid Paritaria Sectorial, segons es reflecteix en la disposicid addicional tercera del present Conveni
col-lectiu.

Article 61
Persones treballadores victimes de violéncia de génere

1. La persona treballadora victima de violéncia de génere té dret, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a l'assisténcia social integral,
a la reduccid de la jornada de treball en els mateixos termes establerts per a la reduccid de jornada per guarda legal en 1'Estatut dels
treballadors i en el present Conveni. A més de modificacio del periode de vacances.

2. La persona treballadora victima de violéncia de génere que es vegi obligada a abandonar el lloc de treball en la localitat on venia prestant
els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a 1'assisténcia social integral, té dret preferent a ocupar un altre lloc de treball,
del mateix grup professional o lloc de treball equivalent, que 1'empresa tengui vacant en qualsevol altre dels seus centres de treball.

En aquests suposits, l'empresa esta obligada a comunicar a la persona treballadora les vacants existents en aqueix moment o les que es
puguin produir en el futur. El trasllat o el canvi de centre de treball té una durada inicial de sis mesos, durant els quals 1'empresa té
l'obligacio de reservar el lloc de treball que anteriorment ocupava la persona treballadora.

Acabat aquest periode, la persona treballadora pot optar entre el retorn al seu lloc de treball anterior o a la continuitat en el nou. En aquest
ultim cas, decaura 1'esmentada obligacioé de reserva.

3. El contracte de treball pot suspendre's per decisid de la persona treballadora que es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball com a
conseqiiencia de ser victima de violéncia de genere. El periode de suspensié ha de tenir una durada inicial que no pot excedir de sis mesos,
tret que de les actuacions de tutela judicial resulti que 'efectivitat del dret de proteccio de la victima requereix la continuitat de la suspensio.
En aquest cas, el jutge pot prorrogar la suspensio per periode de tres mesos, amb un maxim de divuit mesos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Aquesta situacié ha de ser computable a I'efecte d'antiguitat.

)

ﬁ4. El contracte de treball pot extingir-se de conformitat amb el que es disposa en l'article 49 de I'ET, per decisi6 de la persona treballadora
Hque es vegi obligada a abandonar definitivament el seu lloc de treball com a conseqiiéncia de ser victima de violéncia de génere, sense cap
ecessitat de preavis.

Iz
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5. A l'efecte del que assenyala l'article 52.d) de I'Estatut dels treballadors, no s'han de computar com a faltes d'assisténcia les abséncies
motivades per la situaci6 fisica o psicologica derivada de violéncia de génere, acreditada pels serveis socials d'atenci6 o els serveis de salut,
segons escaigui.

6. S'entén per persona treballadora victima de la violéncia de genere als efectes prevists en aquest Conveni aquella expressament declarada
com a tal per aplicacio de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre.

TIiTOL III REGIM DISCIPLINARI
Capitol 1 Faltes i graduacié
Article 62

Les persones treballadores poden ser sancionades per la direccid de les empreses d'acord amb la graduacié de les faltes i sancions que
s'estableixen en el present titol.

Qualsevol falta comesa per un treballador s'ha de classificar, atesa la importancia i la transcendéncia, en lleu, greu o molt greu.

La manca d'atenci6 al public amb la correccio i la diligéncia degudes s'ha de graduar en funci6é de la notorietat, la transcendéncia o les
conseqiiencies d'aquesta.

Article 63
Faltes lleus

Es consideren faltes lleus les segiients:
1. La suma de faltes de puntualitat en 'assisteéncia al treball quan excedeixi de quinze minuts en un mes.

2. L'aband6 del treball sense causa justificada, tot i que sigui per breu temps. Si com a conseqiiéncia d'aixo s'origina perjudici greu a
I'empresa o si és causa d'accident als seus companys de treball, aquesta falta pot ser considerada com a greu o molt greu, segons els casos.

3. Manca de condicia i neteja personal quan sigui de tal indole que pugui afectar el procés productiu i la imatge de I'empresa.

4. Utilitzar els mitjans de comunicaci6 de l'empresa per a usos diferents pels quals s'estigui habilitat, inclosos el correu electronic i 1'as de
teléfons mobils durant la jornada laboral en contra de les instruccions de l'empresa.

Article 64
Faltes greus

Es consideren faltes greus les segiients:
1. La suma de faltes de puntualitat en 'assisténcia al treball, quan excedeixi de trenta minuts en un mes.
2. L'absencia del treball sense la deguda autoritzacié o causa justificada d'un dia el mes.

3. La desobediéncia a les ordres dels superiors en qualsevol matéria de treball. Si implica crebant manifest de la disciplina o si se'n deriva
perjudici per a I'empresa, podra ser considerada com a falta molt greu.

4. Fer, sense l'oportll permis, treballs particulars durant la jornada laboral.

5. Facilitar la clau d'accés individual a una altra persona, simular la identitat d'un altre utilitzant la seva clau i la creacié de copies de fitxers
sense l'autoritzaci6 de I'empresa.

6. la reincidéncia en falta lleu, encara que sigui de diferent naturalesa, en un trimestre i havent intervingut comunicacio escrita.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

7. La no presentacid a 'empresa dels comunicats de baixa, confirmaci6 i alta d'incapacitat temporal, en els terminis legalment establerts.

A rticle 65
mﬁlltes molt greus

=
%Es consideren faltes molt greus les segiients:

1. L'abséncia del treball sense la deguda autoritzacid o causa justificada de més d'un dia el mes.

Iz
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2. El frau, 'acceptacio de recompenses o favors de qualsevol indole, deslleialtat o abus de confianga en les gestions encomanades i el furt o
robatori tant a 'empresa com als companys i companyes de treball o a qualsevol altra persona dins les dependéncies de 1'empresa o durant el
treball en qualsevol altre lloc, aixi com l'apropiaci6 indeguda de mostres promocionals o qualsevol altre tipus d'article, descompte o benefici
destinat a clients, amb independencia que tengui o no valor de mercat. Fer negociacions de comerg o indudstria per compte propi o d'altri,
vendre's o cobrar-se a si mateix, sense expressa autoritzaci6 de 'empresa.

3. La simulacié de malaltia o accident.
4. Simular la preséncia d'un altre treballador, per qualsevol mitja dels usuals per verificar la preséncia del treballador en I'empresa.
5. La manca de respecte o consideraci6 al public.

6. Fer desapareixer, inutilitzar o causar desperfectes en primeres materies, 1tils, eines, maquinaries, aparells, instal-lacions, edificis, estris i
documents de I'empresa.

7. Violar el secret de la correspondéncia o documents reservats de l'empresa o revelar a elements estranys a l'empresa dades de reserva
obligada.

8. La continuada i habitual falta de condicia i neteja de tal indole que pugui afectar el procés productiu i la imatge de 1'empresa.

9. Els maltractaments de paraula o obra, abuis d'autoritat, falta de respecte i consideraci6 als caps i caps o familiars, aixi com als companys i
companyes de treball i al public en general.

10. L'embriaguesa habitual o toxicomania, si repercuteixen negativament en el treball.

11. La prestacio de targeta de compra a persones no autoritzades per a usar-la, aixi com la cessi6 dels descomptes concedits al personal, a
favor d'altres empreses.

12. Disminuci6 continuada i voluntaria en el rendiment normal del seu treball, sempre que no estigui motivada per cap dret reconegut per les
lleis.

13. La transgressio de la bona fe contractual, aixi com l'abus de confianga en el compliment del treball.

14. No respectar, coneixent les mesures o normes de seguretat, per negligéncia, descuit o per voluntat propia, les mesures de proteccid
derivades del Pla de Prevencio de Riscs o imposades per I'empresa per evitar aquests rics.

15. L'incompliment o aband6 de les normes i mesures establertes per la Llei de prevencio de riscs laborals o les determinades pel Conveni o
per les empreses en desenvolupament i aplicacid d'aquesta, si d'aquest incompliment pot derivar-se risc per a la salut o la integritat fisica de
la persona treballadora o d'altres treballadors.

15 bis. L'incompliment o abandé de les normes de prevencid de riscs penals que estiguin establertes en I'ambit de 1'empresa.

16. La conducta, en I'ambit laboral, que atempti greument al respecte a la intimitat i la dignitat mitjangant I'ofensa, verbal o fisica, de caracter
sexual o assetjament moral. Si la referida conducta és duta a terme prevalent-se d'una posicié jerarquica, suposara una circumstancia
agreujant d'aquella.

17. La transgressio de les normes de seguretat informatica o el trencament de la confidencialitat de les dades.

18. La reincidencia en falta greu, encara que sigui de diferent naturalesa, sempre que es cometi dins dels sis mesos segiients d'haver-se
produit la primera.

Capitol 1l Sancions

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Article 66
Régim de sancions
Correspon a la direccid de I'empresa la faculta d'imposar sancions en els termes del que s'estipula en aquest Conveni.

.

La sancio de les faltes lleus, greus i molt greus requereix comunicacio6 escrita a la persona treballadora.

e )
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Article 67
Sancions maximes

Les sancions maximes que poden imposar-se en cada cas, atesa la gravetat de la falta comesa, son les segiients:
1. Per falta lleu. Amonestacid per escrit. Suspensioé de sou i feina fins a tres dies.
2. Per faltes greus. Suspensio de sou i feina de quatre a quinze dies.

3. Per faltes molt greus. Des de la suspensio de sou i feina de setze a seixanta dies fins a la rescissio del contracte de treball en els suposits en
que la falta fos qualificada en el grau maxim.

Article 68
Prescripcio

La facultat de la direcci6 de I'empresa per sancionar prescriura per a les faltes lleus als deu dies; per a les faltes greus, als vint dies, i per a les
molt greus, als seixanta dies, a partir de la data en qué aquella va tenir coneixement de la comissi6 de la falta i en qualsevol cas als sis mesos
d'haver-se comes.

Article 69

L'enumeracié de faltes que es contenen en aquest capitol es fa a titol enunciatiu, per la qual cosa s'han de considerar com a faltes
sancionables per la direccio de 1'empresa totes les infraccions dels deures establerts en la normativa laboral vigent, aixi com qualsevol
incompliment contractual.

Correspon a la direccio de l'empresa, d'acord amb el que es disposa en 1'Estatut dels treballadors, la facultat de sancionar les persones
treballadores, en virtut d'incompliments laborals.

Per a la imposici6 de les sancions s'han de seguir els tramits prevists en la legislacio general. Si 'empresa té constancia de 1'afiliacié d'una
persona treballadora a la qual s'imputaran uns fets que puguin donar lloc a sancié que exigeixi préviament l'audiéncia al delegat sindical,
aquesta audiencia ha de fer-se almenys amb dos dies habils d'antelaci6 a la comunicacio a la persona treballadora de la decisi6 sancionadora.

Article 70
Protocol per a la prevencié i el tractament dels casos d'assetjament sexual en el lloc de feina

L. Introduccié

Com a resultat de la negociacié del Conveni col-lectiu de comerg i d'acord entre les parts, 1'objecte de les quals és fomentar politiques i
practiques que estableixin uns entorns laborals lliures de 1'assetjament sexual, i, d'altra banda, un protocol d'actuacié per reglamentar els
procediments que s'han de seguir en els casos que es plantegin d'assetjament sexual.

11. Definicio

La definicié més recent d'assetjament sexual, la trobam en la Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell de 23 de setembre
de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa a 1'aplicaci6 del principi d'igualtat de tracte entre homes i dones pel que
fa a I'accés a l'ocupacio, a la formacio i a la promocid professionals, i a les condicions de treball, en els segiients termes:

«La situacio en qué es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual amb el proposit o efecte
d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiuy.

Pel que fa a la nostra normativa interna, 1'article 4 de 1'Estatut dels treballadors disposa que totes les persones treballadores tenen dret «al
respecte a la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva dignitat, compresa la protecci6é davant ofenses verbals o fisiques de naturalesa
sexual».

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Finalment, el Codi de conducta elaborat en el si de la Comissi6 de les Comunitats Europees proposa la segiient definicio:

«L'assetjament sexual és la conducta de naturalesa sexual o altres comportaments basats en el sexe que afecten la dignitat de la dona i de
I'nome en el treball. Aixo pot incloure comportaments fisics, verbals o no verbals indesitjats.

Al

Es considerara com a tal si la conducta és indesitjada, irraonable i ofensiva per a la persona que n'és objecte; si la negativa o la submissio
d'una persona a l'esmentada conducta per les empreses o persones treballadores (inclosos i incloses els i les superiors i els companys i les
‘companyes) s'utilitza de forma explicita o implicita com a base per a una decisidé que tengui efectes sobre 1'accés d'aquesta persona a la

Bk
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formacié professional o a l'ocupacio, sobre la continuacié en l'ocupacio, els ascensos, el salari o qualssevol altres decisions relatives a
'ocupacié o aquesta conducta crea un entorn laboral intimidatori, hostil o humiliant per a la persona que n'és objecte».

I11. Adopcié d'un codi de conducta

Com a mesura preventiva en les situacions d'assetjament sexual es proposa 'adopcid, amb les adaptacions oportunes, del Codi de conducta
sobre les mesures per combatre l'assetiament sexual claborat per la Comissié de les Comunitats Europees, en compliment de la
Recomanaci6 d'aquesta Comissio, de 27 de novembre de 1991, relativa a la proteccio de la dignitat de la dona i de 'home en el treball.

L'objecte del Codi de conducta, que haura de difondre's en el si de les empreses, €s proporcionar a les empreses i a les persones treballadores
una orientacid practica sobre la proteccié de la dona i de I'home en el treball, i establir recomanacions i procediments clars i precisos per
evitar 1'assetjament sexual.

IV. Protocol d'actuacié en els casos d'assetjament sexual

Els principis en els quals el Protocol d'actuacié es basa son I'eficacia i efectivitat dels procediments, aixi com la celeritat i la confidencialitat
dels tramits.

1. Procediment informal

En atencid al fet que en la majoria dels casos el que es pretén simplement és que la conducta indesitjada cessi, en primer lloc, i, com a tramit
extraoficial, es valorara la possibilitat de seguir un procediment informal, en virtut de com la persona treballadora mateixa expliqui
clarament a la persona que mostra el comportament indesitjat que aquesta conducta no és ben rebuda, que és ofensiva o incomoda i que
interfereix en el seu treball, a fi de cessar en la conducta.

Aquest tramit extraoficial podra ser dut a terme, si la persona treballadora aixi ho decideix, i per la seva eleccid, per un representant dels
treballadors, pel superior immediat o per superiora immediata, o per una persona del departament de recursos humans de 1'empresa.

El present procediment podria ser adequat per als suposits d'assetjament laboral no directe sind ambiental, en que allo que es veu afectat és
I'entorn laboral i es crea un ambient de treball ofensiu, humiliant, intimidatori o hostil.

2. Procediment formal

En els casos en els quals, per tractar-se d'un assetjament directe, per les circumstancies del cas o per haver-se intentat sense éxit el
b bl
procediment informal, aquest no resulti adequat, s'iniciara un procediment formal.

- Aquest s'iniciara amb la prestacié d'una dentincia en la qual figurara una relacié d'incidents, tan detallada com sigui possible,
elaborada per la persona treballadora que sigui objecte d'assetjament sexual.

La persona a la qual anira dirigida la dentincia sera, a eleccid de la persona treballadora, un membre del departament de recursos
humans o de personal, o un membre de la direccio de I'empresa.

Aixi mateix, si aixi ho decidis la persona treballadora, una copia de la dentincia sera traslladada als representants legals del personal.

- La denuncia donara lloc a la immediata obertura d'un expedient informatiu, encaminat a l'esbrinament dels fets i es donara tramit
d'audiéncia a tots els intervinents o a totes les intervinents, inclusivament als representants legals dels treballadors, si aixi ho hagués
decidit la persona treballadora afectada, i es duran a terme totes les diligéncies que es considerin necessaries a fi de dilucidar la
veracitat dels fets esdevinguts.

Durant la tramitaci6 de tals actuacions es possibilitara al denunciant o al denunciat, si aquests aixi ho desitgen, el canvi en el lloc de
treball, sempre que aix0 sigui possible, fins que s'adopti una decisi6 sobre aquest tema.

La intervencié dels representants legals dels treballadors, tant com la de possibles testimonis i de totes i tots els actuants, haura
d'observar el caracter confidencial de les actuacions, per afectar directament la intimitat i honorabilitat de les persones. S'observara
el degut respecte tant a la persona treballadora que ha presentat la dentincia com a la persona treballadora objecte de la dentncia.

- La constatacio de l'existéncia d'assetjament sexual donara lloc a la imposicio de les sancions greus previstes en I'ET.

- Quan la constataci6 dels fets no sigui possible i no s'adoptin, per tant, mesures disciplinaries, en cap cas no s'usaran represalies
contra la persona treballadora denunciant, ans al contrari, se supervisara amb especial atencié la situacid per assegurar-se que
l'assetjament no es produeix.

Aixi mateix, i sempre que aix0 sigui possible, es procurara una organitzacié del treball que impedeixi el contacte continu de les
persones treballadores afectades.

- La Comissi6 Paritaria del Conveni haura de ser informada de tots els casos d'assetjament sexual tramitats en les empreses que
finalitzin amb imposicié d'alguna sancié disciplinaria.
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Codi de conducta en matéria d'assetjament sexual

I. La direcci6 de I'empresa manifesta la seva preocupacio i el seu compromis per evitar i resoldre els suposits d'assetjament sexual, i per aixo
expressa el seu desig que totes les persones treballadores siguin tractats i tractades amb dignitat, i no permetra ni tolerara l'assetjament sexual
en el treball.

II. S'entén per assetjament sexual la situacié en que es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual
amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona treballadora, en particular quan es crea un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

II1. Totes les persones treballadores tenen la responsabilitat d'ajudar a crear un entorn laboral en el qual es respecti la dignitat de tots i totes.
Per la seva banda, les persones encarregades de cada departament hauran de garantir que no es produeixi l'assetjament sexual en els sectors
sota la seva responsabilitat.

IV. Les persones treballadores tenen dret a presentar una dentincia, si es produeix assetjament sexual, les quals seran tractades amb serietat,
promptitud i confidencialment. Les denuncies hauran de contenir la descripci6 dels incidents i hauran de ser dirigides, a elecci6 de la persona
treballadora, a un o una membre del departament de recursos humans o de personal o un o una membre de la direccio de I'empresa.

Aixi mateix, si la persona treballadora ho desitja, es posaran els fets en coneixement dels representants legals dels treballadors, els quals
intervindran en la tramitaci6 de l'expedient informatiu.

V. «El comportament o la conducta, en l'ambit laboral, que atempti el respecte de la intimitat i la dignitat de la dona o 1'home mitjangant
l'ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual, sera considerat com a falta molt greu. Si aquesta conducta es du a terme prevalent-se d'una
posicio jerarquica, suposara una circumstancia agreujant d'aquella».

En els suposits en qué una persona treballadora incorri en conductes constitutives d'assetjament sexual sera sancionat o sancionada conforme
disposa el precepte assenyalat.

Article 71
Protocol per a la prevencio i el tractament dels casos d'assetjament moral en el lloc de feina

1. Declaracié de principis

Totes les persones treballadores tenen dret a un entorn laboral lliure de conductes i comportaments hostils o intimidatoris cap a la seva
persona, entorn laboral que ha de garantir la seva dignitat aixi com la seva integritat fisica i moral. També la persona treballadora té dret a
una protecci6 real i eficag en matéria de seguretat i salut en el treball.

En els ultims temps l'assetjament moral (mobbing) esta ocasionant no pocs danys en la salut de les persones treballadores que per desgracia
son victimes d'algun tipus de conducta relacionada amb 1'assetjament moral.

Aquest tipus de conductes son indesitjables, desraonades i ofensives per a la persona que les sofreix. Per aixo, a més de ser sancionades com
a faltes molt greus i en el grau maxim, han de ser tractades en un context o procediment intern de conflictes que, sense rebutjar la utilitzacid
de qualsevol mitja legal a l'abast de la persona treballadora assetjada, ens permeti actuar amb promptitud en el lloc del problema, tractar les
dentincies amb serietat i confidencialitat, protegint la intimitat de la persona treballadora, i zero tolerancia a aquell o aquella que pretengui
perseguir o prendre represalies al o la denunciant.

Les parts signataries del present acord, conscients de la importancia que aquest fenomen laboral esta adquirint, es comprometen a realitzar
l'esfor¢ necessari, encaminat a crear o mantenir un entorn laboral on es respectin la dignitat i la 1libertat de totes les persones treballadores
que desenvolupen la seva jornada laboral en 'ambit de 1'empresa.

Assetjament moral (mobbing)

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

La situacié d'assetjament moral es produeix quan una persona o més (la victima pot ser assetjada per un grup) sotmeten una altra a una
violéncia psicologica sistematicament durant un periode de temps més o menys perllongat. L'assetjament moral pot tenir fins a quaranta-cinc
——formes d'expressio diferents, encaminades totes a ofendre, ridiculitzar i conduir la victima a 1'aillament del grup, i si resulta de tot aixd, si es
I anté en el temps, la desestabilitzacié emocional i psicologica de la persona assetjada.

De les quaranta-cinc possibles formes d'expressio de I'assetjament moral anam a assenyalar, a tall d'exemple, les segiients conductes:

- Restringir possibilitats de parlar o defensar-se davant un conflicte.
- Prohibir a altres companys o altres companyes que col-laborin amb la victima.

et &
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- Obligar la victima a executar tasques que estiguin en contra dels seus principis.

- Obligar la victima a repetir una vegada i una altra treballs que ja han estat acabats.

- Tragar objectius o obligar la victima a realitzar projectes dificils de complir.

- Frenar projectes. Assignar la victima missions sense sentit o llevar-li responsabilitats, deixant la persona sense treballs per fer.
- Impedir que estigui informat.

- Infondre por perque no parli amb altres superiors.

- Ignorar la seva presencia o referir-s'hi com si fos invisible. No dirigir-li la paraula.

- Induir a errors premeditadament o oferir-se a millorar un treball afegint errors a fi que la persona sigui castigada d'alguna manera
per aixo.

- Minimitzar qualsevol esfor¢ dut a terme per a la concreci6é d'un determinat projecte.

- No reconéixer mai que es tracta d'un treball ben fet.

- No premiar ni donar incentius.

- Destruccio de realitzacions.

- Donar més feina de la pactada, fins i tot més que a altres persones.

- Assignaci6 discriminada dels pitjors treballs.

- Denigrar el seu treball comparant-lo amb el d'altres persones treballadores sense indicar-li com desitja que el treball es realitzi.
- Restringir les possibilitats perque pugui aclarir la seva posici6 o els seus punts de vista.

- Utilitzar tactiques de desestabilitzacio.

- Traslladar-lo o traslladar-la a un altre despatx, zona, departament o simplement canviar-lo o canviar-la de taula, amb anim de
separar-lo dels seus companys o separar-la de les seves companyes i de fer-li sentir que molesta.

- Excloure'l o excloure-la de qualsevol esdeveniment que organitzi I'empresa o de qualsevol activitat social.

- Denigrar-lo o denigrar-la davant superiors.

- Rebutjar les seves propostes des del principi sense argument raonable.

- Responsabilitzar-lo o responsabilitzar-la d'errors comesos per altres persones.

- Facilitar-1i informaci6 erronia.

- Negar-li la possibilitat de realitzar cursos de formacio i reciclatge.

- Assignar-li tasques en les quals sempre depengui d'algg.

- Controlar-lo i vigilar-lo o controlar-la i vigilar-la constantment d'una forma inclement.

- Obrir la seva correspondéncia.

Qualsevol d'aquestes conductes, encara que aillades, ens poden semblar irrellevants, ja son per si mateixes factor de riscs psicosocial, amb el
conseglient dany per a la salut de la persona treballadora, i formen part d'una estratégia perfectament orquestrada per 1'acosador o acosadora,
pero a més l'acosador o acosadors o acosadora o acosadores, ja en una altra fase més explicita, quan la victima ja ha estat paralitzada i
acorralada, sol utilitzar les segiients armes:

- Parla malament, directament i indirectament, i dona males referéncies per a futurs projectes, i calumnia i degrada la professionalitat
o la imatge personal de la victima.

- Critica la seva vida privada, la seva familia, els seus fills, el seu marit o esposa, etcétera.

- Parla malament d'uns altres i inventa histories que alguns companys o companyes diuen per atemorir-lo o atemorir-la més si hi cap
i s'ailli encara més.

- Critica permanentment la seva forma de vida.

- Riu i es burla de la seva vida privada.

- Vol dirigir la seva vida privada.

- Fa que se senti confusa o conflis, massa lenta o lent mentalment, poc creatiu o creativa, malalta o malalt mentalment o
emocionalment, depenent.

- Fa mofa de les seves presumptes discapacitats o de les reals, en el cas que la victima les pateixi.

- Imita gests, la veu, la manera de caminar, de moure's, o altres qualitats en to de burla.

- Ataca les seves creences politiques o religioses o sindicals.

- Acusa en public sobre conductes falses per crear animadversio.

- Parla malament i quasi en secret i xiuxiueja en preseéncia del maltractat o maltractada.

- Difon rumors malintencionats, siguin certs o no.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

- Fa continus comentaris maliciosos respecte a les persones assetjades.

En aquesta fase l'assetjat o assetjada sol tenir algun tipus de reaccid, ja comenga a ser conscient del maltractament, és el moment en el qual la
Y ctima diu «aix0 ja és massa». Pero I'assetjament no acaba aqui, encara hi ha una altra fase més violenta, és quan l'acosador:

- Crida i insulta per accentuar suposats errors de la victima.
- Amenaga.
- Pretén aterrir la victima per qualsevol mitja al seu abast.

et
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- Critica i menysprea el treball de la victima en preséncia de companys o companyes, o compara ¢l mateix amb uns altres
suposadament millors.

- Provoca verbalment i fins i tot fisicament la victima amb la finalitat d'induir-la a reaccionar de forma descontrolada.

- Comportaments explicits de maltractament verbal i fisic.

Conseqiiéncies per a la victima

Les parts signataries d'aquest protocol reconeixen i estan convengudes que la submissio de la victima, durant algun periode de temps més o
menys llarg, a les conductes o fets assenyalats anteriorment ocasiona unes conseqiiencies no desitjables a la victima. Aquestes conseqiiéncies
poden ser de diversa naturalesa i afectar diferents ambits de I'entorn on se situa la victima.

Aquestes conseqiiéncies estan molt properes a les patologies de l'estrés. S'assenyalen com algunes de les més importants les conseqiiéncies
segtients:

Per a la persona treballadora afectada. En el terreny psiquic. La simptomatologia pot ser molt diversa. L'eix principal que sofreix el o la
subjecte afectat o afectada és 'ansietat: la preséncia d'una por accentuada i continua, d'un sentiment d'amenaga. L'ansietat que manifesten
aquestes persones en el seu temps de treball pot generalitzar-se a altres situacions. Poden donar-se també¢ altres trastorns emocionals com ara
sentiment de fracas, impoténcia i frustracio, baixa autoestima o apatia. Poden veure's afectades per diferents tipus de distorsions cognitives o
mostrar problemes a I'hora de concentrar-se i dirigir l'atencié (els diagnostics medics compatibles son sindrome d'estrés posttraumatic i
sindrome d'ansietat generalitzada). Aquest tipus de problema pot donar lloc al fet que la persona treballadora afectada, amb 1'objectiu de
disminuir 1'ansietat, desenvolupi comportaments substitutius (drogues, alcohol o qualsevol altre tipus d'addiccions) que, a més de constituir
comportaments patologics en si mateixos, estan en 'origen d'altres patologies.

a) L'excessiva durada o magnitud de la situacidé de mobbing pot donar lloc a patologies més greus o agreujar problemes preexistents.
Aixi, és possible trobar quadres depressius greus, amb individus amb trastorns paranoides i, fins i tot, amb suicides.

En el terreny fisic, podem trobar-nos amb diverses manifestacions de patologia psicosomatica: des de dolors i trastorns funcionals
fins a trastorns organics.

b) Per a l'organitzacio del treball. Esta constatat que 1'existéncia de persones treballadores amb aquest tipus de problemes afecta el
desenvolupament del treball, la distorsid que es produeix per la falta de comunicacio i col-laboracié interfereix en les relacions que
els treballadors i treballadores han d'establir per a l'execucié de les tasques.

Per aquest motiu, es produira una disminucio en la quantitat i qualitat del treball desenvolupat per la persona afectada, I'entorpiment
o la impossibilitat del treball en grup, problemes en els circuits d'informacié i comunicacid. D'altra banda es produira un augment de
l'absentisme de la persona afectada.

Alguns estudis amb molta base cientifica relacionen la qualitat del clima laboral amb la possibilitat que s'incrementi 1'accidentabilitat.
¢) Per al nucli familiar i social. L'entorn familiar i social de 1'afectat o afectada patira les conseqiiéncies de tenir una persona propera
amargada, desmotivada, sense expectatives ni ganes de treballar, que patira possiblement algun tipus de trastorn psiquiatric, amb
alguna addicci6 o sense.

d) Per a la comunitat. Diversos estudis que tracten sobre l'impacte economic d'aquest tipus de problema per a la comunitat
assenyalen que no cal menysprear les conseqiiéncies que en aquest ambit es produeixen: la pérdua de forca de treball, costs
assistencials per malalties, costs de les pensions d'invalidesa, etc.

Intervencio
Per fer front a aquest tipus de problemes, les parts signataries d'aquest protocol es comprometen:

1. S'avaluaran els riscs psicosocials aixi com la deteccid precog per mitja de la vigilancia de la salut de situacions d'ansietat produides per
I'entorn laboral.

2. Les empreses han d'adoptar les mesures necessaries per publicar aquest protocol en tots els taulers d'anuncis de tots els centres de treball.

3. Es constituira un servei intern de psicologia al qual podran accedir els treballadors o treballadores que ho considerin convenient, o els seus
representants, si aixi ho desitgen els treballadors o treballadores afectats o afectades.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

4. Per aconseguir els objectius desitjables i perseguits per les parts signataries s'aplicaran uns procediments.

quests procediments han de ser clars i precisos i la seva resoluci6 eficag i efectiva:
:a.1. Procediment informal:

Aquest ve motivat pel fet constatat que la majoria de les persones afectades anhelen que la seva situacio d'assetjament acabi.

e o
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a.1.1 Ha de ser possible i bastar que la persona treballadora expliqui clarament a la persona que mostra comportament indesitjat que
aquesta conducta no és ben rebuda, que és humiliant, que molesta i que obstaculitza la realitzaci6 del seu treball.

a.1.2. Si resulta que a la persona treballadora assetjada li és dificil per qualsevol circumstancia que concorri, aquesta persona ha de
poder elegir un representant legal, que procedira immediatament a transmetre el missatge.

a.1.3. Si l'acosador o acosadora, una vegada que ha rebut el missatge, continua amb el seu comportament o resulta inadequat resoldre
el problema de manera informal, es procedira al procediment formal.

a.2. Procediment formal:

Aquest s'iniciara amb la presentaci6 d'una dentincia en la qual figurara una relacié d'incidents, tan detallada com sigui possible, elaborada per
la persona que sigui objecte d'assetjament. La persona a la qual anira dirigida la dentincia sera, a elecci6 de la persones treballadores, un o
una membre del departament de recursos humans, de la direccid de I'empresa, el psicoleg o psicologa del servei de prevencid de riscs
laborals o el metge o doctora del mateix servei de prevencio. Quan les persona treballadora no s'oposi, una copia de la mateixa denuncia sera
traslladada als representants legals de les persones treballadores en el centre de treball que, a peticid de 1'afectat o afectada, podran intervenir
en nom seu.

La representacio legal dels treballadors haura de ser informada de tots els casos d'assetjament moral tramitats en I'empresa que finalitzin amb
imposicioé d'alguna sancié disciplinaria.

a.2.1. La dentncia donara lloc a l'obertura d'un expedient informatiu, encaminat a 1'esbrinament dels fets i es donara tramit
d'audiéncia a tots i totes les intervinents, inclusivament els representants legals dels treballadors si aixi ho hagués decidit la persona
treballadora afectada, i es practicaran totes les diligéncies necessaries a fi de dilucidar la veracitat dels fets esdevinguts. L'expedient
s'instruira sota els principis de rapidesa i confidencialitat.

El Comite¢ de Seguretat i Salut vetllara per una ajuda estructurada i solida que 'ajudi a defensar-se de les persones que l'acosen i a
eliminar els métodes d'influéncia d'exercici de 1'assetjament, “tractament d'urgéncia” (pot ser el trasllat, només mentre duren les
investigacions i desenllag del plet).

a.2.2. Es requerira el diagnostic psicologic resultant de I'obligatori examen medic i de veracitat que ens assenyali la ruta per seguir, a
tenor de 'analisi de la simptomatologia presentada per l'afectat o 'afectada, en la qual es combinin els serveis especialitzats del
camp juridic, accions legals per emprendre en I'aprofitament dels recursos disponibles.

a.2.3. El demandant o la demandant, per suportar la tensido de tot el procés o l'eventualitat d'un possible plet, rebra el suport
psicologic necessari i es procurara la major rapidesa en el procés a més de la confidencialitat d'aquest.

a.2.4. Perque el procés o el possible judici no esdevenguin desencadenants d'una depressioé o problemes majors, 'afectat o afectada
podra donar potestat als representants legals dels treballadors perqué actuin.

a.2.5. Si l'accid en els tribunals, bé davant la jurisdiccid penal per les diferents conductes que hagin pogut tenir lloc (lesions,
coaccions, amenaces), bé davant la jurisdiccié civil o social per les accions contractuals, no pogués demostrar els fets, no es
prendran mesures ni represalies en la figura del o la demandant, atela la complexitat del tema, parant a partir d'aquest moment
especial esment perque no es tornin a repetir els fets, prenent fins i tot una nova organitzacié dels llocs de treball per evitar la
proximitat entre les persones implicades.

a.2.6. La constatacio de l'existéncia d'assetjament moral, donara lloc a la imposicié de les sancions que es prevegin en el conveni
d'aplicacio, en el capitol de faltes i sancions i 54.2.c) de I'Estatut dels treballadors. En el cas que la persona culpable resulti algun
directiu o alguna directiva de I'empresa a qui no fos aplicable el conveni col-lectiu, 'empresa adoptara la mesura adequada perque el
culpable o la culpable no puguin accedir de cap manera a la persona treballadora victima d'aquest maltractament psicologic.

Article 72
Medi ambient

La creixent preocupacié per l'estat del medi ambient en la nostra comunitat autonoma de les Illes Balears du les parts signataries a seguir
mantenint en el present Conveni col-lectiu el seu compromis per la millora continuada del comportament mediambiental a totes les empreses
i persones treballadores que es dediquin a I'activitat del comerg de tota classe, tant a 1'engros com al detall.

Aquest comportament se sustentara sobre el reconeixement dels drets i deures de les parts i estara basat en el treball comut de la direccid i de
les persones treballadores quant a la proposta, aprovacio, desenvolupament i avaluacio de la politica mediambiental de les empreses.

La cooperacio en materia de medi ambient entre les empreses i les persones treballadores tindra com a objectius fonamentals els segiients:

- Reduir el consum energeétic i estudiar la introduccio d'energies renovables.

- Adequar la gesti6 dels residus produits durant les activitats propies de les empreses.

- Fomentar la distribuci6 i la utilitzacié de productes més respectuosos amb el medi ambient.

- Millorar la utilitzacio dels recursos hidrics.

- Establir campanyes de sensibilitzacié mediambiental dirigides a els usuaris i usuaries i clients i clientes de les empreses.
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- Aconseguir una bona comunicacié entre les empreses i la societat en aquesta matéria.
- Fomentar i garantir la formacio i participacio de les persones treballadores en la gesti6 mediambiental de les empreses.
- Rebre informacio periodica i per escrit sobre tots els aspectes relacionats amb el comportament ambiental de les empreses.

Article 73
Igualtat en el treball

1. Compromis. El lloc de treball és un dels ambits estratégics per reduir la discriminacio en la societat. Si en el lloc de treball es reuneixen
persones de diferent sexe, edat, raca, extraccio social i capacitat fisica i se'ls tracta equitativament, el lloc de treball contribueix a reduir les
tensions provocades pels prejudicis i els estereotips i a demostrar que la vida social i el treball sense discriminaci6 son possibles, efectius i
desitjables. La igualtat en 1'ocupacio és transcendental per a les persones en termes de llibertat, dignitat i benestar.

Aixi, en les empreses no es tolerara cap tipus de practica discriminatoria en la seva organitzacié i cohabitacié amb diferents realitats
sociodemografiques que integra en la seva cultura per a la seva convivéncia i enriquiment dels seus valors. La propia diversitat de
I'organitzacié per la seva particularitat individual i la integracio d'aquestes realitats és la base per a una cultura sense practiques
discriminatories i garant d'una efectiva igualtat de tracte i d'oportunitats professionals. Aixi mateix, és pretensio superar el plantejament basat
exclusivament en la prohibicié de discriminar per adoptar una perspectiva més amplia que abasta 1'obligacié d'impedir la discriminacio i
promoure la igualtat efectiva.

2. Politica. Les empreses, consideren la igualtat d'oportunitats entre dones i homes com un principi basic i estratégic de la gestioé de
l'organitzacio, i es comprometen a integrar la dimensioé de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en la gestio de les empreses. En
aquesta linia els empresaris i empresaries, assumeixen els segiients principis i compromisos que conformen la seva politica d'igualtat
d'oportunitats entre dones i homes:

1) Transversalitat en la gestié de la igualtat. Les actuacions en aquest ambit partiran dels plans estratégics amb la definicio
d'objectius concrets. Els plans d'igualtat tindran el suport institucional de la direcci6.

2) Els plans d'igualtat d'oportunitats contribuiran a cimentar I'optica de la igualtat ja present i promoguda en totes les estratégies que
es desenvolupen en la gesti6 de les empreses, aixi com la promocid i participaci6 de la dona en tots els ambits.

3) Foment de l'aplicacié de mesures d'equiparacio personal i professional de manera permanent entre totes les persones que formen
part de les plantilles de les empreses, independentment del sexe, per aconseguir la preséncia qualitativa de les dones i amb aixo
I'eficacia i eficiéncia de 1'organitzacio.

4) Impuls de programes i accions per a l'eliminacié de barreres economiques, fisiques i socials que perpetuen habits, tipus de
professions i rols que tradicionalment s'han associat a un dels dos sexes i que poden ser exercits per tots dos.

5) Sensibilitzacid i preparacid de totes les persones que integren les plantilles de les empreses perqué afavoreixin la igualtat de tracte
i oportunitats, eliminin els tractes discriminatoris i evitin 1'us sexista del llenguatge.

6) Pel que fa a imatge i difusio, es reflectira la diversitat en totes les seves expressions, aixi com el compromis amb la construccid
d'igualtat.

En el marc d'aquesta politica, entre altres accions, les empreses formulen i posen en practica el Pla PIMHER (Pla d'Igualtat entre Dones i
Homes en els seus respectius centres de treball o empreses).

3. Pla d'Igualtat entre Dones i Homes en el Sector

A) CONSIDERACIONS GENERALS. La pretensio d'abordar un pla d'igualtat com el Pla PIMHER i la implicacié en aquest projecte suposa
iniciar el cami de la gesti6 de la igualtat, no amb accions puntuals, sindé amb un enfocament integral.

Es crea 'Observatori de la Dona per les parts negociadores i signants d'aquest Conveni per a la definicio i el seguiment dels PIMHER en
conjunt, de manera que les mesures que s'implantin a curt termini es consolidin i aixi mateix s'aconsegueixin els objectius a mitja i llarg
termini. Aquest forum esta compost per persones designades per les organitzacions empresarials i sindicals signants d'aquest Conveni amb
un total de vuit persones, quatre de la patronal i quatre dels sindicats.

B) OBJECTE I ABAST. Aquest Pla d'Igualtat té per objecte promoure la igualtat d'oportunitats i de tracte en 1'ocupacid incrementant el
nombre de dones en llocs qualificats de responsabilitat i representacio, disminuint progressivament la segregacio vertical en 1'ocupacié per
raons de sexe existent en 1'organitzaci6 de les empreses de comerg.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

P cr 2ix0, en les diferents fases de la seva implantaci6, engegara accions els objectius de les quals persegueixen:

1) Fomentar 1'aplicacio de mesures d'equiparaci6 personal i professional de manera permanent entre totes les persones que formen
part de les plantilles, independentment del seu sexe.

2) Impulsar programes i accions per a I'eliminaci6 de barreres fisiques i socials que perpetuen habits, tipus de professions i rols que
tradicionalment s'han associat a un dels dos sexes i avui poden ser exercits per tots dos.

et
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3) Sensibilitzar i preparar totes les persones integrants de les plantilles perqué afavoreixin la igualtat de tracte i oportunitats, eliminin
els tractes discriminatoris i evitin 1'ds sexista del llenguatge.

C) PLANS DE SITUACIO. Amb la finalitat d'elaborar Plans d'Igualtat ajustats a la realitat de l'organitzacié de cada centre de treball o
empresa, el Pla proposa elaborar “plans de situacié / diagnostics” per coneixer la situaciod respecte a la gestio interna que es realitzi des del
punt de vista de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes. L'objectiu és proporcionar informacio sobre les caracteristiques, les necessitats
i les opinions de les dones i homes que treballen en l'empresa, detectar I'existéncia de possibles desigualtats per rad de sexe i poder aixi
contribuir a avancar en l'eliminacié d'aquestes incorporant oportunitats de millora, aixi com per servir de base per a la realitzacio dels
corresponents plans d'accio.

D) PLANS D'ACCIO. Els plans d'accio6 derivats del pla de situacio o diagnostic aniran objectivats, amb indicadors numérics que s'incorporin
a la gestio quotidiana de 1'organitzacio dins els plans de gestié de les empreses.

D'aquesta forma, s'utilitzara el sistema de seguiment i avaluaci6 del Pla de Gestid, per avaluar els plans d'igualtat.

El radi d'implantacié del Pla d'Igualtat de les Empreses assoleix totes les empreses afectades pel present Conveni i s'incorporaran durant la
vigencia del Conveni aquelles mesures concretes i bones practiques que es considerin testades i consolidades per 1'Observatori de la Dona, i
del seguiment de les quals es fara particip tot el sector, i podran dotar-se les parts signataries, si es considera oportu, d'una subcomissio de
treball especifica en la qual delegar tals tasques.

De cada pla de situacié o diagnostic sorgeixen actuacions que configuren un pla d'igualtat. Aquestes actuacions s'abordaran de forma
progressiva mitjan¢ant plans d'accié enquadrats en sis camps d'actuacio:

- Camp d'actuaci6 LLENGUATGE - Plans d'acci6: Elaboracio de la proposta d'estil sobre la utilitzacio del llenguatge no sexista;
revisié de documents sobre 1'is de llenguatge discriminatori; sensibilitzacié per la igualtat i pautes per a un llenguatge no sexista en
escrits, panells, etc.

- Camp d'actuaci6 BARRERES FISIQUES I DE SALUT - Plans d'acci6: avaluacié ergondmica de llocs o tasques i definicio
d'aquests segons criteri ergonomic de proteccié a poblacié treballadora femenina; pla d'avaluacio i adaptacié del lloc o de les
condicions de treball per a dones embarassades; pla de tractament mesures terapéutiques de malalties especificament de la dona;
planificaci6 per als casos de permisos per maternitat, guardes legals, etc.

- Camp d'actuaci6 BARRERES SOCIALS - Plans d'accié: Plans interns per analitzar i gestionar la vinculacié de llocs a un génere
determinat (definicio de llocs associats a un génere susceptibles d'ocupacio, etc.); pla per possibilitar la incorporacié voluntaria de
dones a jornada completa; preferéncia jornada completa temps parcials, etc.

- Camp d'actuaci6 DESENVOLUPAMENT PERSONAL I PROFESSIONAL - Plans d'Acci6: Incrementar el nombre de dones en
els processos de formacio; Incorporar més dones als programes a potencials; Incrementar la incorporacio a llocs de comandaments i
gestors de llicenciades que ocupen nivell de professionals; pla de mentors per a I'adaptaci6 persona lloc; etc.

- Camp d'actuacié6 CONCILIACIO VIDA PERSONAL I LABORAL - Plans d'accié: Pla de flexibilitzacié horaria coordinat amb el
pla de l'altre membre de la parella.

- Camp d'actuaci6 COMUNICACIO, PROJECCIO I RECONEIXEMENT - Plans d'accié: campanyes internes en les empreses de
sensibilitzacio sobre la discriminacid; campanyes internes per promoure la preséncia de dones a llocs de major responsabilitat;
certificat d'empresa col-laboradora per la igualtat de dones i homes.

TITOL 1V
INTERPRETACIO, VIGILANCIA I SEGUIMENT DEL CONVENI

Article 74
Comissié Paritaria d'Interpretaci6 i Vigilancia

De conformitat amb l'article 85.3.i) del vigent Estatut dels treballadors, es constituira una comissio paritaria del Conveni. La Comissio
Paritaria es reunira en els quinze dies segiients al de la publicacié del Conveni en el BOIB, i en la reunié quedaran designats els seus
membres i s'establira el programa de treball, la freqiiéncia de les seves reunions i altres condicions que hagin de regir el seu funcionament.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

Qualsevol dubte, qiiestio o divergencia que sorgeixi amb motiu de la interpretacié d'aquest Conveni s'ha de sotmetre a la Comissi6 Paritaria
d'Interpretaci6 i Vigilancia. Aquesta Comissio estara constituida per dos membres en representacié de la Federacié de Serveis, Mobilitat i
===Consum d'UGT (FeSMC-UGT-Balears); dos membres de la Federaci6 de Serveis de CCOO de les Illes Balears i un membre d'USO, i cinc
B cmbres en representacié de les organitzacions rmpresarials (quatre d'AFEDECO i un per al conjunt de PIMECO, ASCOME-PIME
"MENORCA 1 PIMEEF).

%Al principi de cada reunid, ambdues parts decidiran, de mutu acord, les persones que han d'actuar de moderador i de secretari d'actes.

gEmA les reunions que faci la Comissié podran assistir amb veu pero sense vot els experts o expertes que les parts considerin convenients.
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A més la Comissio intervindra en tots aquells assumptes atribuits expressament a la Comissio en aqueest Conveni.

A peticio de qualsevol de les parts que subscriuen aquest Conveni col-lectiu, la Comissio ha de reunir-se en els quinze dies segiients a la data
de recepci6 d'aquesta peticio.

Qualsevol peticio ha de ser adrecada, a través d'alguna organitzacié signataria del Conveni, al domicili social d'aquesta Comissié Paritaria
d'Interpretaci6 i Vigilancia del Conveni Col-lectiu del Comerg de les Illes Balears, el domicili de la qual i la seu de reunions queden fixats en
els locals del Tribunal d'Arbitratge i Mediacio de les Illes Balears (TAMIB), situat a 07003 - Palma, Av. del Comte de Sallent, 11 — 2a
planta, telefon 971 76 35 45 i fax 971 76 35 46.

Article 75
TAMIB

Les discrepancies que no siguin resoltes en el si de la Comissi6 Paritaria prevista en aquest Conveni col-lectiu s'han de solucionar d'acord
amb els procediments regulats en el II Acord interprofessional sobre la renovacié i potenciacié del Tribunal d'Arbitratge i Mediaci6 de les
Illes Balears (TAMIB), publicat en el BOIB numero 18, de 3 de febrer de 2005.

La solucio dels conflictes col-lectius aixi com els d'aplicacié i interpretacié d'aquest Conveni col-lectiu i qualsevol altre conflicte individual
que afecti els treballadors inclosos en el seu ambit d'aplicacio, s'ha d'efectuar d'acord amb els procediments regulats en el II Acord
interprofessional sobre la renovacié i potenciacié del Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les Illes Balears (TAMIB), i se sotmeten
expressament les parts signataries d'aquest Conveni col-lectiu, en representacio dels treballadors i empreses compresos en 'ambit d'aplicacio
personal del Conveni, als seus procediments.

Article 76
Conflicte amb relaci6 a les funcions professionals

Els conflictes que, eventualment, se suscitin amb relacid a les funcions dels diferents llocs de treball corresponents a cadascun dels grups
professionals, sense perjudici dels drets d'acudir a la jurisdiccid social, son expressament matéria de mediacio en el si del TAMIB.

Disposicioé addicional primera

En el suposit que aquest Conveni col-lectiu sigui objecte d'impugnacié col-lectiva per qualsevol de les parts integrants de la Comissio
Negociadora i el Tribunal competent declari nul qualsevol dels articles del Conveni, es pacta expressament que el Conveni ha de ser objecte
de negociaci6 integrament.

Disposicio addicional segona
Concurreéncia de convenis

Si alguna o algunes activitats comercials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es veuen afectades també per un altre conveni
d'igual o superior ambit territorial, les empreses i persones treballadores d'aquestes s'han de regir, en un tot i amb exclusivitat, pel que es
disposa en aquest Conveni.

Disposicio addicional tercera
Organ paritari de salut laboral

Les organitzacions empresarials i sindicals signants d'aquest Conveni assumeixen el compromis de crear un organ paritari, empresarial i
sindical, en el termini maxim de sis mesos comptadors des de la signatura d'aquest Conveni, l'objecte del qual sigui el foment de la
investigacio, el desenvolupament i la promocié d'accions tendents a la millora de la salut laboral i la seguretat en el treball en el sector de
Comerg.

Per dotar de recursos economics de caracter periddic aquest organisme paritari, se subscriura I'oportd conveni per a la recaptacio per la
Tresoreria General de la Seguretat Social de les corresponents aportacions sobre les cotitzacions socials de les empreses del sector, que no
podran superar el 0'05 % de les bases de cotitzaci durant el temps que s'estableixi de durada de tal organisme.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

=———Fs pacta expressament el contingut obligacional d'aquesta disposicio, que tindra la mateixa vigencia inicial que la d'aquest Conveni col-lectiu.

|
mmsposicié addicional quarta

=

%Es creara una comissio paritaria empresarial i sindical, dins del periode de vigeéncia del Conveni col-lectiu, que s'encarregara d'estudiar la

%\riabilitat, si escau, de fixar un plus salarial per ra¢ del nombre de treballadors que tengui censats una empresa, aixi com també la possible
eliminaci6 dels grups professionals IB i IIB.

I
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Disposicio transitoria primera

Els endarreriments salarials reportats per I'aplicacié d'aquest Conveni col-lectiu hauran de ser satisfets per les empreses a les seves persones
treballadores, com a maxim, dins dels tres mesos segiients a la signatura del Conveni, amb la seva consegiient cotitzacié a la Seguretat Social
dins del mes segiient al de fer-se efectius.

Disposicio derogatoria

A lentrada en vigor d'aquest Conveni queda derogat el precedent i tots els anteriors, tot aixo d'acord amb l'article 86.4 de 1'Estatut dels
treballadors.

Clausula aclaridora primera

El terme empresa que figura en aquest Conveni corresponent als articles referits a 1'asseguranca d'accidents complementaris i a la jornada, fa
referéncia també a qualsevol persona representada o delegada per aquesta. Al mateix temps fa referéncia, a I'empara de l'article 1.1.) 2.) de
I'Estatut dels treballadors a tota persona fisica o juridica, o comunitats de béns i altres figures previstes en l'article 35 i concordants del Codi
civil.

ANNEX 1
CRIDA A TREBALLADORS FIXOS DISCONTINUS I COMUNICACIO A I'OFICINA D'OCUPACIO
(Article 6.5 del Reial decret 625/1985, de 2 d'abril, i article 15 del Conveni col-lectiu de comerc)

EMPRESA:

Denominacio social:

DNI, CIF o NIE niim.:

de l'empresa:

Activitat:

Domicili i localitat:

Numero de compte de cotitzacio SS empresa:

Nom i domicili del centre de treball:

Numero de compte de cotitzacido SS empresa, si es tracta de diferent provincia o comunitat autonoma:

A lefecte de realitzar la crida i, si escau, garantir l'ocupaci6 prevista en el Conveni col-lectiu de comer¢ de Balears, comunica al treballador
o treballadora:

TREBALLADOR:
Nom i cognoms:

Nombre d'afiliaci6 a la SS:

|Data de naixement IDNI nam. Domicili i localitat

Que, tenint la condicid de treballador fix discontinu d'aquesta empresa, haureu de comengar a prestar els vostres serveis:

Data aquesta tltima en la qual esta previst que concloguin les activitats per les quals heu estat contractat. OBSERVACIONS:
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ANNEX 2
COMUNICAT D'INTERRUPCIO DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE DE TREBALL DELS TREBALLADORS FIXOS
DISCONTINUS
A sdian . Ao de 20.....
Senyor(a):

Mitjancant aquest escrit, als efectes prevists en el niimero 5 de l'article 1 del Reial decret 625/1985, de 2 d'abril, us comunic que el proper
dideeeiieeieeee , quedara interrompuda 1'execucid del vostre contracte com a fixa discontinua o fix discontinu, per haver conclos el
periode d'activitat pel qual va ser ocupat o ocupada, sense perjudici de la seva represa segiient, d'acord amb allo legalment o
convencionalment establert.

Sense altre particular,

L'EMPRESA El Treballador/a

Rebut el duplicat
(Data i signatura)

ANNEX 3
CONTRACTE DE DURADA DETERMINADA SUBSCRIT A I'EMPARA DE L'ARTICLE 16 DEL CONVENI COL-LECTIU DE
COMERC DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS PERIODE ABRIL 2019- MARC 2023

PER L'EMPRESA:
EL TREBALLADOR:
Amb l'assistencia legal, si escau, de Sr./Sra. ........cccoevvinecininninecineenens edat............. DNIL...coooiiiiiiniiinines en qualitat de........ccoecvevennne.

DECLAREN i CONVENEN: Que aquest contracte subscrit a I'empara de 1'article 16 del Conveni col-lectiu de Comerg de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, amb relacio a I'article 15.1.a) del Text refos de 1'Estatut dels treballadors i de 'article 2.1 del RD 2720/98, de
18 de desembre, té PER OBJECTE:

La realitzacio de treballs o tasques amb substantivitat propia dins de l'activitat normal de les empreses del sector expressament identificades
en 'esmentat article 16 del Conveni col-lectiu del sector consistent en:

- Campanyes genériques o especifiques.

- Fires.

- Exposicions.

- Vendes promocionals o especials.

- Rebaixes.

- Aniversaris.

- Activitat que contribueix a donar una millor resposta a les exigéncies de la demanda dins el procés d'adaptacié de I'empresa, davant
l'oferta comercial derivada de la competencia en el sector.

S'han de marcar amb (x) el o els requadres corresponents i es poden explicar a continuaci6 les causes:

Que reuneixen les condicions necessaries per subscriure aquest contracte i, en conseqiiéncia, acorden formalitzar-lo conformement a les

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

seglients:
=——=CLAUSULES
|
mPRIMERAA El treballador contractat prestara els seus Serveis Com ..........ccceeeruereene , amb la categoria professional de ..........ccceeveveererenennen.
=
%SEGONA. La jornada de treball sera de .................... hores de treball efectiu en comput anual, prestades de............ Qe ,amb els

5 descansos que estableix la Llei i en particular l'article 33 del Conveni col-lectiu de comerg per al comer¢ de la comunitat autdnoma de les

ggﬁllles Balears.
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TERCERA. La quantia de la retribuci6 per tots els conceptes sera de .................. euros bruts mensuals ................ , que es distribueixen entre

els segiients conceptes salarials: salari base, antiguitat, plus de transport...
QUARTA. La durada de les vacances sera de trenta-un dies naturals o la seva proporci6 al temps treballat.

CINQUENA. S'estableix un periode de prova de.........c.ccu...... La situacié de baixa médica per incapacitat temporal per qualsevol causa o
maternitat SI/NO interromp el comput d'aquest.

SISENA. La durada aproximada i incerta del contracte sera de................... is'estendra des de..........c.......... - IO
SETENA. El contracte s'extingira d'acord amb el que es preveu en l'article 16 del vigent Conveni col-lectiu de comerg de la CAIB.

VUITENA. En allo no previst en aquest contracte s'estara al que es disposa en la legislacio vigent que resulti d'aplicaci¢ i, particularment, en
l'article 16 del vigent Conveni col-lectiu de comerg de la comunitat autonoma de les Illes Balears, article 15.1.a) de I'Estatut dels treballadors
i article 2.1 del Reial decret 2720/1998, de 18 de desembre.

NOVENA. El present contracte es registrara en l'oficina d'ocupacié corresponent.

DESENA. Els treballadors, en finalitzar el contracte, tindran dret a una compensacié economica de catorze dies per any de servei en els
termes prevists en l'article 16 del Conveni col-lectiu per al comerg de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

CLAUSULES ADDICIONALS:

I per deixar-ne constancia, s'estén aquest contracte en quatre exemplars en el lloc i la data a continuacié indicats, signant les parts

interessades.
A e ydian....... de e, de 20..........
EL TREBALLADOR. EL REPRESENTANT LEGAL L'EMPRESA

DEL TREBALLADOR

ANNEX 4
COMUNICACIO D'EXECUCIO DE JORNADA IRREGULAR (article 32)

A T'atencid del treballador/a ST./STa........cc.viiviiiviiiieieeie ettt ettt caeeteetaeeaeesaeeereeeaeeeteereeseeaseennas

En aplicaci6 de 1'establert en 1'article 32 del vigent Conveni col-lectiu laboral per al comerg de Balears, us comunicam que a partir del dia
................ ifins al dia ...................]1a vostra jornada laboral sera irregular, de conformitat amb el que segueix:

Ir. La jornada maxima setmanal sera de .............. hores.

2n. Les hores setmanals que superen les quaranta, seran compensades de la segiient forma (marcau el que procedeixi):
A) Amb reduccio de jornada diaria.

B) Amb acumulacié de jornada d'excés que s'acumulara en dies complets.

3r. Les dates de la compensaci6 horaria seran les segiients:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/168/1049483

A) A partir del dia .............. realitzara una jornada diaria de ............. hores.

=—=B) A partir del dia ............... lliurard ........cccoeeee dies en compensaci6 d'excés de jornada.

REBUT

EL TREBALLADOR/A
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SALARI BASE I ALTRES CONCEPTES RETRIBUTIUS A 1 D'ABRIL DE 2019

ANNEX 5

http://boib.caib.es

GRUP PROFESSIONAL I A) SALARI B)PLUS DE C)PREU HORA D)PREY ]:[ORA
ORDINARIA
BASE TRANSPORT DIUMENGE/FESTIUS DIUMENGE/FESTIUS
Art.34,2 Art.34.7 C.C.
a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019
GRUP1
Professional d'ofici 3era 945,94 101,54 10,07 8,95
Professional Administratiu o0 Administrativa 945,94 101,54 10,07 8,95
de menys de 3 anys d'antiguitat.
Reposador o reposadora 945,94 101,54 10,07 8,95
Auxiliar de supermercat 945,94 101,54 10,07 8,95
Auxiliar de recaptacio 945,94 101,54 10,07 8,95
Auxiliar de caixa de menys de dos anys d'antiguitat 945,94 101,54 10,07 8,95
Ajudant o ajudanta de la seccié de peribles 945,94 101,54 10,07 8,95
Ajudant o ajudanta 945,94 101,54 10,07 8,95
Vigilant 945,94 101,54 10,07 8,95
Telefonista 945,94 101,54 10,07 8,95
recepcio de mercaderies 945,94 101,54 10,07 8,95
Empaquetador o empaquetadora 945,94 101,54 10,07 8,95
envasador o envasadora
™ Cobrador o Cobradora 945,94 101,54 10,07 8,95
g Auxiliar aparadorista 945,94 101,54 10,07 8,95
§ Ordenanga 945,94 101,54 10,07 8,95
g Professional carnisser o carnissera de tercera 945,94 101,54 10,07 8,95
g Professional peixater o peixatera de tercera 945,94 101,54 10,07 8,95
§ Professional cansalader o cansaladera de tercera 945,94 101,54 10,07 8,95
E Professional pastisser o pastissera de tercera 945,94 101,54 10,07 8,95
E Ajudant o ajudanta d'ofici 945,94 101,54 10,07 8,95
E Sereno 945,94 101,54 10,07 8,95
g Porter o Portera 945,94 101,54 10,07 8,95
g Repassador o repassadora de sacs i calces 927,88 101,54 9,90 8,79
% Personal neteja 927,88 101,54 9,90 8,79
E Mosso 0 mossa 927,88 101,54 9,90 8,79
S Ajudant o ajudanta de conductor o conductora. 927,88 101,54 9,90 8,79
:
o
< GRUP PROFESSIONAL II A) SALARI B)PLUS DE C)PREU HORA D)PREU ]:[ORA
ORDINARIA
— BASE TRANSPORT DIUMENGE/FESTIUS DIUMENGE/FESTIUS
i Art.34,2 Art34.7 C.C.
% a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019
GRUP II
b Professional d'ofici de segona 1.009,16 101,54 10,69 9,50
3
[

D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Num. 168

14 de desembre de 2019

Fascicle 243 - Sec. IIl. - Pag. 48621

Venedor especialitzat o venedora especialitzada de segona

=

. 1.009,16 101,54 10,69 9,50
de peribles
Xofer repartidor o xofera repartidora 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Conserge 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Ajudant tallador o ajudanta talladora 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Professional carnisser o carnissera de segona 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Professional peixater o peixatera de segona. 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Professional cansalader o cansaladera de segona. 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Professional pastisser o pastissera de segona. 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Ajudant o ajudanta de seccio especialitzada de supermercats
. . 1.009,16 101,54 10,69 9,50
i autoserveis.
Dependent o dependenta de secci6 especialitzada 1.009,16 101,54 10,69 9,50
Auxiliar administratiu o administrativa de més de tres anys
o 980,61 101,54 10,45 9,25
d'antiguitat.
Auxiliar de caixa de més de dos anys d'antiguitat. 980,61 101,54 10,45 9,25
Dependent o dependenta de menys de quatre anys
o 980,61 101,54 10,45 9,25
d'antiguitat.
Mosso especialitzat o mossa especialitzada. 980,61 101,54 10,45 9,25
Xofer cobrador o xofera cobradora. 980,61 101,54 10,45 9,25
D)PREU HORA
GRUP PROFESSIONAL IIT A) SALARI B)PLUS DE C)PREU HORA |
ORDINARIA
BASE TRANSPORT DIUMENGE/FESTIUS DIUMENGE/FESTIUS
Art.34,2 Art.34.7 C.C.
™ a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019
[e0)
<
g GRUP 111
o Professional ofici de primera 1.039,42 101,54 11,00 9,77
—
g Professional carnisser o carnissera de primera. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
g Professional peixater o peixatera de primera. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
—
8 Professional cansalader o cansaladera de primera. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
E Professional pastisser o pastissera de primera. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
e
:5 Oficial administratiu o administrativa. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
o
E Auxiliar administratiu o administrativa de més de sis anys
o o 1.039,42 101,54 11,00 9,77
= d'antiguitat.
2
o Auxiliar de caixa de més de quatre anys d'antiguitat. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
O
% Segon encarregat o segona encarregada. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
@ Venedor o venedora especialista de primera seccio de
2 . 1.039,42 101,54 11,00 9,77
@ peribles.
o
§ Viatjant 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Dependent o dependenta de més de quatre anys d'antiguitat
= 1.039,42 101,54 11,00 9,77
o [enelsector.
=
< Corredor o corredora de plaga. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Prevenedor o prevenedora. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Tecnic o técnica de marxandatge. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
IM Delineant o delineanta. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
ArARetolista 1.039,42 101,54 11,00 9,77
A
T
;’ Capatas o capatassa. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
L=
Aparadorista 1.039,42 101,54 11,00 9,77
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Tallador o talladora. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Visitador o visitadora. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Operador o operadora de maquina comptable. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Venedor o venedora comercial. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
Autovenedor o autovenedora. 1.039,42 101,54 11,00 9,77
GRUP PROFESSIONAL IV A) SALARI B)PLUS DE C)PREU HORA D)PREU I:IORA
ORDINARIA
BASE TRANSPORT DIUMENGE/FESTIUS DIUMENGE/FESTIUS
Art.34,2 Art.34.7 C.C.
a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019
GRUP IV
Cap de divisio. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de compres. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de vendes. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de magatzem. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de personal. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de sucursal. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Encarregat o encarregada general. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap de comptabilitat. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Cap administratiu o cap administrativa. 1.211,13 101,54 12,72 11,26
Dependent o dependenta major. 1.121,12 101,54 11,80 10,48
Comptable general. 1.121,12 101,54 11,80 10,48
™ Caixer o caixera general. 1.121,12 101,54 11,80 10,48
@ Taquimecanograf o taquimecanografa d'idioma estranger. 1.121,12 101,54 11,80 10,48
g Cap de grup. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Cap de servei mercantil o seccio. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Encarregat o encarregada d'establiment comprador. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Venedor comprador o venedora compradora. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
%l Secretari o secretaria. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
% Cap de secci6 de serveis. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
%L Relacions publiques. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Cap de taller. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
§ Intérpret 1.116,16 101,54 11,80 10,44
% Técnic administratiu o técnica administrativa. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Tecnic o tecnica de marqueting. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
g Analista organic. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
§ Cap de caixa. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
< |Cap de seccid. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
_,% Cap de sector. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
= Dibuixant. 1.116,16 101,54 11,80 10,44
GRUP PROFESSIONAL V A) SALARI B)PLUS DE C)PREU HORA D)PREU I:IORA
ORDINARIA
BASE TRANSPORT DIUMENGE/FESTIUS DIUMENGE/FESTIUS
Art.34,2 Art.34.7 C.C.
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a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019 a 01/04/2019
GRUP V
Director o Directora 1.391,57 101,54 14,47 12,84
Gerent 1.391,57 101,54 14,47 12,84
Tecnic o técnica superior. 1.391,57 101,54 14,47 12,84
Técnic o técnica de sistemes. 1.250,02 101,54 13,08 11,60
Analista Funcional 1.250,02 101,54 13,08 11,60
Técnic o técnica de programacio. 1.250,02 101,54 13,08 11,60
Programador o programadora de sistemes o operacions. 1.250,02 101,54 13,08 11,60
Diplomat universitari o diplomada universitaria. 1.250,02 101,54 13,08 11,60
FORMANTS
|m———
Major de 18 anys 784,53 101,54 8,50 7,55
Menor de 18 anys 689,28 101,54 7,58 6,89
ALTES CONCEPTES
Art.46, ajuda per estudis 48,68
Art.49, quilometratge 0,30
Diumenges/festius Art.34.1 15,12
™ ANNEX VI
[e0)
S
g REGISTRE DE JORNADA Treballadors
0‘_\0' Raé social:
S! CIF: CCC:
&>
8 DADES DEL TREBALLADOR
%I Nom i cognoms:
O
= |NIF: NAF:
o
% Periode de liquidacié: Data:
c
o Hora Hora
= Dia del mes Hores ordinaries Hores extres Total hores jornada | Signatura diaria del treballador/a
% d'entrada de sortida
8 Mati Tarda |[Mati |Tarda|Mati
~
2 :
0
o 2
o
3
4
=
o 5
=
< 6
7
8
9
10
11
12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Total hores mes

Registre basat en 'obligacio establerta en 1'art. 35.5 del Text Refés de I'Estatut dels Treballadors (RDL 2/2015 de 23 d'octubre)

Rebuda pel treballador

Data:

Signatura de 1'empresa

PARTS SIGNATARIES:

REPRESENTACIO EMPRESARIAL

REPRESENTACIO SINDICAL

D. Antonio Fuster Bibiloni

Per Afedeco: Per FeSMC-UGT-Balears

El President. El Secretari General

Antonio Gaya Gaya Antonio Copete Gonzalez

Per PIMECO: Per Federacié de Serveis CCOO Illes Balears.
El President La Secretaria General.

Silvia Montejano Cofreces

Per PIMEEF, Eivissa i Formentera:

D. José Javier Mari Noguera

Per USO

D. Francisco Melgarejo Puertollano

Per ASCOME, PIME Menorca:
D. Jordi Bosch Morla

A Palma, 18 de setembre 2019

http://boib.caib.es

D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

		2019-12-13T14:05:28+0100
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1576242328548
	Aprobación del documento




