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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE TRANSICIO ENERGETICA | SECTORS PRODUCTIUS

10749 Acord d’encomana de gestio a ’Institut d’Innovacio Empresarial de les Illes Balears per impulsar i
reforcar la simplificacio administrativa, la innovacio, ’adaptacio a la tramitacio electronica i la
qualitat dels serveis de la Direccio General de Politica Industrial

Primer. La Direccié General de Politica Industrial i 1'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears (IDI) acorden, en el marc d'allo
que disposa l'article 11 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, que I'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes
Balears (IDI) doni suport, per raons d'eficacia i eficiéncia, a les tasques d'impuls i refor¢ a la simplificacié administrativa, la innovacio i
l'increment de la qualitat dels serveis, dels procediments i dels tramits que s'ofereixen mitjancant I'estructura de finestreta nica de la Unitat
d'Informaci6 i Tramit (UDIT) i que correspon a la Direccié General de Politica Industrial de la Conselleria de Transicié Energética i Sectors
Productius.

La Llei 4/2017, de 12 de juliol, d'industria de les Illes Balears detalla les actuacions en matéria de politica industrial de les Illes Balears que
han d'anar dirigides, entre d'altres, a “Modernitzar el model productiu de les Illes Balears i incrementar-ne la competitivitat” (article 9.2.d) i
“Impulsar la innovacié a la industria, mitjan¢ant la transferencia dels resultats de la recerca, la formacio especialitzada i el
desenvolupament tecnologic.” (article 9.2.1).

Per assolir aquests objectius, el capitol IV de la Llei 4/2017 desenvolupa la qualitat industrial, com a eina per millorar la relacié dels usuaris
amb 1'Administraci6 i per facilitar l'exercici de l'activitat industrial de les Illes Balears. Per a aixo, s'han d'utilitzar eines de gesti6 de la
qualitat i sistemes d'informacié que millorin els serveis prestats per la Direccidé General de Politica Industrial i la UDIT. Aquesta millora ha
de seguir pautes de modernitzacio i innovacio6 dels serveis; simplificacio dels processos i procediments administratius; implementaci6 digital
1 interoperabilitat; reduccié de carregues administratives; procedimentacié dels serveis i tramits; i normalitzacié de la informacio i la
documentacio.

El Pla estrateégic industrial 2018-2025 elaborat per la Direccié General de Politica Industrial és un instrument fonamental per potenciar
l'activitat industrial i augmentar els parametres de productivitat, competitivitat i qualitat industrial. Emmarcada dintre de la quarta linia es
desenvolupan mesures orientades a la “Millora de ['entorn institucional i simplificacié administrativa”. L'acci6 9 fa menci6 a la “Creacio de
sistemes de finestreta unica per millorar la coordinacio i simplificacio administrativa”, en concret reforcar el sistema de finestreta tnica i
desplegar I'harmonitzaci6 i racionalitzacié dels procediments administratius, I'eliminacié de barreres administratives, 1'ds de la tramitacio
electronica i I'augment de la coordinacié entre organismes de 1'Administracio.

L'article 11.3 de la Llei 4/2017, de 12 de juliol, d'industria de les Illes Balears disposa la col-laboracié de la Direccié General de Politica
Industrial amb I'ens del sector public instrumental adscrit a la conselleria competent en matéria d'indistria, que tengui entre les seves
funcions la promocié empresarial.

L'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears (en davant IDI), com a entitat del sector public instrumental adscrita a la Conselleria
de Transicio Energeética i Sectors Productius, té com a objectiu genéric “impulsar l'exercici de l'activitat economica i empresarial a les Illes
Balears, amb criteris de competitivitat, sostenibilitat, reequilibri territorial i sectorial, facilitant als treballadors i treballadores,
emprenedors i emprenedores, i a les empreses, la informacio, la formacio, l'assessorament i els mitjans necessaris per a la seva
implantacio, per millorar la seva gestio i per augmentar la seva competitivitat, i col-laborar amb altres entitats publiques i privades que
persegueixin objectius afins.” d'acord amb el que disposa l'article 2.1 del Decret 23/2012, de 23 de marg, pel qual s'aproven els nous estatuts
de l'entitat (modificat pel Decret 69/2016, de 25 de novembre). En concret, exerceix entre altres funcions “b) Impulsar, orientar i donar

>

suport a la creacio i la consolidacié de projectes empresarials a les Illes Balears.” i “‘c) Promoure la millora de la competitivitat i de la

>

productivitat de les empreses i dels sectors empresarials de les Illes Balears.”.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/149/1046120

La col-laboracid, en linia amb els estatuts de 1'IDI, va dirigida a 1'execucié de les funcions publiques relatives a activitats de promocid

industrial en el ambit de la competitivitat i la innovacié. La necessitat de formalitzar un acord d'encomana de gestio que reforci les accions
S desenvolupament del pla industrial, que corresponen a la Direccié General de Politica Industrial, queda recollida a la memoria
ﬁjustiﬁcaﬁva annexada a aquest document.
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Segon. En concret, amb l'objectiu de millorar la competitivitat i la productivitat de les empreses i dels sectors industrials de les Illes Balears,
s'encomana a 1'IDI dur a terme les segiients activitats dins les tasques propies que realitza I'equip de desenvolupament operatiu, que treballa
de forma coordinada i conjunta des de I'oficina de la UDIT de Palma, amb l'abast que en cada cas s'assenyali:

A.- Desenvolupar funcions relacionades amb la simplificacié administrativa dels processos, procediments i serveis de la Direccid
General de Politica Industrial i la UDIT. Es concreten en:

Analitzar, planificar i dissenyar, dins el marc legal existent, els tramits dels diferents serveis per incloure'ls a l'inventari de
procediments. Inclou la identificacio i definicid dels nous procediments i els seu tramits i documentacié associada.
Implantar, gestionar i executar la planificacid i el disseny dels procediments inclosos al cataleg de serveis per augmentar el
grau d'implementacio digital i de tramitacions immediates; automatitzar els processos de tramitacio i agilitzar la gestio dels
expedients que s'enderivin i el seu procediment de resolucié. Inclou la normalitzacié de la informacié i els formularis
associats a la tramitacio.

Efectuar el manteniment, l'actualitzacié i l'adaptacié a la normativa, la modernitzacid, el control i la millora dels
procediments i tramitacions administratives, de la informacié i documentaci6 associada, i dels processos interns propis.

B.- Realitzar les tasques relacionades amb l'increment de la qualitat del servei, mitjangant:

Elaboracio6 de la documentaci6 normalitzada i la procedimentacié del diferents processos del sistema.

Revisi6 periodica i avaluacio del sistema mitjangant informes, analisis, estadistiques i auditories.

Suport a l'acompliment dels objectius, les fites i els compromisos del servei amb els usuaris, aixi com a la gestio de la
tramitaci6 dels expedients.

Gestio de les incidencies, suggeriments, iniciatives i queixes tant internes com a externes (SIRQs)

Col-laboraci6 amb els organs competents en matéria d'administracié electronica, qualitat del servei i altres matéries
relacionades (arxiu, registre general, proteccié de dades, cartes marc...) per aconseguir una major interoperabilitat
administrativa.

Elaboraci6 i execucid de plans i informes que se'n derivin de la qualitat, la innovacid, 'administracié electronica i la
reduccid de carregues administratives.

C.- Executar tasques de formacid i informacié als tramitadors d'atencid al public i als técnics de la Direccié General en matéria
relativa als procediments i gestid de les tramitacions, i totes les tasques relacionades de planificacid, programacio i gestio.

D.- Millorar la informacié dels procediments administratius, la gestio dels expedients tramitats i dels serveis de la direccié general.
A més, augmentar la transparéncia de I'Administracié mitjangant 'accés i actualitzacid a la informaci6 presencialment a les oficines
d'UDIT i telematicament amb la gestio de continguts a través de la seu electronica.

E.- Altres activitats que se'n deriven de les funcions esmentades i que li puguin ser encomanades.

Tercer. Aquesta encomana de gestiéo no suposa cap despesa; no obstant aix0, les despeses sobrevingudes originades per la gestié material
objecte d'aquest encarrec s'instrumentalitzaran mitjangant el procediment que resulti d'aplicacié d'acord amb la normativa economica i
financera vigent, i seran a carrec de la secci6 pressupostaria de la Direccidé General de Politica Industrial.

Quart. El termini de vigéncia de I'encarrec de gestio ha de coincidir amb el termini del Pla Estratégic Industrial 2018-2025. Aixi, s'estableix
una vigeéncia fins al 2025. Aquesta encomana és prorrogable de forma tacita conforme a les possibles modificacions, revisions i
actualitzacions del Pla Estratégic Industrial, tret del cas en qué qualssevol de les parts manifesti expressament la voluntat de no prorrogar-lo
amb una antelaci6 de 2 mesos abans de la finalitzacid del periode inicial.

Cinqueé. L'encomana de gestid no suposa cessio de la titularitat de les competéncies ni dels elements substantius del seu exercici atribuits a
I'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears (IDI).

Palma, 16 d'octubre de 2019

El conseller de Transicié Energética i Sectors Productius
Juan Pedro Yllanes Suérez

La directora gerent de 1'IDI
Mariona Luis Tomas
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