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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS | ESPORTS

10618 Resolucio de la consellera d’Afers Socials i Esports de 24 d’octubre de 2019 per la qual s’estableix la
convocatoria d’accio concertada del servei residencial per a persones grans en situacio de
dependéncia amb entitats d’iniciativa privada que tenguin acreditat el servei residencial

Fets

1.En data 10 de setembre de 2019, el director general d'Atencid a la Dependéncia va emetre un informe justificatiu relatiu a la convocatoria
d'acci6 concertada del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia amb entitats d'iniciativa privada que tenguin
acreditat el servei residencial.

2.En data 12 de setembre de 2019, la consellera d'Afers Socials i Esports va ordenar 1'inici del procediment per dur a terme la convocatoria
d'acci6 concertada del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia amb entitats d'iniciativa privada que tenguin
acreditat el servei residencial.

Fonaments de dret

1.La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

2.La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.
3.La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

4.La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5.El Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

6.El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals.

7.El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio per a l'autoritzacio i
l'acreditacid dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacid
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat pel Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016.

8.El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacio de
dependencia, la intensitat de proteccio dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la
Dependéncia en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia de les Illes
Balears, modificat pel Decret 5/2016.

9.El Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i s'estableix
l'estructura de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

10.El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/147/1045857

11.El Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependeéncia per a gent gran en situacio de dependéncia.

a1 2.L'Acord del Consell de Govern de 25 de gener de 2019, pel qual s'aprova la previsio de les prestacions i els serveis de serveis socials que
m s'han de concertar durant l'any 2019 i es declaren els serveis d'interés economic general, modificat per 1'Acord del Consell de Govern de 26
Zd'abril de 2019 (BOIB niim. 56, de 27 d'abril).

Per tot aixo, dict la segiient
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Resolucio

1.Establir el procediment de tramitacié de la convocatoria d'accié concertada del servei residencial per a persones grans en situacidé de
dependéncia amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei residencial, d'acord amb l'annex.

2.Aplicar el procediment ordinari de convocatoria d'accié concertada que preveuen la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en 1'ambit social de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i el decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

3.Aprovar el Plec general de condicions técniques per a la concertacié de places residencials per a persones grans en situacié de dependéncia
amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei residencial, que es pot consultar a la seu de la Direccido General d'Atencio a la
Dependencia i a la pagina web http://aferssocialsiesports.caib.cat.

4.Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera d'Afers
Socials i Esports en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la publicacid, d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de 1'endema de la publicacio, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Palma, 24 d'octubre de 2019

La consellera d'Afers Socials i Esports
Fina Santiago Rodriguez
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ANNEX
Convocatoria d'accié concertada del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia amb entitats d'iniciativa
privada que tenguin acreditat el servei residencial per als anys 2019-2023

1. Objecte i ambit d'aplicacié

1.1. S'estableix el procediment relatiu a la convocatoria d'accié concertada del servei residencial per a persones grans en situacid de
dependéncia amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei residencial, i es dicta a 'empara de la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, i del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel
qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

1.2. Se subjecten a aquest procediment els concerts de reserva i ocupacio de places de serveis d'acolliment residencial i assisténcia integral,
que ofereixen prestacions d'allotjament, manutencio, higiene, atencio i suport per a les activitats de la vida diaria, amb la funcié de substituir
la llar habitual de manera permanent o temporal, per millorar les condicions de vida tant de les persones grans com de les seves families.
Aquest servei esta recollit en el punt 2.5.6 de I'annex del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020.

1.3. D'acord amb l'article 3.4) de la Llei 12/2018, també €s objecte del concert assolir 1'objectiu d'igualtat de génere i d'innovaci6 en la gestid
de les entitats i els serveis publics.

2. Organ instructor
L'drgan instructor del procediment és la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia.
3. Lloc i termini de presentacio de sol-licituds

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de deu dies habils comptadors des de I'endema que s'hagi publicat aquesta convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3.2. Les sol-licituds, degudament emplenades, s'han de presentar al registre electronic de 1'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears, adrecades a la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, o en la forma i als llocs
que determinen l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i
l'article 37.1 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Si la sol-licitud s'envia per correu, la documentaci6 corresponent s'ha de presentar en un sobre obert, de manera que I'exemplar destinat a la
Direcci6 General d'Atenci6 a la Dependéncia es dati i se segelli abans de certificar-se, d'acord amb 1'article 31 del Reial decret 1829/1999, de
3 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament que regula la prestacié dels serveis postals (Butlleti Oficial de I'Estat nim. 313, de 31 de
desembre). En cas que I'oficina de Correus no dati i segelli la sol-licitud, s'entén com a data valida de presentacio la d'entrada en el Registre
General de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

Si la sol-licitud es presenta a un lloc diferent de la seu de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia, ubicada en 1'Avinguda de Gabriel
Alomar, 33, de Palma, s'ha d'enviar per correu electronic el full de la sol-licitud, amb el segell de registre d'entrada, a la Direccié General
d'Atenci6 a la Dependéncia (a centresiprogrames@dgad.caib.es), en el termini maxim de les 24 hores segiients a la fi del termini habil de
presentacio de sol-licituds. De la mateixa manera, si s'envia per correu certificat, s'ha d'enviar per correu electronic el full de la sol-licitud,
datat i segellat per l'oficina de Correus, en qué consti que s'ha tramés dins el termini habil de presentacio.

4. Requisits de les entitats

4.1. Les entitats han de tenir acreditada per l'administracié competent cada una de les residéncies per concertar. Tot i haver obtingut
l'acreditacio del servei de residéncia per a persones grans, les places han d'estar autoritzades com a places assistides per a persones grans tal
com consta en el Registre Unificat de Serveis Socials.

4.2. Les entitats han de tenir una experiéncia de, com a minim, dos anys en els serveis residencials per a persones grans en situacio de
dependéncia.

4.3. les entitats han d'acreditar la solvéncia financera i técnica d'acord amb els criteris que s'estableixen en les lletres d) i e) del punt 5.3.
d'aquesta Resolucid.
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4.4. Aixi mateix, les entitats han de complir els requisits minims que s'estableixen en el desplegament del titol VII de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears, aixi com els requisits que fixa l'article 4 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, i els requisits que fixa l'article 5 de la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

5. Documentaci6 que s'ha de presentar

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 4 d'aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud,
d'acord amb el model facilitat per la Conselleria d'Afers Socials 1 Esports, que ha de signar la persona representant legal de 'entitat. Aquest
model de sol-licitud també es troba disponible al web http://aferssocialsiesports.caib.cat.

5.2. Les entitats han de presentar una sol-licitud per a cada una de les residéncies que gestionin i han d'indicar el nombre de places que
ofereixin per concertar amb 1'Administracio.

5.3. A la sol‘licitud s'ha d'adjuntar la documentacio segiient:

a. Resoluci6 d'acreditaci6 del servei de residencia per a persones grans que es vol concertar.

b. Acreditacié d'experiéncia de, com a minim, dos anys en els serveis residencials per a persones grans en situacio de dependéncia,
mitjancant una declaracio responsable signada per la persona responsable de 1'entitat.

c. Declaraci6 responsable que l'entitat no esta afectada per cap prohibicid de contractar amb 1'Administracié en virtut de sancid
administrativa ferma, de conformitat amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria; aixi com de no incdrrer en la prohibicié que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d'igualtat de dones i homes, i de no haver estat sancionada per resolucié ferma en els darrers quatre anys per la comissid
d'infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball temporal,
seguretat social, emigracio, moviments migratoris i treball d'estrangers.

d. Acreditacio de solvéncia financera mitjancant l'aportacié dels darrers comptes anuals de 1'entitat presentats en el registre oficial
corresponent.

e. Acreditacid de solvéncia técnica mitjangant una declaracié responsable dels mitjans personals i materials destinats a la realitzacié
del servei objecte de concertacio.

f. Certificat d'estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

g. Acreditaci6 de la titularitat de la residéncia o de disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior a quatre
anys.

h. Declaracié responsable de nombre total de places assistides que té la residéncia i, d'aquestes, les que s'ofereixen a I'Administracid
per concertar.

i. Declaracio responsable, signada per la persona responsable de 1'entitat, que el servei compleix la normativa general o especifica
aplicable, tant per la naturalesa juridica de l'entitat com pel tipus de servei objecte de concertacio.

5.4. La presentacio de la sol-licitud suposa que I'entitat autoritza la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia perque pugui demanar a
altres administracions qualsevol documentacio, les dades i els informes que es considerin necessaris per tramitar I'expedient.

6. Tramitacié del procediment de concertacié

6.1. Els serveis técnics de la Direccidé General d'Atencid a la Dependéncia han d'examinar les sol-licituds i la documentacié adjunta perqué
I'0rgan instructor pugui determinar si compleixen els requisits que estableix la convocatoria.

6.2. L'organ instructor, una vegada revisades les sol-licituds i la documentacié adjunta exigida en el punt 5 d'aquesta convocatoria, ha de fer
els requeriments necessaris a les entitats les sol-licituds de les quals no incloguin la documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits,
perque, en el termini de deu dies habils, esmenin el defecte o aportin la documentaci6é que hi manca, amb la indicaci6 que, si no ho fan, es
considerara que desisteixen de la seva sol-licitud, amb la resolucié prévia que s'ha de dictar en els termes que disposa l'article 21 de la Llei 39
/2015.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/147/1045857

6.3. Una vegada esmenades les sol-licituds, s'ha de comprovar si la quantitat i l'oferta que contenen s'ajusten a l'import i la demanda de
I'Administracié publica. Aixi, si I'import pressupostat resulta suficient per atendre totes les sol-licituds en els termes presentats, 1'organ
competent (la Conselleria d'Afers Socials i Esports) atorgara directament a cada entitat sol-licitant el concert en aquests termes.

6.4. En el cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota l'oferta per al servei residencial per a persones grans en
zsituacio de dependéncia, 1'0rgan instructor ha d'aplicar els criteris de preferéncia que preveu l'article 6.3 de la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autdonoma de les Illes Balears.
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6.5. En cas que la proposta de I'drgan instructor sigui parcialment o totalment denegatoria, 1'entitat interessada disposara d'un termini de deu
dies, des de I'endema de la notificacié de la proposta, per al-legar el que convengui al seu dret.

6.6. L'organ instructor ha d'elaborar la proposta definitiva dels concerts sol-licitats i 'ha d'elevar a la consellera d'Afers Socials i Esports per
a la resoluci6 corresponent. Aquesta resolucié s'ha de notificar a les persones interessades.

6.7. Aquest procediment de concertacio s'ha de resoldre en el termini de tres mesos comptadors des de I'endema de 1'entrada de la sol-licitud
en el registre corresponent. Si en el termini indicat no se n'ha dictat una resolucid expressa, s'entendra que la sol-licitud ha estat desestimada.

7. Formalitzacié dels concerts

7.1. Els concerts que s'estableixen a I'empara d'aquesta convocatoria s'han de formalitzar mitjangant un document administratiu denominat
acord d'accié concertada, en el qual es faci constar el contingut minim previst en l'article 8 de la Llei 12/2018, aixi com les caracteristiques
concretes del servei residencial i altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009, de la Llei 12/2018, dels decrets de desplegament i
aplicacio d'aquestes lleis, i del Plec general de condicions técniques del concert.

7.2. En el moment de formalitzar el concert, s'ha de presentar una declaracié responsable que es continuen complint els requisits per poder
concertar el servei.

7.3. Els acords d'acci6 concertada s'han de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears,de conformitat amb el que estableix la lletra f)
de l'article 3 de la Llei 12/2018, i en el portal de transparéncia d'acord amb l'apartat g) de l'article 3 de la Llei 12/2018.

8. Nombre de places concertades i distribucié territorial

8.1. El nombre de places residencials per a persones grans en situacié de dependéncia d'aquesta convocatoria d'accié concertada ¢és de 219,
d'acord amb la distribucio territorial segiient:

Localitat Places

Palma 155
Inca 20
Manacor 14
Capdepera 20
Marratxi 5

Calvia 5

TOTAL 219

8.2. Aquestes 219 places residencials per a persones grans en situacié de dependéncia es corresponen a les que actualment té concertades la
Conselleria d'Afers Socials i Esports amb les entitats segiients:

Entitat Localitat Places Residéncia
Quavitae Servicios Asistenciales, SAU Palma 155 DomusVi Palma
. . 20 Grupo 5 Inca i

Geriatrico Manacor, SA Inca i Manacor
14 Grupo 5 Manacor
20 . . .

. . . . . R DomusVi Capdepera, DomusVi Can Carbonell i

Sar Residencial y Asistencial, SAU Capdepera, Marratxi i Calvia 5 .

5 DomusVi Costa d'en Blanes
TOTAL 219

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/147/1045857

9. Vigéncia del concert

La vigéncia d'aquesta accidé concertada del servei residencial per a persones grans en situacié de dependéncia amb entitats d'iniciativa

-prlvada que tenguin acreditat el servei residencial és d'un periode de quatre anys. El régim de concert s'iniciara I'l de desembre de 2019 i
finalitzara el 30 de novembre de 2023.
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10. Pressupost i preu maxim del servei

10.1. La quantia maxima prevista per a aquesta convocatoria d'accié concertada és de 15.366.670,89 € (quinze milions tres-cents seixanta-sis
mil sis-cents setanta euros amb vuitanta-nou céntims). En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

10.2. Aquest import s'indica tinicament a efectes de publicitat i no suposa cap compromis de despesa. Per aix0, no consta cap consignaciod
pressupostaria, que s'ha d'acreditar en el moment en que es materialitzi el servei concertat.

10.3. El preu de referéncia per plaga i dia aplicable, amb 1'IVA inclos, és de 68,61 € per al grau Il i de 64,49 € per al grau II.
11. Comité Tecnic d'Assessorament
11.1. El Comité Técnic d'Assessorament estara integrat pels membres segiients:

a. President: el cap del Servei de Centres i Programes.

President suplent: el cap de departament de la Direccié General d'Atencid a la Dependéncia.
b. Vocals:

La cap del Servei Juridic de la Conselleria d'Afers Socials i Esports o la persona que delegui.

El cap de la Unitat de Gestié Economica de la Conselleria d'Afers Socials i Esports o la persona que delegui.

Tres técnics de la Direccié General d'Atencio a la Dependéncia, nomenats pel director general d'Atenci6 a la Dependéncia.
c.Secretaria: la cap de la Seccio III del Servei de Centres i Programes.

Secretari suplent: el cap del Negociat IV del Servei de Centres i Programes.

11.2. El Comité Técnic d'Assessorament té, entre altres funcions, la d'informar 1'0rgan instructor sobre el procediment de concertaci6 i sobre
les condicions especifiques que facin referéncia al servei objecte del concert, aixi com la d'informar preceptivament de la modificacid
prevista en l'article 24 del Decret 48/2017. A més, pot fer propostes de millora relatives a les condicions d'aplicacié dels criteris de
preferéncia i a les condicions d'execuci6 del concert.

11.3. El Comiteé Tecnic d'Assessorament queda validament constituit amb 1'assisténcia, com a minim, dels membres segiients: el president o
president suplent, la secretaria o secretari suplent i tres vocals.

12. Condicions técniques d'execucio

12.1. Les condicions teécniques d'execucid s'han d'ajustar al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinaci6 per a l'autoritzaci6 i l'acreditacié dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid, modificat
pel Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016:

1. Definicio: es tracta de serveis d'acolliment residencial amb caracter permanent o temporal i d'assisténcia integral a les activitats de
la vida diaria per a persones grans amb dependéncia. Han de facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat i adaptat a les
necessitats d'assisténcia, afavorint el manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i social. La residencia
assistida ha de prestar els serveis les 24 hores del dia, cada dia de I'any.

2. Poblaci6 destinataria: s'adrecen a persones grans en situacié de dependéncia, €s a dir, que no tenen un grau d'autonomia suficient
per dur a terme les activitats de la vida diaria, que necessiten una atencid i una supervisié constants i que, per les seves
circumstancies socials i familiars, requereixen la substituci6 de la llar.

3. Equipaments/equips professionals: segons el que disposa l'article 17 del Decret 86/2010, referent a les condicions comunes a tots
els serveis.

4. Ratios i perfils professionals: sobre un total de 100 persones, 28 de personal cuidador, 14 de serveis generals i d'hostaleria i 10 de
serveis tecnics (Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacié del Decret 86/2010).

5. Estandards de qualitat: d'acord amb els articles 14 i 15 del capitol II del Decret 86/2010, sobre els principis generals i les
directrius de coordinacio per a l'autoritzacio i l'acreditacié dels serveis.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/147/1045857

12.2. El Plec general de condicions técniques detalla els aspectes recollits a l'article 8 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

—_
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2.3. Les aplicacions informatiques de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia soén les Giniques valides per gestionar les places
aresidencials concertades i per a qualsevol us aplicable que es derivi de 1'execucid d'aquest concert.
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13. Seguiment

13.1. El seguiment periodic de la situacié de cada persona ingressada a la residéncia correspon al treballador o treballadora social signant del
programa individual d'atencié (PIA) que hagi donat lloc a I'accés a la plaga residencial, per la qual cosa pot demanar els informes pertinents a
l'equip técnic del servei residencial.

13.2. D'acord amb l'article 19.2 de la Llei 4/2009, els técnics dels serveis residencials son els responsables de la coordinacié dels casos atesos.

13.3. Els técnics del Servei de Centres i Programes poden fer visites de comprovacié del funcionament del servei i requerir-ne documentacio
quan ho considerin necessari.

13.4. L'entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que dugui a terme la Direccid General d'Atencid a la
Dependencia.

13.5. Aixi mateix, l'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié que li requereixin I'0rgan instructor, la Intervencié General de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Sindicatura de Comptes o altres organs de control extern.

14. Obligacions de les entitats concertades

14.1. L'acord d'accié concertada obliga I'entitat concertada a prestar els serveis del concert als usuaris sense cap cost afegit a la participaciod
economica que es determini per resolucio de la consellera.

14.2. Mitjangant l'acord d'accié concertada, l'entitat d'iniciativa privada titular del servei s'obliga a complir el Plec general de condicions
técniques i les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009, en el capitol I de la Llei 12/2018 i en els decrets de desplegament i
d'aplicaci6 corresponents.

14.3. L'entitat concertada s'obliga a tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i a mantenir-ne 1'autoritzacio i
l'acreditacié durant el periode de vigéncia.

14.4. L'entitat concertada s'obliga a atendre els usuaris que hagin sol-licitat 1'accés al servei i tenguin assignada una plaga per part de la
Direcci6 General d'Atenci6 a la Dependéncia.

14.5. Les entitats concertades han de facilitar a la Direccié General d'Atencid a la Dependencia la relacié dels usuaris que ocupen la plaga
cada mes i les comunicacions d'altes o baixes d'aquests usuaris.

14.6. Les entitats concertades s'han de fer carrec del personal laboral adscrit al servei concertat, de les seves retribucions i de les obligacions
en matéria de seguretat social, el qual, en extingir-se el concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de 1'administracié que
concerta el servei.

14.7. Les entitats concertades han d'indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que causin, per si mateixes o per tercers, com a
conseqiiéncia de I'execucid del concert social.

14.8. La percepci6 indeguda de quantitats per part de les entitats concertades suposa l'obligacié de reintegrament d'aquestes quantitats, amb
la tramitaci6 prévia del procediment que correspongui.

14.9. Les entitats concertades queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i sancionadores de les
administracions competents en la matéria.

14.10. Les entitats concertades han de comunicar la prestacié de serveis complementaris i assumir tota la responsabilitat de l'execucio
d'aquests serveis.

14.11. Les entitats concertades han de comunicar qualsevol incidéncia que suposi una modificaci6 o alteraci6 respecte al Plec general de
condicions técniques pactat amb I'Administracio.

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/147/1045857

14.12. Les entitats concertades es comprometen a fer us de les aplicacions informatiques i de gestié de la Direccido General d'Atenci6 a la

Dependencia.
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15. Penalitats

15.1. Les entitats concertades s'han de responsabilitzar que els serveis objecte de concert es prestin en el termini previst, al lloc acordat i
d'acord amb les caracteristiques i els requisits que estableix aquesta convocatoria. Queden exemptes d'aquesta responsabilitat en els casos en
que no hagi estat possible dur a terme el servei per causes de for¢a major que es puguin justificar.

15.2. S'entendra que hi ha un incompliment greu de les entitats concertades quan no compleixin qualsevol de les condicions d'execuci6 de
caracter obligatori que estableix el Plec general de condicions técniques, aixi com les obligacions que estableix el punt 14 d'aquesta
convocatoria. Es considera incompliment lleu que no compleixin qualsevol de les restants condicions d'execucid del concert.

15.3. La realitzacié d'un incompliment lleu suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2% del pressupost total del concert. A partir de la
realitzaci6 d'un incompliment greu, I'0rgan instructor pot optar per imposar una penalitzacié que pot arribar fins al 10% del pressupost total
del concert o bé resoldre'l.

16. Criteris d'accés dels usuaris i llista d'espera

Els criteris d'accés dels usuaris a les places del servei residencial i la gestio de la llista d'espera es regulen en el Decret 83/2010, modificat pel
Decret 5/2016. També s'ha de tenir en compte el Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments d'accés als
serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia per a gent gran en situacié de dependéncia.

17. Publicitat

17.1. Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social, juntament amb la seva denominacio, han de fer constar en la
documentacio, en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusid, missatges electronics, webs, insercions en premsa,
articles a diaris i a revistes especialitzades) i en la publicitat la condicio d'entitat pertanyent a la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia,
segons les indicacions del Manual d'identitat corporativa que els facilitara ' Administracid, sempre amb el vistiplau de la Conselleria d'Afers
Socials i1 Esports.

17.2. Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social han de col-locar a 1'accés dels serveis en qué s'ubiquen les places
concertades la indicacié “Servei residencial concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el logotip corresponent, que els proporcionara
la Conselleria d'Afers Socials i Esports. Aixi mateix, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions
que estableixin per escrit amb les persones usuaries del servei concertat.

18. Prerrogatives de I' Administracio

18.1. L'organ instructor del procediment de concertacid té la prerrogativa d'interpretar-lo i resoldre'n els dubtes que sorgeixin durant el
compliment.

18.2. L'organ resolutori pot modificar el procediment per raons d'interes public, acordar-ne la resolucié i determinar-ne els efectes.

18.3. Els acords que adopti 1'0rgan resolutori a partir de les prerrogatives esmentades posen fi a la via administrativa i son immediatament
executius.

19. Causes d'extincio

Son causes d'extincid dels acords d'accié concertada les que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

20. Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i l'extincio.
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